> W4 SERVIU

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Informe Formulacion
Convenio Desempeno Colectivo (CDC)
ANno 2025
SERVIU Regidn de Arica y Parinacota

Servicio de Vivienda y Urbanismo
Region de Arica y Parinacota
Departamento Programacioéon Fisica y Control

SERVIU Regién de Arica y Parinacota



Formulaciéon Metas Convenio De Desempeio Colectivo 2025
Servicio de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) Regidn de Arica y Parinacota

El Convenio de Desempeiio Colectivo del Servicio de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) Regidn de Arica y Parinacota afio 2025, suscrito entre la Directora SERVIU Regién de Arica y Parinacota y
el Ministro de Vivienda y Urbanismo (MINVU), fue aprobado por la Directora SERVIU mediante Resolucién Exenta N2 1807 de fecha 10 de diciembre de 2024 y visada por la Subsecretaria de

Vivienda y Urbanismo.

Equipos de Trabajo.

IDENTIFICACION EQUIPO TRABAJO
(CENTRO DE RESPONSABILIDAD)

Equipo N°1: Direccidon — Depto.
Programacion Fisica y Control — Depto.
Técnico — Unidad Contraloria Interna

Equipo N°2: Depto. Operaciones
Habitacionales (incluido OIRS/SIAC) —
Depto. Administracidn y Finanzas —
Depto. Juridico.

CANTIDAD DE PERSONAS
COMPONEN EL EQUIPO ANO 2024

62

59

Total General de Personas de la Institucion 2025
(Dotacion Efectiva al 23 de abril de 2025)

N° METAS COMPROMETIDAS
POR EQUIPO PARA EL ANO 2024

121
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Nombre de Equipo N°1: Direccidn - Depto. Programacion Fisica y Control - Depto. Técnico - Unidad Contraloria Interna

N° NOMBRE FORMULA 2025 UNIDAD DE META 2025 NOTA TECNICA 2025
INDICADOR 2025 MEDIDA 2025 | \MeTA | NUMERADOR | DENOMINADOR (SEGUN CORRESPONDA)

01 | Porcentaje de | (Recursos Ejecutados al Porcentaje 99,1% 991 1000 1.- Considera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcion de los Subtitulo 25
presupuesto vigente de | 31.12.2025/ Total recursos ftem 99, Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 item 07 y Subtitulo 35, dado que no se
cierre  ejecutado al | del presupuesto vigente de consideran gasto.

31.12.2025 cierre del afio 2025) *100

02 | Porcentaje de acuerdos | (N° de acuerdos cumplidos Porcentaje 85% 85 100 1.- Las Orientaciones para las Mesas de Buenas Practicas Laborales, serdn enviadas por Jefa
comprometidos en la | al 31.12.2025, DIVAD mediante correo electrénico dirigido a Director SERVIU, a mas tardar el 31.01.202.
Mesa de Buenas | comprometidos en la Mesa 2.- Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el
Practicas Laborales | de Buenas Précticas 02.01.2025 y 31.10.2025, y cuyo cumplimiento esté dentro del afio 2025. Del total de
SERVIU, cumplidos al | Laborales SERVIU/ N° total reuniones realizadas, el (la) Director(a) SERVIU debera haber participado al menos en el
31.12.2025, respecto | de acuerdos 75% de las reuniones realizada.
del total de acuerdos | comprometidos en la Mesa 3.- Los acuerdos comprometidos no serdn susceptibles de modificar o eliminar, salvo razones
comprometidos en la | de Buenas Practicas fundamentadas, las cuales seran revisadas en una reunion de la Mesa de Buenas Practicas
Mesa de Buenas | Laborales SERVIU del afio Laborales durante el afio 2025, quedando consignado como acuerdo en el acta de dicha
Practicas Laborales | 2025)*100 reunién a mas tardar al 31.10.2025.

SERVIU 4.- Las temdticas a bordar seran, alo menos 1 acuerdo por cada una de las siguientes tematicas:

a) Derechos Laborales; b) Salud y Seguridad en el trabajo. c) Conciliacién trabajo-familia. d)
Participacion.

03 | Porcentaje de viviendas | (N° de viviendas terminadas Porcentaje 90% 90 100 1.- Considera: DS49 Construccion (incluye cartera regular y lineas programaticas PEH: Vivienda
terminadas en el afio de | asociadas a los programas Publica a Precio Justo y Vivienda Municipal; Auto-Construccion e Industrializacién, Micro
los programas DS 49 | DS 49 Construccién y AVC, Radicacién y Pequefios Condominios, Cooperativas, Campamentos) y AVC; DS19; DS10
Construccion y AVC, DS | DS 19, DS 10 Construccion, Construccidn; DS1 (incluye Programa Trabajadores); DS120 y Ejecucién Directa SERVIU.
19, DS 10 Construccion, | DS 1, DS 120 durante el afio 2.- Construccidn DS49 y DS10: Vivienda asociada a proyecto, equivale a la fecha mas antigua
DS 1y DS 120, respecto | 2025/ N° total de viviendas de: Acta de Recepcion SERVIU o DOM, Autorizacién DOM Habitabilidad (Art. 5.2.7 OGUC) o
al total de viviendas | programadas a terminar de Informe Serviu reducido a escritura publica (Glosa Ley Ppto2025), registrada en
programadas a | los programas DS 49 MUNIN/Trazabilidad y/o Excel disponible por DITEC; y DS19: Vivienda asociada a proyectos
terminar el afio 2025 Construccién y AVC, DS 19, con Recep DOM 2025 registrada en DPH.

DS 10 Construccion, DS 1, 3.- Adquisicién DS49-AVC y DS1: Sub Pagado por SPS (excluyendo subsidios que aplican DS19);
DS 120 el afio 2025)*100 y DS120: Subsidios asignados por Resolucién SERVIU.

4.- Se podrdn agregar linea de accidn, iniciativa o programa, que se disponga durante el
periodo. DITEC/DPH ajustaran meta en este caso.

5.- SERVIU creara carpeta por programa con documentos que dé cuenta del término de
vivienda.
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ne | NOMBRE INDICADOR FORMULA 2025 NLIJE'\I'D'I'-;’)':DZ'SES META 2025 NOTA TECNICA 2025
2025 META | NUMERADOR | DENOMINADOR (SEGUN CORRESPONDA)

04 | Promedio del | (Sumatoria de la Porcentaje 90% 90 100 1.- Las actividades a cumplir son:
cumplimiento logrado | ponderaciéon obtenida en a) Actividad 1: Responder las consultas mensuales de DITEC sobre proyectos "Loteos de
en cada una de las dos | cada actividad mensual del proyectos de construccion" respecto de puntos criticos en la ejecucion, las
actividades mensuales | plan de fiscalizacion 2025/ causales, las gestiones realizadas, entre otros, en el programa FSEV
que compone el plan de | Sumatoria de la construccion.
trabajo de fiscalizacion | ponderacion de cada b) Actividad 2: Corresponde al cumplimiento del Régimen de visitas de FTO, FTO/Supervisor
2025 actividad mensual a cumplir de los proyectos consultados mensualmente por DITEC, para el programa

en el plan de fiscalizacién FSEV, segun normativa vigente de Asistencia Técnica, Esta Actividad 2 sera
2025)*100 medida desde nivel central.
2.- Se define como proyecto en ejecucidén aquel que cuenta con fecha Acta de Entrega de
Terreno Serviu registrado en MUNIN/ Trazabilidad y sin registro de fecha Recepcién de
Obras.
3.- Loteos en ejecucidn contempla tipologias CNT, MP y PC.
4.- Periodo de medicion es marzo a diciembre 2025. Se aclara que el mes de medicion "t"
contempla universo de loteos en ejecucion del mes "t-1". Por ejemplo, en marzo 2025 de
medira los loteos en ejecucion al corte febrero 2025.

05 | Porcentaje de proyectos | (N° de proyectos urbanos Porcentaje 80% 80 100 1.- Las lineas asociadas al indicador son: Vialidad Urbana (movilidad sustentable, ciclovias y
urbanos adjudicados al | adjudicados al 30.09.2025/ vialidad estructurante), Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria, Proyectos Urbanos
30.09.2025, respecto | N°total de proyectos Integrales, Planes Urbanos Estratégicos, Reconstruccién de Obras Urbanas, Construccidn de
del total de proyectos | urbanos programados a Parques Urbanos, Conservacion de Parques Urbanos, Reduccién de Riesgo de Desastres,
urbanos programados a | adjudicar en la Pavimentos Participativos, Programa Barrios y Programa para las Pequefias Localidades.
adjudicar en la | Programacion Ancla 2.- Considera proyectos en cualquiera de las etapas establecido en el ciclo de Inversiones.
Programacion Ancla | 2025)*100 3.- Por Unica vez, la region podra solicitar modificacion hasta el 10-09-2025 al listado de
2025 proyectos. Para ello, la region debera elaborar minuta dirigida al Jefe del DOU/DGU, segun

corresponda, fundamentando solicitud. Dicha modificacién se podra realizar, siempre y
cuando los proyectos hayan pasado por un proceso de licitacion.

4.- Los informes trimestrales consideraran los siguientes: enero marzo (1), abril-junio (2) y julio-
septiembre (3).

06 | Porcentaje de proyectos | (N° de actividades del Plan Porcentaje 100% 100 100 1.- Considera totalidad de la cartera vigente de proyectos en ejecucién, del Programa DS 19,
vigentes con inicio de | de Uso de los parques como universo de la meta, los cuales se encuentran ingresados en Sistema RUKAN.
obras que registran la | urbanos conservados por 2.- Registro en RUKAN debe ser mensualmente, hasta el dia 10 del mes siguiente al del avance
visita y el avance | SERVIU, implementadas/ N° a registrar (si el dia 10 corresponde a un dia feriado o inhabil, se tomard como plazo, el dia
mensual de obras en el | total de actividades del habil inmediatamente siguiente). Dicho registro, debe consignar el porcentaje de avance de
sistema RUKAN, | Plan de Uso de los parques obras de los proyectos y la observacion del avance de la obra, considerando las
respecto del total de | urbanos conservados por problematicas en la ejecucién respeto del avance programado, cuando corresponda. El
proyectos vigentes con | SERVIU, programadas a ultimo registro del afio corresponde al mes de diciembre, respecto de los proyectos con
inicio de obras implementar cada mes en avance a noviembre.

el Plan de Uso de los 3.- Medicidn del indicador: considera proyectos con registro mensual, a partir de la fecha de
parques urbanos inicio del proyecto y hasta el registro de Recepcién DOM de todas las viviendas en RUKAN.
conservados por SERVIU) 4.- Proyecto vigente: tiene registro en enero y los que se inician durante el resto del afio.
*100
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N°

07

NOMBRE INDICADOR
2025

Porcentaje de
actividades del Plan de
Uso de los parques
urbanos  conservados
por SERVIU
implementadas,
respecto del total de
actividades
programadas en el Plan

FORMULA 2025

(N° de actividades del Plan
de Uso de los parques
urbanos conservados por
SERVIU, implementadas/ N°
total de actividades del Plan
de Uso de los parques
urbanos conservados por
SERVIU, programadas a
implementar cada mes en el
Plan de Uso de los parques
urbanos conservados por
SERVIU)*100

UNIDAD DE
MEDIDA 2025

Porcentaje

META
100%

META 2025

NUMERADOR
100

DENOMINADOR
100

NOTA TECNICA 2025
(SEGUN CORRESPONDA)

1.- El Plan de Uso de los parques urbanos conservados es elaborado por la Unidad Técnica
responsable (SEREMI o SERVIU) y validado por la Divisidon de Desarrollo Urbano. Este plan
debe ser elaborado durante el primer trimestre del afio conforme a las "ORIENTACIONES
PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE USO DE UN PARQUE URBANOQ" seran remitidas por el
jefe DOU a cada regidn a través de correo electrénico, con fecha tope, 31.12.2024.

2.- El Informe SERVIU con el verificador de cada una de las acciones implementadas, conforme
a la programacion de actividades anual, debe entregarse al 31.12.2025 a la Unidad de
parques Urbanos de la Divisidn de Desarrollo Urbano.

Nombre de Equipo N°2: Depto. Operaciones Habitacionales (incluido OIRS/SIAC) - Depto. Administracién y Finanzas — Depto. Juridico

No

01

02

it wit

NOMBRE
INDICADOR 2025

Porcentaje de
presupuesto vigente de
cierre  ejecutado al
31.12.2025

Porcentaje de acuerdos
comprometidos en la
Mesa de Buenas
Practicas Laborales
SERVIU, cumplidos al
31.12.2025, respecto
del total de acuerdos
comprometidos en la
Mesa de Buenas
Practicas Laborales
SERVIU

FORMULA 2025

(Recursos Ejecutados al
31.12.2025/ Total recursos
del presupuesto vigente de
cierre del afio 2025) *100
(N° de acuerdos cumplidos
al 31.12.2025,
comprometidos en la Mesa
de Buenas Practicas
Laborales SERVIU/ N° total
de acuerdos
comprometidos en la Mesa
de Buenas Practicas
Laborales SERVIU del afio
2025)*100

UNIDAD DE
MEDIDA 2025

Porcentaje

Porcentaje

META
99,1%

85%

META 2025
NUMERADOR | DENOMINADOR
991 1000
85 100

NOTA TECNICA 2025
(SEGUN CORRESPONDA)

1.- Considera el presupuesto vigente de cierre SERVIU, con la excepcidn de los Subtitulo 25
ftem 99, Subtitulo 30, Subtitulo 32, Subtitulo 34 ftem 07 y Subtitulo 35, dado que no se
consideran gasto.

1.- Las Orientaciones para las Mesas de Buenas Practicas Laborales, seran enviadas por Jefa
DIVAD mediante correo electrénico dirigido a Director SERVIU, a mas tardar el 31.01.202.

2.- Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el
02.01.2025 y 31.10.2025, y cuyo cumplimiento esté dentro del afio 2025. Del total de
reuniones realizadas, el (la) Director(a) SERVIU debera haber participado al menos en el
75% de las reuniones realizada.

3.- Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo razones
fundamentadas, las cuales seran revisadas en una reunién de la Mesa de Buenas Practicas
Laborales durante el afio 2025, quedando consignado como acuerdo en el acta de dicha
reunion a mas tardar al 31.10.2025.

4.- Las tematicas a bordar seran, a lo menos 1 acuerdo por cada una de las siguientes tematicas:
a) Derechos Laborales; b) Salud y Seguridad en el trabajo. c) Conciliacién trabajo-familia. d)
Participacion.
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No

03

04

05

it

NOMBRE
INDICADOR 2025

Porcentaje  de las
acciones

comprometidas en el
Plan de Gestidn Social y
Territorial (PGST)
implementadas en 2025

Porcentaje del gasto en
los subtitulos 32 y 33,
ejecutados a través de
los sistemas SPP, SPS o
RPM durante el 2025

Porcentaje de ejecucidn
de actividades del
Programa de Calidad de
Vida y Clima Laboral, al

31.12.2025, respecto
del total de actividades
definidas en el

Programa de Calidad de
Vida y Clima Laboral del
afio 2025.

e
i ffG

FORMULA 2025

(N° de Acciones
implementadas en 2025/ N°
de Acciones comprometidas
en el Plan de Gestion Social
y Territorial para el afo
2025)*100

(Total de gastos ejecutados
mensualmente en sistemas
SPP, SPS o RPM durante el
2025/ Total de gastos
ejecutados en subtitulo 32y
33 segln SIGFE)*100

(N° de actividades del
Programa de Calidad de
Vida y Clima Laboral,
ejecutadas al 31.12.2025/
N° total de actividades
definidas en el Programa de
Calidad de Vida y Clima
Laboral del afio 2025)*100

SERVIU Regio6n de Arica y Parinacota

UNIDAD DE
MEDIDA 2025

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

META
90%

100%

85%

META 2025
NUMERADOR | DENOMINADOR
90 100
100 100
85 100

NOTA TECNICA 2025
(SEGUN CORRESPONDA)

1.- Contrapartes DPH, DITEC, SIAC, Comunicaciones, Coordinacién Social, Centro de Formacion

2.-
3.-

y Didlogo y Secretaria Ejecutiva proporcionaran Matriz con acciones a realizar por parte de
SERVIU y que serdn insumos para la elaboraciéon del Plan. Las acciones a desarrollar en las
6 dimensiones son: (1) Gestiones Gubernamentales (2) Difusion, Formacién y Didlogo, (3)
Caracterizacidn y organizacion de personas, familias y colectivos (4) Gestion y ejecucion de
proyecto y/o programa (5) Gestion y ejecucion de estrategias para la integracion
socioespacial y (6) Monitoreo, evaluacidn y retroalimentacion. De estas acciones, SERVIU
debera seleccionar un minimo de 10 acciones, al menos una accion por dimension y
considerando las acciones definidas como exigibles por NC. Matriz indicara meta de cada
accion y medio de verificacién.

Matriz la remitira Jefe DPH a Dir. Serviu mediante Oficio y mail a Dic. 2024.

SERVIU debera disponer de carpeta digital con todos los documentos de respaldo de la
meta.

1.- Se entendera por gasto ejecutado en:

2.-

w
:

1.

w
N

4.

5.-

a) Subtitulo 32: A otorgar préstamo realizados a través de los sistemas SPP o RPM.

b) Subtitulo 33: A los pagos de subsidios realizados a través de SPS y RPM.

Los reportes a presentar daran cuenta de las cifras ejecutadas entre los meses de enero a
diciembre de 2025, a través de los sistemas SPP, SPS o RPM, los que deberan ser emitidos
en un plazo méximo de 7 dias corridos posterior al cierre de cada mes.

Las situaciones de excepcidn que impidan realizar transacciones a través de los sistemas
SPP, SPS o RPM vy, por ende, fueron realizadas de forma exclusivamente manual, deberan
ser justificadas a través de un reporte mensual donde se deberan adjuntar los medios de
verificacion que correspondan (Aranda). Estas situaciones son excepcionales y sus causas
no son imputables a la gestion directa del Servicio.

Las Orientaciones para la elaboracién del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se
enviara mediante instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico por Jefa DIVAD, a
mas tardar el 31.01.2025.

Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y
desarrollado junto a la(s) Asociacion(es) de Funcionarios de SERVIU.

Al término de la ejecucién de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima
Laboral, debera realizarse una evaluacidn de satisfaccion de los funcionarios, respecto del
programa ejecutado.

Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a
realizar principalmente acciones sin costo.

Las tematicas a abordar en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral seran al menos:
a) Salud Mental; b) Ambientes Laborales.
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N° NOMBRE FORMULA 2024 UNIDAD DE META 2024 NOTA TECNICA 2024
INDICADOR 2024 MEDIDA 2024 | \eTa | NUMERADOR | DENOMINADOR (SEGUN CORRESPONDA)

06 | Porcentaje del | (N° del funcionariado Porcentaje 70% 70 100 1.- Las materias de gestion de contratos que pueden ser consideradas en la capacitacion son:

funcionariado capacitados sobre materias preparacion, elaboracion y fundamentacion de informes de modificacion y términos
capacitados sobre | relacionadas con gestion de anticipados de contratos.
materias relacionadas | contratos/ Total de 2.- La capacitacion debe estar incluida en la PAC 2025 del SERVIU Regidn de Arica y Parinacota.
con contratos, respecto | funcionariado del Depto. 3.- El ambito que abarcara la capacitacion esta consagrado en los articulos 6°, 7° y 8° de la
del total del | Técnico y Depto. Constitucion Politica de la Republica, y el articulo 2° de la Ley N° 18.575 Organica
funcionariado del | Administracion y Finanzas Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado que establecen los
Depto. Técnico y Depto. | del SERVIU Region de Arica principios de juridicidad, supremacia constitucional, probidad y motivacién de los actos de
Administracion y | y Parinacota asociados a la Administracion del Estado.
Finanzas del SERVIU | gestiones de contratos) 4.- El envio del correo electrénico del Encargado de Departamento Técnico y del Encargado del
Region de Arica y | *100 Departamento Administracién y Finanzas al Encargado del Departamento Juridico
Parinacota asociados a indicando listado del Funcionariado activo de gestion de contratos, debera ser realizado en
gestion de contratos. una fecha previa a la capacitacion.

07 | Porcentaje de | (N° de funcionariado Porcentaje 85% 85 100 1.- Se abarcaran las siguientes tematicas de induccion a tratar en el Procedimiento de Gestion
funcionariado ingresados en el periodo y Desarrollo de Personas: Sensibilizacidon de Seguridad de Informacion, Gestidn de Tiempo,
ingresado en el periodo | enero-octubre del afio 2025 Prevencion de Riesgo, Integridad y Protocolo y procedimiento de VALS.
enero -octubre de 2025 | en calidad juridica de 2.- En el caso de que se requiera, se podra realizar dichas inducciones mediante el uso de
en calidad juridica de | planta, contratay/u tecnologias de informacion de videollamadas.
planta, contrata y/u | honorarios que 3.- Elinforme de evaluacion del proceso de induccion debe indicar porcentaje de cumplimiento
honorarios, que | participaron del proceso de e identificar con claridad la cantidad de personas funcionarias ingresadas entre enero y
participaron del | induccion dentro de un octubre de 2025 que participaron de la induccidn, cuantos no participaron y los motivos por
proceso de induccion | plazo maximo de 30 dias el cual no participaron, ademas de incluir una propuesta de deteccidn de oportunidades de
dentro de un plazo | habiles desde su ingreso a mejora al proceso de induccion.
méaximo de 30 dias | lainstitucion/ N° total de
desde su ingreso a la | funcionariado ingresados
institucién, con | en el periodo enero-
respecto al total de | octubre de 2025 en calidad
funcionariado juridica de planta, contrata
ingresados en el | y honorarios)*100
periodo enero - octubre
de 2025 en calidad
juridica de planta,
contrata y/u honorarios
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