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APRUEBA ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA
N°27/2025 ID MERCADO PUBLICO N4605-27-LP25, A SUMA
ALZADA, PARA LA CONTRATACION SUMINISTRO DE
SERVICIOS DE TELEFONiA IP CLOUD, PARA
: DEPENDENCIAS DEL SERVIU REGION DEL MAULE, DESDE
RESOLUCION EL 01-03-2026 AL 28-02-2028 Y
ELECTRONICA DISPONGASE EL PAGO A LA EMPRESA GTD MANQUEHUE
S.A., RUT 93.737.000-8.

Gobierno de Chile

TALCA, 13 FEB. 2026

RESOLUCION EXENTA N°© 885

VISTOS:
El requerimiento de Institucién para adjudicar la “CONTRATACION SUMINISTRO DE SERVICIOS DE
TELEFONIA IP CLOUD, PARA DEPENDENCIAS DEL SERVIU REGION DEL MAULE, DESDE EL 01-03-2026 AL
28-02-2028";
La Ley N°18.575, orgdnica constitucional de bases generales de la Administracién del Estado y sus
modificaciones;
La Ley N°19.653 sobre probidad administrativa aplicable de los Organos del Administracién del Estado;
La Ley N°19.880 que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
6rganos de la Administracién del Estado;
La Ley N219.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios y sus
modificaciones;
La Ley N°21.634 de fecha 11 de diciembre 2023, del Ministerio de Hacienda que Moderniza la Ley
N°19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estdndares de probidad y
transparencia e introducir principios de economia circular en las compras del estado;
El Decreto Supremo N°661 de fecha 12 de diciembre afio 2024, del Ministerio de Hacienda que Aprueba
el Reglamento de la Ley N°21.634 y que modifica Ley N°19886, de bases sobre contratos administrativos
de suministro y prestacion de servicios, y deja sin efecto el Decreto Supremo N°250, de 20004, del
Ministerio de Hacienda;
La Ley 21.796 de fecha 11 de diciembre de 2025 del Ministerio de Hacienda “LEY DE PRESUPUESTOS DEL
SECTOR PUBLICO, CORRESPONDIENTE AL ANO 2026”;
El llamado de Licitacidn Publica realizado a través de la pagina www.mercadopublico.cl consignado con el
N°27/2025, ID Mercado Publico 4605-27-LE25, para la “CONTRATACION SUMINISTRO DE SERVICIOS DE
TELEFONIA IP CLOUD, PARA DEPENDENCIAS DEL SERVIU REGION DEL MAULE, DESDE EL 01-03-2026 AL
28-02-2028";
El presupuesto asignado para los gastos que demande el cumplimiento de la Prestacién para la:
“CONTRATACION SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELEFONIA IP CLOUD, PARA DEPENDENCIAS DEL SERVIU
REGION DEL MAULE, DESDE EL 01-03-2026 AL 28-02-2028”, cuenta con disponibilidad presupuestaria,
segln se indica:

1. PRESUPUESTO DISPONIBLE:

El presupuesto disponible para esta licitacion es el siguiente:

MONTO TOTAL
i DISPONIBLE 1
“CONTRATACION SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELEFONIA IP CLOUD, $144.000.000.-
PARA DEPENDENCIAS DEL SERVIU REGION DEL MAULE, DESDE EL 01-03- (IMPUESTOS
2026 AL 28-02-2028." INCLUIDOS)

Las ofertas presentadas a la Licitacion Pubica N°27/2025, ID Mercado Publico 4605-27-LE25, para la
“CONTRATACION SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELEFONIA IP CLOUD, PARA DEPENDENCIAS DEL SERVIU
REGION DEL MAULE, DESDE EL 01-03-2026 AL 28-02-2028", segln consta en el cuadro extraido desde el
portal de mercado publico donde se consignan las ofertas y sus respectivos montos:


http://www.mercadopublico.cl/

2. OFERTAS RECIBIDAS:

En conformidad con lo establecido en el numeral 11) de las Bases Administrativas Especiales,
“EVALUACION Y ADJUDICACION DE LAS OFERTAS”, en la apertura de las ofertas segian consta en el
Acta de apertura electronica de fecha 30 de enero de 2026, se recibieron las ofertas con los montos
que se indican en el siguiente cuadro:

Monto Ofertado sin
Impuesto

GTD MANQUEHUE S.A. 93.737.000-8 $120.000.000.-

Oferente RUT

I) Los Criterios de Evaluacidn de las Propuestas Sefialadas en el Punto 12, de las Bases Administrativas, a
continuacioén, se reproduce lo establecido en este Numeral donde se establecen los criterios y puntajes
gue se consideraran para la seleccion de las ofertas:

3. CUMPLIMIENTO CON EXIGENCIAS DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y BASES DE LICITACION:

Se deja constancia que el oferente “GTD MANQUEHUE S.A.” cumple con el monto total disponible
exigido en el numeral 2.2 (PRESUPUESTO) de las bases de licitacion.

“El presupuesto maximo disponible para la presente licitaciéon asciende a la suma total de
$144.000.000.- (IMPUESTOS INCLUIDOS).”

Se deja constancia que los Oferentes cumplen con lo estipulado en el numeral 8.7.1 PRESENTACION
ANTECEDENTES “ANEXOS ADMINISTRATIVOS”, dando asi cumplimiento con los requisitos formales.

4. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS:

El numeral 12. CRITERIOS DE EVALUACION: Las propuestas seran analizadas y evaluadas por la
“Comisién evaluadora”. La Comision efectuara la evaluacion y calificacion de las propuestas ajustadas
a Bases, considerando los factores y criterios establecidos en las presentes Bases Administrativas
Generales. Estos antecedentes se consignaran en un Acta de Seleccion de Ofertas, la cual debera ser
firmada por la “Comisién Evaluadora”.

4.1 OFERTA ECONOMICA (OE): PONDERA 50%
Se asignara un puntaje a cada oferente de acuerdo con la siguiente formula:

PUNTAJE PRECIO = ((100 * OFERTA MENOR VALOR) / OFERTA EN EVALUACION)

4.2 OFERTA TECNICA (OT): PONDERA 40%
Se consideran los siguientes aspectos para la ponderacion total de la Oferta Técnica:

\' DJ Experiencia Oferente 25%
| DJ Cumplimiento Servicios Técnicos Requeridos 60%
DJ Factores Sustentables (Sostenibles) o de Impacto Social 5%
Existencia Programa de Integridad 5%
Existencia Protocolo Ley Karin 5%

4.3 CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES (RF): PONDERA 10%

El oferente que presente su oferta cumpliendo todos los requisitos formales tendra una ponderacion
del 10%.

4.4 PUNTAJE FINAL:

Puntaje Final: (OE*0.5) + (OT*0.4) + (RF*0.1)

Donde:

OE: Oferta Econdmica

OT: Oferta Técnica
RF: Requisitos Formales

m) El Acta de Seleccién de Ofertas de fecha 30-01-2026, mediante la cual, de conformidad a la pauta de
evaluacidn citada en el visto I) anterior, y en contexto a la naturaleza de los trabajos a realizar por



n)

o)

p)

concepto de la “CONTRATACION SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELEFONIA IP CLOUD, PARA
DEPENDENCIAS DEL SERVIU REGION DEL MAULE, DESDE EL 01-03-2026 AL 28-02-2028”, y de acuerdo con
la evaluacién de los criterios sefialados anteriormente, la calificacién final obtenida por las ofertas validas,
prado por estricto de prelacién es la siguiente:

5. EVALUACION Y SELECCION DE LA OFERTA:
En consideracion a los “Criterios de evaluacion” de las Bases Administrativas senaladas
anteriormente, la calificacion final obtenida es la siguiente

CRITERIOS [ FACTOR ’ PONDERACION | GTD MANQUEHUE S.A.
PROPUESTA
Precio of
_ECONO@CA__(SO%) recio ofertado B , - 50% 50
DJ Experiencia Oferente 25% 0
DJ Cumplimiento Servicios Técnicos
| Requeridos | o0% el
PROPUESTA =
DJ Factores Sustentables (Sostenibles) o [ 30
TECNICA (40%) de Impacto Social 5% 5 |
Existencia Programa de Integridad 5% ;
1 Existencia Protocolo Ley Karin 5% | S -
| CUMPLIMIENTO
‘ REQUISITOS Cumplimiento de los Requisitos 10% ‘ 10
FORMALES (10 %) \
TOTAL:| 90

En consecuencia, a lo anterior, esta comision informa que la oferta presentada por “GTD
MANQUEHUE S.A.” cumplen con lo estipulado en las bases de licitacion, obteniendo S0 puntos, por
lo que esta comision sugiere la adjudicacion al servicio denominado:

“CONTRATACION SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELEFONIA IP CLOUD, PARA DEPENDENCIAS DEL
SERVIU REGION Dﬁ‘MAULE, DESDE EL 01-03-2026 AL 28-02-2028."
La Ley N°19.799 de fecha 14 de marzo de 2002 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion;
Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccidon, Sobre Documentos Electrdnicos, Firma
Electrdénica y Servicios de Certificacion de Dicha Firma;
La Resolucién N236 del 19/12/2024, de la Contraloria General de la Republica, publicado en el Diario
Oficial del 23/12/2024, que fija normas sobra la exencidn del tramite de toma de razén, sobre los actos
administrativos que deben ser tramitados ante la Contraloria General;
Las facultades que me confieren el D.F.L. N° 29, de 2005, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, el D.S. N2 355 (V. y U.) de 1976, y sus
modificaciones, que aprueba el Reglamento Organico de los Servicios de Vivienda y Urbanizacién, y el
Decreto Exento RA 272/28/2023 (V. y U.) que nombra titular del cargo de Directora del Servicio de
Vivienda y Urbanizacion.

CONSIDERANDO:

. Que, La necesidad de SERVIU Region del Maule de adjudicar la Contratacién de acuerdo con la Licitacién

Plbica N°27/2025, ID Mercado Publico 4605-27-LE25, para la “CONTRATACION SUMINISTRO DE
SERVICIOS DE TELEFONJA IP CLOUD, PARA DEPENDENCIAS DEL SERVIU REGION DEL MAULE, DESDE EL 01-
03-2026 AL 28-02-2028";

Que, considérense iniciada la presente contratacion, desde la total tramitacién del presente acto
administrativo que aprueba la correspondiente Adjudicacidn, numerada en Oficina de Partes del SERVIU
Region del Maule.

RESOLUCION:

. APRUEBASE, las preguntas y respuestas del foro, publicadas en el portal de mercado publico,

correspondiente a la Licitacion Publica N°27/2025 ID Mercado Publico N24605-27-LP25;
APRUEBASE, el Acta de Seleccién de Ofertas consignada en el visto m) precedente;

. ADJUDIQUESE, Licitacién Pubica N°27/2025, ID Mercado Publico 4605-27-LP25, para la “CONTRATACION

SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELEFONIA IP CLOUD, PARA DEPENDENCIAS DEL SERVIU REGION DEL
MAULE, DESDE EL 01-03-2026 AL 28-02-2028”, bajo la modalidad de CONTRATACION del suministro
adjudicado, segun lo consignado en los visto j) y k) precedentes, con un monto para la presente
adjudicacion de hasta ciento cuarentay dos millones ochocientos mil pesos ($142.800.000.-) IVA Incluido,



para la contratacidn de los servicios descritos en las Bases de Licitacidn, a la empresa GTD MANQUEHUE
S.A., RUT 93.737.000-8;

. DISPONGASE EL PAGO a la empresa GTD MANQUEHUE S.A., RUT 93.737.000-8, previamente habérsele
otorgado la recepcion conforme de los servicios, y como consecuencia autorizarles la emisién de la
correspondiente facturacidn. Dichos montos seran pagados dentro del plazo de 30 dias habiles a partir de
la emision de la factura;

. DISPONGASE, Que la presente Contratacién podra terminar de conformidad a las causales establecidas
en el Articulo N°117, del Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el
Reglamento de la Ley N°21.634 y que modifica Ley N°19886, de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacién de servicios, y deja sin efecto el Decreto Supremo N°250, de 20004, del Ministerio
de Hacienda. Asimismo, podra ponérsele termino de acuerdo con las causales seialadas en el numeral 19
de las bases de Licitacion;

. DISPONGASE, Que el SERVIU Regién del Maule estd facultado para poner término a la presente
Contratacién en cualquier tiempo, forma y etapa de desarrollo de los trabajos, por ser conveniente a sus
intereses, mediante Resolucién fundada, con a los menos 5 dias de anticipacion;

. IMPUTENSE, Los gastos que demande el cumplimiento para la “CONTRATACION SUMINISTRO DE
SERVICIOS DE TELEFONIA IP CLOUD, PARA DEPENDENCIAS DEL SERVIU REGION DEL MAULE, DESDE EL 01-
03-2026 AL 28-02-2028", se ejecutara con al subtitulo 22, item 05, asignacién 005 “Telefonia Fija”, del
Presupuesto Vigente de la Institucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL MERCADO PUBLICO.CL

PAULA OLIVA ARAVENA
DIRECTORA SERVIU REGION DEL MAULE

FAM/FAG/MLO/MSA/IOR

DISTRIBUCION:

- ENCARGADO SECCION SERVICIOS GENERALES

- JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
- ENCARGADO UNIDAD CONTRALORIA INTERNA

- JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

Firmado por Paula Andrea Oliva Aravena Fecha firma: 13-02-2026 16:04:31

3. [Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo a la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento utilice los siguientes
timbre y folio de verificacion: Folio: 885 Timbre: UCHHH5LUUYFKUU En:
https://validoc.minvu.cl
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