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APRUEBA ADJUDICACION DE LICITACION PUBLICA ID
4605-17-LE25, PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO
DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA CURSO DE CONTROL
DE GESTION EN EL SECTOR PUBLICO ANALISIS DE
. CONTEXTO E INDICADORES DE DESEMPENO, PARA
RESOLUCION FUNCIONARIOS DEL SERVIU REGION DEL MAULE, Y
ELECTRONICA DISPONGASE EL PAGO A LA EMPRESA JUAN PARRA LLANCA,
RUT 8.052.389-0.

Gobierno de Chile

TALCA, 24 NOV. 2025

RESOLUCION EXENTA N°© 7842

VISTOS:

El requerimiento de Institucién para adjudicar la “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA CURSO DE CONTROL DE GESTION EN EL SECTOR PUBLICO: ANALISIS DE
CONTEXTO E INDICADORES DE DESEMPENO, PARA FUNCIONARIOS DEL SERVIU REGION DEL MAULE”;

La Ley N°18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracidon del Estado y sus
modificaciones;

La Ley N°19.653 sobre probidad administrativa aplicable de los Organos del Administracién del Estado;
La Ley N° 19.880 que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
6rganos de la Administracién del Estado;

La Ley N2 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios y sus
modificaciones;

La Ley N°21.634 de fecha 11 de diciembre 2023, del Ministerio de Hacienda que Moderniza la Ley
N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y
transparencia e introducir principios de economia circular en las compras del estado;

El Decreto Supremo N°661 de fecha 12 de diciembre afio 2024, del Ministerio de Hacienda que Aprueba
el Reglamento de la Ley N°21.634 y que modifica Ley N°19886, de bases sobre contratos administrativos
de suministro y prestacion de servicios, y deja sin efecto el Decreto Supremo N°250, de 20004, del
Ministerio de Hacienda;

La Ley 21.722 de fecha 13 de diciembre de 2024 del Ministerio de Hacienda “LEY DE PRESUPUESTOS DEL
SECTOR PUBLICO, CORRESPONDIENTE AL ANO 2025”;

El llamado de Licitacidn Publica realizado a través de la pagina www.mercadopublico.cl consignado con el
N°17/2025, ID Mercado Publico 4605-17-LE25, para la “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA CURSO DE CONTROL DE GESTION EN EL SECTOR PUBLICO: ANALISIS DE CONTEXTO
E INDICADORES DE DESEMPENO, PARA FUNCIONARIOS DEL SERVIU REGION DEL MAULE”;

El presupuesto asignado para los gastos que demande el cumplimiento de la Prestacidn para la:
“CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA CURSO DE CONTROL DE GESTION
EN EL SECTOR PUBLICO: ANALISIS DE CONTEXTO E INDICADORES DE DESEMPENO, PARA FUNCIONARIOS
DEL SERVIU REGION DEL MAULE”, cuenta con disponibilidad presupuestaria, segun se indica:

1. MONTO ASIGNADO PARA ESTA LICITACION:

El ignado para la Pr ion de Servicios que se indica a continuacion, es:

MONTO TOTAL
COMUNA PRESTACION DE SERVICIOS REFERENCIA $
Contratacién del suministro de servicios
profesionales para Curso de Control de
TALCA Gestién en el Sector Publico: Analisis de
Contexto e Indicadores de Desempefio,
para funcionarios del SERVIU Regién del
Maule

$ 9.000.000

Las ofertas presentadas a la Licitacion Pubica N°17/2025, ID Mercado Publico 4605-17-LE25, para la
“CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA CURSO DE CONTROL DE GESTION
EN EL SECTOR PUBLICO: ANALISIS DE CONTEXTO E INDICADORES DE DESEMPENO, PARA FUNCIONARIOS
DEL SERVIU REGION DEL MAULE”, segtin consta en el cuadro extraido desde el portal de mercado publico
donde se consignan las ofertas y sus respectivos montos:


http://www.mercadopublico.cl/

Resumen de ofertas

Buscar por Rut: | |[ Buscar |

Nombre Oferta Total Oferta
8.052.389-0 80523890 “CONTROL DE GESTION EN EL SECTOR PUBLICO: S 5.150.000

ANALISIS DE CONTEXTO F INDICADORES DE DESE

MPENO™ - SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACI

ON VIl REGION

77.072.013-3 BERCILARO Capacitacion CONTROL DE GESTION EN EL SECTOR PUBLICO: S 7.500.000

ANALISIS DE CONTEXTO E INDICADORES DE DESE

MPENO

76.532.024-0 Quinta Capacitacién Capacitacién Depto. PFYC S 6.489.000
76.077.808-7 Reinventa Otec Capacitaciones SpA | Propuesta Reinventa Otec Capacitaciones SpA 4 5.795.000
77.889.160-3 ZCCapacitacion Limitada OFERTA $ 6.980.000

1) Los Criterios de Evaluacidn de las Propuestas Sefialadas en el Punto 12, de las Bases Administrativas, a
continuacién, se reproduce lo establecido en este Numeral donde se establecen los criterios y puntajes
gue se considerardn para la seleccién de las ofertas:

CRITERIOS FACTOR PONI,)ERACI

ON

PROPUESTA ECONOMICA (50%) |Precio ofertado 50%

Experiencia Relator 50%

Experiencia Proveedor 20%

PROPUESTA TECNICA (40%) | Certificacion  y/o  Acreditacién 10%
Institucion Formadora

Existencia Programa de Integridad 10%

Existencia Protocolo Ley Karin 10%

CUMPLIMIENTO REQUISITOS . .. o

FORMALES (10 %) Cumplimiento de los Requisitos 10%

m) El Acta de Seleccién de Ofertas de fecha 11-11-2025, mediante la cual, de conformidad a la pauta de
evaluacién citada en el visto I) anterior, y en contexto a la naturaleza de los trabajos a realizar por
concepto de la “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA CURSO DE
CONTROL DE GESTION EN EL SECTOR PUBLICO: ANALISIS DE CONTEXTO E INDICADORES DE DESEMPENO,
PARA FUNCIONARIOS DEL SERVIU REGION DEL MAULE”, y de acuerdo con la evaluacion de los criterios
sefialados anteriormente, la calificacién final obtenida por las ofertas validas, priorizado por estricto
orden de prelacion es la siguiente:



3. CUMPLIMIENTO CON EXIGENCIAS DE LAS BASES DE LICITACION:

Revisados los antecedentes ingresados por cada oferente, esta comision evaluadora determina lo
siguiente:

OFERENTE CUMPLIMIENTO
JUAN PARRA LLANCA CUMPLE CON EXIGENCIAS DE LA LICITACION
BERCLARO CAPACITACION SPA NO CUMPLE CON EXIGENCIAS DE LA LICITACION
QUINTA CAPACITACION SPA CUMPLE CON EXIGENCIAS DE LA LICITACION
REWNVENTA omgpi”"c"“c'o"es CUMPLE CON EXIGENCIAS DE LA LICITACION
ZETACE CAPACITACION LTDA. NO CUMPLE CON EXIGENCIAS DE LA LICITACION

En primer lugar, se sefiala que esta Comision Técnica de Apertura y de Seleccion de Ofertas es
auténoma y cada uno de los funcionarios designados declara:

No tener confiicto de intereses con los oferentes, dando cumplimiento a ko establecido en el articulo 37
del decreto Supremo N* 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19,886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y prestacion de Servicies.

No tener motivos de abstencién segun lo establecido en articulo 35 quinquies de la Ley N* 21.634 de
2023, que mederniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar |a calidad del gasto pablico, aumentar
los estandares de probidad y transparencia e introducir principio de economia circular en las compras
del Estado.

No tener contacto con los oferentes, salvo a través del mecanismo de las aclaraciones, visita a terreno
y cualquier otro contacto especificado en las bases de la licitacion, conforme a lo establecido en el
articulo 27 del Decreto Supremo N° 250, de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento
de la Ley N° 19.886, de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de Servicios.

No aceptar donativos, ocbsequios, regalias y/o cualquier cosa de valor de oferente alguno, que pudiese
influenciar su actuacién durante la evaluacién de las ofertas del proceso licitatorio de la especie.

Mantener confidencialidad de las liberaciones de la comisién, durante tedo el periodo de evaluacion de
las ofertas, a fin de asegurar la integridad del proceso.

No estar afecto a las prohibiciones sefialadas en el titulo |Il, parrafo 5, articulo 84, letra b, del estatuto
administrativo.

No contravenir el principio de probidad administrativa sefalado en el numeral 8 del articulo 62 del
Decreto Fuerza de Ley N° 1/19.653, Organica Constitucional de bases generales de la administracion
del estado.

Por lo anterior, esta comisién asegura que el proceso de apertura, revision y propuesta de seleccion de
oferta, se ha desarrollado de forma transparente, evaluando cada oferta de acuerdo a lo indicado en las
Bases Administrativas Especiales y otros antecedentes de la licitacién, considerando los dictamenes de
Contraleria y los intereses del estado, asegurando que el resultade de nuestra propuesta de
adjudicacion, sera técnica y econdmicamente mas conveniente para la administracidn del estado a
través de este Servicio.

(Esta comision al transcribir las observaciones del documento antenormente mencionado, se toma la
libertad de corregir faltas de caracter ortografico, mas mantiene la redaccién para no perder el sentido
de la observacién)



Se deja constancia de los siguientes eventos:

1. La comisidn designada por la Direccién del Servicio participé en el acto de apertura técnica de
la licitacion ID. 4605-17-LE25, en cumplimiento a lo estipulado en las BAE en sus numerales
8.5y 11. letra a), formalizando su participacion con el documento Acta de Apertura, la cual se
encuentra firmada por los 3 integrantes de la comision, asl también, por el funcionario de
SERVIU encargado de administrar el portal de compra piblicas. Cabe sefalar, la nota
esthIada por la com-snbn en d-cha acta, quo es: ELSL.EWM&&!&&.Q&QQ_Q

i - -

2. En el desarrolio de la evaluacion y analisis de las ofertas recibidas, la comision acoge lo
dispuesto en las BAE, en su numeral 8.6 de |a subsanacion de errores u omisiones formales,
a fin de que, se solicite a través de la plataforma de compras publicas lo siguiente: El Oferente
Juan Parra Lianca, RUT 8.052.389-0, haga entrega del Afili
solicitado en numeral 8.7.3 “Presentacién Anexos Técnicos”. El Oferente BERCLARO
Capacitacién Spa, RUT 77.072.013-3, haga entrega del Anexo 12 y del Certificado de
Afiliacién Vigente solicitado en numeral 8.7.3 “Presentacién Anexos Técnicos®. El Oferente
QUINTA CAPACITACION SPA. RUT 76 532. 024-0 haga entrega del M

0 D 10 C D O & A
con una anhguedad no mayor a 30 dlas sollcatado en numeral 873 ‘Preunﬂdbn Anexos
Técnicos". El Oferente ZETACE CAPACITACION LTDA., RUT 77.8889.160-3, haga entrega del
Certificado_de_Afiliacién Vigente y Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales (F30), con una antigbedad no mayor @ 30 dias, solicitado en
numeral 8.7.3 "Presentacién Anexos Técnicos”,

3. Los oferentes que fueron observados en este proceso de evaluacién y analisis de las ofertas
recibidas presentaron documentacién y/o aclararon la pertinencia en lo solicitado por la
comisidn, como fue el caso del oferente Juan Parra Llanca y el oferente Quinta Capacitacion
Spa. Respecto al oferente ZETACE Capacitacion Ltda. no adjunté la informacion solicitada,
declarando su oferta inadmisible y no sera evaluada, segin lo dispuesto en las BAE en sus
numerales B.7.3, letra b, numeral 11, letras e y {. En mismo tenor, acontecid con el oferente
BERCLARO Capacitacién Spa. no adjuntando la documentacion solicitada por la comisién,
declarando su oferta inadmisible y no sera evaluada, segin lo dispuesto en las BAE en sus
numerales 8.7.3, letra b, numeral 11, letras e y f.

4. Asi las cosas, la comisién de Apertura, Evaluacién y Seleccién de Ofertas, concluye que los
oferentes Juan Parra Llanca, Quinta Capacitacién Spa y Reinventa OTEC Capacitaciones Spa,
dan cumplimiento a las exigencias estipuladas en las Bases Administrativas que regulan el
proceso licitatorio 1D 4605-17-LE25, por lo cual, pueden ser evaluadas en los criterios definidos
en la materia.

5. Se debe consignar que en las Bases Administrativas Generales existe una clara ambigledad
e inconsistencia en los requisitos de evaluacion en experiencia de relator, dispuesto en numeral
12.2.1 y en experiencia de proveedor, dispuesto en numeral 12.2.2, estipulando actividades de
capacitacién, curses, investigaciones y publicaciones que haya realizado en la temdtica de
Género, Reproduccién Social, y Cuidados, asi también, en tematica de Género Avanzado
aplicado al quehacer del Sector Pablico, siendo que la prestacidén de Servicios licitada esta
enfocada al "Control de Gestion en el Sector Publico, Andlisis de Contexto e Indicadores de
Desempedo”. Los oferentes aptos para ser evaluados entendieron el fin de la prestacién de
servicios licitada, presentande documentacién en coherencia a Control de Gestién,

5. EVALUACION DE LAS OFERTAS:

La propuesta sera adjudicada al oferente que tenga el mayor Puntaje Total, salvo que la Direccién de
SERVIU Region del Maule, justificando por escrito y por una causal debidamente fundada, proponga su
adjudicacién al que le sigue en orden de prelacion.

El oferente que no responda las aclaraciones dentro de los plazos solicitades a través del Portal
Mercado Publico se considerara fuera de

Una vez calculado el porcentaje de cada uno de los criterios, factores y sub-factores descritos
precedentemente, la Comisién Evaluadora obtendra el puntaje final de cada oferta conforme la siguiente
féormula:

Puntaje Final: (OE"0.5) + (OT"0.4) + (RF*0.1)
Donde:
OE: Oferta Econémica
OT: Oferta Técnica
RF: Requisitos Formales
NOTA: En las operaciones aritméticas que se efectien durante la evaluacion, se utilizaran dos
decimales. En consecuencia, el puntaje total de cada oferta correspondera a la suma de los puntajes
cbtenidos para cada uno de los criterios de evaluacion.

De conformidad con los criterios de evaluacién mencionados, las ofertas presentadas obtienen el
puntaje que se muestra en los siguientes cuadros comparativos:

OFERTA TECNICA (40%)
cumMPLIM.
PRECIO DE
OFERTA A e REQUISIT. £
{50%) RELATOR PROVEED. e oe mmw (10%) .‘E
50%) {20%) INSTITUCION INTEGRIDAD £10%) o
FORMADORA (90%) —
11o%) w
2
ERE 5 5 3 3 3 :
2|2 2 g § 2 g 2
orerewte | £ |BE| E |BE| E |BE|E |BE|E |BE| E |BE| £ |BE
2|8 |2 2 2|2 |2|13 |28 |2|3
e w0 | so |100| 20 s0 a 00| 4 00| 4 | 100 4 00| 10 6
QUINTA
CAPACITACION |79,37 |30es| 50 | 10 | s0 4 [100| 4 |100]| 4 o o o o |siss
sPA
REINVENTA
WAS;'.}EA%IONE 8857 4443|100 | 20 |100| 8 |100| 4 |100| 4 |100| 4 |100| 10 | osas
S SPA




n)

p)

a)

5. SELECCION DE LAS OFERTAS:

En consecuencia y de acuerdo con la evaluacién realizada de los antecedentes presentados por los
oferentes, esta comision sugiere a la Srta. Directora de SERVIU Maule adjudicar esta Licitacion al
oferente JUAN LADISLAO PARRA LLANCA por dar cumplimiento al numeral 12, CRITERIOS DE
EVALUACION, obteniendo 96 puntos de 100, siendo el puntaje mas alto entre los oferentes evaluados,
segun lo estipulado en las Bases de la Licitacién Pablica, ID MERCADO PUBLICO 4605-17-LE25, para
la Contratacion del Suministro de Servicios Profesionales para curso “CONTROL DE GESTION EN EL

SECTOR PUBLICO ANALISIS DE NTEXT INDI PEN ARA
FUNCIONARIOS DEL SERVIU REGION DEL MAULE'

Sedalar ademas que:
Monto . Monto Ofertado
Estimativo Oficial Oferente —— con IVA Incluido
$ 9.000.000 JUAN LADISLAO PARRA LLANCA $ 5.150.000

El Articulo 12 de la LEY 19.886: LEY DE BASES SOBRE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SUMINISTRO Y
PRESTACION DE SERVICIOS, donde se establece que los contratos que celebre la Administracién del
Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes muebles, y de los servicios que se requieran para el
desarrollo de sus funciones, se ajustaran a las normas y principios del presente cuerpo legal y de su
reglamentacion. Supletoriamente, se les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de
aquéllas, las normas del Derecho Privado;

El Articulo 52 de la LEY N°18.575 LEY ORGANICA CONSTITUCIONAL DE BASES GENERALES DE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO, donde se establece que las autoridades y funcionarios deberan velar por
la eficiente e idénea administracidon de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién
publica;

El Articulo 82 bis LEY N°18.575 LEY ORGANICA CONSTITUCIONAL DE BASES GENERALES DE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO, donde se establece que Los contratos administrativos se celebraran
previa propuesta publica, en conformidad a la ley. El procedimiento concursal se regira por los principios
de libre concurrencia de los oferentes al lamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el
contrato. La licitacién privada proceder3, en su caso, previa resolucion fundada que asi lo disponga, salvo
que por la naturaleza de la negociacion corresponda acudir al trato directo;

La Ley N°19.799 de fecha 14 de marzo de 2002 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion;
Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccidon, Sobre Documentos Electrdnicos, Firma
Electrénica y Servicios de Certificacién de Dicha Firma;

La Resolucién N236 del 19/12/2024, de la Contraloria General de la Republica, publicado en el Diario
Oficial del 23/12/2024, que fija normas sobra la exencidn del tramite de toma de razén, sobre los actos
administrativos que deben ser tramitados ante la Contraloria General;

Las facultades que me confieren el D.F.L. N° 29, de 2005, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, el D.S. N2 355 (V. y U.) de 1976, y sus
modificaciones, que aprueba el Reglamento Organico de los Servicios de Vivienda y Urbanizacién, vy el
Decreto Exento RA 272/28/2023 (V. y U.) que nombra titular del cargo de Directora del Servicio de
Vivienda y Urbanizacion.

CONSIDERANDO:

La necesidad de SERVIU Regidn del Maule de adjudicar la Contratacién de acuerdo con la Licitacién Publica
N°17/2025 ID Mercado Publico N24605-17-LE25, a suma alzada, proyecto: “CONTRATACION DEL
SUMINISTRO DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA CURSO DE CONTROL DE GESTION EN EL SECTOR
PUBLICO: ANALISIS DE CONTEXTO E INDICADORES DE DESEMPENO, PARA FUNCIONARIOS DEL SERVIU
REGION DEL MAULE”, acto administrativo que aprueba la correspondiente Adjudicacién, numerada en
Oficina de Partes del SERVIU Regidon del Maule.

RESOLUCION:

APRUEBASE, las preguntas y respuestas del foro, publicadas en el portal de mercado publico,
correspondiente a la Licitacion Publica N°17/2025 ID Mercado Publico N24605-17-LE25;
APRUEBASE, el Acta de Seleccién de Ofertas consignada en el visto m) precedente;



3. ADJUDIQUESE, la Licitaciéon Publica N°17/2025 ID Mercado Publico N24605-17-LE25, a suma alzada,
proyecto: “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA CURSO DE CONTROL
DE GESTION EN EL SECTOR PUBLICO: ANALISIS DE CONTEXTO E INDICADORES DE DESEMPENO, PARA
FUNCIONARIOS DEL SERVIU REGION DEL MAULE”, bajo la modalidad de CONTRATACION del suministro
adjudicado, segun lo consignado en los visto j) y k) precedentes, con un monto para la presente
adjudicacion de hasta cinco millones ciento cincuenta mil pesos ($5.150.000.-) Exentos de IVA, para la
contratacién de la adquisicién descritos en las Bases de Licitacidon, a la empresa JUAN PARRA LLANCA,
RUT 8.052.389-0;

4. DISPONGASE EL PAGO a la empresa JUAN PARRA LLANCA, RUT 8.052.389-0, previamente habérsele
otorgado la recepcion conforme de adquisicion y por el tiempo de vigencia de la presente contratacion, y
como consecuencia autorizarles la emisién de la correspondiente facturacidn. Dichos montos serdn
pagados dentro del plazo de 30 dias habiles a partir de la emisidon de la factura;

5. DISPONGASE, Que la presente Contratacién podra terminar de conformidad a las causales establecidas
en el Articulo N°117, del Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el
Reglamento de la Ley N°21.634 y que modifica Ley N°19886, de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacién de servicios, y deja sin efecto el Decreto Supremo N°250, de 20004, del Ministerio
de Hacienda. Asimismo, podrd ponérsele termino de acuerdo con las causales sefaladas en el numeral 19
de las bases de Licitacion;

6. DISPONGASE, Que el SERVIU Regién del Maule estd facultado para poner término a la presente
Contratacién en cualquier tiempo, forma y etapa de desarrollo de los trabajos, por ser conveniente a sus
intereses, mediante Resolucién fundada, con a los menos 5 dias de anticipacion;

7. DISPONGASE, que atendido lo dispuesto en el articulo 117 del D.S. N°661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, el contrato se formalizara mediante la emisién de la Orden de Compra respectiva y su
aceptacion por parte del proveedor;

8. IMPUTENSE, Los gastos que demande el cumplimiento para la “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA CURSO DE CONTROL DE GESTION EN EL SECTOR PUBLICO: ANALISIS DE
CONTEXTO E INDICADORES DE DESEMPENO, PARA FUNCIONARIOS DEL SERVIU REGION DEL MAULE”, se
ejecutara con cargo al item presupuestario 31-01-133-007 “Plan de Gestion de Calidad (PGC)”, del
Presupuesto Vigente de la Institucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL MERCADO PUBLICO.CL
PAULA OLIVA ARAVENA
DIRECTORA SERVIU REGION DEL MAULE
FAG/PDC/MCO/FGG/PVM

DISTRIBUCION:

- ENCARGADO SECCION SERVICIOS GENERALES

- JEFE DEPARTAMENTO PFYC

- JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
- ENCARGADO UNIDAD CONTRALORIA INTERNA

- JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO
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