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AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA ID 587-14-LR25, DESTINADA A
CONTRATAR EL SERVICIO DE CAMPANA
COMUNICACIONAL “INFORMATE SOBRE
LOS SUBSIDIOS, BENEFICIOS,
SOLUCIONES HABITACIONALES Y
BARRIALES QUE EL MINVU TIENE PARA
TODOS LOS CHILENOS Y CHILENAS";
APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS,
BASES TECNICAS Y SUS ANEXOS;
DESIGNA FUNCIONARIA ENCARGADA DE
LA CUSTODIA DE LAS OFERTAS E

INTEGRANTES DE LA COMISION

MINlSTERld DE VIVIENDA Y URBANISMO
SIBSECRETARIA EVALUADORA.

13 MAR 2025

DECRETO EXENTO N° r . 2 O

DECRETO TRAMITADO

SANTIAGO, 13 MAR. 2025

HOY SE DECRETO LO QUE SIGUE

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto
Ley N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; la Ley
N° 18.575, de 1986, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la
Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones; el Decreto
Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886; el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes y
contratar servicios y la representacién extrajudicial del fisco a autoridades y funcionarios que se
indican, modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022, y, por el Decreto Supremo N°
31, (V. y U.), de 2024; la Resolucion Exenta N° 2.313, (V. y U.), de 2019, que aprueba cuarta versién
del manual de procedimientos del sistema de compras y contrataciones del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y sus Secretarias Regionales Ministeriales; el Decreto Supremo N° 71, de 2022, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que nombra Ministros y Ministras de Estado en las carteras
que se indican; la Ley N° 21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025;la
Resolucién N° 36, de 2024, que fija normas sobre exencién del trdmite de toma de razon de la

Contraloria General de la Reptblica; las facultades de que estoy investido, y
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CONSIDERANDO:

a.

Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo en adelante “MINVU”, requiere contratar el servicio
de campafia comunicacional “Inférmate sobre los subsidios, beneficios, soluciones habitacionales
y barriales que el MINVU tiene para todos los chilenos y chilenas”, a fin de informar a la
ciudadania sobre la diversidad de caminos y alternativas disponibles para acceder o mejorar una
vivienda o su barrio, con énfasis en proyectos emblematicos para las personas y comunidades.
Que, mediante SELICO N° 67/2025 autorizado por la Encargada (s) del Departamento de
Comunicaciones del MINVU, con fecha 23 de enero de 2025, se solicita la contratacién indicada
en el literal a. precedente.

Que, consultado el Catdlogo Electrénico de Convenio Marco dispuesto por la Direccién de
Compras y Contratacién Publica, en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado, se verificé que el servicio requerido no se encuentra contenido en
éste.

Que, en razén de lo anterior, se procedera a licitar piblicamente la contratacion de la especie,
a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

Que, la presente licitacién se encuentra incluida en el Plan Anual de Compras 2025, identificada
con el codigo 1583-52-PC25.

Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo no cuenta con las competencias técnicas especificas
requeridas para la realizacion del servicio, para lograr el resultado esperado a partir de la
prestacion del servicio a contratar en virtud del presente proceso licitatorio.

Que, la contratacién de la especie, por el monto involucrado, no esta afecta al tramite de toma
de razon.

Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto vigente de la Subsecretaria de Vivienda

y Urbanismo, para contratar el servicio referido en el literal a., por lo que,

DECRETO:

AUTORIZASE el llamado a la Licitacion Pablica ID 587-14-LR25, destinada a contratar el servicio
de campafia comunicacional “Inférmate sobre los subsidios, beneficios, soluciones habitacionales

y barriales que el MINVU tiene para todos los chilenos y chilenas”.

APRUEBANSE las Bases Administrativas, las Bases Técnicas y sus Anexos, para efectuar el
llamado a la Licitacion Publica ID 587-14-LR25, cuyo texto es el siguiente:

1. BASES ADMINISTRATIVAS

1.1.- DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en apoyo a la ejecucién de sus funciones propias, establecidas
en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, y en el Decreto Ley

N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; llama a

participar en esta licitacion a proponentes personas naturales, personas juridicas y uniones

temporales de proveedores, con el objeto de contratar el servicio de campafia comunicacional

“Inférmate sobre los subsidios, beneficios, soluciones habitacionales y barriales que el Minvu tiene

para todos los chilenos y chilenas”, cuyos objetivos y alcances se detallan en el presente documento.

Pagina 2 de 54



Urhanisme

Gubisrno de Chils

Linea ; Unidad de | Presupuesto | Clasificaciéon
Descripcion Cantidad . .
N° medida estimado ONU

Servicio de campaiia

comunicacional

“Inférmate sobre los $670.000.000.- 82101801

1 subsidios, beneficios, 1 Global (Seiscientos “Servicio de
soluciones habitacionales setenta millones Campanas

y barriales que el MINVU de pesos pesos)| publicitarias”

tiene para todos los

chilenos y chilenas”

1.2.- CONDICIONES GENERALES

1.2.1.- NORMATIVA APLICABLE

El servicio de campafia comunicacional se debera prestar cumpliendo la normativa legal y
reglamentaria vigente sobre la materia, entre otras:

a. La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y
sus modificaciones.

b. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los érganos de la Administracion del Estado, y sus modificaciones.

c. La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y sus modificaciones.

d. El Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios,
y deja sin efecto el Decreto Supremo N° 250, de 2004, de Ministerio de Hacienda.

e. La Ley N° 20.123, de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que regula trabajo en
régimen de subcontratacion, el funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato

de trabajo de servicios transitorios.

1.2.2.- DOCUMENTACION QUE RIGE EL PROCESO LICITATORIO Y SU CONTRATACION
Asimismo, esta licitacidn se rige por los documentos que a continuacion se indican:

a. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.

b. Las modificaciones a las Bases de Licitacion, debidamente aprobadas por acto administrativo.

c. Las respuestas a las preguntas realizadas por los oferentes y publicadas por el MINVU en el
Sistema de Informacion y Gestidén de Compras y Contrataciones del Estado.

d. La oferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia con
las presentes bases.

e. La resolucion de adjudicacién/desercion y los antecedentes que la fundan.

f. El contrato respectivo, su documentacion de respaldo y el acto administrativo que lo aprueba.

g. La o las Ordenes de Compra emitidas a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras

y Contrataciones del Estado.
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1.2.3.- MODIFICACION Y REVOCACION DEL PROCESO LICITATORIO

a. ElI MINVU podré modificar las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos, hasta antes del
cierre de recepcion de ofertas. Estas modificaciones deberan ser aprobadas mediante acto
administrativo de la autoridad competente, el que debe ser publicado en el Sistema de Informacién
y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, y debera fijar prudencialmente un nuevo plazo
para que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones. Las
modificaciones a las bases solo producirdn sus efectos una vez que el acto administrativo que las
apruebe se encuentre totalmente tramitado.

b. Por otra parte, conforme a lo establecido en el articulo 61 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los ()rganos de la Administracion
del Estado, el MINVU podra revocar el llamado a la licitacion publica. Lo anterior, debe ser aprobado

mediante acto administrativo de la autoridad competente.

1.2.4.- DEFINICIONES

Para la correcta interpretacién de los documentos de la propuesta y del contrato, ademas de las
definiciones establecidas en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, para los efectos de las presentes bases
de licitacién, se entenderd por:

a. MINVU o Secretaria de Estado: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

b. Subsecretaria o Subsecretaria de Estado: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

c. Bases: documentos que contienen el conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones, que
describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el contrato definitivo.
Incluyen las Bases Administrativas, Bases Técnicas y documentos anexos que se acompanan.

d. Bases Administrativas: documentos aprobados por la autoridad competente que contienen, de
manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios
de evaluacidn, mecanismos de Adjudicacién, modalidades de evaluacién, clausulas del
contrato definitivo, y demas aspectos administrativos del Proceso de Compras.

e. Bases Técnicas: documentos aprobados por la autoridad competente que contienen de manera
general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demas caracteristicas del bien
o servicio a contratar.

f. Presupuesto estimado: es la previsidn financiera que indica el gasto que, en virtud de la
contratacion puede asumir el MINVU, incluido Impuestos al Valor Agregado y demas tributos que
graven la adquisicion del bien o servicio.

g. Proveedor: persona natural o juridica, chilena o extranjera, que por si o por Uniones Temporales
de Proveedores, podran proporcionar bienes y/o servicios en la presente licitacion. Debera estar
inscrito en alguna de las categorias del Registro de Proveedores.

h. Oferente o proponente: proveedor que participa en el presente proceso licitatorio, presentando
una oferta o cotizacion, estando habilitado para aquello.

i. Adjudicatario: oferente cuya oferta ha sido seleccionada en el presente proceso licitatorio, para la
suscripcion del contrato definitivo.

j. Contratista: proveedor que suministra bienes o presta servicios al MINVU.

k. Fuerza mayor o caso fortuito: “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es
posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de
autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 45 del

Cadigo Civil.
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|. Dias corridos: todos los dias de la semana, que se computan uno a uno en forma correlativa.
m. Dias habiles administrativos: todos los dias de la semana, excepto los dias sabados, domingos y
festivos.
n. Oferta o propuesta: cotizacién ofrecida por el proponente en la presente licitacion, la que debera
ajustarse a los requisitos establecidos en los documentos de la licitacion.
0. Vigencia del contrato: plazo durante el cual el contrato estd en vigor y las partes contratantes
vinculadas cada una y obligadas a cumplir sus obligaciones contractuales.

p. Ampliacién del contrato: aumento del plazo inicial de duracion del contrato y/o de su monto.

1.2.5.- PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las presentes bases de
licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la
informacion y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes
bases de licitacién, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constituciéon Politica de la Republica de Chile en su
articulo 19, nimeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12° y 16°, de conformidad a lo establecido en el articulo 485 del
Codigo del Trabajo.

b. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a funcionario publico
(independiente de su calidad juridica) y/o personal a honorario alguno en relacion con su oferta, con
el proceso de licitacién publica, ni con la ejecucién del contrato que eventualmente se deriven de la
misma; ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y
ejecucién del contrato que de ello se deriven.

c. El oferente se obliga a no intentar, ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas, que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera
fuese la conducta o acto especifico; y especiaimente, aquellos acuerdos, negociaciones, tratativas,
actos y/o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

d. El oferente se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 ter de {a Ley N° 19.886,
y sus modificaciones, en cuanto a la prohibicion de comunicacion entre los participantes o interesados
en el proceso de contratacién una vez iniciado el procedimiento de contratacion, o entre eventuales
interesados o participantes en él y las personas que desempefien funciones en el organismo licitante
que participen del proceso de adjudicacién, independiente de su calidad juridica, en lo referido directa
o indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de Informacion y Gestion
de Compras y Contrataciones del Estado administrado por la Direccién de Compras y Contratacion
Publica y en la forma establecida en las presentes bases de licitacion, que asegure la participacién e
igualdad de todos los oferentes.

e. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para

asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.
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f. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las presentes bases de licitacion, sus documentos integrantes y del contrato que de
ellos se derivasen.

g. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, juridicidad, ética,
moral, probidad, buena fe, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio y en
la ejecucién del servicio licitado.

h. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el presente proceso licitatorio es una
propuesta real, seria, pura y simple, con informacion fidedigna; y, en términos técnicos y econémicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma, en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

i. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente expresadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes,
asesores, agentes; v, en general, por todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa
o indirectamente en virtud y/o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus subcontratistas,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccidon, sin perjuicic de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos

correspondientes.

1.3.- CRONOGRAMA DE LICITACION
a. Las etapas y plazos de la presente licitaciéon se realizaran de acuerdo con lo establecido en el
siguiente recuadro, las cuales quedaran reflejadas como fechas concretas en el punto 3 de la ficha

de licitacion publicada en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del

Estado.

Dentro de los dos (02) dias siguientes habiles de la total

Fecha de Publicacion

tramitacion del acto administrativo que apruebe el {lamado a

la presente licitacion publica.

Fecha Inicio de Preguntas

El dia de publicacién del llamado a la presente licitacion.

Fecha Reunion Informativa de

caracter obligatoria

A las 11:00 horas del quinto (5°) dia siguiente habil de la

“Fecha de Publicacién” de la presente licitacién.

Fecha Final de Preguntas

Hasta las 12:00 horas del octavo dia siguiente habil de la

“Fecha de Publicacion” de la presente licitacién publica.

Hasta las 19:00 horas del décimo octavo (18°) dia siguiente
habil de la “Fecha de Publicacién” de la presente licitacién
publica.

En caso de que el nimero de preguntas que se reciba sea
superior a 50, la entidad licitante podra aumentar el plazo de
publicacidn de respuestas hasta por quince (15) dias habiles.
A su vez, se aumentara en el mismo plazo las fechas que

prosiguen a esta.

Fecha de Publicacion de
Respuestas
Fecha entrega garantia de

seriedad de la oferta

Hasta las 13:00 horas de la fecha de Cierre de Recepcion de

Ofertas, de la presente licitacién publica.

Fecha y hora de Cierre de

Recepcién de Ofertas

A las 15:10 horas del vigésimo quinto (25°) dia siguiente

habil de la “Fecha de Publicacion” de la presente licitacién
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publica. En caso de aumentarse el plazo de publicacion de
respuestas, se deberd modificar la fecha de Cierre de

Recepcidn de Ofertas, proporcionalmente.

A las 15:30 horas del mismo dia de la fecha de Cierre de
Recepcién de Ofertas de la presente licitacion. Las ofertas
Fecha y hora de Apertura | técnicas seran de publico conocimiento una vez realizada la
Electrénica apertura electronica de las ofertas en el Sistema de
Informacion vy Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado.

. Dentro de los diez (10) dias siguientes habiles de la "Fecha y
Fecha de Evaluacion de Ofertas . ) .
hora de Apertura Electronica” de la presente licitacion.

) L, , Dentro de los veinte (20) dias siguientes habiles de la “Fecha
Fecha de Adjudicacion/Desercion ., o,
de Evaluaciéon de Ofertas” de la presente licitacion.

Dentro del plazo de cuarenta (40) dias siguientes habiles de

Fecha Firma del Contrato .
la “Fecha de Adjudicacion”.

b. Todos los plazos de dias que se indican en las presentes bases de licitacion son de dias habiles
administrativos, a menos que, se manifieste expresamente lo contrario.

c. Con el objeto de aumentar la participacién de oferentes o en el caso de ocurrir la hipotesis
planteada en el acapite “Fecha de Publicacién de Respuestas”, el MINVU podra extender el plazo de
Cierre de Recepcién de Ofertas por hasta quince (15) dias habiles, mediante la emisién del
correspondiente acto administrativo totalmente tramitado, el cual debera publicarse oportunamente

en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

1.4.- PUBLICACION, RECLAMOS, PREGUNTAS Y RESPUESTAS

a. Una vez publicado el presente proceso licitatorio, y en caso de que, existan diferencias entre la
ficha de la licitacién publicada en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones
del Estado y las bases de licitacion, aprobadas por acto administrativo y adjuntas a la mencionada
ficha, siempre primaré lo expresado en las presentes bases de licitacién.

b. Todas las notificaciones a efectuarse en el transcurso de la presente licitaciéon se entenderan
realizadas luego de transcurridas veinticuatro horas, desde que el MINVU publique, en el Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, el respectivo documento o el acto
administrativo objeto de la notificacion.

c. Asuvez, los proveedores tienen derecho a efectuar reclamos relacionados con el presente proceso
licitatorio, a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado,
en la plataforma de reclamos.

d. Los oferentes podran formular consultas respecto de las disposiciones contenidas en las bases de
la presente licitacion o en relacién con el proceso licitatorio en general. Como mecanismo de consultas
y respuestas, se haré uso del foro que para estos efectos se dispone en el Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

e. No se admitiran consultas por otro medio, ni posteriores al plazo sefialado en el punto 3 de la ficha
de licitacién publicada en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado.

f. Las respuestas a las preguntas efectuadas por los proveedores seran aprobadas mediante acto

administrativo de la autoridad competente, dentro del plazo sefialado en el punto 3 de la ficha de
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licitacion y publicada en el Sistema de Informacién y Gestiéon de Compras y Contrataciones del Estado.

En ningln caso los oferentes podrén alegar desconocimiento de las respuestas a las preguntas.

1.5.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

a. Los proponentes que deseen participar del presente proceso licitatorio, deberan estar inscritos en
el Registro de Proveedores a cargo de la Direccién de Compras y Contratacion Pablica y encontrarse
habilitados.

b. No podran participar oferentes de forma individual y a través de una Union Temporal de
Proveedores, de conformidad a lo establecido en el articulo 48 del Decreto Supremo N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. A su vez, la propuesta
de cada oferente debera ser unica.

c. En el caso de que dos o mas oferentes deseen participar del presente proceso licitatorio como una
Unién Temporal de Proveedores, conforme se establece en los articulos 48 y 180 y siguientes del
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886:

c.1. Debera estar integrada por una o mas empresas de menor tamafio. La oferta presentada por
una unién compuesta por proveedores que no corresponden a una empresa de menor tamafio
sera declarada inadmisible.

c.2. Debera constituirse exclusivamente para el presente proceso licitatorio en particular. Su
vigencia no podra ser inferior a la del contrato a adjudicar, incluyendo sus eventual renovaciéon
o prérroga.

c.3. Deberd establecer, en el instrumento que formaliza la union la solidaridad entre los
integrantes respecto de todas las obligaciones que se generen con el MINVU vy el
nombramiento de un representante o apoderado comuin con poderes suficientes para
representarlos en conjunto. Debiendo materializarse esta unidén temporal por escritura publica
al tratarse de una adquisicion superior a 1.000 unidades tributarias mensuales.

c.4. Cada integrante de la Unién Temporal de Proveedores debera encontrarse habil en el Registro

de Proveedores.
1.6.- REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

1.6.1.- OFERTAS SIMULTANEAS
a. Se declarara inadmisible una o mas ofertas cuando éstas sean simultaneas en el presente proceso

licitatorio, respecto de un mismo servicio por parte de empresas pertenecientes al mismo grupo
empresarial o relacionadas entre si.

b. En este caso, el MINVU considerara para efectos de la evaluacion de la presente licitacion publica,
solo la oferta mas conveniente, presentada por el grupo empresarial o relacionadas entre si, en cuanto
a la de mayor puntuacion en el briefing, y declararé inadmisibles las demas; siempre que no se
encuentre en el supuesto del articulo 61 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. Lo anterior, de conformidad a lo
establecido en el articulo 9° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y lo establecido en el articulo 60 del
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley

N° 19.886.
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1.6.2.- ASISTIR A REUNION INFORMATIVA

a. Los proponentes deberan asistir a una reunién informativa, de caracter obligatoria, con el fin que
los ofertes interesado puedan verificar y evaluar las caracteristicas y condiciones del servicio
requerido.

b. La reunién informativa se efectuara en Serrano N° 15, comuna de Santiago, Regién Metropolitana.
El margen de tolerancia horario, para el ingreso de proveedores a la reunién informativa serd de
veinte (20) minutos desde la hora citada; por lo que, de llegar con posterioridad a dicho margen, no
podra participar de ella.

c. La reunién informativa estara a cargo de funcionario del Departamento de Comunicaciones del
MINVU, quien levantara acta en la que quedara constancia de la individualizacion de los concurrentes,
ademas de la fecha y hora de la reunion informativa.

d. La concurrencia del proponente a la reunién informativa se entenderd que no cumple con este

requerimiento, declardndose su oferta como inadmisible.

1.6.3.- CONDICIONES DEL SERVICIO

a. La oferta debe considerar los siguientes entregables:

- Estrategia comunicacional.

- Guion spot madre TV.

- Guion frase de radio.

- Propuesta grafica aviso de prensa.

- Propuesta estrategia digital para redes sociales.

- Propuesta innovadora de alto impacto para la ciudadania.

- Estrategia de medios con todos sus costos.

Y el conocimiento y compromiso por parte del oferente, en cuanto al cumplimiento de las condiciones
establecidas en todo el punto 2.3.- “Descripcion del servicio”, de las Bases Técnicas de la presente
licitacion.

b. En caso de que, la oferta no contenga los entregables mencionados en el literal a. y no se declare
lo expresado en el parrafo precedente, o se indiquen distintas condiciones en la oferta, se entendera

que no cumple con las condiciones del servicio requerido, declarandose su oferta como inadmisible.

1.6.4.- PRESUPUESTO ESTIMADO

a. El monto para el servicio de campafia comunicacional “Informate sobre los subsidios, beneficios,
soluciones habitacionales y barriales que el MINVU tiene para todos los chilenos y chilenas”, es de
$670.000.000.- (Seiscientos setenta millones de pesos) e incluye impuestos y cualquier otro gasto
asociado a la oferta.

b. En caso de que, no se ingrese precio en la oferta o se indique el precio de “$1.-” (Un peso) o se
exprese el precio en otra moneda u otra unidad de valor, se entenderd que no cumple con el
presupuesto asignado para la presente licitacién, declarandose su oferta como inadmisible.

c. El valor indicado en el literal a. es estimado e incluye impuestos y cualquier otro gasto asociado a
la oferta, sin perjuicio de lo cual, las ofertas no podran exceder en mas de un 1% de dicho

presupuesto, en caso contrario la oferta sera declarada inadmisible.
1.6.5.- COMISION

a. El oferente deberd adjuntar a su oferta la Comision (Comision de Agencia) que cobra por el

desarrollo de la campafia requerida, la cual debera ser expresada en porcentaje.
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b. En caso de que, el proponente no ingrese la comisién o ésta no sea expresada en porcentaje, se

entendera que no cumplen con la “Comisién”, declardndose su oferta como inadmisible.

1.6.6.- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

a. Forma y oportunidad de presentacion: los proponentes deberan presentar una garantia con el fin
de caucionar la seriedad de la oferta, correspondiente a cualquier documento de garantia que asegure
su pago de manera rapida y efectiva, debera ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable
y a primer requerimiento (ejemplo boleta bancaria, vale vista, pdliza de seguro, depoésito a la vista,
certificado de fianza a la vista, etcétera).

a.1. Estos documentos no deberan contener cldusulas de arbitraje, ni requerir trdmite alguno para
su cobro; y en caso de que, la emision de este documento demande gasto, éste sera de cargo
exclusivo del oferente.

a.2. La garantia podrd otorgarse fisica o electrénicamente. Para el caso de presentacion de
garantia de manera electronica, debera ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19.799, sobre
Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma y su
reglamento, y deberd ser adjuntado en su oferta econdémica, a través del Sistema de
Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado. Para el caso de presentacion
de garantia en formato fisico, su entrega se realizard en la Seccion Gestién de Compras y
Contratos del Departamento de Compras y Servicios Generales del MINVU, ubicada en
Serrano N° 15, entre piso, comuna de Santiago.

a.3. La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros, siempre que
estos sean de la misma naturaleza.

a.4. En caso de que, el proponente no entregue garantia de seriedad de la oferta, se entendera
que no cumple con este requisito, declarandose su oferta como inadmisible.

b. Caracteristicas de la garantia: deberd sefialar expresamente el nombre del beneficiario, Rol Unico
Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos que, la garantia
no permita la inclusién de esta informacion, debera quedar establecido en un certificado emitido por
la institucion que proporcione la garantia o mediante una declaracién jurada simple por parte del
proponente.

b.1. Beneficiario: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

b.2. Rol Unico Tributario beneficiario: 61.801.000-7.

b.3. Monto: $7.000.000.- (Siete millones de pesos).
b.4. Fecha de vencimiento: noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de cierre de recepcién

de las ofertas.
b.5.Glosa: “Para garantizar la seriedad de la oferta de la Licitacién PGblica ID 587-14-LR25".

c. Forma y oportunidad de restitucion:

c.1. En el caso del adjudicatario, la devolucién de esta garantia se hara a contar del quinto dia
habil posterior a la fecha de notificacién del acto administrativo que aprueba el contrato.

c.2. A los oferentes cuyas propuestas hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas, se les
restituira esta garantia dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la
notificacion del acto administrativo que declare la adjudicacidn/desercién en el Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

c.3. Aquellos oferentes a quienes no se les adjudique la presente licitacidon, y que no se encuentren
dentro de las causales mencionadas en el literal precedente, y para el caso en que el
adjudicatario se desistiera de celebrar el respectivo contrato, se les restituira esta garantia a
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contar del décimo dia habil posterior a la fecha de emisién del acto administrativo que
aprueba la suscripcion del contrato con el proveedor readjudicado.

c.4. Dicha devolucién se efectuaré en el Departamento de Contabilidad de la Divisién de Finanzas
del MINVU, ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en
horario entre las nueve (09:00) y las trece (13:00) horas.

c.5. El retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la Unién Temporal de Proveedores o, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este tltimo caso, se debera
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o apoderado de la Unién Temporal de Proveedores, segun
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera
de los casos, al momento del retiro de la garantia, sera exigida la cédula nacional de identidad
vigente de la persona que retira la garantia.

d. El MINVU podra hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, en cualquiera de los siguientes
casos:

d.1. Si el oferente desiste de su propuesta o la retira unilateralmente, durante la vigencia de ésta.

d.2. Por la presentacion de una oferta no fidedigna, manifiestamente erronea o conducente a
error, en el sentido que importe |a entrega de antecedentes que no se correspondan con la
realidad, donde el proponente incida en la validez de la oferta.

d.3. Si el proponente no diera cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 35 ter de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios, y
sus modificaciones, en relacién a no tener comunicacién con personas que desempefien
funciones en el MINVU para efectos de la presente licitacién, salvo aquellas instancias
establecidas en las presentes bases de licitacion.

d.4. Si el adjudicatario no cumple con los requisitos para contratar establecidos en las Bases
Administrativas, dentro de los plazos sefialados en el presente proceso licitatorio.

d.5. Si el adjudicatario no entrega toda la documentacion necesaria para contratar y requerida en
las Bases Administrativas, dentro de los plazos sefialados en el presente proceso licitatorio.

d.6. Si el adjudicatario no suscribe el contrato, dentro de los plazos sefialados en el presente

proceso licitatorio, por un hecho imputable a él.

1.7.- ANTECEDENTES A INCLUIR EN LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

a. El MINVU solo recibird ofertas a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado. No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al indicado
previamente, sin perjuicio de la posibilidad de recepcionarlas en soporte papel cuando se configure
alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 21 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y en los
articulos 48, 50 y 115 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el Reglamento de la Ley N° 19.886, lo que serd informado a través del Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, junto al lugar de presentacion de las propuestas.
b. Las ofertas serdn recibidas desde el momento de la publicacién del llamado a la presente licitacion
plblica en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, hasta la
hora y fecha de cierre de recepcién de las ofertas. En caso de indisponibilidad técnica del Sistema de

Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, ratificada por la Direccién de Compras
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y Contratacion Publica, las ofertas en soporte papel seran recibidas hasta con dos (02) dias habiles
contados desde la fecha del envio del certificado de indisponibilidad.

c. Las propuestas deberdn presentarse en idioma espafiol y en moneda nacional. Adjuntando en
formato digital los antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos solicitados en las presentes
bases de licitacion y cualquier otro documento que el oferente estime necesario. Se adjuntan anexos
para ser completados, a modo de facilitar la correcta informacion solicitada y posterior evaluacion.
d. Se entenderd que todos aquellos interesados que presenten ofertas, conocen y aceptan
integramente las presentes bases de licitacion.

e. Las propuestas tendrén una validez de noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de apertura
de estas. Si dentro de este plazo, aun no se hubiese adjudicado la propuesta y ésta estuviese pronta
a caducar, el MINVU podra solicitar a los oferentes que prorroguen la vigencia de sus ofertas por un
periodo de treinta (30) dias hébiles. Esta solicitud sera realizada por la Seccidén Gestion de Compras
y Contratos mediante correo electrénico. Si alguno de los oferentes no respondiera dentro del plazo
conferido en el correo electrénico o no accediera a la solicitud de prérroga, su propuesta no sera
considerada para la adjudicacion.

f. Los proponentes no podran retirar las propuestas, ni hacer modificaciones en ellas una vez

presentadas.

1.7.1.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA
a. Informacidn del proponente indicando, al menos:
a.1. Persona natural: antecedentes del proponente (nombre, Rol Unico Nacional, domicilio,

comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, correo electronico y
direccion web) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio,
comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nUmero de teléfono celular y correo electrénico).
El proponente podrd ingresar esta informacion en el Anexo 1a, para facilitar su evaluacion.
a.2. Persona juridica: antecedentes del proponente (razén social, Rol Unico Tributario, domicilio,

comuna, ciudad, namero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, correo electronico y
direccion web), antecedentes del representante legal (nombre, Rol Unico Nacional, cargo,
domicilio, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electronico) y
antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio, comuna, ciudad,
nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electronico). El proponente podra
ingresar esta informacion en el Anexo 1b, para facilitar su evaluacion.

a.3. Union Temporal de Proveedores: antecedentes de los proponentes participantes de la union

temporal de proveedores (razon social o nombre y Rol Unico Tributario y/o Rol Unico Nacional,
de sus integrantes), antecedentes del representante de la unién temporal (nombre, Rol Unico
Nacional, cargo, domicilio, comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, ndmero de teléfono
celular y correo electrénico) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo,
domicilio, comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, niumero de teléfono celular y correo
electrénico). El proponente podra ingresar esta informacién en el Anexo 1c, para facilitar su
evaluacioén.

b. Acreditar la existencia de programas de integridad y ética empresarial, los cuales deben ser

efectivamente conocidos y aplicados por su personal. Se considerard el mecanismo que el oferente

utilizé para difundir estos programas a su personal. Para efectos de su acreditacion, el proponente

deberd acompafiar el programa de integridad y ética empresarial, y, presentar esta informacion en

Pagina 12 de 54



Ministerin de
Yivlenda y
Urbanismo

Gotdeng da Chile

algin formato donde se evidencie el medio utilizado, tales como comunicados, afiches, pagina web,

certificaciones de capacitacién, entre otros.

1.7.2.- PROPUESTA TECNICA
a. La oferta debe considerar los siguientes entregables:

i. Estrategia comunicacional.

ii. Guion spot madre TV.

iii. Guion frase de radio.

iv. Propuesta grafica aviso de prensa.

v. Propuesta estrategia digital para redes sociales.

vi. Propuesta innovadora de alto impacto en la ciudadania.
vii. Estrategia de medios con todos sus costos.
Y la declaracién de conocimiento del servicio ofertado, la que debe considerar el conocimiento y
compromiso por parte del oferente, en cuanto al cumplimiento de cada una de las condiciones
establecidas en todo el punto 2.3.- “Descripcién del servicio”, de las Bases Técnicas. El proponente
podré ingresar esta informacién en el Anexo 2a, 2b o 2¢, para asi facilitar su evaluacion.
b. Briefing propuesto por el oferte para el presentante proceso licitatorio de conformidad a lo
dispuesto en todo el punto 2.3.- “Descripcidn del servicio” de las Bases Técnicas. El proponente podra

ingresar esta informacion en el Anexo 3, para asi facilitar su evaluacién.

1.7.3.- PROPUESTA ECONOMICA

a. Valor correspondiente al costo total en moneda nacional del servicio requerido, expresado en valor
neto e indicando separadamente el impuesto correspondiente.

b. Se consideraran incluidos en el precio ofertado todos los costos y gastos que demanden su
ejecucion y, en general, todo lo necesario para la prestacién en forma completa y correcta, de acuerdo
con las especificaciones técnicas establecidas en las presentes bases de licitacion.

c. Los oferentes deberdn considerar en su oferta econdémica todos los gastos, incluidos los de
personal, materiales, traslados, servicios, equipos, permisos (municipales y otros), derechos,
tributos; y, en general, todo cuanto implique un gasto para el cumplimiento de la contratacion.

d. En caso de que el valor ofertado no sefiale expresamente que corresponde al valor neto o con el
impuesto incluido, se entendera que corresponde al valor neto; en caso de que se indiquen distintos
precios en la oferta, se entenderd que corresponde al menor monto ofertado. El proponente podra
ingresar esta informacion en el Anexo 4, para asi facilitar su evaluacion.

e. En caso de haber inconsistencias entre el valor ingresado en el Comprobante de Ingreso de Oferta
del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado y el anexo econémico

adjuntado por el oferente, primara lo especificado en este Gltimo.

1.8.- APERTURA DE LAS PROPUESTAS

a. El acto de la apertura de las ofertas se efectuara en una etapa, es decir, se procedera a abrir tanto
la oferta técnica como la oferta econémica a la vez, aceptandose y siendo pUblicas a través del
Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado todas las ofertas.

b. La apertura se realizara de manera electrénica, sin perjuicio que se configure alguna de las
circunstancias establecidas en el articulo 21 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y en los articulos 51y
115 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
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de la Ley N° 19.886, para la presentacion de propuestas en formato papel. En este Ultimo caso, la
apertura se realizard en la sala de reuniones del Departamento de Compras y Servicios Generales del
MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, pudiendo asistir los
representantes de los oferentes.

c. Los proponentes podréan efectuar observaciones dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a
la apertura de las ofertas, a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones
del Estado. En el caso que la apertura de las ofertas sea realizada en soporte papel, los proponentes
podran solicitar que se deje constancia de dichas observaciones en el acta que se levantard

especialmente para tal efecto.
1.9.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

1.9.1.- COMISION EVALUADORA

a. Las ofertas recibidas en la presente licitacion serdn evaluadas por una Comision Evaluadora
compuesta por funcionarios designados para tales efectos mediante el presente acto administrativo,
quienes efectuaran la evaluacion de las ofertas administrativas, técnicas y econdémicas de los
antecedentes recibidos; vy, de conformidad a los requisitos para participar en la licitacion, a los
requisitos de admisibilidad de las ofertas, a los antecedentes a incluir en la presentacion de las
propuestas y a la metodologia de evaluacion de las ofertas, establecidos en las presentes Bases
Administrativas.

b. La Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses Particulares
ante las Autoridades y Funcionarios, incluye entre los sujetos pasivos a los integrantes de las
Comisiones Evaluadoras formadas en el marco de la Ley N° 19.886, solo en lo que respecta al ejercicio
de dichas funciones y mientras integren esas Comisiones de acuerdo a lo prescrito en el N° 7 del
articulo 4° de la Ley N° 20.730.

c. El MINVU, podrad proveer a la Comisién Evaluadora de la asesoria de expertos de reconocido
prestigio en las materias técnicas a revisar en el presente proceso licitatorio, lo cual quedara
consignado en el acta de evaluacion respectiva.

d. De acuerdo a lo establecido en el articulo 54 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, los miembros de la Comisién
Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, debiendo cumplir con las
exigencias y requisitos establecidos en la normativa vigente al momento de la evaluacién.

e. Los integrantes de la Comision Evaluadora deberdn mantener confidencialidad de sus
deliberaciones durante todo el procedimiento de contratacién, a fin de asegurar la integridad y
transparencia del proceso licitatorio.

f. Los integrantes de la Comisién Evaluadora, luego de la apertura de las ofertas y de conocer a los
proponentes y sus respectivas ofertas, deberan suscribir una declaracién jurada en la que indique
que no poseen conflicto de interés alguno y no se encuentran afectos a inhabilidad alguna, de esta
forma podran continuar con la evaluacién. En caso contrario, el evaluador debera abstenerse de
continuar participando de la respectiva Comision Evaluadora. De la misma forma, en aquellos casos
que la Comisién Evaluadora esté integrada por asesores expertos de reconocido prestigio en las
materias técnicas a evaluar, en los términos establecidos en la letra c. del presente punto, estos
asesores expertos deberan de igual forma suscribir una declaracién jurada en los mismos términos

que los integrantes de la Comisién Evaluadora.
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g. La Comisién Evaluadora, en primera instancia, realizara la revision de los requisitos establecidos
en el punto 1.5.- “Requisitos para participar en la licitacion” y en el punto 1.6.- “"Requisitos de
admisibilidad de las ofertas”. En caso de cumplir con todos estos, se continuara con la aplicacion de
la metodologia de evaluacidn de las ofertas establecida en el punto 1.9.3.- “Metodologia de evaluacion
de las ofertas” de las presentes Bases Administrativas; y, en caso de no cumplir con algunos de estos
requisitos, la oferta serd declarada inadmisible.

h. La Comision Evaluadora confeccionard un acta de evaluacién que contenga un resumen del analisis
de las ofertas y las materias a las que se refiere el articulo 57 del Decreto Supremo N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. Los puntajes plasmados
en esta acta se expresaran en a lo mas dos decimales.

i. Los integrantes de la Comisién Evaluadora no podran tener contacto con los oferentes, salvo a
través de los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacion, conforme a lo dispuesto
en el articulo 56 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886.

j. En el mismo orden, durante el periodo de evaluacién de las ofertas, los oferentes solo podran
mantener contacto con la entidad licitante para los efectos de la misma, a través de los mecanismos
previstos en las presentes bases de licitacion, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo
de contacto. De incumplir lo sefialado, se entenderd que infringe el pacto de integridad contenido en
el punto 1.2.5.- “Pacto de integridad” de las presentes Bases Administrativas, siendo declarada

inadmisible su oferta.

1.9.2.- ACLARACIONES A LAS OFERTAS

a. La Comisién Evaluadora, podré solicitar a los oferentes, a través del Sistema de Informacion y
Gestidén de Compras y Contrataciones del Estado, salvar errores u omisiones formales en que han
incurrido, siempre y cuando las rectificaciones de dichos errores u omisiones, no les confiera a esos
oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas competidores; esto es, en tanto no se
afecte el principio de igualdad de los oferentes. No se considerara error formal errores en el precio
de la oferta.

b. Asimismo, la Comisién Evaluadora podra solicitar a los oferentes la presentacion de certificaciones
o antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que
dichas certificaciones o antecedentes no correspondan a requisitos de admisibilidad y se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion.

c. Esta solicitud se canalizard a través del foro aclaracion de oferta dispuesto en el Sistema de
Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, debiendo el proponente salvar los
errores u omisiones formales en que han incurrido y/o adjuntar los antecedentes o certificaciones
requeridos.

d. Las respuestas de los proponentes deberan ser entregadas por el mismo medio, dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas a partir del requerimiento realizado por el MINVU, tiempo que incluye
las veinticuatro (24) horas de notificacion. Tanto el requerimiento realizado por el MINVU como las
respuestas y/o antecedentes o certificaciones entregadas, en tiempo y forma, pasaran a ser
considerados en la evaluacién correspondiente y a formar parte integrante de los antecedentes del

contrato, en caso de resultar adjudicada la licitacion.
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e. El uso de! foro de aclaracion de oferta implicara que, en la evaluacién del factor “Cumplimiento de

los requisitos formales” descrito en el criterio de evaluacién “Propuesta técnica”, de las presentes

Bases Administrativas, se asignara el puntaje de acuerdo con la tabla alli establecida.

1.9.3.- METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS
La evaluacién de las ofertas se realizara de conformidad a la metodologia establecida en los criterios

de evaluaci6n: propuesta técnica, propuesta econdmica y propuesta administrativa; los cuales se

encuentran resumidos en el siguiente cuadro, con sus respectivos factores y subfactores, segun

corresponda:
CRITERIO FACTOR SUBFACTOR
(PONDERACION) (PONDERACION) (PONDERACION)

Propuesta Técnica
(85%)

A. Briefing (70%)

A1l. Briefing Escrito (75%)

A2. Briefing presentacion (25%)

B. Estrategia de Medios
(25%)

C. Cumplimiento de los

requisitos formales (5%)

Propuesta Econémica
(10%)

D. Precio (5%)

E. Comisién (95%)

Propuesta
Administrativa (5%)

Programas de integridad y

ética empresarial (100%)

1.9.3.1.- PROPUESTA TECNICA (pondera 85%)
La evaluacién de las propuestas técnicas se realizara de acuerdo a los siguientes factores, para lo

cual, cada uno de ellos tendra la ponderacion asignada:

Briefing (A pondera 70%)
El presente factor se compone por dos subfactores: Briefing Escrito y el Briefing Presentacion, con

sus respectivas ponderaciones.

a.1. BRIEFING ESCRITO (pondera 75% del Briefing):

REQUISITOS SOLICITADOS CUMPLE PUNTAJE
) st 10
Plblico Objetivo
NO 0
SI 20
Objetivo
NO 0
si 30
Mensaje
NO 0
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si 10
Tono y Estilo
NO 0
i 20
Concepto creativo
NO 0
E ecucit . i 10
jecucion y soportes
NO 0
a.2. BRIEFING PRESENCIAL (pondera 25% del Briefing):
REQUISITOS SOLICITADOS CUMPLE PUNTAJE
si 10
Publico Objetivo
NO 0
si 20
Objetivo
NO 0
si 30
Mensaje
NO 0
. 10
SI
Tono y Estilo 5
NO
20
si
Concepto creativo 5
NO
10
sf
Ejecucion y soportes
0
NO

Donde Puntaje total Briefing (A) es = {[{0,75 * Puntaje Briefing Escrito) + (0,25 * Puntaje Briefing

Presentacion)] * 0,70}

b. Estrategia de Medios (B pondera 25%)

ESTRATEGIA DE MEDIOS CUMPLE PUNTAIJE
Estrategia de medios acorde al mensaje y objetivo i 20
comunicacional. NO 0
Define grupo objetivo por medio con variables SI 20
como GSE, Edad, Sexo, Intereses, etcétera. NO 0
si 20
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Analisis del grupo objetivo y el consumo de NO 0
medios.

Eficiencia de los medios en cuanto a las variables si 20
como: Alcance, Frecuencia, Lectoria, Audiencia,

Intereses Segmentacion, etcétera. NO 0
Negociaciones eficientes que permiten determinar SI 20
el share de inversién por medio de acuerdo al

aporte de estos a la campafia. NO 0

c. Cumplimiento de los requisitos formales (C pondera 5%)
El cumplimiento de los requisitos formales tiene por finalidad evaluar el correcto ingreso del contenido
de todos los anexos y cualquier otro antecedente requerido en la propuesta administrativa, técnica y

econdmica. El caiculo del puntaje a obtener en este factor se hara de acuerdo al siguiente detalle:

DETALLE PUNTAIJE
Cumple con los requisitos formales en el plazo de

presentacion de ofertas. 100 puntos

Cumple con los requisitos formales fuera del plazo de
presentacion de ofertas, pero dentro del plazo de 48 horas 50 puntos

contadas a partir de la solicitud de aclaracion.

No cumple con la totalidad de los requisitos formales o no
cumple con la totalidad de los requisitos formales respecto de
la solicitud de aclaracion en caso de ser procedente, dentro 0 puntos

del plazo de 48 horas contadas a partir de la solicitud de

aclaracion.

d. Puntaje criterio propuesta técnica

El puntaje ponderado del criterio “Propuesta técnica” se obtendra a partir de la siguiente formula:
Puntaje propuesta técnica = [(A * 0,70) + (B * 0,25) + (C * 0,05]

Puntaje ponderado propuesta técnica = [(Puntaje propuesta técnica) * (0,85)]

Donde: A es “Briefing”, B es “Estrategia de Medios”y C es “Cumplimiento de los requisitos formales”.

1.9.3.2.- PROPUESTA ECONOMICA (pondera 10%)
La evaluacion de las propuestas econdmicas se realizard de acuerdo a los siguientes factores, para

lo cual cada uno de ellos tendra la ponderacién que a continuacion se indica:

a. Precio (D pondera 5%)

Se evaluarad el precio, que considera el monto total por la prestaciéon del servicio de campaiia
comunicacional “Inférmate sobre los subsidios, beneficios, soluciones habitacionales y barriales que
el MINVU tiene para todos los chilenos y chilenas”, incluido el impuesto correspondiente y cualquier

otro gasto asociado a la oferta.

El calculo del puntaje ponderado del factor “Precio” se obtendra a partir de Ia siguiente férmula:
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Puntaje factor Precio = [(precio total minimo ofertado / precio total de la oferta a evaluar) * 100]
Donde: precio total minimo ofertado es la oferta que genera el precio ofertado cuyo monto
corresponde al menor valor de todas las ofertas recibidas, y precio total de la oferta a evaluar es la

oferta especifica que es objeto de evaluacién mediante la operacion ejecutada.

b. Comisién (E pondera 95%)
Para realizar la evaluacion de este factor el proveedor debera proponer en su oferta, el porcentaje
de comision que cobra por el desarrollo de la campafia requerida.

La asignacion de puntaje serd realizada de acuerdo con la siguiente tabla:

TRAMOS PORCENTAJE DE COMISION APLICADA PUNTAIJE
0 5 100
5,1 8 75
8,1 9 60
9,1 10 40
10,1 12 30
12,1 0 mas 5

Los “Tramos porcentaje de comision aplicada” se valorizaran en atencién a los nimeros establecidos
en el cuadro precedente, por lo que, si el proponente oferta un nimero no previsto en el cuadro
referido (a modo de ejemplo 12,04), éste dltimo sera aproximado al niUmero superior que le sucede

(en el ejemplo 12,1).

c. Puntaje criterio propuesta econdmica

El puntaje ponderado del criterio “Propuesta econémica” se obtendrd a partir de la siguiente formula:
Puntaje propuesta econémica = [(D * 0,05) + (E * 0,95)]

Puntaje ponderado propuesta econémica = [(Puntaje propuesta econdmica) * (0,10)]

Donde: D es “Precio” y E es “Comision”.

1.9.3.3.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA (pondera 5%)

La evaluacion de las propuestas administrativas se realizara de acuerdo al factor Programas de
integridad y ética empresarial, que tiene por finalidad evaluar si el oferente cuenta con programas
de integridad y ética empresarial, los cuales deben ser efectivamente conocidos y aplicados por su

personal. El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara de acuerdo con el siguiente detalle:

DETALLE PUNTAIJE
Acredita que cuenta con programas de integridad vy ética
empresarial, y que sean conocidos y aplicados por su 100 puntos
personal.

No cuenta con programas de integridad y ética empresarial,

o no acredita programa de integridad y ética empresarial, o
no acredita que el programa de integridad y ética 0 puntos

empresarial, sea conocido y aplicado por su personal.
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El puntaje ponderado del criterio “Propuesta administrativa” se obtendra a partir de la siguiente

formula:
Puntaje ponderado propuesta administrativa = [(Puntaje propuesta administrativa) * (0,05)]

1.9.3.4.- PUNTAJE FINAL

El puntaje final para cada oferente se obtendrd a partir de la sumatoria de los puntajes de la
propuesta técnica, econémica y administrativa, expresado de la siguiente forma:

Puntaje final = puntaje ponderado propuesta técnica + puntaje ponderado propuesta econémica +

puntaje ponderado propuesta administrativa.

1.9.4.- RESOLUCION EN CASO DE EMPATES

En caso de que dos o mas oferentes obtuviesen igual puntaje final como resultado de la evaluacion
realizada por la Comisién Evaluadora, se procederd a realizar el desempate, conforme al siguiente
orden de prelacién:

a. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio "Propuesta técnica”.

b. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta economica”.

c. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio "Propuesta administrativa”.

d. El proponente que haya ingresado primero su oferta.

1.9.5.- ACTA DE EVALUACION

a. El acta de evaluacién confeccionada por la Comisién Evaluadora debera contener, al menos, la
individualizaciéon de los proponentes, la revision del cumplimiento de los requisitos para participar en
la licitacion y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, las aclaraciones solicitadas por parte
del MINVU vy las respuestas entregadas por los proponentes; asi como, la metodologia de evaluacién
de las ofertas, las ponderaciones y evaluaciones aplicadas a cada criterio, factor y subfactor utilizados
en la evaluacion de las ofertas, indicando el detalle de los puntajes que hayan obtenido los respectivos
proponentes.

b. El acta de evaluacion deberd establecer las ofertas que deben declararse inadmisibles por no
ajustarse a los requerimientos sefialados en las Bases de licitacién, la Ley de Compras o su
reglamento; o por corresponder a empresas relacionadas o pertenecientes a un mismo grupo
empresarial, en conformidad a lo establecido en el articulo 60 del Decreto Supremo N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. En el mismo orden
deberd indicar aquello casos en que no se presenten ofertas o cuando estas ofertas no resulten
convenientes a los intereses del MINVU.

c. El acta de evaluacién debera contener la asignacion de puntajes a las ofertas, por cada criterio y
las férmulas de calculo aplicadas para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier
observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion.

d. Asimismo, deberd establecer el orden de prelacion entre los proponentes que cumplieron con los
requisitos para participar en la licitacién y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, de acuerdo
con el puntaje obtenido en los criterics de evaluacién (propuesta técnica, economica Yy
administrativa).

e. En caso de que la Comision Evaluadora hubiese aplicado el criterio de prelaciéon para resolucion
en caso de empate, sefialado en el literal precedente, debera quedar detallada y fundada su decisién

final en el acta de evaluacion.
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f. El acta de evaluacién debera culminar con una propuesta, dirigida a la autoridad facultada para
adoptar la decision final, sobre las ofertas a declarar inadmisibles y la adjudicacién de la oferta que
la Comisién Evaluadora estime mas conveniente a los intereses del MINVU, o la proposicién de
declaracién de desierto del proceso licitatorio cuando no se presentaren ofertas, o bien, cuando la
Comision Evaluadora determinare que las ofertas presentadas no resultan convenientes a los
intereses del MINVU, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 57 del Decreto Supremo N° 661,

de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.
1.10.- SELECCION DE LA OFERTA

1.10.1.- ADJUDICACION O DESERCION

a. El MINVU se regira en esta materia por lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones,
y por lo establecido en los articulos 58, 59, 60, 61 y 62 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

b. ElI MINVU adjudicara o declarara desierta la licitacion mediante acto administrativo de la autoridad
competente, que serd notificado a todos los oferentes a través del Sistema de Informacién y Gestion
de Compras y Contrataciones del Estado, dentro del plazo establecido el punto 3 de la ficha de
licitacién publicada en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.
Asimismo, se publicard en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado, el acta de evaluacion, las declaraciones de los integrantes de la Comision Evaluadora, las
actas de visita a terreno, si las hubiere, y cualquier otro documento relacionado con el proceso de
evaluacion de las ofertas.

¢. EI MINVU adjudicara el servicio objeto de la presente licitacién a un solo proponente, siendo aquella
propuesta que, obtenga el mayor puntaje final en la evaluacién de las ofertas, de acuerdo con la
propuesta de la Comisién Evaluadora, aun cuando no sea la de menor valor, sin que ello otorgue
derecho a los oferentes no seleccionados a solicitar indemnizacién alguna por los gastos en que
hubieran incurrido por la presentacién de dichas propuestas o por cualquier otra indole. En el
correspondiente acto administrativo deberan especificarse los criterios de evaluacién y sus puntajes
que, estando previamente definidos en las presentes Bases Administrativas, hayan permitido al
adjudicatario obtener la calificacion de oferta mas conveniente.

d. El MINVU no podra adjudicar a Oferentes que se encuentren inhabilitados para contratar con el
Estado.

1.10.2.- AMPLIACION DEL PLAZO DE ADJUDICACION O DESERCION

En caso de que la adjudicacién/desercion del proceso licitatorio no se realice en la fecha indicada en
las presentes Bases Administrativas, se informara, a través del Sistema de Informacién y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado, las razones que justifican el incumplimiento del plazo para
adjudicar e indicara un nuevo plazo para la adjudicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo
58 inciso segundo del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886. Asi mismo el plazo de adjudicacién podra ser prorrogado en el caso

del articulo 61 del mencionado reglamento.
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1.10.3.- READJUDICACION
a. Dentro de los sesenta (60) dias habiles contados desde la publicacion del acto administrativo de
adjudicacién, en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, el
MINVU podra dejar sin efecto la adjudicacion y readjudicar el presente proceso licitatorio al
proponente que le siga en el puntaje final obtenido, de acuerdo con el acta de evaluacién elaborada
por la Comisién Evaluadora; y asi sucesivamente, en cualquiera de los siguientes casos:
a.l. Si el adjudicatario no adjunta la documentacién necesaria para ser contratado dentro de los
plazos sefialados por las presentes bases de licitacion.
a.2. Si el adjudicatario desiste de su propuesta o la retira unilateralmente.
a.3. Si el adjudicatario no cumple los requisitos para contratar establecidos en las presentes bases
de licitacion dentro de los plazos sefialados en ella.
a.4. Si el adjudicatario no entrega, en forma oportuna, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato.
a.5. Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo establecido en las presentes bases
de licitacion.

a.6. Otra causal que se considere en las presentes bases de licitacién.

1.11.- REUNION DE COORDINACION
a. Una vez notificada la adjudicacion, a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras y

Contrataciones del Estado, el Administrador del Contrato o quien este designe, podra celebrar con el
adjudicatario una reunion de coordinacion, en el plazo no superior a quince (15) dias habiles desde
la notificacion de la adjudicacion.

b. En dicha reunion se podrad convenir con el adjudicatario, la forma en que se llevara a cabo la
prestacion del servicio, considerando aspectos relacionados con el servicio adjudicado, que no alteren
la esencia de la oferta, ni el principio de estricta sujecion a las bases.

c. En caso de concretarse dicha reunién, el resultado deberd quedar refrendado en una “Acta de
Acuerdos”, que debera firmar la persona natural, el representante legal en el caso de las personas
juridicas o el representante o apoderado de la Unién Temporal de Proveedores y el Administrador del
Contrato del MINVU o quienes éstos designen, la cual formard parte integrante del contrato para
todos los efectos legales, siempre que no se altere la esencia del mismo, ni el principio de estricta
sujecion a las bases. Asimismo, dicha acta debera ser publicada en el Sistema de Informacion y

Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

1.12.- REQUISITOS Y ANTECEDENTES PARA CONTRATAR AL ADJUDICATARIO

a. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de la total tramitacién del acto
administrativo que adjudique la presente licitacion publica en el Sistema de Informacion y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, el adjudicatario deberd presentar, en la Seccion Gestion de
Compras y Contratos, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, la documentacion
sefialada en el punto 1.12.1.- “Persona natural” o en el punto 1.12.2.- “Persona juridica” o en el

punto 1.12.3.- “Unién Temporal de Proveedores”, seglin corresponda.
b. Sin embargo, en el caso de que la documentacién requerida se encuentre digitalizada en el

Registro de Proveedores de Mercado Plblico, o haya sido ingresada en la oferta, con la vigencia

requerida en las presentes bases de licitacion, no se requerira su presentacion.
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c. El adjudicatario deberd encontrarse habil en el Registro de Proveedores, y para el caso de que el

adjudicatario sea una Unién Temporal de Proveedores, todos sus integrantes deberan encontrarse

habil en el citado Registro.

1.12.1.- PERSONA NATURAL

a. Documentos comunes:

a.l.

a.2.

a.3.

Declaracién jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Gltimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios,
y sus modificaciones, en caso de no registrarlos, con una antigliedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emision; y en la que indique que no se encuentra afecta
a las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; y, que no se encuentra en
los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, y sus modificaciones,
con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.
Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 1.12.4.- “Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato”,
de las presentes Bases Administrativas.

Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccién del Trabajo,

con una antigiiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emisién.

b. Nacionales:

b.1.

Fotocopia simple de la cédula nacional de identidad vigente, por ambos lados.

c. Extranjeras:

c.1.

c.2.

Fotocopia simple de la cédula de identidad para extranjeros vigente, por ambos lados, o del
pasaporte.

Documento que acredite su domicilio en Chile,

1.12.2.- PERSONA JURIDICA

a. Documentos comunes:

a.l.

a.2.

Declaracion jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Gltimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios,
y sus modificaciones, en caso de no registrarlos, con una antigliedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emision; y en la que indigue que no se encuentra afecta
a las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios; y, que no se encuentra
en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, y sus
modificaciones, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde
su emision. ,

Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de la institucién y de la cédula nacional de identidad

vigente, por ambos lados, del(los) representante(s) legal(es) que suscriba(n) el contrato.
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Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 1.12.4.- “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de
las presentes Bases Administrativas.

Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccion del Trabajo,

con una antigiiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emision.

b. Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada:

b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

Fotocopia simple de los siguientes documentos: escritura publica de la constitucién, de su
extracto y publicacién en el Diario Oficial, junto a su debida inscripcion en el registro
respectivo.

En el caso de modificaciones efectuadas a la sociedad, fotocopia simple de la o las escrituras
pUblicas de modificacién con sus respectivos extractos debidamente inscritos en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo y publicados en el Diario Oficial,
en el orden en que se efectuaron, si las hubiere.

Certificado de vigencia y anotaciones marginales, emitido por el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices correspondiente, con una antigiiedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emision.

Fotocopia simple del instrumento ptblico en el que conste el poder del(los) representante(s)
legal(es) y el certificado de vigencia del poder del(los) representante(s) legal(es) emitido por
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo, con una antigiiedad no

superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

c. Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada acogidas a la Ley N° 20.659,

que Simplifica el Régimen de Constitucion, Modificacién y Disolucién de las Sociedades Comerciales:

c.1.

c.2.

c.3.

c.4.

Certificado de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con
una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emisién.
Certificado de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una antigiiedad
no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

Certificado de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

Fotocopia simple del instrumento piblico en el que conste el poder del(los) representante(s)
legal(es), debidamente adjuntado en el Registro de Empresas y Sociedades.

d. Fundaciones o corporaciones:

d.1.
d.2.

d.3.

d.4.

d.5.

Fotocopia simple del acta de asamblea constituyente, reducida a escritura publica.
Fotocopia simple de los estatutos, reducidos a escritura publica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

Fotocopia simple del decreto que otorga personalidad juridica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

Certificado de vigencia con némina de directorio, con una antigiiedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emision.

Fotocopia simple de instrumento publico en el que conste el poder del representante legal,

con una antigiledad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

e. Universidades:

e.l.

e.2.

Fotocopia simple de los estatutos, reglamento interno o escritura publica en donde consten
las facultades del representante legal de la entidad.
Fotocopia simple del decreto de nombramiento del rector, decano, representante o

mandatario de la entidad.
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f. Personas Juridicas Extranjeras:

f.1. Declaracion jurada simple en la que indique que no se encuentra afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision.

f.2. Documentos que acrediten su existencia legal y vigencia, los que deberan estar legalizados
en Chile, tanto en el consulado del pais de origen como en el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile.

f.3. Documento que acredite su domicilio en Chile.

f.4. Sise trata de una sociedad andnima, debera acreditar su existencia, de acuerdo a lo dispuesto

en el articulo 121 vy siguientes de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas.

1.12.3.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

a. Declaraciéon jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
tltimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, en caso de
no registrarlos, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su
emision; y en la que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades establecidas en el articulo
4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; y, que no se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N°
19.886, y sus modificaciones, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados
desde su emision.

b. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, en los términos y condiciones establecidos
en el punto 1.12.4.- “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de las presentes Bases
Administrativas.

¢. Los demas antecedentes requeridos en los puntos 1.12.1.- “Persona natural” y 1.12.2.- “Persona

juridica” para cada uno de los proponentes que participen de la Unién Temporal de Proveedores,

segun su naturaleza.

1.12.4.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

a. Forma y oportunidad de presentacion: el adjudicatario debera presentar una garantia con el fin de
caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, correspondiente a cualquier documento de
garantia gue asegure su pago de manera rapida y efectiva, sea pagadera a la vista y tenga el caracter
de irrevocable (ejemplo boleta bancaria, vale vista, pdliza de seguro, depdsito a la vista, certificado
de fianza a la vista, etcétera) y a primer requerimiento.

a.1l. Estos documentos no deberan contener cldusulas de arbitraje, ni requerir trdmite alguno para
su cobro; y en caso de que, la emisidn de este documento demande gasto, éste sera de cargo
exclusivo del adjudicatario.

a.2. La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el porcentaje a caucionar, de acuerdo con lo
establecido en el inciso quinto del articulo 121 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

a.3. La garantia podra otorgarse en formato fisico o electrénico y debera ser entregada dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de la total tramitaciéon del acto
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administrativo que adjudique la presente licitacién publica en el Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado. Para el caso de presentacion de garantia
en formato electronico, deberd ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19.799, sobre

Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma, y su

reglamento, y debera ser enviada a las casillas de correo electrénico iverag@minvu.cl. Para
el caso de presentacidn de garantia en formato fisico, su entrega se realizara en la Seccion
Gestion de Compras y Contratos del Departamento de Compras y Servicios Generales del
MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entre piso, comuna de Santiago.
b. Caracteristicas de la garantia: debera contener expresamente la informacion del beneficiario, Rol
Unico Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos en que, la
garantia no permita la inclusién de esta informacion, deberd quedar establecido en un certificado
emitido por la institucién que proporcione la garantia o mediante una declaracion jurada simple por
parte del proponente. El adjudicatario siempre debera velar porque la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento cubra la ampliacién de plazo y/o monto del contrato, en caso de ser aplicado.
b.1. Beneficiario: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
b.2. Rol Unico Tributario beneficiario: 61.801.000-7.
b.3. Monto: 5% (Cinco por ciento) del precio final neto ofertado por el adjudicatario.
b.4. Fecha de vencimiento: noventa (90) dias hébiles a contar de la fecha de vencimiento de la

vigencia del contrato.

b.5. Glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de la Licitaciéon Publica

ID 587-14-LR25".
¢. Forma y oportunidad de restitucion:

c.1. La devolucién de esta garantia se harad con posterioridad a los noventa (90) dias habiles
siguientes a la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato, previa conformidad del
Administrador del Contrato y una vez recibido conforme totalmente el servicio por parte del
MINVU.

c.2. Dicha devolucidn se efectuara en el Departamento de Contabilidad de la Division de Finanzas
del MINVU, ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en
horario entre las nueve (09:00) vy las trece (13:00) horas.

¢.3. El retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la Union Temporal de Proveedores o, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este Gltimo caso, se deberd
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o apoderado de la Unién Temporal de Proveedores, segin
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera
de los casos, al momento del retiro de la garantia, le serd exigida la cédula nacional de
identidad vigente de la persona que retira.

d. El MINVU podré hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna, en
cualquiera de los siguientes casos:

d.1. Si el monto del dafio que se produzca en los bienes o imagen del MINVU o se cause a terceros,
por el contratista durante la ejecucion del contrato, excede de la suma a pagar por la
contratacion que se licita, de conformidad a lo establecido en el punto 1.13.5.5.-

“Responsabilidad del contratista”.
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d.2. Si el MINVU pone término anticipado al contrato, por alguna de las causales establecidas en
los literales e., f., g., h., i., j., k., I. y/o m. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término
anticipado del contrato” de las presentes Bases Administrativas.

d.3. Si el contratista incumple las obligaciones que le impone el contrato o de las obligaciones
laborales o sociales con sus trabajadores. El incumplimiento comprende también el

incumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del contratista.

1.13.- DEL CONTRATO

1.13.1.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO

a. Una vez transcurrido el periodo para que el adjudicatario cumpla con los requisitos y entregue los
antecedentes para contratar, definidos en el punto 1.12.- "Requisitos y antecedentes para contratar
al adjudicatario” de las presentes Bases Administrativas, el MINVU dentro del término de veinte (20)
dias habiles, procedera a redactar y preparar el contrato en dos (02) ejemplares de idéntico tenor y
fecha, los cuales debera suscribir el adjudicatario una vez que se le comunique por correo electronico
que se encuentran listo para su suscripcion dentro del plazo de cinco (05) dias habiles. No se aceptara
la presentacidon por el adjudicatario de formatos predefinidos y la demora u observaciones que se
produzcan en la tramitacion del contrato no darédn derecho al adjudicatario a indemnizacién alguna.

b. Una vez suscrito el contrato por parte del proveedor, debera ser aprobado por acto administrativo,
firmado por la autoridad competente, y notificado al proveedor a través del Sistema de Informacion
y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

c. Sélo se efectuardn modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes
contratantes en tanto éstas no alteren los elementos esenciales del contrato, y no se contravenga la
aplicacion de los principios de estricta sujecién a las bases y de igualad de los oferentes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y en el articulo 129
de! Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 19.886.

d. Cualquier modificacion que se acuerde introducir estard sujeta al mismo trémite de aprobacion
que el contrato original y deberd notificarse al proveedor a través del Sistema de Informacion vy

Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

1.13.2.- ENVIO DE ORDEN DE COMPRA

Una vez tramitado el acto administrativo que aprueba el contrato referido a la presente licitacion, el
MINVU emitira una Orden de Compra al contratista a través del Sistema de Informacién y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, identificando el servicio de campafa comunicacional
“Inférmate sobre los subsidios, beneficios, soluciones habitacionales y barriales que el MINVU tiene
para todos los chilenos y chilenas” a requerir para todo el periodo de duracion del contrato. Esta
Orden de Compra debera ser aceptada por el contratista dentro del plazo de cuarenta y ocho (48)
horas de enviada a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del

Estado.
1.13.3.- DURACION DEL CONTRATO

a. La relacion contractual a que dard origen la presente licitacién tendra una duracion de seis (06)

meses (Plazo que incluye la entrega del concepto creativo, produccién de las piezas de campaiia y
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Plan de Medios), y entrard en vigencia a partir del dia habil siguiente de la notificacion de la total
tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato, en el Sistema de Informacién y Gestién
de Compras y Contrataciones del Estado.

b. Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, debidamente fundadas, la ejecucién del
servicio podrd comenzar a contar de la fecha de suscripcion del contrato. No obstante, lo sefialado
precedentemente, no podra cursarse pago alguno por los servicios prestados, mientras no se
encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba el contrato. En caso de requerirse
lo indicado en el presente parrafo, esta circunstancia deberd ser expresada y fundada en el contrato
respectivo.

c. La duracion del contrato podra ampliarse una o mas veces, mientras éste se encuentre vigente,
hasta por un maximo del 30% del plazo inicial, en casos justificados y que sean indispensables para
un éptimo logro de los objetivos del contrato y aprobadas por el Administrador del Contrato del
MINVU. Dicha ampliacién debera formalizarse mediante la suscripcion de la modificacién de contrato
y la dictacion del respectivo acto administrativo firmado por la autoridad competente, y notificarse al
contratista a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

1.13.4.- MONTO DEL CONTRATO

a. El monto del contrato es de $670.000.000.- (Seiscientos setenta millones de pesos), IVA incluido,
y estard determinado por la propuesta econémica que haya presentado el adjudicatario en su oferta
en la presente licitacién.

b. Asimismo, en casos debidamente fundamentados y siempre que exista disponibilidad
presupuestaria, el monto del contrato podra ampliarse hasta en un maximo del 20% del total
determinado, por aumento de la necesidad de servicio propiamente tal, o por la incorporacion de
elementos indispensables seglin informe técnico emitido por la Contraparte Técnica y aprobado por
el Administrador del Contrato, en consideracién a circunstancias de cardcter técnico que no se

tuvieron en vista en la época de la elaboracion de las presentes bases de licitacion.

1.13.5.- RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.13.5.1.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La administracion del contrato serd ejecutada por el Jefe del Departamento de Comunicaciones del
MINVU, o quien le subrogue o reemplace. En caso de ser necesario el cambio del Administrador del
Contrato, la autoridad competente del MINVU deberéa dictar un acto administrativo, nombrando al
nuevo administrador, siendo notificado a traves del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado. Al Administrador del Contrato, en el ejercicio de esta funcion, le

correspondera:
a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las

presentes bases de licitacion.

b. Coordinary colaborar con la Contraparte Técnica del MINVU, para el correcto cumplimiento de las
obligaciones del contratista.

c. Visar los pagos cada vez que corresponda.

d. Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

Solicitar a la autoridad competente el aumento del plazo de duracion del contrato.

o

Solicitar a la autoridad competente el aumento del monto del contrato.

o

Autorizar la subcontratacion parcial del servicio contratado.

o
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h. Pronunciarse respecto de aquelias situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad o parte
del contrato.
i. Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicacién de multas.

j. Requerir el término anticipado del contrato, en el caso que corresponda.

k. Las demds que le encomienden las presentes bases de licitacion.

1.13.5.2.- CONTRAPARTE TECNICA

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato,
ratificara la designaciéon de la Contraparte Técnica designada en este acto administrativo; uno en
calidad titular y otro suplente en caso de ausencia del titular. En caso de ser necesario el cambio de
la Contraparte Técnica, la autoridad competente del MINVU deberd dictar un acto administrativo,
nombrando la nueva Contraparte Técnica en su calidad de titular o de suplente, segun corresponda;
siendo notificado a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado. En el ejercicio de esta funcién, le correspondera:

a. Evaluar el servicio que se preste durante la ejecucién del contrato.

b. Aclarar y orientar respecto del desarrollo de la ejecucidn del servicio requerido.

c. Certificar que los servicios se han recibido conforme. Si no hubiese conformidad con los servicios
‘adquiridos, deberd registrase los hechos en que se funda la disconformidad y acompafiando
documentos o antecedentes de respaldo de aquello.

d. Supervisar el cumplimiento de los plazos del mismo.

e. Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en la ejecucion del servicio.

f. Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.

g. Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista.

h. Requerir al Administrador del Contrato el aumento del plazo de duracion del contrato.

i. Requerir al Administrador del Contrato el aumento del monto del contrato.

j. Requerir al Administrador de Contrato la autorizacioén para subcontratar parcialmente el servicio
contratado.

k. Requerir la aplicacion de las multas.

I. Las demads que le encomienden las presentes bases de licitacion.

1.13.5.3.- EJECUTIVO DEL CONTRATISTA
a. El contratista debera designar a un ejecutivo, quien serd su representante permanente ante el
Ministerio.
b. Este ejecutivo deberd estar facilmente disponible para una comunicacion rapida con la Contraparte
Técnica del MINVU. Lo anterior, sin perjuicio de la participacion de la persona natural, del
representante legal en el caso de las personas juridicas o del representante o apoderado de la Union
Temporal de Proveedores, cuando ella sea requerida.
c. A este ejecutivo le corresponderd, principalmente:
c.1. Representar al contratista en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato.
c.2. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucién del contrato derivado de la
presente licitacién.
c.3. Entregar toda la informacion pertinente requerida por el MINVU.
c.4. Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del Contrato
del MINVU.

Pagina 29 de 54



Gabierna de Chile

c.5. Dar respuesta a las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del
Contrato del MINVU.

c.6. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.
d. En caso de ser necesario el reemplazo del ejecutivo del contratista, el contratista debera pedir
autorizacion, por correo electrénico, a la Contraparte Técnica del MINVU, con siete (07) dias corridos
de anticipacién a la fecha en que haya de producirse el cambio, debiendo ser sustituido por una
persona de competencias equivalentes o superiores a la del ejecutivo, inicialmente propuesto. La
Contraparte Técnica tendra el plazo de cinco (05) dias corridos para autorizar o rechazar el cambio,
mediante correo electrénico. El rechazo de la peticion debera ser fundado.
e. El contratista no podré rechazar ni postergar la solicitud de cambio del ejecutivo. Si la Contraparte
Técnica del MINVU rechaza el cambio presentado por el contratista, se deberan presentar otras
alternativas hasta obtener la aprobacion.
f. El MINVU podrd solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el contratista, mediante correo
electrénico de la Contraparte Técnica, indicando los motivos que ocasionan tal solicitud. El contratista
tendra el plazo de tres (03) dias corridos para efectuar sus descargos, de los que conocera el
Administrador del Contrato, quien definird finalmente si se ratifica la solicitud. En caso de que el
contratista no efectiie descargos o el Administrador del Contrato ratificase la solicitud de cambio del
ejecutivo del contratista, el contratista tendra el plazo de catorce (14) dias corridos a partir de la

comunicacién, para hacerlo efectivo.

1.13.5.4.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de las demas obligaciones que se establezcan en e! contrato, constituiran obligaciones
del contratista las siguientes:

a. Dar cumplimiento a las presentes bases de licitacidon dentro de los plazos establecidos, en la forma,
condiciones y caracteristicas que se determinan en ellas, ademas de respetar lo solicitado en los
antecedentes que complementan todas las obligaciones contractuales.

b. No realizar, por iniciativa propia, cambio alguno a las especificaciones técnicas contenidas en las
presentes bases de licitacion.

¢. Siel MINVU cobrase la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el contratista tendra
la obligacién de entregar una nueva, de iguales caracteristicas a la solicitada en [as presentes bases,
con anterioridad a la fecha de cobro de la primera.

d. Si se amplia el plazo del contrato, el contratista debera ampliar su garantia en los mismos dias o
porcentaje aumentados, segun corresponda. El aumento también sera procedente en caso de que,
en un eventual retraso en el inicio del contrato, la garantia no supere los noventa (90) dias habiles
contados desde el término de la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato.

e. Entregar a su personal todo el equipamiento, magquinaria, herramientas, materiales y otros, que
pudiere requerir para la correcta prestacion del servicio que por este acto se licita; asi como, vigilar
su correcto uso.

f. Mantener condiciones seguras de trabajo, respecto de las maquinas y equipos que utilice, de
acuerdo al riesgo inherente a las labores a realizar. Asimismo, todo eventual accidente de trabajo
que pudiere afectar a los trabajadores, sera de cuenta y riesgo del contratista.

g. Identificar adecuadamente al personal del contratista que preste servicios en las dependencias del
MINVU, con motivo del cumplimiento de la presente licitacion y con las respectivas credenciales, las
que deberan incluir el nombre del contratista; y, nombres, apellidos y el Rol Unico Nacional del

trabajador.

Pagina 30 de 54



Ministerio de
E Vivienda y
<, > Urbanismo

Gobierag de Chile

h. Los trabajadores del contratista no tendran vinculo, ni relacion laboral alguna con esta Secretaria

de Estado.

1.13.5.5.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

a. El contratista, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y
oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de prevision,
de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto
de todos los integrantes de su equipo de trabajo. En consecuencia, el contratista sera responsable en
forma exclusiva del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
beneficios y en general, de toda suma de dinero que por cualquier concepto deba pagarse a los
integrantes de su equipo de trabajo.

b. El contratista deberd cumplir con todas las obligaciones laborales y previsionaies de sus
trabajadores, todo lo cual es de su exclusiva responsabilidad. Adicionalmente, se compromete a
proporcionar al MINVU, todos los documentos y/o antecedentes que éste pueda requerir en sus
funciones de fiscalizacién y control del cumplimiento del contrato y de los servicios prestados.

c. El contratista sera responsable de cualquier dafio que se produzca en los bienes o imagen del
MINVU, por hecho o culpa de sus dependientes, subcontratistas o de terceros ajenos, con ocasion del
contrato. El contratista serd el tnico responsable y debera responder de todo dafio, de cualquier
naturaleza, que con motivo de la prestacion del servicio cause a terceros. El modo efectivo del pago,
tras las deducciones a que den lugar los supuestos anteriores, serd el siguiente: valor servicio
contratado - dailo = Monto efectivo a pagar.

d. El contratista libera de toda responsabilidad al MINVU, frente a acciones entabladas por terceros
a razon de transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad industrial y/o intelectual y

otros, utilizadas indebidamente.

1.13.5.6.- PROHIBICION DE CESION

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna a terceros, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones, contraidos con el MINVU que nacen del presente proceso licitatorio, y en
especial los establecidos en el contrato definitivo, en cumplimiento con lo establecido en el articulo
126 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 19.886, salvo que una norma legal especial permita la cesion de derechos y obligaciones.
Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen del contrato,

los que podran transferirse de acuerdo con las normas del derecho comdn.

1.13.5.7.- SUBCONTRATACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 128 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, a lo establecido en las
presentes bases, el contratista podra concertar con terceros la subcontratacion parcial del servicio,
solamente para la produccién audiovisual del spot de tv en todas sus versiones y segundajes, la
produccién de las frases de radio en todas sus versiones, plan de medios y para las fotografias de
modelos para la campafia que se utilizan en graficas, la cual no podré ser superior al 30% del servicio
contratado, sin perjuicio que la responsabilidad y la obligacién de su cumplimiento permaneceran en
él, y siempre que el subcontratado cumpla con los mismos requisitos exigidos al contratista en las

presentes bases de licitacién, en lo que corresponda.
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En este caso, el contratista deberd informar la subcontratacién en su propuesta o luego de la
adjudicacién del contrato y, a mds tardar, cuando inicie la ejecucion de éste, la parte del contrato
que tenga previsto subcontratar, su importe y el nombre o razon social del subcontratista habil en el

Registro de Proveedores.

1.13.5.8.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacion, datos, documentos, registros, estadisticas y/o archivos de todo tipo que el
contratista o los integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes, subcontratistas u otras
personas vinculadas a ella, conozcan o llegaren a conocer con ocasién o a propésito del contrato y
sus actividades complementarias, se tratardn como informacion confidencial y propiedad intelectual
del Fisco de Chile (MINVU). El contratista no podrd hacer uso de la informacion excepto que esté
expresamente autorizado por el MINVU, y ajustandose en todo caso a las disposiciones de la Ley N°
19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada o Proteccion de Datos de Caracter Personal. El
incumplimiento de esta obligacién podra dar lugar a la interposicion de las acciones judiciales que
correspondan. Las disposiciones anteriores no seran aplicables en los siguientes casos:

a. Cuando la informacion, a la fecha en que se revela, sea de dominio publico por motivos que no
resulten del incumplimiento de esta cldusula por parte del contratista, los integrantes de su equipo
de trabajo, sus dependientes, subcontratistas u otras personas relacionadas con ella.

b. Cuando en virtud de la ley o por resolucién judicial, el contratista sea obligado a revelar la referida

informacion.

1.13.5.9.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Por el solo hecho de participar en la presente licitacion, el contratista, sus dependientes, y personal
a honorario y subcontratista, segln corresponda, deberan dar cumplimiento a las politicas vigentes
de seguridad de la informacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se encuentran publicadas

en el vinculo, https://www.minvu.cl/sobre-minvu/politicas-de-seguridad-de-la-informacion, y sus

correspondientes modificaciones, respecto de toda la informacion entregada o que tome conocimiento
en funcion de la presente licitacion, tales como y sélo a modo de ejemplo, la contenida en
equipamiento, cuenta de usuario, correo electronico y/o acceso a sistemas. El incumplimiento de esta
obligacién autorizara al MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que, segln el caso,
correspondan.

El MINVU se obliga a entregar a quien asi se indique el equipamiento, cuenta de usuario, correo

electronico y/o acceso a sistemas para el buen desempefio y logro del objetivo perseguido por el

presente proceso de licitacion.

1.13.5.10.- PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que el contratista por si, a través de sus dependientes, subcontratistas o
personal a honorarios realice con ocasion del contrato, tales como programas, entregables, rutinas,
procedimientos, archivos, manuales, documentos, informes, modelos, diagramas, disefios, disefios
légicos, codigos fuentes, ejecutables, estadisticas, tablas, gréficos u otros, seran de propiedad del
MINVU, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de especie
alguna; no pudiendo por tanto, el contratista, realizar acto alguno respecto de ellos, ajeno al contrato
sin la autorizacién previa y expresa del MINVU. El incumplimiento de ésta obligacién por parte del
contratista, autorizard al MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que, segun el

caso, correspondan.
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1.13.6.- PAGO

a. EI MINVU pagara la prestacién del servicio en dos (02) cuotas, mediante transferencia electrénica,
dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo
instrumento tributario de cobro, que debe sefialar claramente en su descripcién o detalle: “Informate
sobre los subsidios, beneficios, soluciones habitacionales y barriales que el MINVU tiene para todos
los chilenos y chilenas”, cuota N° (..)", emitido a nombre de la Subsecretaria de Vivienda vy
Urbanismo, previa certificacién de que los servicios se han recibido conforme.

b. El valor a pagar, en cada estado de pago, correspondera al siguiente porcentaje del valor total de

contrato:

ESTADOS DE PAGO % DE PAGO

Primera Cuota: entregado el concepto creativo y 60%

produccién de las piezas de la campafia, adjunto en
correo electrdnico a la Contraparte Técnica y validado

por esta ultima.

Segunda Cuota: término de la Campafia incluido el Plan 40%
de Medios (con entrega de Informe Final validado por

la Contraparte Técnica).

c. En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores, los integrantes de ésta podran definir en el
documento correspondiente, que sea uno de elios el que emita el documento tributario electronico y
reciba los respectivos pagos. En caso de que no se indique, se pagara a cada uno de los integrantes
de la Union Temporal en partes iguales.

d. Adicionalmente el contratista, deberd presentar el Certificado de Antecedentes Laborales y
Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, con una antigiiedad no superior a treinta (30) dias
corridos desde la emisidn del documento tributario electrénico, la nédmina completa del personal
involucrado directamente en la prestacion del servicio en el periodo asociado al correspondiente pago
y el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales emitido por la Direccion
del Trabajo, respecto del personal identificado en la némina. En caso de que, el contratista
subcontrate parte de los servicios requeridos, deberd acompafiar, ademas, el certificado de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales emitido por la Direccion del Trabajo, respecto
del subcontratista por los servicios prestados en el periodo que se ejecutaron los servicios asociados
al pago, y ajustarse a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 19.886. En el caso del contratista
que no acredite trabajadores contratados, se le exigira una declaracién jurada simple donde sefiale
que no cuenta con trabajadores a su cargo.

e. El MINVU se reserva la facultad de solicitar informacion adicional al contratista, en cualquier
tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales vy

previsionales.

1.13.7.- MULTAS

1.13.7.1.- CAUSALES PARA LA APLICACION DE UNA MULTA

El MINVU estard facultado para aplicar al contratista multa en los casos, formas y plazos que a

continuacioén se indican, siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia

de caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU.
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a. En caso de que el contratista no entregue el concepto creativo y produccién de las piezas de la
campafia en el plazo maximo de cinco (05) semanas. Se aplicard una multa del 0,5 del valor total del
contrato por cada dia corrido de atraso, con un tope de diez (10) dias corridos.
b. En caso de los incumplimientos previstos en los literales e., f. v g. del punto 1.13.5.4.-
“Obligaciones del contratista”, de las Bases Administrativas, se aplicard una multa equivalente al 1%
del monto del pago de la correspondiente cuota, sin impuestos, por cada dia en que se mantenga el
incumplimiento, con un tope de siete (07) dias corridos.
c. En caso de que el contratista no reemplace al ejecutivo del contratista, dentro del plazo establecido
en el punto 1.13.5.3.- “Ejecutivo del contratista” de las presentes Bases Administrativas, se aplicara
una multa equivalente al 2% del monto total del contrato, por cada dia corrido que demore el
contratista en realizar el reemplazo, con un tope de cinco (05) dias corridos.
Sin perjuicio de los limites de cobro de multas sefialados precedentemente, el monto total de las
multas cobradas durante la vigencia del contrato no podra superar el 15% del monto total del

contrato.

1.13.7.2.- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

a. Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multa, la Contraparte Técnica debera
comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por el contratista, mediante correo
electronico, informandole sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

b. A contar de la comunicacion singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de
cinco (05) dias hdbiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicién.

c. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda la multa, se aplicara la correspondiente
multa por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente. El indicado
acto administrativo debera notificarse al contratista de conformidad a lo establecido en el articulo 140
del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 19.886.

d. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el podra
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos
del contratista debera formalizarse a través de la dictacion de un acto administrativo fundado y
dictado por la autoridad competente, en el cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas de
la multa a aplicar. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista de conformidad a
lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

e. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los érganos
de la Administracion del Estado.

f. El monto de la multa seréa rebajado del pago que el MINVU debe efectuar al contratista los estados
de pago mas préximos.

g. EI MINVU no podra proceder al cobro de las multas que se hayan aplicado, en caso de que adeude
al contratista el pago de las prestaciones del contrato que hayan sido devengadas durante los meses
anteriores al que se hizo obligatorio el pago de multa.

h. La multa se aplicara siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de

caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU, u otro imprevisto no imputable
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al contratista, siempre que dicha circunstancia sea un hecho de publico conocimiento y/o sea

debidamente acreditada por el contratista.

1.13.8.- TERMINO ANTICIPADO

1.13.8.1.- CAUSALES PARA EL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 bis de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y en el articulo 130
del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 19.886, el MINVU podra poner término anticipado al contrato, en las siguientes situaciones:
a. Por resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el contratista no se encuentre en
mora de cumplir sus obligaciones.

b. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

c. Por razones de mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable al
adjudicatario.

d. Por término del presupuesto destinado a esta contratacion.

e. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entendera que existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes casos:

e.1l. Si el contratista no entrega el concepto creativo y produccién de ias piezas de la campania,
al undécimo dia corrido por sobre el plazo maximo de cinco (05) semana.

e.2. Siel contratista manifieste que no esta en condiciones de prestar el servicio, una vez suscrito
el contrato o durante su ejecucién.

e.3. Si el contratista no da cumplimiento al “*Pacto de integridad”, de acuerdo con lo dispuesto
en el punto 1.2.5. de las presentes Bases Administrativas.

e.4. Si el contratista cede o traspasa total o parcialmente el servicio contratado, no dando
cumplimiento a la “Prohibicidn de cesidén”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.6.
de las presentes Bases Administrativas.

e.5. Siel contratista subcontrata totalmente o en mayor porcentaje el servicio contratado u otras
piezas de campafia, que no sean las que se indican en el 1.13.5.7.- “Subcontratacién” de
las presentes Bases Administrativas, o sin contar con la autorizacién del Administrador del
Contrato.

e.6. Si el contratista o sus dependientes o sus subcontratados, no cumple con la
“Confidencialidad de la informacion”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.8.- de
las presentes Bases Administrativas.

e.7. Si el contratista no da cumplimiento a la “Seguridad de la informacion”, de acuerdo con lo
dispuesto en el punto 1.13.5.9. de las presentes Bases Administrativas.

e.8. Si el contratista infringe la “Propiedad intelectual”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto
1.13.5.10.- de las presentes Bases Administrativas.

e.9. Siun integrante de la Union Temporal de Proveedores ocultase informacion relevante para
ejecutar el respectivo contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.

e.10. Si se constatase que los integrantes de la Union Temporal de Proveedores constituyeron
dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, de verificarse dicha
circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

e.11. Si uno de los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores se retira de ésta, y dicho

integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.
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f. Por muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extinciéon de la personalidad
juridica del contratista.

g. Por el estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

h. Por la imposibilidad de ejecutar ia prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato de conformidad con el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y, con
el articulo 129 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886. En tal caso, el MINVU sélo pagara el precio por los servicios que
efectivamente se hubieren prestado, durante la vigencia del contrato.

i. Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos (02) afios, a la mitad del
periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis (06) meses. El contratista debera acreditar
que la totalidad de las obligaciones laborales y previsionales con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios, se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion del contrato. Asimismo, en el caso de que el MINVU llame a una nueva licitacion
para contratar el servicio de la especie, el contratista no podra participar.

j. En caso de alcanzarse el tope maximo del 15%, contemplado en el Gltimo parrafo del punto
1.13.7.1.- “Causales para la aplicacién de una multa”, de las presentes Bases Administrativas.

k. Sidurante la vigencia del contrato el contratista es condenado de conformidad a lo establecido en
el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econémicos, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

I. En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la Union Temporal de
Proveedores, en la medida que ésta no pueda continuar ejecutando el servicio con los restantes
miembros, en los mismos términos contratados; sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183 del
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886.

m.En caso de disolucion de la Unién Temporal de Proveedores, de corresponder al proveedor

contratado.

1.13.8.2.- PROCEDIMIENTO PARA PONER TERMINO ANTICIPADO AL CONTRATO

a. En caso de requerir el término anticipado del contrato, por alguna de las causales establecidas en
los literales a., b., c. y/o d. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término anticipado del contrato”
de las presentes Bases Administrativas, éste se dispondra por medio de un acto administrativo
fundado de la autoridad competente. El referido acto administrativo debera notificarse al contratista
mediante su publicacién en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado.

b. A su vez, detectada una situacién que amerite el término anticipado del contrato, por alguna de
las causales establecidas en los literales e., f., g., h., i., j., k., I. y/o m. del punto 1.13.8.1.- “Causales
para el término anticipado del contrato” de las presentes bases de licitacion; el Administrador del
Contrato, deberd comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo del contratista designado y a la
persona natural, al representante legal en el caso de las personas juridicas o al representante o
apoderado de la Union Temporal de Proveedores, seglin sea el caso, mediante correo electrénico,

informandole sobre el término anticipado a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.
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c. A contar de la comunicacion singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de
cinco (05) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicién.

d. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda el término anticipado del contrato, se
aplicara el correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo fundado y dictado
por la autoridad competente. El indicado acto administrativo deberd notificarse al contratista de
conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, deif Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

e. Siel contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el MINVU
podrad rechazarlos o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los descargos del contratista debera
formalizarse a través de la dictacion de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente, en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas del término anticipado a
aplicar. El indicado acto administrativo deberd notificarse al contratista de conformidad a lo
establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

f. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos delos Organos
de la Administracién del Estado.

g. En caso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de la causal que diera origen a
éste, se pagaran al contratista los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccioén por
parte del MINVU.

II. BASES TECNICAS

2.1.- GENERALIDADES

La misién del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, es posibilitar el acceso a soluciones habitacionales
de calidad y contribuir al desarrollo de barrios y ciudades equitativas, integradas y sustentables, todo
ello bajo criterios de descentralizacion, participacion y desarrollo, con el proposito que las personas,

familias y comunidades, mejoren su calidad de vida y aumenten su bienestar.

El MINVU fue creado en 1965 con el objetivo de centralizar las politicas de vivienda social en Chile.
La institucion este afio cumplird 60 afios en los que ha fortalecido el papel del Estado como promotor

del acceso a la vivienda social y la planificaciéon urbana.

Para fortalecer el vinculo entre las obras que se desarrollan para la vivienda, el barrio y la ciudad, y
que estas se traduzcan en calidad de vida para las personas y comunidades es que el Ministerio

impulsa tres estrategias principales:

a. Plan de Emergencia Habitacional (PEH): estrategia destinada a enfrentar con sentido de
urgencia el déficit habitacional que existe en Chile, ir en apoyo de las personas que mas necesitan
colaboracién del Estado para acceder a una vivienda de calidad y alcanzar la meta establecida

de entregar 260 mil viviendas durante el actual periodo de gobierno.
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Mas informacion del PEH: https://www.minvu.gob.cl/plan-de-emergencia-habitacional/

Plan Ciudades Justas (PCJ): este plan propone recuperar el rol del Estado en la construccién
de ciudad y rescatar las mejores experiencias urbanas de nuestra historia para ello. Entre los
pilares de esta estrategia esta una renovada gestion de suelo y de coordinacion interministerial
que permita a las familias acceder a equipamiento, servicios y espacios publicos de manera

oportuna y no décadas después que llegan a habitar sus viviendas.

Mas informacién del PCJ: https://www.minvu.gob.cl/construyendo-ciudades-justas/

Area Social: uno de los lineamientos del Plan de Emergencia Habitacional es fortalecer la
relacién que tiene el Estado con la ciudadania. En este contexto, el MINVU retomé un Area Social,
con el objetivo de darle mayor relevancia y valor a la labor social, que se desarrolla al interior
del Ministerio. La idea es fortalecer el vinculo con los actores sociales involucrados en los

programas habitacionales y urbanos, y sus procesos.

Conoce el Area Social: https://www.youtube.com/watch?v=--mxYSMIlyXw

En consecuencia, se requiere informar a la ciudadania sobre la diversidad de caminos Yy
alternativas disponibles para acceder o mejorar una vivienda o su barrio, con énfasis en
proyectos emblematicos para las personas y comunidades, testimonios reales de beneficiarios,
con enfoque en la descentralizacién de las soluciones. Este sello ha sido parte de las campafias
anteriores donde se ha relevado que los déficits habitacionales urbanos se enfrentan entre todos

y todas, empresas, dirigencias, porque ello contribuye a generar los cambios esperados.
Estos proyectos y soluciones se reflejaran este afio en el marco de los 60 afios del MINVU.
Conoce las campafias anteriores:

https://www.youtube.com/watch?v=dLNeWndlvio

https://www.youtube.com/watch?v=6AvmnBm5cIQ

https://www.youtube.com/watch?v=i2hQSUg4H

Conoce la historia del MINVU https://www.minvu.qob.cI/sobre-minvu/historia/

2.2.- OBJETIVOS

BRIEF DE LA CAMPANA

“Desarrollar una campafia comunicacional masiva para informar a la ciudadania sobre como mejorar

su calidad de vida, a través de las diferentes soluciones habitacionales y barriales a las que se puede

acceder a través del MINVU”.,
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2.2.1.- OBJETIVO GENERAL
Se requiere contratar una campafia comunicacional masiva con una propuesta de concepto creativo,

que contemple la produccién de piezas graficas y audiovisuales, el desarrollo de una accion

innovadora de alto impacto en medios o via publica para informar a la ciudadania, y una estrategia

de medios que considere television, radio, redes sociales, medios digitales y via pablica.

2.3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO
Se requiere contratar una campafia comunicacional masiva para comunicar las soluciones que tiene

el MINVU para mejorar la calidad de las personas, a través de beneficios de mejoras para viviendas

y barrios, invitando a las personas a postular.

2.3.1.- CAMPANA COMUNICACIONAL

Publico Objetivo

Mayores de 18 afios propietarios y no propietarios de una vivienda, de zonas urbanas y
rurales, pertenecientes a los target C2, C3 y D, de todas las regiones de Chile.

Dirigentes de comités habitacionales que participan activamente cumpliendo un rol
fundamental para que las familias logren el suefio de la casa propia.

Lideres de opinion que respondan al target.

Objetivo
Informar sobre los subsidios, beneficios, soluciones habitacionales, barriales y de ciudad del
MINVU, a los que pueden acceder las personas y comunidades para mejorar su calidad de

vida.

Mensaje
En el marco de los 60 afios el mensaje principal es: 60 afios construyendo cambios.
Llamado a la accion: Inféormate sobre los subsidios, programas y los beneficios del MINVU a

los que puedes acceder en https://www.minvu.cl

Tono y Estilo
Cercano, empatico, con testimonios reales y escenas que muestren diversidad regional, que

ha sido el estilo de las campafas del MINVU.

Concepto creativo
Desarrollo de un relato que se construya bajo el concepto de los 60 afios y las soluciones

habitacionales que se han entregado de norte a sur de Chile.

Ejecucion y soportes
Una campafia que contemple una estrategia comunicacional, desarrollo de idea creativa y
concepto; y, una estrategia de medios que incluya una propuesta innovadora en medios o

espacios plblicos que sea de alto impacto para la ciudadania.

f.1.- Creacion, produccién e implementacion de una campafia comunicacional

masiva a nivel nacional que incluya lo siguiente:

Entregables:
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- Estrategia Comunicacional

- Guiones, storyboard y/o maquetas de los productos audiovisuales.

- Guiones o maquetas de frases de radio solicitadas.

- Disefio de los productos solicitados por el MINVU y propuestos por el contratista.
- A lo menos 2 spot madre de TV de entre 30 a 60 segundos.

- A lo menos cuatro (04) cambios de cierre entre 10 y 20 segundos.

- A lo menos cuatro (04) reducciones entre 15 y 30 segundos.

- A lo menos seis (06) frases de radio de 30 segundos cada una.

- A lo menos cuatro (04) armadas de 15 segundos para digital.

- A lo menos gréaficas/fotos para digital y Via Pablica.

- A lo menos una estrategia innovadora en medios con impacto en la ciudadania.

Ademas, considerar:

Investigacién periodistica sobre las historias de los beneficiados por el MINVU. Buscar

historias y entrevistas que construyan esta campafia a través de Chile.

o Entregables para ofertar:

- Estrategia comunicacional.

- Guion spot madre TV.

- Guion frase de radio.

- Propuesta grafica aviso de prensa.

- Propuesta estrategia digital para redes sociales.
- Propuesta innovadora de alto impacto.

- Estrategia de medios con todos sus costos.

f.2.- Estrategia digital que contenga:

Piezas digitales solicitadas en el plan de medios como:

. Piezas animadas y/o estaticas (Banners, GIF, post, gréficas, videos, stories, etcétera).

. Piezas audiovisuales adaptadas a formatos de RRSS que abarque testimonios organicos de
las familias beneficiarias. Mas espontaneidad y naturalidad, cuya edicidon no sea enfocada en
televisidn. Ver factibilidad de usar trends del momento. Esto para carruseles, reels o videos en
horizontal.

- lansing en caso de que sea necesario.

- Avisos de prensa digital adaptados y desarrollados en base al medio a utilizar.

f.3.- Entrega de kit digital de redes sociales para amplificar las campahas

organicamente en los medios propios y de Gobierno.
Piezas para entregar semanalmente durante el periodo de campafia.
Piezas Graficas:

- X (Ex Twitter): 1.080 x 600 pxl (ancho/alto).
- Facebook e Instagram: 1080 x 1080 pxl (ancho/alto).
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- Instagram larga: 1080 x 1350 pxl.
- Instagram Storie: 1080 x 1920 pxl (ancho/alto).

Piezas de Video:

- Video en calidad éptima (HD, 4K, minimo 1080p).
- Youtube: 1920 x 1080.

- Facebook: 1920 x 1080.

- Instagram post: 1920 x 1080.

- Instagram Reel: 1080 x 1920.

- Tiktok: 1080 x 1920.

- Historias: 1080 x 1920.

En caso de contenidos de mas de una gréfica:

Ver “Lineamientos Comunicacionales de RRSS para cuentas gubernamentales” de Secom
disponible en www.kitdigital.cl

2.3.2.- PLAN DE MEDIOS

Se solicita una estrategia de medios acorde con los objetivos comunicacionales definidos y en linea con
la idea creativa propuesta.

a. El Plan de Medios debe incluir las copias de canales para los spots de TV.

b. Creacién e implementacion de una estrategia de medios nacional, que incluya lo siguiente:’

- Cobertura nacional y regional que contemple medios como: televisién, digital, radio, prensa
escrita y electrénica, via publica, seglin corresponda a cada objetivo de campaiia.

- Cada medio debera identificar al grupo objetivo al cual sera dirigido (GSE, Sexo, Edad). Si este
es Nacional o Regional y el Objetivo de cada uno de ellos (alcance, frecuencia, trafico, view,

conversiones, etcétera), asi como el tipo de compra en cada uno de éstos.
c. Entregables:

- Estrategia de medios.

Plan de medios con todos sus costos.

Cronograma de implementacion.

Reunidn presentacion presencial de la campania.

2.3.2.1.- CONSIDERACIONES DE LA PROPUESTA DE PLAN DE MEDIOS

« El avisaje y las publicaciones en medios de comunicacion social, deberdn efectuarse, al menos en

un 40%. en medios de comunicacién con clara identificacién local, distribuidos territoriaimente de

manera equitativa. Este porcentaje no podré destinarse a medios que sean parte de
conglomerados, holdings o cadenas de medios de comunicacién, con los que se relacionen en los
términos de los articulos 99 y 100 de la Ley N° 18.045, Ley de Mercado de Valores, que tengan

sedes o sucursales en mas de una region. Se preferira, el trato con los medios de comunicacion
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que efectuaran por si mismo el avisaje y las publicaciones, evitando en lo posible la contratacion
de intermediarios o agencia.

El plan de medios debe presentarse en formato excel o planilla, especificando: valor neto por
medio, frecuencia por medio, alcance por medio y segun corresponda: valor unitario, costo por
punto, costo por contacto; costo por clic, costo por view, CPM, valor auspicio, cantidad de
exhibiciones en el caso de las pantallas digitales. Se debera incluir informes de lectoria de prensa,
audiencia de radios por hora, rating tv, informes de audiencias digital, segun corresponda para la
justificacién de la seleccién de los soportes.

El contratista sera responsable de la distribucién, costos de implementacion y ejecucién de todos
los materiales en los distintos soportes que se establezcan en el plan de medios adjudicado y
aprobado por la Contraparte Técnica, asi como por los ajustes que realice durante su ejecucion.
Si el plan de medios y distribucion del presupuesto inicial requiere modificaciéon, debera ser
informado a la Contraparte Técnica, con el fin de dar cumplimiento al contrato, mejorar las
condiciones y adaptar la oferta a la programacion de ejecucién de las campanas.

Se requiere que le contratista entregue, dentro de las primeras 24 horas del comienzo de la
ejecucion de la campafia o salida al aire, segiin corresponda, el estatus de implementacion.
Adicionalmente, mientras la campafia esteé al aire, debera entregar un informe semanal o lo que
requiera la Contraparte Técnica incluya un reporte de verificacion y métricas de rendimiento segun
corresponda.

Los cobros por concepto de administracion de plataforma deben ser transparentados y visualizados
en el plan de medios digital. Este cobro debe ser aplicado solo a aquellos soportes digitales que
necesiten la mantencion constante durante el periodo de campaifia, por ejemplo, medios como
Meta, Google, X, etcétera. El valor porcentual se aplica en la inversién neta destinada a estos
medios y debe ser actualizada en base al consumo real, final de cada soporte.

En la estrategia de medios las redes sociales y programatica, debera incluir junto con el objetivo
de la campafia, incluir clusters de audiencia, intereses o segmentaciones por plataforma y/o red
de sitios.

Los presupuestos destinados a plataformas digitales, deben incluir todos los impuestos asociados
a las regulaciones de la ley chilena.

Para las campafias que incluyan television, se solicitard la entrega de pre y post evaluacion en
base a: Grupo objetivo campafia y total hogares.

Todos los comerciales de Gobierno deben ser vinculados a los canales, a través de la plataforma

de Peach y deberan enviar a la Contraparte Técnica un medio de verificacion de que este

acto se realizé.

Una vez terminada la campaiia, el adjudicatario debera enviar: Plan de Medios final, actualizado
con los consumos reales de cada soporte contratado. Verificacién total de la campaiia que incluya
segun corresponda:

o Television: levantamiento de exhibicién (Megatime o similar).

o Televisidon: Post evaluacion.

o Television: en caso de auspicio, material de grabacion donde incluya al menos un capitulo

de la exhibicidon y los derechos contratados.
o Radio: confirmacion horaria.
o Prensa: verificacién del aviso.

o Via Publica: verificacion de cada elemento
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o Digital: Print de cada banner / Video / actividad exhibida, junto con una post evaluacion
de la campafia.
o Otros medios: presentar fotografias, videos o cartas, que acrediten su exhibicion en

tiempo y forma.

2.3.3.- CONSIDERACIONES GENERALES:

« Siel cuadro inicial de costos requiere modificacién, debera ser informado a la Contraparte Técnica
del MINVU. Este Ultimo, se reservara el derecho de solicitar 6rdenes de compra, boletas y facturas
de las subcontrataciones para corroborar la informacién.

« Todos los comerciales de Gobierno deben ser vinculados a los canales, a través de la plataforma
de A+V. El presupuesto de produccién debe considerar este costo y la adaptacién a todos los
canales para asegurar la optima visibilidad de la o las piezas.

e Redes Sociales Accesos: para campafias que corran en plataformas como Facebook, Google,
Programatica, etcétera, el contratista debe dar acceso de lectura en caso de que el MINVU lo solicite.

e Los costos de administracién de cuentas de redes sociales, producciones y otros, deben ser
transparentados en el Plan de Medios.

e Todos los productos graficos deben ajustarse al manual de normas gréficas de Gobierno,
(https://www.minvu.cl).

o Los productos audiovisuales que tengan exhibicién en TV deben ir con subtitulos y lengua de sefias

seglin lo establece la Ley N° 20.422, que Establece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad. En su articulo 25 indica que toda campafa de
servicio publico financiada con fondos publicos debera ser transmitida o emitida con subtitulado y
Lengua de Sefias. Los traductores deben estar certificados en www.asoch.cl. Los productos
audiovisuales que tengan exhibicion en medios digitales y RRSS solo deben contar con subtitulos.

« La realizacion de material audiovisual y la subcontratacion de terceros deberdn ser chequeados y
aprobados por la Contraparte Técnica del MINVU; todos los costos de subcontrataciones son
responsabilidad del contratista.

o En el caso que la propuesta creativa incluya filmacion fuera de la Regién Metropolitana, se debera
considerar en los costos de traslado, a lo menos, dos (02) personas como contraparte de MINVU
en la produccioén.

e« Una vez terminada la campafia se debe enviar a la Contraparte Técnica del MINVU una
presentacion con la post evaluacién digital e impresa de todos los medios en los cuales se exhibio
la campafia, la cual debe venir a acompafiada con el dltimo plan de medios aprobado. La

verificacién digital también debera incluir:

Contratos de derechos: modelos (contrato con fotografia), locutores, musica, etcétera, por un (01)
afno.

Todo material realizado en alta calidad.

Audiovisuales limpios, sin lengua de sefias ni subtitulos.

Editables de materiales audiovisuales (master).

Fotografias compradas.

Mdsica (si hubiere).

o vk w N E

Contratos de actores o modelos con antecedentes.
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Se debe considerar derechos de modelos y personajes al menos por un afio desde el lanzamiento
de la campafia. La mdsica y todo material realizado, que no incluya personas, seré de uso exclusivo
del MINVU y por el tiempo que el MINVU estime conveniente.

El material podra estar disponible para pautas del MINVU al menos por un (01) afio, y también el
material se podra ocupar para cuentas pubicas, dias determinados sobre la tematica y que sea
importante relevar. Esto no debe influir en los derechos de los modelos.

Si la propuesta incluye produccion audiovisual, se recomienda considerar al menos la cotizacién
de tres (03) productoras con valores itemizados. Las que deberan ser entregadas al momento de
la presentacion de la oferta.

Considerar cierre musical y animacion Gobierno de Chile.

Las locuciones de cierre de las frases de radio, comercial y videos digitales se debe enviar casting
de tres (03) alternativas de locutoras.

Todos los comerciales deben ser vinculados a los canales, a través de la plataforma de A+V. El
presupuesto de produccion debe considerar este costo y la adaptacién a todos los canales para
asegurar la 6ptima visibilidad de la o las piezas.

Cabe mencionar que no necesariamente se ejecutaran todos los productos y/o servicios
requeridos, pudiendo redistribuir los recursos para potenciar algin otro en particular, mds aun en
el plan de medios. Se tomara la decisién de modificar, desde el punto de vista estratégico con el

fin de generar el mayor impacto posible y seglin la contingencia del pais.
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III. ANEXOS

ANEXO 1a

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona natural)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre

Rol Unico Nacional

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

Correo electrénico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

Numero telefénico

Numero celular

Correo electronico

ANEXO 1b

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona juridica)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Razon social

Rol Unico Tributario

Domicilio

Comuna

Ciudad

Numero telefénico

Correo electronico

Direccion web
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IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

Numero celular

Correo electronico

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

Nimero telefonico

Numero celular

Correo electronico
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ANEXO 1c

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para Unién Temporal De Proveedores)

IDENTIFICACION DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION
TEMPORAL DE PROVEEDORES

Rol Unico Nacional o Rol

Persona natural o juridica Nombre o razén social - . .
Unico Tributario

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL

Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

Nimero telefonico

Ndmero celular

Correo electronico

Nombre/Razén Social vy
RUN/RUT a quien se le
realizara el pago

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

Namero telefonico

NUmero celular

Correo electrénico
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DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para persona natural)

Yo, , RUN N° , domiciliado

en , para los efectos de la presente oferta, declaro

que conozco y me comprometo a dar cumplimiento integro, completo y oportuno, a las condiciones

establecidas en el punto 2.3.- “Descripcion del servicio” de las Bases Técnicas.

Y he entregado los siguientes entregables:
i. Estrategia comunicacional.
ii. Guion spot madre TV.
iii. Guion frase de radio.
iv. Propuesta grafica aviso de prensa.
v. Propuesta estrategia digital para redes sociales.
vi. Propuesta innovadora de alto impacto en la ciudadania.

vii. Estrategia de medios con todos sus costos.

Firma

de de 2025.
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ANEXO 2b

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para persona juridica)

Yo , RUN Ne° . domiciliado
en ., en mi calidad de representante legal del
proveedor , RUT N°¢ ,

para los efectos de la presente oferta, declaro que conozco y me comprometo a dar cumplimiento
integro, completo y oportuno, a las condiciones establecidas en el punto 2.3.- “Descripcion del
servicio” de las Bases Técnicas.

Y he entregado los siguientes entregables:
i. Estrategia comunicacional.
ii. Guion spot madre TV.
jii. Guion frase de radio.
iv. Propuesta grafica aviso de prensa.
v. Propuesta estrategia digital para redes sociales.
vi. Propuesta innovadora de alto impacto en la ciudadania.

vii. Estrategia de medios con todos sus costos.

Firma representante(s) legal(es)

de de 2025.
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ANEXO 2c

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para Unién Temporal de Proveedores)

Yo , RUN Ne° , domiciliado
en _en mi calidad de representante de la Unién
Temporal de Proveedores compuesta por los integrantes
, RUT N° ; Y,
, RUT N° , para los efectos

de la presente oferta, declaro que conozco y me comprometo a dar cumplimiento integro, completo
y oportuno, a las condiciones establecidas en el punto 2.3.- “Descripcion del servicio” de las Bases

Técnicas.

Y he entregado los siguientes entregables:
i. Estrategia comunicacional.
jii.  Guion spot madre TV.
iii. Guion frase de radio.
iv. Propuesta grafica aviso de prensa.
v. Propuesta estrategia digital para redes sociales.
vi. Propuesta innovadora de alto impacto en la ciudadania.

vii. Estrategia de medios con todos sus costos.

Firma representante(s) legal(es)

de de 2025.
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ANEXO 3

PROPUESTA BRIEFING

Entregables:

- Estrategia de medios.
- Plan de medios con todos sus costos.
- Cronograma de implementacién.

- Reuni6n presentacién presencial de la campana.

Publico Objetivo:

Objetivo:

Mensaje:

Tono y Estilo:

Concepto creativo:

Ejecucion y soportes:

Nota: adjuntar la presentacién, laminas, videos, audios, etcétera, a través de Mercado Publico, en

caso de ser necesario indicar un enlace web abierto (legible y sin contrasefia) en este mismo Anexo.

Firma

de de 2025.
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ANEXO 4

PROPUESTA ECONOMICA

En el presente anexo, se debe ingresar el monto neto correspondiente al servicio de campafia
comunicacional “Inférmate sobre los subsidios, beneficios, soluciones habitacionales y barriales que
el MINVU tiene para todos los chilenos y chilenas”, considerdndose el presupuesto estimado de
$670.000.000.- (Seiscientos setenta millones de pesos), IVA incluido, indicado en el punto 1.6.4.-

“Presupuesto estimado” de las Bases Administrativas:

MONTO MONTO

DESCRIPCION TOTAL IMPUESTO
TOTAL NETO INCLUIDO

Servicio de campafia comunicacional
“Inférmate sobre los subsidios,
1 beneficios, soluciones habitacionales| ¢ $
y barriales que el MINVU tiene para

todos los chilenos y chilenas”

COMISION

NOMBRE/RAZON SOCIAL

RUN/RUT

COMISION %

Declare si en su oferta econémica si NO
entrega servicios exentos de impuestos

(Maque con una Xx)

Firma

de de 2025.
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DESIGNASE a la Encargada de la Seccion Gestion de Compras y Contratos de la Division
Administrativa del MINVU o quien le subrogue o reemplace, como encargada de la custodia de
las ofertas que se reciban en la licitacion plblica que por este acto se autoriza, conforme a lo
dispuesto en el articulo 49 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda,

que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

DESIGNASE a los siguientes funcionarios como integrantes de la comision encargada de evaluar
las ofertas que se presenten a la licitacion que por este acto se autoriza, en calidad de titular o
suplente en caso de ausencia 0 abstencién de uno o mas de los funcionarios designados para

estos efectos.

NOMBRE CARGO CALIDAD
Maria Waleska Gatica
Norambuena Abogada - DIJUR Titular
Carlos Gonzalez Isla Analista Comunicaciones Titular
Tamara Calderon Orellana Analista Comunicaciones Titular
Alberto Pefia Cortés Abogado - DIVAD Suplente
Héctor Vergara Monardes Analista Comunicaciones Suplente
Carolina Amigo Larenas Analista Comunicaciones Suplente

DESIGNASE como Administrador del Contrato al Jefe del Departamento de Comunicaciones de
MINVU, o quien le subrogue o reemplace, designacién que deberd ser ratificada en el acto

administrativo que apruebe el contrato respectivo.

DESIGNASE como Contraparte Técnica del MINVU, en calidad de titular a la funcionaria
Jacqueline Vargas Durén; y, en calidad de suplente en caso de ausencia de la funcionaria
designado como titular, a la funcionaria Carolina Valenzuela Briones, designaciones que deberan

ser ratificadas en el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo.

PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informaciéon y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, portal https://www.mercadopublico.cl, acto que estara a

cargo de la Seccion Gestion de Compras y Contratos de este Ministerio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Pagina 53 de 54



Ministerio de
Vivienda y
Urhanisma

Gabdarne de Chile

Distribucion:

Gabinete Ministro.
Gabinete Subsecretaria
Contraloria Interna Ministerial.

Divisidon Administrativa.

Departamento de Compras y Servicios Generales — DIVAD.

Seccién Gestion de Compras y Contratos - DIVAD.
Seccidn Planificacién y Presupuesto — DIVAD.
Seccion Partes y Archivos — DIVAD.

Departamento de Comunicaciones.

LO QUE TRANSCRIBO PARA SU CONOCIRIENTO

GABRKLA ELGUETA
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA'Y URBANISMO
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