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Asesorla 0 TrabaJo Encomendado Descnpclén

a) Apoyar en la atencidn a los reguerimientos de los damnificados de la reconstruccién del incendio de la Regién de
Valparaiso (Vifia del Mar).

b) Apoyar labores en terreno, conformando una dupla con los apoyos técnicos, en levantamiento de informacién de las
personas damnificadas.

c) Apoyar en el proceso de cambios de modalidad de los damnificados dentro de la normativa y estamentos vigentes del
Ministerio.

d) Apoyar en la atencién y contencién de casos no iniciades, explicando las causales del retraso y orientando frente al
proceso a seguir.

€) Apoyar en la identificacién de las personas que requieran proceso de sustitucién de subsidio para damnificados Fallecidos,
apoyando la recopilacién de documentos que permitan la sustitucién o rebaja del mismo.

f) Gestionar y mediar acciones entre las familias beneficiarias, empresas constructoras y otras entidades en apoyo a la
materializacion del proyecto habitacional del Plan Reconstruccién Incendio de la Regién Valparaiso.

g) Apoyar en la coordinacién y ejecucién periddica en Mesas Ciudadanas, zonas afectadas por catastrofe, con la

Municipalidad y otras entidades plblicas requeridas, ademds en coordinacion con Entidades Patrocinantes y Arquitectos que
estdn vinculados con el sector.




Actividades Villa Independencia

. Levantamiento de casos 1 a 1, de los damnificados de la reconstruccién del incendio sector Villa
Independencia.

. Levantamiento en terreno en conjunto con dupla técnica de los requerimientos e informacion de personas y
familias damnificadas.

. Operativos en terreno para vinculacion de familias con asistencia técnica.

. Apoyo en la atencién y contencion de las familias, entregando informacién con respecto a los procesos de
reconstruccién y la toma de decisiones con respecto a las soluciones habitacionales. _

. Gestionar y recopilar documentos que permiten la postulacion a soluciones reconstructivas segun eleccion.
. Gestionar y mediar acciones entre las familias beneficiarias, empresas constructoras y otras entidades en
apoyo a la materializacion del proyecto habitacional del Plan Reconstruccion.

. Atencion telefonica de familias damnificadas.

. Atencién presencial de las familias en SERVIU.

. Atencion ciudadana 1 a 1 en Poligeno.

. Gestidn con Organizaciones Formales del sector para mesas de trabajo y puntos de inicio de los operativos.
. Entrega de Certificados de Subsidios DS49 y DS01 en operativos Territoriales.

. Participacion en Ferias Inmobiliarias para vinculacién con Entidades Patrocinantes.

. Gestion administrativa para cambios de modalidad respecto a Subsidios asignados bajo resoluciones masivas.
. Reuniones territoriales con Entidades Patrocinantes en el territorio. '

. Seguimiento y control del avance en la asignacién de subsidios habitacionales. }

. Reunion y visitas a terreno con autoridades correspondientes seguin avance reconstructivo.
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