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ORD: .

la
Ministerio de CL‘MA/ ANT:  Solicitud de Acceso a la Informacién
Yotiended Publica, Ley N° 20.285.

rhanis W . . .
a— MAT: Deniega solicitud Eventos Catastréficos,
desastres naturales. Caso 6036841.
ADJ: Oficio N° 252 de 20/3/20 del Consejo para
la Transparencia. Resolucién Exenta N°
355 de fecha 20/3/20 del SERVIU, Regién
de Los Rios. Contraloria General de la
Republica, Division Juridica del 17/3/20.

VALDIVIA,

A:  GONZALO RAMIREZ RODRIGUEZ 2 7 MAR 2020
GORAMIREZI6@GMAIL.COM

DE: RAUL ESCARATE PETERS
DIRECTOR
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION, REGION DE LOS RIOS

Junto con saludarle, y de acuerdo a su Solicitud de Acceso a la Informacién Publica, donde: “Caso derivado
de la Intendencia de la Regién de Los Rios, segtin Oficio N° 190 de fecha 17 de marzo del 2020, solicitud
de acceso a la informacién publica, sobre catdstrofes, desastres naturales y antropico, ocurrida desde
1991 a la fecha”, podemos comentar lo siguiente:

En consideracidn a la contingencia que se vive en el pais, en materia sanitaria producto del COVID19, vy la
necesidad de mantener en operacién ciertas funciones criticas dentro de cada Departamento, pero
siempre resguardando la salud y seguridad de los propios funcionarios de SERVIU, se establecen una serie
de recomendaciones a implementar, entre otras la del trabajo desde sus domicilios de nuestros
funcionarios, dejando solamente personal minimo para el funcionamiento de este Servicio.

Sumado a lo anterior, y haciendo referencia al Oficio N° 252 de fecha 20 de marzo del 2020, del Consejo
de la Transparencia, donde en el punto ocho (8) letra a) tercer parrafo, dice: “a tales efectos y en
consideracioén de las circunstancias de excepcion previamente resefiadas. De producirse algun evento
constitutivo de caso fortuito o fuerza mayor que impida dar cumplimiento al plazo de veinte dias
estipulado y la prérroga de 10 dias adicionales, el 6rgano requerido deberd contactar al solicitante a la
brevedad posible, indicando fundadamente que, por razén de las especies circunstancias de calamidad
publica, se ve imposibilitado de responder a su solicitud de acceso a la informacion en el plazo legal
establecido, sefialando un nuevo plazo para proceder a informar a éste su pronunciamiento”.

Ademas cumpliendo con lo estipulado por la Contraloria General de la Republica, Sobre Medidas de
gestion que Pueden Adoptar Los Organos de la Administracion del estado a Propésito del Brote de
COVID-19.

Lo sefialado en la Resolucion Exenta N° 355 de fecha 20 de marzo del 2020, donde se aprueba adhesién
del SERVIU Regidn de Los Rios, modalidad flexible de trabajo conforme a Res. Ext. 485 de 17/3/20 del
MINVU.

Lo sefialado en la Ley N°20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica, en el articulo 21 numero 1 letra c),
la que se transcribe:



Las Gnicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podrd denegar total o parcialmente el acceso a
la informacidn, son las siguientes:

¢).- Tratdndose de requerimientos de cardcter genérico, referidos a un elevado numero de actos
administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente a los funcionarios
del cumplimiento regular de sus labores habituales.

Dicho lo anterior, dado que la mayor cantidad de la informacién solicitada se encuentra en dependencias
del Servicio en el Archivo Regional, por el momento no es posible acceder a dar respuesta a su peticion.

En consideracion a la contingencia que se vive en el pais, en materia sanitaria producto del CORAVID-19,
no se atiende presencialmente en nuestras oficinas, sino a través de los siguientes fonos, de lunes a viernes
de 09 a 16.30 horas.

56 9 3426 5647/ 56 6 3228 3520/56 6 3228 3522/ 56 9-3426-5647 / 56 9-3469-2560 / 56 9-7967-6907
/ 56 9-2067-4216 /56 9-4272-8416

1. Destinatario.
2. Encargado SIAC. SERVIU, Region de Los Rios
3. Oficina de Partes.



APRUEBA ADHESION DEL SERVIU REGION DE LOS RIOS MODALIDAD
FLEXIBLE DE TRABAJO CONFORME A RES. EX. 485 DE 17/03/2020
DEL MINVU.

CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA SIGUIENTE;

resowcion exenta(J 0035 5
Valdivia, 2 0 MAR 2020

YISTOS:

Q)

BID.L.N°1.305 (Vy U) de 1975y el D.S. N° 355 (V y U) de 1976, Reglamento Orgdnico de los SERVIU; la Ley
18575 Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién dei Estado; la Resolucion 1 de
2017, del Servicio Civil, que aprueba normas de aplicacion general en materias de gestion y desarrollo
de personas para todos los servicios publicos;

b) La Resolucidon N° 4, de 2019, que Fija normas sobre exencién del trémite de toma de razén, de la
Contraloria General de la Republica:;

c) El Oficio Gab. Pres. 003/2020 gue imparte instrucciones y medidas de prevencién y reaccién por casos
de brote de COVID-19 a los ministerios y servicios publicos que dependan o se relacionen a tfravés de
ellos;

d} Lo Resolucidn 9066/2017 de V. y U. que aprueba la Politica de Desarrollo de Personas y Calidad de Vida
Laboral para el MINVU;

e) La Resolucién Exenta 485 de 17/03/2020, del MINVU, que establece una modalidad flexible de la
(orgonizocién del trabagjo del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, atendido el brote de coronavirus
COVID-19).

f) Lo establecido en el articulo 52° de la Ley N° 19,880, sobre efecto retrooctivo de los actos administrativos,
aplicando dicha situacion a la presente resolucién.

g} Que Las facultades que me confiere el Decreto TRA N° 272/64/2018, de 28 de diciembre de 2018, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que me nombra Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de
la Region de Los Rios.

CONSIDERANDO:

* Que, de conformidad a lo establecido en el inciso primero del art. 5° de la Ley 18575, la autoridad del

Servicio debe velar por la eficiente e idonea administraciéon de los medios pUblicos y por el debido
cumplimiento de lo funcién publica;

¢ Que, adicha autoridad comesponde el control de la eficiencia y eficacia, asl como la continuidad en

el servicio para el cumplimiento de ios fines y objetivos institucionales;

¢ Queconfecha 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud ha reconocido la enfermedad

del coronavirus COVID-19 como una pandemia global;

* Que, por ello, la autoridad sanitaria del pais ha dado lineamientos para todos los ciudadanos y para

las insituciones publicas en orden a evitar al mdximo y controlar el contagio del virus;

* Que se hace necesario velar por la salud de todo el personaol que labora en el SERVIU Region de Los

Rios y, a la vez, resguardar el cumplimiento de las funciones constitucionales y legales entregadas a
esta Institucién, con eficacia y eficiencia;

e Que, se han presentado de parte de los funcionarios los respectivos formularios soficitando la realizacion

de trabajo remoto, con indicacion de labores a realizar y medio de verificacién.

« Que, durante el tiempo que se desarrolle esta modalidad de trabajo, ademas de los lineamientos

entregados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se seguirdn las instrucciones dadas por la
Contraloric General de La Republica, sobre la materia,

e Que, por todo lo expuesto, por la dependencia tecnolégica de los SERVIU de Ia Subsecretaria de

Vivienda y Urbanismo vy por la necesario coordinacién que existe entre las instituciones del Sector
Vivienda para la redlizacién de las labores que nos son propias, se ha determinado pertinents acogerse
ala modalidad de trabajo flexible de organizacién del trabajo establecido por el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo mediante Resolucion Exenta 485 de 17/03/2020, para el personal del Servicio de Vivienda
y Urbanizacién Region de Los Rios,

Dicto la siguients:

LUCION:

1.- Apruébase, para el SERVIU Regién de Los Rios, con efecto desde el lunes 16 de marzo de 2020 y por el
tiempo que esta autoridad determine atendida lo declaracién de pandemia de lo enfermedad coronavirus
(COVID-19), la ORGANIZACION DEL TRABAJO MEDIANTE LA MODALIDAD FLEXIBLE establecida en la Resolucién
Exenta N° 485 de fecha 17 de marzo de 2020 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que se inserta a
continuacién:



wnisterio de ESTABLECE UNA MODALIDAD FLEXIBLE DE LA
wienda y ORGANIZACION DEL TRABAJO DEL MINISTERIO DE
Urbamsmo VIVIENDA URBANISMO Y ATENDIDO EL BROTE DE

CORONAVIRUS (COVID-19).
santiago, 17 MAR 2020
HOY SE RESQLVIO LO QUE SIGUE

485

EXENTA N°

RESOLUCION EXENTA
TRAMITADA

Vistos:

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto
Ley N° 1.305/75 que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; la Ley N°
18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la
Resolucién N° 1 de 2017 de la Direccién Nacionat del Servicio Civil que aprueba normas de
aplicacion general en materias de Gestion y Desarrollo de Personas, para todos los Servicios
Pablicos; la Resolucion N° 8/2019, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén
y la Orden de Servicio N° 50/2020, ambas de 1a Contraloria General de la Republica; Oficio
Gab. Pres. N° 003/2020 que imparte instrucciones y medidas de prevencion y reaccién por
casos de brote de COVID-19 a los ministerios y a los servicios publicos que dependan o se
relacionen a traveés de ellos; Resolucién N° 9066/2017 (V. y U.) que aprueba la Politica de
Desarrolio de Personas y Calidad de Vida Laboral para el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;
y las atribuciones que me otorga el Decreto N°28/2018; y,

Considerando:

1. Que, de conformidad a lo estabiecido en el inciso primero detl articulo 5° de la ley N°
18.575, la autoridad del servicio debe velar por Ia eficiente e idénea administraciéon
de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcidn publica.

2. Que, a dicha autoridad le corresponde el control de la eficiencia y eficacia, asi como
la continuidad en el servicio para el cumplimiento de los fines y objetivos
institucionales.

3. Que, el dia 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud ha reconocido
la enfermedad del coronavirus (Covid-19) como una pandemia global.

4. Que, por la misma razén, la autoridad sanitaria de! pals ha dado lineamientos para
las instituciones publicas.

$. Que, se hace necesario velar por fa salud del personal del Ministerio de Vivienda y
Urbanismoy, a la vez, resguardar el cumplimiento de (as funciones constitucionales
y legales entregadas a dicha institucién, con eficiencia y eficacia; y,

6. Que, ateqdido lo expuesto, se ha decidido establecer una modalidad flexible de
organizacién def trabajo para el personal de Ia institucion; dicto la siguiente:



RESOLUCION

1. Establécese a contar de esta fecha y por el periodo de tiempo que esta autoridad
determine, la siguiente organizacién del trabajo atendida la declaracién de pandemia de la
enfermedad CORONAVIRUS (COVID-19) en nuestro pafs:

Articulo 1°. Establece modalidad flexible de la organizacién del trabajo. Se
establece una modalidad fiexible de organizacién del trabajo que utilice ias tecnologlas de
la informacién y la comunicacion, con el objeto de permitir que el personal del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo desarrolien sus labores desde su domicilio, acorde al plan de trabajo
establecido por la jefatura de su dependencia (Seremi, Director, Divisién, departamento o
analogo). .

A través de una resolucién fundada, la autoridad facultada para ello podra eximir del control
horario de jomada de trabajo a todo el personat que presente su solicitud en virtud del
formulario anexo a la presente resolucion.

Articulo 2° Personal habilitado psra acceder a la modalidad flexible de organizacion
del trabajo. Podran trabajar segin esta modalidad flexible todo el personal que, habiéndoio
solicitado a su jefatura directa, y contando con fa autorizaciéon dei Jefe de Divisién o
equivalente, hayan sido autorizados por la misma, por motivo fundado, Ademds, podrén
acogerse a esta modalidad, quienes se encuentren en algunos de los siguientes grupos de
riesgo;

a) Embarazadas, personas con enfermedades cronicas, como aquellas
inmunodepresoras, diabetes, enfermedades cardiacas o pulmonares, personal
que tuvo o tiene contacto directo o indirecto con casos confirmados de COVID-
19 y personas con 65 afios 0 mas.

b) Haber regresado en los Gitimos 14 dias corridos de un pais extranjero.

¢) Convivir en un hogar coman con mujer en estado de embarazo.

d) Personas afectadas por medidas extraordinarias adoptadas por ia autoridad.

No obstante, lo anterior, la autoridad facultada para ello, podra ordenar, de estimario
pertinente, la fiexibilidad para todo el personal de su dependancia, salvo, Jefes de Division
o equivalente y jefaturas de departamento o equivalente.

En caso de que el personal no se acoja a la modalidad excepcional fijada en el presente
articulo, la autoridad facultada para ello podra fijar horarios especiales de trabajo o diferidos
para el personal que utilice transporte piblico en horario punta, previa solicitud del personal
avalada por su jefatura directa y siempre que su funcién lo permita.

Las licencias médicas tienen prevalencia sobre las instrucciones de este instrumento y
siguen ei procedimiento reguiar para esos ¢asos.

Articulo 3°. Duracién de la modalidad flexible de organizacién del trabsjo. El
personal que cumpla sus labores bajo esta modalidad excepcional lo podra hacer mientras
Su autorizacién particular no sea dejada sin efecto por la autoridad facuitada para sllo y, en
todo caso, mientras la autorizacién general no sea dejada sin efecto por la jefatura del
servicio.



Articulo 4°. Requisitos para optar a la modalidad flexible de la organizacion del
trabajo. Salvo casos excepcionales, debidamente autorizados por la jefatura, el personal
que haga uso de esta modalidad flexible de organizacion del trabajo debe contar, en Io
posibie, con un computador con conexion particular a internet.

No esta permitido el acceso a los sistemas institucionales mediante una red publica de
internet.

Deberdn seguirse, en todo caso, las instrucciones que sobre esta materia imparta la
Divisién de Informatica de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

Articulo §°. Lugar de desarrollo del trabajo. Las iabores que se realicen segun esta
modalidad flexible se desarrollaran en el domicilio particular del personal, el que debera ser
informado at momento de efsctuar la solicitud a que alude el articulo 2°.

Articulo 6°. Disponibilidad para ser contactado y para concurir al lugar de trabajo.
E!l personal que cumpla sus funciones desde su domicilio debera estar disponible durante

la jornada de trabajo para ser contactados.

Asimismo, dicho personal debe encontrarse disponible para acudir a su jugar de trabajo,
por el tiempo que sea necesario, en caso de que le sea requerido por su jefatura directa,
por razones de eficiencia y eficacia de la funcin publica.

Articulo 7°. Sobre horas extraordinarias. Se entendera que el personal que cumpla
sus funciones bajo esta modalidad excepcional no realiza trabajos extraordinarios para
efectos del cobro de horas compensadas o pagadas.

Articulo 8°. Cantidad y complejidad de/ trabajo asignado. Las tareas que se asignen
al personal gue trabaje bajo esta modalidad deben ser equivalentes en cantidad y calidad
a las que realiza habitualmente en la institucion.

Artliculo 9°. Informacién en caso de padecer sintomas de coronavirus, Sin perjuicio
de las instrucciones que pueda impartir la autoridad sanitaria, se recomienda que el
personal que trabaje bajo esta modalidad excapcional ponga en conocimiento de su jefatura
directa y de las 4reas de Personal el hecho de presentar fiebre u otros sintomas de infeccién
respiratoria que puedan vincularse con un cuadro de coronavirus.

Articulo 10°. Obligacioén de velar por la confidencialidad y reserva de la informacion.
El personal autorizado a cumplir con esta modalidad excepcional de trabajo debera tomar
estrictas medidas de seguridad, a fin de velar por la confidencialidad y reserva de la
informacién que trabaje o que comunique a sus jefaturas.

Los documentos de trabajo originales deberan permanecer siempre en las dependencias
de [a Institucion.

Articulo 11°. Obligaciones de las Jefaturas. Las jefaturas de quienes dependa el
personal autorizado para cumplir sus labores mediante esta modalidad excepcional deben
cumplir especialmente con su obligacién de control jerarquico sobre la actuacidn de
aquellos y aquellas.



Asimismo, deben tomar las medidas que sean necesarias para velar por [a continuidad,
eficiencia y eficacia del servicio publico.

Les comespondera, ademas, adoptar las medidas para que esta resolucion se cumpla,
segun las necesidades de su dependencia y al tenor de los considerandos de la misma,

Articulo 12°. Efecto de la Resolucién, La presente resolucion, surtira efecto a contar
de! lunes 16 de marzo de 2020 y hasta que se cumpla la condicion del Art 3° de esta
Resolucion.

2 Dejase establecido que conforme a los lineamientos que entregue la autoridad
sanitaria respecto de !a pandemia de CORONAVIRUS (COVID-19) en nuestro pals, se
podrén emitir medidas de orden interno que complementen, modifiquen o supriman
aspectos regulados por la presente resolucion, los que seran notificados a los funcionarios
mediante comunicaciones masivas.

3. Deléguese en el Jefe de Gestion de Personas la facuitad de autorizar al personal
del Nivel Central de la Subsecretarla de Vivienda y Urbanismo, para hacer uso de la
modalidad fiexible de organizacién del trabajo, de acuerdo a {o dispuesto en el articulo 2°,
autorizacion que deberé materializarse mediante el correspondiente acto administrativo.

4. Los Directores de los Servicios de Vivienda y Urbanizacién y del Parque
Metropolitano de Santlago podran adherirse a esta modalidad, para o cual, deberdn
validar la presente resolucion, mediante el acto administrativo pertinente.

Anttese y comuniquese,

e T
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. \ Su, R0
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infbte Midistro de Vivienda y Urbanismo. LO QUE TRANSCRIBO PARA SU CONOCIMIENTO
Gabigete Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo,
Servicios de Vivienda y Urbanizacion.

Contraloria Interna Ministerial.

Auditoria Interna Ministerial,

DIVAD, DIJUR, DINFO, DIFIN, DPH, DOU, DITEC, SIAC, CEM.  PABLO ZAMBRANO JORQUERA
Comelacoss e
Comisién Asesora de Riesgo de Desastres y Reconstruccién.

Departamento Gestién de Personas. MINISTERIO DE VIVIENDA ¥ URBANISMO

Seccitén Partes y Archivas MINVU.

i i | Serviu Regién de Los Rios, se
2.- A partir del dia 16 de marzo de 2020, los funcionarios que se desempeiien en e
adherirdn a ia modalidad fiexible de trabajo conforme a Res. Ex 485 de 17/03/2020 del MINVU.

3.- El Director del Servicio, de acuerdo con las necesidades del mismo, Enstruiré e jngicoré direc'tcmergie, los
unidades, secciones y funcionarios que deberdn redlizar labores presenciales en oficinas del Serviu Regiéon de



3

Los Rios, y la oportunidad en que lo realicen, adoptando en todo caso las medidas sanitarias que haindicado -
la autoridad de salud.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

~

AUL ESCARATE PETERS .~
DIRECTOR
SERXIU REGION DE LOS RIOS

1.
2. Contraloria intermna, Serviu Los Rios
3. Oficina de Partes
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y -
’ ,..\
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_ L PR En mérlto de lo expuesto .8 posmle ’
conclu:r ert pnmer térmmo que los Jefes superiores de los 6rganos de- la”
- Administracion del. Estado se encuentran facultados para dnsponer arite ésta
© situacién de excepcioén; que los servidorés que en ellos se desempeﬁan cua!qusera ‘
.seald naturaleza de su viriculo juridi¢o, cumplan. sus funciones mediante trabajo.

rémoto desde sus domicilios u otfos Iugares donde se'encuentren, siempre que -

'.dlchas Jlabores puedan ser- desarrolladas por esa vid, segun determine la .
superioridad -respectiva.’ En' este-supuesto, el Jefe del servicio podra establecer '
. ‘programas especiales de trabgjo que permltan el e;ercncro del control Jerérqulco de

partede lasjefaturasdlrectas L . R

B
—
‘

ot | N " En segundo ténmno respecto de los

: .servudores que. ejercen tareas que no resultan compatibles, ¢on la. modahdad' de
+, :trabajo ‘a dlstanma pero cuya -presencia --no resulta indispensable -en ‘las
", dependencias del servicio, cabe precisar que él jefe dél servicio puede igualmente . -

establecer la no a3|stenc|a~de dicho personal con el objeto de evitar la propagacion

del virus al mtenor del respectlvo organo, exumléndolos del deber de-asistencia al' -

4
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En la especne el brote del: COVID 19.
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| amparo del mstttuto del caso fortwto aSIstlendoIes tgualmente el derechoa percnblr
en forma integra sus remuneracoenes :

\

[ L ' * . Resulta necesano puntuallzar que !as

medldas recuén seﬁaladas pueden ser adoptadas respecto de todos los servideres, -

. ¢con mdependencna de que se -encuentren-en grupos de riesgo o' no, con el.objeto

. de’ evntar la. qropagacson de la pandemia-al interior de los organos publlcos Yy, .

]

4 consecuentemente en las cwdades y Iugares poblados

l . . » .

, 'Jt Flnalmente el jefe superior del serwclo

Y

‘ podra determmar qué unidades o grupos de servidores deberan permanecer
. realizando las labores minimas en forma presenmal para garantizar la continuidad

. del cumplimiento de las funciones indispensables de los servicios publicos, y-que: -

. NO necesariamente corresponden atodas las que el ordenamlento les ha asignado,
sino Unicamente a aquéltas que deben continuar presténdose de forma presencial

-ante situaciones de emergencia, como sucede con la atencién de salud; la ayuda
humamtana el control del orden publtco Ia segurldad exterlor entre otras

.- “~ .
N ' + . v ’4’

: :

personas en la ut|||zac:6n del transporte pubhco

3 \ . . . . IR
: - ' ‘Para matenallzar Ia adopcion de alguna
de las’ med|das- antes seﬁaladas la direccion del servicio debera formalizar la

’

. decision respectiva meédiante un 'acto administrativo fundado, en que se explicite la -
o modahdad -que se adopte indicando las umdades o grupos de. sefvidores que

" prestan servicios CrlthOS que deberan continuar desarrollando sus, funciones de .

1 -

personal K C o

r .~ !
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en caso de’ que el jefe del servicio resuelva’ ejercer alguna de las atribuciones

: . Respecto de dIChO persona( y en linea .
" con Io seﬁalado en el Instructivo Presidencial N° 3, de 2020; se podran establecer o
horarios . de ingreso y salida diferidos, ‘con el objeto de evxtar aglomeracton de- - -

. . manera presenc|a| y qué modahdades podrén emplearse para el resto del

" Del mlsmo modo conviene premsar que‘ ‘

sefaladas en el presente dictamen, en particular,-disponer la no amstencna al lugar. .
de trabajo dicha medida debera ser estrictamente. observada por el personal dél ..... °

‘servicio, sin que_su cumplimiento quede entregado~a la mera voluntad de cada.

servidor. © . v T RS

) . . . ’
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que dichas. labores se prestaran fuera’ del lugar de trabajo y -sin su;eclbn a Ias
"medidas de control- establecidas en situacién de normahdad ello no’ resulta
vjurndlcamente adm|s1ble S A, :
S . N -' ro.
. ' 3 Por otra parte cabe hacer presente que
“_no corresponde que por causa de la pandemta de’'que se tratd, se exijaa los-
funciorarios © prestadores de servicios a honorarlos solicitar los- feriados” 0 ..

€rmisos a que tengan derecho de conformldad con las normas de sus respectlvos

' g B En o referentea la posnblhdad de. realtzar’
. trabajos extraordlnanos por el personal sujeto a trabajo a distancia_ como ‘medida
" dispuesta en el contexto de la contingencia sanitaria, debe conclu:rse que, atendido -
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al servidor a hacer uso de aquellos derechos. que estan '¢oncebidos para que su". .
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estatutos 0 Ias cléusulas de sus contratos, para justificar la masnstencna a'stlugar +

de trabajo. En efecto, el contexto de caso fortuito antes referido no permlte obligar

ejercumo opere solo a requeriniento del interesado, sin perjuicio de las facultades

- .que el ordenamlento juridico -o el convenio, segln sea.el caso- contemple para la
o ‘autoridad respectwa una vez que el funcnonano ha solicitado hacer uso de algunos .
- de esos beneﬂmos - ‘

Y t

. Ensegmda en lo relativo al otorgamlento

7’

: .de hcencnas médlcas extendidas a causa del COVID-19: cuando el servidor se -

encuehtra haciendo uso de sus vacaciones, resulta util destacar gue esta Entidad
Fiscalizadora, en el dictamen N° 11.753, de 2016, .éntre otros, ha precisado que el
criterio . general aplicable a la' materia es que .el feriado legal .corre
mmterrumpldamente una vez concedido, no pudiendo superponerse durante su

transcurso una licencia médica, con excepcién de casos debidamente calificados y

referidos a enfermedades graves condlcnones que atafie.a la correspondlente

, jefatura venflcar S

. - - '

‘De este’ modo acorde con el cnteno.

sustentado en el dictamen N° 2.803, de 2020, de esta procedencua la autoridad

“puede disponer la suspension del feriado en casos calificados, como'la enfermedad

~.extienda el descansd prescrlto por el facultatlvo

' producida por el virus COVID-19, considerando que el descanso dispuesto para la’
recuperacién de la salud resulta mcompahble con la finalidad del fenadb Iegal

«
o

o, Por otra parte, debe recordarse que por. .
medno del dlctamen N° 14, 498 dé 2018, junto con reconogcer derechos de.proteccion :
ala matemtdad a servidoras a honorarios que se encuentran en la hipbtesis que’
indica, se mamfesté que, con la entrada en vigencia de la'ley N*21.133, gran parte
del personal que presta servicios bajo.esa modalidad esta sujeto a la obligacién de

cotizar para los distintos reglménes de proteccion social, obtemendo por tanto,
, .'acceso al S|stema de prestacnones de salud y segundad soc1a|

-

En consecuencaa no resulta licito hmntar.' S

a un penodo ‘de tiempo el uso de licencias médicas ni el derecho a gozar de los
subsidios pertinentes del.personal a honorarios a que 'se refiere. el dictamen N°.
14.498, de 2019, como ha venido sucediendo en-algunos contratos a honoranos en

que se restnngen dnchos derecho a p!azos determmados

\

., Por. ende las adsencias produmdas '

14

N prpducto del contagio con el virus COVID-19 y que se.encuentren cubiertas con la

pertinente licencia médica, dan- derecho a los servidores a Honorarios a justificar su
inasistencia'y a percnblr el respectivo subsidio, dutante todo el tlempo en que se :

/ ) R ’
K s , )‘\ . . X '.
- g . Por- ultlmo ' .en - otro orden de.
consideraciones, resulta felevante sefialar qué actualmente la ley N° 19. 880
permite, en su’,articulo 5°, que -el procedimiento administrativo y los actos

dministrativos a los cuales da origen se expresen por medios electrénicos, y que,
. ) . . . ] . -
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- a contar dela wgencna de la Iey N° 21 180 -dlfenda en los térmmos que establece
su articulo, segundo transnono- esa vIa constntuuré Ia regla general en la materia.
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\ : e .o Ahora bien, frente ala contmgenCIG que‘

; .~ « . enfrenta el pals, resulta procedente la adopcnén de medadas administrativas para

R ' permitir el desarrotio de proced:mlentos administrativos y la atencion de usuarios

. por medios electrénicos, sin necesndad de esperar la entrada en V|genc:a del
feferldo cuerpo legal.- . o , . LY .

~ : - Del mlsmo modo los jefes superiores de" -
Ios seerIos se encuentran facultados ‘para suspender los .plazos en los"

‘ proced|m|entos administrativos ‘o para extender su duracién, sobre la base de la ,

.1 -7, situacién de caso fortuito que se viene produciendo. Al efecto, debera consuderarse‘f

espemalmente la naturaleza de los actos terminales a que dardn origen los

procedimiento administrativos; pudiendo- suspenderse los plazos respecto de
\ algunos de ellos, pero snempre respetando la igualdad de tratoentre los dnstlntos
'mteresados . . e BRI

[N '
\

- X o . Asimismo, al. tenor de lo prevusto en los

N | arﬂculos 32 y 63 de la'ley N° 19.880, se podrén adoptar medidas provnsuona!es para

asegurar la proteccion de los intereses implicados frente a casos de urgencia, asi -

- como ordenar la'tramitacion del procedlmlento de urgencia, redumendo los plazos
ala mltad -

T ) ' - ’ » f . . .
o T o o Fmalmente se reltera que la adbpcuﬁn de
¢ualquiera de las’ decnsnones antes indicadas-debe ser formalizada mediante_la

1 dictacion del acto admmlstratlvo pertinente, teniendo en especial consideracion la -
necesidad de: resguardar la salud de los servidores publicos y de la poblacion, -

evitando la.propagacion. de la pandemia, asl come el deber de no mterrUmprr las,
funciones lndlspensables para el blenestar de la comumdéd que constltuyen la:

© razén de ser del servncm pubhco

~

o ' Saluda atentamente aUd,, . i .
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MAT: Informa sobre el cumplimiento
de las disposiciones contenidas
enlaLey de Transparencia, con
ocasién de la pandemia global
calificada por la Organizacién
Mundial de la Salud, a
consecuencia del brote de
COVID-19, con fecha 11 de
marzo de 2020, y en atencién a
la declaracién de Estado de
Excepcién Constitucional de
Catastrofe, de fecha 18 de
marzo de 2020.

ANT: No hay.

Santiago, 2 ) MAR 2020
A: SEGUN DISTRIBUCION

DE: ANDREA RUIZ ROSAS
DIRECTORA GENERAL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

1. Enel contexto de la pandemia global calificada por la Organizacién Mundial de la Salud,
con fecha 11 de marzo del presente afio, como consecuencia del brote de COVID-19,
también denominado Coronavirus, y habiendo nuestro pais entrado, el dia 16 de marzo
del corriente, a Fase 4 de dicha pandemia, desde el Estado, se ha hecho un llamado a
otorgar a todas las trabajadoras y trabajadores las facilidades que sean necesarias, con el
fin de evitar que, en lo posible, acudan a sus lugares de trabajo, y eviten las
aglomeraciones masivas. Por cierto, esto también alcanza a quienes se desempefian en
los distintos 6rganos de la Administracién del Estado, procurando, en todo caso,
mantener el funcionamiento de todos aquellos servicios que sean necesarios para una
adecuada atencién, y resguardando la salud de los usuarios de dichas entidades.

2. Para dichos efectos, la Contraloria General de la Republica, mediante el Dictamen
N°®3610, del 17 de marzo de 2020, dispuso medidas sobre gestion que pueden adoptar los
6rganos de la Administracion del Estado a propésito del brote de COVID-19. A dicho
respecto, indica que “en este contexto, ante una pandemia como la que afecta el territorio
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nacional, corresponde a los 6rganos de la Administracién del Estado adoptar las medidas que el
ordenamiento juridico les confiere a fin de proteger la vida y la salud de sus servidores, evitando
la exposicién innecesaria de éstos a un eventual contagio, de resguardar la continuidad del servicio
puiblico y de procurar el bienestar general de la poblacion.”.

. Con fecha 18 de marzo del presente, el Presidente de la Repfiblica ha dictado el decreto
supremo N°104, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, por el que
declara Estado de Excepcién Constitucional de Catéastrofe, por calamidad publica, en el
territorio de Chile, el cual tendré una vigencia de 90 dias y comenzar4 a regir a contar de
las 00:00 horas del dia 19 de marzo del corriente. En el marco de dicho estado de
excepci6n constitucional, el Presidente de la Republica podra restringir las libertades de
locomocién y de reuni6n, entre otras medidas de excepcién.

. En este contexto, se puede prever, que la situacién descrita anteriormente implicaré que
los 6rganos de la Administracion del Estado vean disminuida la capacidad de trabajo de
sus dotaciones, que un gran niimero de funcionarias y funcionarios realizaran sus labores
en modalidad de teletrabajo y que los servicios de despacho de documentos sufriran
retrasos, lo que, podria generar una demora en el desarrollo de ciertos procedimientos
administrativos, afectando con esto los plazos contemplados para los respectivos
procedimientos.

. El Consejo para la Transparencia, como es de su conocimiento, es el érgano del Estado
garante del derecho de acceso a la informacién y del cumplimiento de la Ley de
Transparencia. La referida norma dispone diversos mecanismos y procedimientos
tendientes a garantizar el ejercicio de este derecho, con los consiguientes plazos que
regulan la forma de proceder, en cada caso, por parte de los 6rganos dela Administracién
del Estado o de los ciudadanos que ejercen el derecho, segtin corresponda.

. Con todo, el Consejo para la Transparencia, en su calidad de érgano del Estado, se
encuentra, por sobretodo, al servicio de la persona humana, promoviendo el bien comin;
y, en estas circunstancias de excepcién, junto con garantizar el adecuado ejercicio del
derecho de acceso ala informacién, le asiste a su vez el deber de proteger la vida y salud
de las personas, evitando la exposicién innecesaria, tanto de funcionarias y funcionarios
ptblicos, como de la ciudadania en general, a un eventual contagio; como también de
resguardar la continuidad del servicio ptiblico y de procurar el bienestar de toda la
poblacion.

. En este mismo orden de ideas, la Contraloria General de la Reptblica, en el mencioando
Dictamen N°3610, de 2020, ha establecido que “el brote del COVID-19 representa una
situacién de caso fortuito que, atendidas las graves consecuencias que su propagacion en la
poblacibn puede generar, habilita la adopcién de medidas extraordinarias de gestion interna de los
6rganos y servicios publicos que conforman la Administracién del Estado, incluidas las
municipalidades, con el objeto de resguardar a las personas que en ellos se desempefian y a la
poblacién, evitando asi la extension del virus, al tiempo de asegurar la continuidad minima
necesaria de los servicios puiblicos criticos, esto es, aquéllos cuyas funciones no puedan paralizarse
sin grave dafio a la comunidad”. Asimismo, senalé que “Los jefes superiores de los servicios se
encuentran facultados para suspender los plazos en los procedimientos administrativos o para
extender su duraci6n, sobre la base de la situacién de caso fortuito que se viene produciendo.”.
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8. En consecuencia, atendiendo las consideraciones expuestas previamente, y en vista de
las especiales circunstancias que vive actualmente nuestro pais; en virtud de las
atribuciones conferidas en los literales a), b), c), d) y e) del articulo 33 de la Ley de
Transparencia, el Consejo Directivo de esta Corporacién, en sesién N°1.081, de fecha 17
de marzo de 2020, ha acordado remitir a usted la siguiente informaci6n, en materia del
cumplimiento de los plazos dispuestos en la referida regulacién:

a) Del procedimiento administrativo de respuesta a las solicitudes de acceso ala

informacion (SAI).

Respecto de la subsanaci6n de la SAI, el articulo 12 establece un plazo de 5 dias,
para que el solicitante de informacién subsane una solicitud de acceso que no
cumple con los requisitos establecidos en la ley, bajo el apercibimiento que si no
subsana se le tendra por desistido de la peticién. No obstante ello y entendiendo
que es una potestad del 6rgano de la Administracién del Estado activar el
sefialado apercibimiento, se recomienda al servicio requerido dar la suficiente
flexibilidad para permitir que el solicitante pueda realizar la referida
subsanaci6n, incluso por sobre el plazo legal.

Respecto a la respuesta de la SAI, el articulo 14 de la Ley de Transparencia
dispone que la autoridad o jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de la
Administracién del Estado requerido, debera pronunciarse sobre la solicitud, sea
entregando la informaci6n solicitada o negandose a ello, en un plazo méaximo de
veinte dias habiles, contado desde la recepcion de la solicitud que cumpla con los
requisitos legales. Sefala a continuacion, que este plazo podra ser prorrogado
excepcionalmente por otros diez dias habiles, cuando existan circunstancias que
hagan dificil reunir la informacién solicitada, caso en que el 6rgano requerido
deberé comunicar al solicitante, antes del vencimiento del plazo, la prérroga y sus
fundamentos.

A tales efectos y en consideracién de las circunstancias de excepcién previamente
resefiadas, de producirse algin evento constitutivo de caso fortuito o fuerza
mayor que impida dar cumplimiento al plazo de veinte dias estipulado y a la
prorroga de 10 dias adicionales, el 6rgano requerido debera contactar al
solicitante, a 1a brevedad posible, indicando fundadamente que, en razén de
las especiales circunstancias de calamidad publica, se ve imposibilitado de
responder a su solicitud de acceso a la informacién en el plazo legal
establecido, sefialando un nuevo plazo para proceder a informar a éste su
pronunciamiento.

Finalmente, se recuerda a los organismos que, en conformidad con lo dispuesto
por el articulo 15 de la Ley de Transparencia, cuando la informacién solicitada
est¢ permanentemente a disposicién del pablico, o esté disponible en medios
impresos, o formatos electrénicos disponibles en internet, o en cualquier otro
medio, se informara al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede tener
acceso a dicha informacion, entendiendo que de esta forma el organo requerido

r
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b)

ha cumplido con su obligacion de informar. Lo que facilitard, en estas
circunstancias, el cumplimiento de los plazos legales establecidos.

Del procedimiento de notificacién a los terceros afectados en sus derechos por
una Solicitud de Acceso a la Informaciéon (SAI).

El articulo 20 regula aquellos casos en que la solicitud de acceso se refiera a
documentos o antecedentes que contengan informacion que pueda afectar los
derechos de terceros, disponiendo que la autoridad o jefatura o jefe superior del
6rgano o servicio requerido, dentro del plazo de dos dfas hébiles, contado desde
la recepcién de la solicitud que cumpla con los requisitos, debe comunicar
mediante carta certificada, a la o las personas a que se refiere o afecta la
informacién correspondiente, la facultad que les asiste para oponerse a la entrega
de los documentos solicitados, adjuntando copia del requerimiento respectivo. A
su vez, el tercero podr4 ejercer su derecho de oposicion dentro de tres dias habiles.

Si por las circunstancias extraordinarias latamente descritas resulta imposible
notificar a dichos terceros y/o proceder en la forma y tiempos dispuestos en el
citado artfculo 20, el 6rgano debera dar todas las facilidades para que los
terceros ejerzan su derecho de oposicién, incluso por sobre los plazos
establecidos perentoriamente en la ley o disponiendo un medio de notificacién
diferente a la carta certificada. Si en aplicacién de estas medidas, se superan los
plazos del articulo 14, debera procederse conforme a lo dipuesto en el literal
anterior e informar al solicitante, a la brevedad posible, aduciendo caso fortuito
o fuerza mayor.

Del procedimiento de amparo al ejercicio del derecho de acceso a la
informacion.

Tratandose de las solicitudes de amparo al derecho de acceso a la informacion,
fundadas en la falta de respuesta dentro del plazo establecido, en conformidad a
lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley de Transparencia, el Consejo para la
Transparencia procedera a someter dicho asunto al Sistema Anticipado de
Resolucion de Controversias (SARC), oportunidad en la cual el érgano
requerido deberda demostrar la circunstancia de haberse comunicado a la
brevedad con el solicitante, informéandole del caso fortuito o fuerza mayor que
le impide dar respuesta dentro del plazo legal, y acreditar dichas alegaciones.

Con este antecedente y de haberse acreditado que se dio respuesta completa al
solicitante, el Consejo para la Transparencia validara dicha circunstancia y dara
por concluido el procedimiento de amparo.

Por otra parte, el articulo 25 de la Ley de Transparencia, determina un plazo de
10 dias hébiles para que el 6rgano o servicio reclamado y el tercero, en su caso,
presente sus descargos y observaciones ante el Consejo para la Transparencia. Si
por las circunstancias excepcionales antes descritas, el 6érgano o el tercero no

@
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pudieren presentar sus descargos en el referido plazo deberan, en el mismo
escrito en el que formulen sus descargos, sefialar que no les fue posible cumplir
con el término legal por caso fortuito o fuerza mayor, lo que sera tenido en
consideracién por el Consejo durante la resolucién del respectivo amparo o
reclamo.

Del cumplimiento de los deberes de Transparencia Activa (T A).

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley de Transparencia, los
6rganos de la Administracién del Estado deberdn mantener, permanentemente a
disposicién del publico, en sus respectivos sitios electrénicos y actualizado al
menos una vez al mes, la informacién que el mencionado articulo detalla. A su
vez, tanto el articulo 50 del decreto supremo N°13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que establece el Reglamento de la Ley
N?20.285, sobre acceso a la informacién publica; como la Instruccién General
N°11, del Consejo para la Transparencia, sobre Transparencia Activa, en su
numeral 3., establecen que la actualizacién de la informacién debera efectuarse
dentro de los 10 primeros dias hébiles de cada mes.

A dicho respecto, y en atencioén de las circunstancias actuales, el Consejo para la
Transparencia informa que los 6rganos de la Administracién del Estado
dispondrén, a contar de esta fecha y hasta que las circunstancias excepcionales lo
ameriten, de todo el mes para cumplir con sus obligaciones de Transparencia
Activa. Es decir, la informacion debera encontrarse actualizada al Gltimo dia
hibil del mes que corresponda.

Del procedimiento de reclamacién por infraccién a las disposiciones de
Transparencia Activa (TA).

En el mismo sentido expuesto en el literal c) anterior, tratdndose de reclamaciones
en contra de un 6rgano de la Administracién del Estado por infraccién a sus
obligaciones de Transparencia Activa, fundado en la desactualizacién de la
informacién del mes anterior, el 6rgano reclamado podrd acreditar ante esta
Corporacién que la publicacién se efecttio en el mes inmediatamente siguiente.

Con este antecedente y de encontrarse actualizada la informacién en el
respectivo sitio electrénico dentro del mes siguiente, el Consejo para la
Transparencia validard dicha circunstancia y dari por concluido el
procedimiento.

No obstante lo anterior y excepcionalmente, si el 6rgano no alcanzara a publicar
la informaci6n en el referido mes y se presenta un reclamo por incumplimiento
de las normas de transparencia activa fundado en la falta de actualizacién de la
informacién, podr4, en todo caso, alegar caso fortuito o fuerza mayor fundado en
las circunstancias excepcionales que vive el pais y acreditar dichas alegaciones.
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f)

8)

h)

Del procedimiento de seguimiento de decisiones.

Tratandose de los procedimientos de cumplimiento de las decisiones adoptadas
por el Consejo para la Transparencia, el 6rgano del que se trate podré acreditar la
concurrencia de caso fortuito o fuerza mayor, que justifique el incumplimiento de
la decisi6n en cuestion en el plazo fijado.

Con este antecedente y de encontrarse cumplida la decisién, el Consejo para la
Transparencia validard dicha circunstancia y dard por concluido el
procedimiento de seguimiento.

Del procedimiento de impugnacién de los resultados de fiscalizacion.

Tratandose procedimientos de impugnacién, recaidos en acciones de fiscalizacién
desarrolladas por el Consejo para la Transparencia respecto de un determinado
6rgano de la Administracién del Estado, éste podra acreditar la concurrencia de
caso o fuerza mayor, que justifique el incumplimiento de los plazos en el
ejercicio de alguno de los derechos que les corresponda.

Con los antecedentes anteriores, el Consejo para la Transparencia validara dicha
circunstancia y continuard con los procedimientos respectivos en las
oportunidades que sean pertinentes.

De los tramites y gestiones de los procedimientos administrativos
sancionatorios por incumplimiento de la Ley de Transparencia (Sumarios

Administrativos).

Respecto de las acciones, tramites, gestiones, diligencias, pruebas o cualquier otra
circunstancia vinculada con el desarrollo, resolucién o impugnacién de
procedimientos administrativos sancionatorios, producto de decisiones
adoptadas por el Consejo para la Transparencia, el funcionario sujeto al
procedimiento respectivo podra acreditar la concurrencia de caso fortuito o
fuerza mayor, que justifique cualquier incumplimiento de los plazos.

Con los antecedentes anteriores, el Consejo para la Transparencia validara dicha
circunstancia y continuard con los procedimientos respectivos en las
oportunidades que sean pertinentes, garantizando en todo caso el derecho a la
defensa y un debido proceso.

9. Las medidas informadas se mantendrdn vigentes mientras permanezcan Ilas
circunstancias que justifican su adopcién. El Consejo para la Transparencia informara
oportunamente, y por esta misma via, cualquier modificacién o actualizacién a este
respecto.

10. Desde ya esta Corporacién se pone a disposicién de los érganos de la Administracién
del Estado, para colaborar en el ambito de sus competencias, en el adecuado
cumplimiento de la Ley de Transparencia. Para lo anterior, se informa que en la pagina
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11.

web institucional, en especifico a través del link
https:/ / www.consejotransparencia.cl/ medidas-contingencia-covid-19/, es posible
acceder a informaci6n actualizada sobre modalidades de atencion a usuarios de la Ley
de Transparencia, habiéndose habilitado diversas alternativas que facilitan y aseguran
la continuidad en el acceso a la informacion.

Finalmente, y no obstante lo indicado precedentemente, el Consejo para la
Transparencia hace un llamado general a los 6rganos de la Administracién del Estado,
en pos de realizar los méaximos esfuerzos que sean posibles, con el objeto de dar
cumplimiento a las normas que garantizan el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica, toda vez que este derecho fundamental no ha sido restringuido,
limitado o suspendido en su vigencia.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Consejo para la Transparencia

DIM/AMM/EBP
DISTRIBUCION:
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AGENCIA CHILENA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO.

AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION.

AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA.

AGENCIA NACIONAL DE INTELIGENCIA.

ARMADA DE CHILE.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES BiO BIO CENTRO.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES CON ALCALDE MAPUCHE.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES CON CASINOS DE JUEGOS.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES CON CENTROS DE MONTANA.

ASO(()ZIACION DE MUNICIPALIDADES CORDILLERA DE LA COSTA. COMUNAS DE CORRAL Y LA
UNION.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES CORDILLERANAS DE LA ARAUCANIA.,

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE ARAUCO Y CURANILAHUE.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CIUDADES PUERTO Y DEL BORDE COSTERO DE CHILE.
ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE LA CUENCA DEL LAGO LLANQUIHUE.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIA DE ARAUCO.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIA DE IQUIQUE PARA LA GESTION
AMBIENTAL Y DE RESIDUOS.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIA DE OSORNO, REGION DE LOS LAGOS
PARA EL MANEJO SUSTENTABLE DE RESIDUOS Y LA GESTION AMBIENTAL.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIA DEL HUASCO.
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