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Asesoria o Trabajo Encomendado, Descripcion
La implementacion de la Agenda de Modernizacién del MINVU y el involucramiento de los equipos requiere generar motivacion y
compromiso de los actores relevantes para facilitar que se materialicen Ias iniciativas estratégicas, de cara a una mejor experiencia
usuaria, eficacia y eficiencia institucional, con resultados tempranos. En ese contexto se contraté a profesional experto con experiencia
en procesos de modernizacion con la finalidad de contar con una asesoria especializada que orientara a la autoridad, a la direccién del
proyecto, radicada en la Division de Finanzas y al Comité de Modernizacién en cémo abordar este desafio dese la perspectiva de la
gestion del cambio,
Esta asesoria prest6 apoyo técnico a los equipos en la integracién de las iniciativas de los distintos ejes y en el desarrollo de un
modelo de gestion del cambio que facilite el logre de resultados tempranos.
Funciones:
a) Asesorar al Comité de Modernizacion MINVU en facilitar el logro de resultados tempranos, mediante la implementacién de la
metodologia participativa de Sentidos y Sistemas. :
b) Ayudar al Comité a disefiar estrategias de cambios, mediante herramientas analiticas tales como el mapa de actores,
practicas de innovacion; comunicacién efectiva, entre otras.
¢) Asesorar a los lideres de proyectos en el involucramiento de los actores relevantes, para el logro de los resultados
propuestos.
d) Asesorar al Comité en la identificacién temprana y la gestion de riesgos asociados a las iniciativas,

Actividades Realizadas

Este documento es el primer informe de dicha asesoria y da cuenta de los siguientes productos:
a) Actividades y aportes del mes. ¢
b) Documento "Gestion del cambio mediante Sentidos y Sistemas”.
c) Observaciones a documento "Plan de Modernizacién” Analisis de cambios propuestos por ejes. /
d) Mapa de actores con la finalidad de asegurar la participacion, por cada uno de los ejes del Plan de Modernizacién,
e) Programa de reuniones con encargados de ejes y lideres de proyectos
f)  Mapa de riesgos.

Reuniones semanales con contraparte:

Se desarrollaron reuniones semanales con la profesional de la Divisién de Finanzas (DIFIN) encargada de coordinador del plan de
modernizacién, a contar del lunes 01.07, Extraordinarias el 04, 11, 17 y 30.07. Los temas tratados se describen continuacion:

01.07 Objetivos de la gestion del cambio

04.07 Presentacion a Jefatura DIFIN la Metodologia participativa de Sentidos y Sistemas.

08.07 Observaciones al Plan de Modernizacion MINVU. Mapa de Actores por gje. /
I

11.07 Analisis Eje Estructura Organica con equipo DIVAD

15.07 Analisis por ejes de la Agenda de Modernizacién. Mapa de riesgos.

17.07 Revision Ficha proyecto SM_MINV para Secretaria de Modemizacién

22.07 Revision hitos Agenda de Madernizacién

29.07 Preparacion temas Comité de Modernizacion.

30.07 Presentacion a Comité de Modernizacion la Metodologia participativa de Sentidos y Sistemas. El consultor sugirié incorporar en
forma temprana a representantes de las organizaciones de trabajadores, para iniciar los procesos de participacion de los funcionarios
en el levantamiento de las mejores practicas.



Analisis de documentos: Se revisaron los documentos que la contraparte puso a disposicién del consultor con la finalidad de
planificar la asesoria.

Propuestas

Tras el andlisis de los documentos asociados al plan de modernizacion, se propuso ajustes en los ejes contemplados por el Plan de
Modernizacién, en coherencia con €l mapa de objetivos de modernizacién institucional. En este sentido se propuso establecer un eje
transversal de gestién estratégica y del cambio, con foco en la mejora de la experiencia de los usuarios via plataformas tecnoldgicas,
articulando los procesos en un modelo de servicios que incluya a las DOM, los SERVIU y el MINVU, adecuar las estructuras a la
estrategia de servicios y generar un desarrollo organizacional, mejorando la productividad institucional y los ambientes laborales,
mediante desarrollo de competencias técnicas, digitales y directivas.

Adicionalmente hizo observaciones mediante control de cambios al documento que describe el Plan de Modernizacion que se esta
trabajando.

Mapeo de actores,

Con relacién a la metodologia para el mapeo de actores, se propuso centrar los esfuerzos iniciales en lograr el involucramiento
temprano, motivacién y compromiso de los actores relevantes para asegurar que se materialicen las iniciativas estratégicas por cada
eje, de cara a una mejor experiencia usuaria, eficacia y eficiencia institucional, con resultados tempranos. Para ello propuso a la DIFIN
la identificacién de los actores relevantes en cada uno de los ejes, mediante la herramienta mapa de actores.

Mapa de riesgos
Junto con la contraparte se realizé un primer andlisis de los riesgos vinculados a las dificultades para desarrollar las acciones e
influencias en cada eje de la Agenda de Modernizacién.

Presentacién de la metodologia al Comité de Modernizacién: Se hace entrega de documento que describe la metodologia de
gestion del cambio mediante Sentidos y Sistemas. Se presento esta metodologia en reunién de fecha 30.07 en la que participa la
Subsecretaria y las jefaturas de divisién que habian venido trabajando en el levantamiento de la propuesta de plan de modernizacién y
sugirié incorporar en forma temprana a representantes de las organizaciones de trabajadores, para iniciar los procesos de participacién
de los funcionarios en el levantamiento de las mejores practicas.

Finalmente, con la contraparte se programaron reuniones con encargados de ejes y lideres de proyectos para revisar la coherencia de
las diversas iniciativas, a saber:

Agenda MINVU de largo plazo (horizontes 2030-2050). Planificacién estratégica

Mejoramiento de la experiencia usuaria mediante sistemas tecnoldgicos.

Modelo de servicios y procesos

Estructura y cambio de Ley de Planta

Desarrollo de competencias y ambientes de trabajo

Las reuniones por eje se programaron para el mes de agosto.
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‘Asesporia o Trabajo Enc‘nmendado. Descripcion

a) Asesorar al Comité de Modemizacion MINVU en facilitar el logro de resultados tempranos, mediante la
implementacién de la metodologia participativa de Sentidos y Sistemas.
b) Ayudar al Comité a disefiar estrategias de cambios, mediante herramientas analiticas tales como el mapa de
actores, practicas de innovacién; comunicacién efectiva, entre otras.
© /c) Asesorar a los lideres de proyectos en el involucramiento de los actores relevantes, para el logro de los
resultados propuestos.

d) Asesorar al Comité en la identificacion temprana y la gestion de riesgos asociados a las iniciativas.

Actividades Realizadas

Analisis de documentos: se revisaron y entregaron aportes a los siguientes documentos compartidos por la contraparte:
e 2024 07 31 Minuta sesién 6 del Consejo de Modernizacion

2024 08 01 Agenda de Modemizacion. Resultados esperados

2024 08 01 Desarrollo de competencias gestion de personas

2024 08 08 Memo contrapartes modernizacion

2024 08 12 Propuesta Resolucion Comité Asesor de Modemnizacién

Términos de Referencia para licitacion de consultoria para la gestién del cambio, comunicaciones internas y

acompafiamiento institucional.

Reuniones semanales con contraparte: Se desarrollaron los lunes 05, 12, 19 y 26/08. Reuniones extraordinarias: 22/08
para analizar resultados de de la presentacion del Plan de modernizacion a los dirigentes de FENATRAVI. 27/08 para
preparar reunién de Comité de Modernizacion y 29/08 para analizar resultados de la presentaciéon del Plan de
modernizacién a los dirigentes de las Asociaciones no federadas.

Reuniones con encargados de ejes:

07/08 Eje experiencia usuaria y sistemas. Se sostuvo reunién con Jefes de Division Informatica (DINFO) y Politica
Habitacional (DPH) en que se analizé el diagnéstico en que se baso la agenda de modernizacién para incluir los proyectos
que ya se venian desarrollando, las obligaciones que impone la Ley de Transformacion Digital del Estado y, la Arquitectura
empresarial y el enfoque de procesos de los sistemas a desarrollar.

08/08 Eje procesos y redisefio de programas. Se sostuvo reunién con Jefa de Division Finanzas y profesionales, con foco
en resultados tempranos en las iniciativas.

13/08 Eje estructura. Se sostuvo reunién con Jefa(S) de Division Administrativa y profesionales, para revisar las iniciativas
en curso.

19/08 Eje personas. Se sostuvo reunion con Jefa(S) de Division Administrativa y profesionales, para revisar las iniciativas
en curso.



29/08 Eje Visién estratégicé.' Se sostuvo reunion con Jefa(S) del Centro de Estudios de Ciudad y Territorib'(dECU y de
comunicaciones.

Comité de Modernizacion: se participa de las sesiones del Comité de Modernizacion realizadas durante el mes de
agosto. Se expuso la metodologia de gestion del cambio, proponiendo articular las iniciativas desde la visién estratégica
hasta las mejoras en los ambientes de trabajo. El consultor guio la reflexién del comité de modernizacion en torno al rol
de articular de mltiples cambios que juega el comité, la importancia del involucramiento de actores de las distintas capas
de la organizacién, el manejo de expectativas como aspecto central en la credibilidad del proceso y la obtencién de
resultados tempranos, los aspectos centrales de las comunicaciones internas, entre otros.

Aplicacién de herramientas analiticas: se presenté la matriz de disefio de mensajes comunicacionales. Para impulsar
los cambios es necesario construir relatos basados en evidencia/resultados, que orienten los esfuerzos de los actores a
aportar soluciones y contribuyan a disminuir las resistencias. La matriz permite dar contexto a los mensajes y vincular la
levidencia/resultados con la necesidad de cambiar, los costos de no hacerlo y las ventajas del cambio para la ciudadania
y los funcionarios/as. Por otro lado, se propuso una matriz para realizar la identificacién de equipos de trabajo por iniciativa
y etapas (disefo, desarrollo, implementacién, operacién) a partir de la cual identificar los tipos de actores relevantes por
cada iniciativa y su motivacion respecto de cada etapa de ésta. El analisis se realiza por niveles de poder, legitimidad y
urgencia, del nivel mas alto al mas bajo, en cada uno de los equipos intervinientes, partiendo por jefaturas y lideres.

Involucramiento de actores relevantes: Se propuso centrar los esfuerzos iniciales en lograr el involucramiento
temprano, motivacién y compromiso de los actores relevantes, en 3 instancias: Comité de Modernizacion, actores
relevantes para el desarrollo de cada uno de los ejes del Plan de Modemizacion y ampliacion del radio de influencia a las
capas medas de la organizacion, mediante el desarrollo de conversaciones en cascada. Para cada una de las instancias
se identifican los actores y en relacién a la conversacion en cascada se colaboré en la propuesta de orientaciones para
el desarrollo de encuentros de reflexion en torno al plan de modernizacién, este trabajo se desarrollé en conjunto con la
contraparte.

Reporte de riesgos: se trabajé en la identificacién de los principales riesgos en orden de importancia y propuso formas
de mitigacién.
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