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b) Elaborar e implementar soluciones a los problemas informados.

c) Proponer el disefio de soluciones que complementen, corrijan o modifiquen los aplicativos existentes en favor de
disminuir la contingencia.

d) Gestionar con|las unidades de negocio la informacién necesaria para reproducir o detectar el problema informado.
e) Reportar a las{ unidades de especialistas de desarrollo los puntos que causan los incidentes en las aplicaciones.

f) Realizar seguimiento de problemas informados por usuarios.

Actividades Realizaﬁ:s

a) Analizar contiigencia de los sistemas informaticos del Ministerio, reportados a la Mesa de Ayuda.

En total se realizé
negocio las cuales

atencion de 25 casos hasta la fecha que se emite este informe y para ello se gestiond con las Unidades de
on las siguientes:
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| Casc stado fina “ategoria
1/ 1251395| |Solucionado ambio estado civil
2/1248239| |Solucionado | Postulacién
3 ?2:’30247{ Cerrado Cambio estado civil
4(1247153| |Cerrado Reemplazos
5)12514049| |Solucionado Desvinculacion
6| 1251461 |Solucionado Desvinculacion
7|1251442] |Cerrado Desvinculacién
8| 12561441 Cerrado Desvinculacién
9| 1251279 |Cerrado Beneficiado
10 ?248‘3683» Solucionado | Cambio estado civil
11 1249856“ Solucionado Postulacion
12| 1250990 |Solucionado Marcas de Subsidio
13| 1250217 |Solucionado DS-255 Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar
141 1251088] |Cerrado Postulacion
15| 1252797 |Solucionado Banco de Materiales
16| 1252849 |Solucionado |Banco de Materiales

-




: Solucionado | Certificados de Subsidio
| 18| 125280 Solucionado | Postulacion

19| 124983 Solucionado | Postulacién

20| 125307 Solucionado | Asignacién Directa

21| 1252573 |Solucionado : Inscripcién
| 22/1260258 |Solucionado | Desvinculacién
| 23[1260266 |Solucionado | Desvinculacién

24 1260264 |Solucionado | Desvinculacién
2511260712] |Cerrado |  |Beneficiado
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Licencia Medica

desde 22/05/2025 al 05/06/2025 (15 dias)

Dias de Vacaciorjes 06/06/2025 al 12/06/2025 (5 Dias)
Persona que visa ¢ correcto desempefio de la Asesoria prestada
Marcela Pozo Pérez
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GD. PMO, QAY

WAt L adeee ¢
,g,';.-{mm;;.‘if;g,‘
Firma

17-06-2025

J——

Lugar Santiago Fecha




