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Conversatorio

“Sistema MINVU CONECTA”.

En el marco de la Ley N°20.500 y del Plan de Emergencia Habitacional junto al compromiso con el
fortalecimiento de la participacion ciudadana en la gestion Publica en su oficio N°07 de fecha 18-
08-2022. El objetivo principal del conversatorio MINVU CONECTA fue entregar instancias
formativas a la ciudadania tras los resultados de la consulta ciudadana realizada para buscar la
necesidad de formacion de la comunidad, siendo entonces el tema de MINVU CONECTA unos de
los solicitados a través de la consulta ciudadana en temas de formacion.

Para buscar el tema de formacién ciudadana se realizé primeramente una consulta ciudadana a
través de nuestra pagina web institucional dirigida a la ciudadania, dirigencias sociales, COSOC y
grupos de proteccion, dicha consulta ciudadana se realizé en el mes de marzo 2025 con el objetivo
de identificar las necesidades formativas en torno a las problematicas asociadas a las politicas
publicas de vivienda y urbanismo al Plan de Emergencia Habitacional.

Luego a través de una estrategia de formacidn ciudadana se incorporaron los temas que solicité
la ciudadania. Es entonces que se entrega a la ciudadania el tema del Sistema MINVU CONECTA,
siendo asi nuestra tercera actividad en respuesta como formacion a la ciudadania.

El desarrollo de la actividad se dio con el inicio de las palabras de la Encargada PAC, donde
agradecio la asistencia de todas y todos dirigentes, indicando las medidas de seguridad en caso de
emergenciay entregando el encuadre del tema “MINVU CONECTA” como respuesta a la formacion
ciudadana.

Como encargados de entregar la informacion fue Operaciones Habitacionales del SERVIU regién
de Arica y Parinacota.

1. DATOS DEL CONVERSATORIO

Metodologia: Expositiva-participativa

Expositora: Clara Espinosa Zuiiiga.

Comuna: Arica.

Lugar: Sala OIRS del SERVIU, 18 de septiembre N°122, Arica.

Fecha: 18 de junio 2025.

Horario: 17:30 a 18:30 horas.

Tema: Sistema MINVU CONECTA.

Equipo Encargado: Oficina de Participacion Ciudadana SERVIU

Equipo de apoyo: Operaciones Habitaciones del SERVIU, Arica.

Contexto: Ley N°20.500 / Oficio N°007 de fecha 18-08-2022 / Plan Regional de Formacidn, Didlogo
y Participacién.

Participantes: 8 Dirigentes registrados en lista de asistencia.

Evaluacidn: Se aplica encuesta de satisfaccion para detectar la conformidad del taller.

Registro de asistencia: Se realiza registro de asistencia.




Sistematizacion y Resumen del Conversatorio “MINVU CONECTA.

Una vez que se realizan los correspondientes saludos, los avisos en caso de emergencia, la
Encargada de PAC menciona el Plan regional de Formacidn, Didlogo y Participacién que tiene este
SERVIU y que no solo se trata de realizar didlogos, sino que ademas es trabajar el vinculo con la
ciudadania y el derecho a participacién a través de la Ley 20.500, se les explica los cuatro
mecanismo de participacidon y que fue la consulta ciudadana que nos entregd resultados de
formacion, siendo uno de ellos el tema MINVU CONECTA.

Después de esto se le da el pase a la relatora para que comparta la presentacion a través de una
PPT con la materia y el encuadre indicando como sera la dindmica participativa del conversatorio
y el objetivo que es formar a los dirigentes en temas relevantes en politicas habitacionales.

El principio del conversatorio MINVU Conecta fue indicar a grandes rasgos que es un sistema que
entrega orientacion sobre el programa habitacional que mejor responde a tu necesidad, que envia
informacién respecto a procesos de postulacién y sus fechas, que acompafia al momento que
decidas postular y ayuda a tomar mejores decisiones conociendo las distintas necesidades
regionales y en todo Chile.

En el conversatorio se dio una dindmica muy interactiva, ya que surgieron consultas de
prelaciones, de las politicas publicas habitaciones que se modernizan para no vulnerar al sistema,
asi también salieron comentarios de personas que estafan a las personas donde les cobran
mensualidades dentro de un comité que nunca fue inscrito en el MINVU Conecta, cupos vendidos
para entrar a un comité. Se llegd una concientizacién de los participantes donde estas acciones
inescrupulosas es para aprovecharse de la vulnerabilidad y la necesidad de una solucién
habitacional de las personas y que ser un buen dirigente no es provecharse sino mas bien
acompafar y entregar soluciones a pesar de lo ingrato que puede llegar a ser un dirigente.

La encargada de PAC agradece la participacidn al conversatorio y por ultimo fueron las palabras
de los participantes donde agradecen de igual modo por la entrega de la informacién y felicitan a
la expositora.

Se cierra la actividad con aplausos.
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personas con discapacidad y
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Encuesta de Satisfaccion

Grafico N°1. ¢ Le parecen atingentes los temas tratados en el Taller? El 100% de los participantes
menciona que los temas tratados son acordes a la actividad del conversatorio “MINUCONECTA”.
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Grafico N°2. ¢ Qué otro tema debiese ser incluidos en otras instancias de participacion? Seialan
las respuestas de los participantes como primera instancia en reforzar la Ley de Copropiedad con
un 33%, luego con 17%, indican que los temas de Talleres para cuidadoras en formacion de
cuidados paliativos, conformacion de comités, inclusién social en temas de discapacidad deben
ser incluidos en instancias de participacién. Y por ultimo con un 16% indican que el tema de
construccion en terreno también debe ser incluidos en futuras formaciones para los dirigentes.
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Comentarios

Me encantd la puntualidad, la claridad con la que se explicé.

Que sigan los talleres.

Me gustd mucho el taller y son muy agradable para mi, muy informativo el taller.
Me gustaria que existan mas talleres.

Quedé muy conforme con el conversatorio y con las comunicadoras.

3. CONCLUSIONES

La actividad denominada conversatorio “Sistema MINVU CONECTA”, dirigida a dirigentes sociales,
grupos de proteccidon, COSOC y ciudadania en general fue realizada el dia 26 de junio de 2025 en
la sala de la Sala OIRS del SERVIU. Dicha actividad se realizé puntualmente y de una manera amena,
amigable y enfocado en la tematica antes mencionada. Esta tarea se comenzd a realizar desde la
convocatoria y posterior entrega de las invitaciones.

La disposicién de los invitados fue muy cordial, respetuosa y dispuestos a escuchar la exposicién
de la relatora, llevdandose en todo tiempo una dindmica mas personalizada ya que no vinieron
muchos dirigentes, esto ayudd en parte a realizar preguntas y comentarios mas fluidos vy
respuestas en general.

Se debe concluir mencionando que esta actividad fue el resultado de una consulta ciudadana
realizada con anterioridad para ver los temas que requiere la ciudadania y los dirigentes y ya
plenamente identificadas las necesidades de formaciéon en torno a las problematicas asociadas a
las politicas publicas de vivienda y urbanismo al Plan de Emergencia Habitacional, es por eso que
este conversatorio entrega el tema MINVU CONECTA y a pesar de la poca llegada de dirigentes fue
positiva segun lo expresado en las respuestas del cuestionario de satisfaccién.

Para finalizar esta conclusidén y seguin los resultados expuestos, los dirigentes no solo les es
importante tener la formacién del MINVU CONECTA para despejar sus dudar y de cdmo funciona
dicho sistema, sino que ademas se visualizd en el conversatorio la inquietud de los participantes
que la formacién en temas habitacionales y urbanos debe llegar a mas grupos y sobre todo a
grupos de proteccién como lo son los adultos mayores, la necesidad de seguir entregando los
talleres de formacidn para que las personas no sean estafadas, que tengan la claridad de como
postular y por otro lado la importancia que las personas no vulneren el sistema con engafios para
alcanzar una vivienda, entre otras deficiencias de formacién. Asi también indican los participantes
la importancia de interactuar con otras instituciones publicas relacionadas al quehacer
institucional.

Como Oficina de Participacion Ciudadana incorporara en el nuevo Plan de Formacién, Didlogo y
Participacién periodo 2025-2026 nuevas actividades como talleres de formacién en temas
habitacionales y urbanos a grupos de proteccion, siendo la formacion una manera de llegar a la
ciudadania y a la vez generar vinculo como institucion y comunidad.



4. PRESENTACION

Sistema de Informacién Territorial
de la Demanda Habitacional

¢Qué hace Minvu Conecta Hoy?

Recopila, cuantifica y caracteriza la demanda habitacional

0 Apoya la gestion territorial y la toma decisiones en la Politica Habitacional

, Entrega informacion respecto a los programas habitacionales que mejor
‘ se adecuan a la necesidad de las familias.

Demanda habitacional de la regién

ol Dernandn habitactonat ndividunl wn La regide |

En los gréficos se puede visualizar la demanda habitacional
de la region, tanto individual como grupal, clasificada en las
siguientes categorias:

*Comprar

*Arrendar

*Construir

*Mejorar

T
'Q‘J

i Demanda habitacional grupal en la region
| Estas categorias permiten identificar las
principales necesidades habitacionales y
asnd conocer la cantidad de personas inscritas en el
=y sistema MINVU Conecta, lo que facilita una
mejor planificacién y asignacién de recursos por
parte de SERVIU.



1. Realizacion de charla —
i
*Se organiza una reunién informativa con los integrantes del comité. —
*Se explica el objetivo del MINVU y sus beneficios. J—
*Se detallan los requisitos y pasos para postular o acceder a beneficios. = I

*Se resuelven dudas para facilitar el proceso.

2. Ingreso a Minvu Conecta por comité

*Después de la charla, los dirigentes del comité deben ingresar una carpeta con los antecedentes solicitados
(del comité y sus socios).

*Los antecedentes seran revisados en las plataformas habilitadas.

*Si no existen observaciones, se registra el comité y sus socios en el sistema MINVU Conecta.

sImportante: Este registro no es una postulacion.

*MINVU Conecta sirve para registrar comités y sus socios, y hacer seguimiento a la espera de asignacién de

terrenos.
*Una vez que SERVIU asigna un terreno a un comité, se dainicioa la postulacion formal de las familias en el

sistema MINVU, y se procede con la asignacion de un proyecto habitacional que sera desarrollado para
dicho comité..

3. Revision y registro en MINVU Conecta

*El funcionario encargado de la revision ingresara a la plataforma MINVU Conecta.
*Proceder3 al registro del comité, completando la informacion requerida.
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Datos de Region de Arica y Parinacota

# Ingresar demanda al sistema

Ingresar Famia Ingrasar Grupo

=
Como se visualiza en la imagen, se requiere la siguiente informacién para comenzar con el
registro:
Mambdre grupo ()
NUMEr0 Pereonaliitag Junmcs Fecna Personaitad Jundca -
Coago yrepa Platatnremg
Negion ('} ] il - Gamne () LR oy
GCalle 1) Mumarte
Departe=wneo Brock
Manzana / o Locakoas ('L a At

** Una vez completada toda la informacion requerida en |

los recuadros, se procedera a cargar la planilla con los
antecedentes de todos los socios del comité.

* Estainformacion permitird al sistema verificar si un e
socio ya pertenece a otro comité, y en caso de ser
necesario, facilitar la entrega de informacion actualizada
al propio socio.

* Todos los antecedentes registrados en MINVU Conecta

quedaran almacenados para su validacion y seguimiento e Y

por parte de SERVIU. S ——

* Luego de cargar, se completara el registro del comité en e —1)

MINVU Conecta, lo que permitira ingresar en la lista de
prelacion, quedando a la espera de la asignacion de un
terreno por parte de SERVIU.

o Estado persona
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Gracias por
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5. LISTA DE ASISTENCIA.

LISTA DE ASISTENCIA
[ prosencial =
" Vides Conterenca
Conversatorio “MINVU-CONECTA”
Sala OIRS del SERVIU, 18 de septiembre 122
18 de Junio de 2025
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6.

FOTOS DE LA ACTIVIDAD.

7. ANEXOS

=y

CONVERSATORIO SISTEMA MINVU CONECTA

CONVERSATORIO PARA DMRIGENTES EN TEMA MINVLU CONECTA,

PROPOSITO INSTITUCIONAL: CONTRIBUIR A LA PARTICIPACION CIUDADANA LEY 20,500 Y SEGUN
INSTRUCTIVO PRESIDENCIAL, OFICIO N°007 DEL 18 DE AGOSTO DE 2022, S.E. EL PRESIDENTE DE LA
REPLBLICA.

17:30 Recepcidn y firma de los dirigentes

17:05 Saludos de bienvenida al conversatorio.

17:35 a 18:30 Presentacion Sistema MINVU CONECTA.
17:00 Palabras de cierre de la actividad.

Objetive:

Desarrollar instancia formativa ciudadana sobre MINVU CONECTA, para gque mediante la entrega de
infermacion relevante a los dirigentes puedan incidir en el Plan de Emergencia Habitacianal ¥ &n la
gestion institucional desarrolleda por SERVIU en temas habitacionales de la Region de Arica y
Parinacota.



Metodologia:

Taller formative a los Dirigentes expuestos por la funcionaria Clara Espinosa del Departamento de
Operaciones Habitacionales del SERVIU Regidn de Arica y Parinacota.

La actividad inicia con el registro de asistencia de los Dirigentes, y la entrega de material de difusidén de
la exposicion que se expondran durante la jornada.

Desarrollo:
La actividad cuenta con los siguientes tiempos de delsarmlln-:

1) Saludo a los Dirigentes, agradeciendo su participacion es esta importante instancia

2) Expone la funcionaria Clara espinosa de Operaciones Habitacionales, el Sistema MINVL
COMNECTA.

3) 5e da paso ala ronda de preguntas.

4) La Encargada de Participacion Ciudadana de SERVIU, Sra. Fanny Cordova G., cierra el
conversatorio e invita a participar de la entrega de la Cuenta Piblica Participativa 2025 del
SERVIL. Se les sefiala que las invitaciones se les estregaran oportunamente,

5) Serecogen las Encuestas de Satisfaccion de cada uno de los asistentes.

5e deja registro fotogréafico de la actividad.



