b
SEREMI

Regibn de Coquimbo

. DISPONE PAGO A. EMPRESA CLARO CHILE RUT
. 96.799.250-k POR SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y
; ' BANDA ANCHA MOVIL DE LA SEREMI MINVU REGION

‘l\;lizzieslfgl:;de i DE COQU[MBO
Urbanismo . . LA SERENA,& g @C? 2&25 “

HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE:.
-
RESOLUCION EXENTA N° 1 O 2 Z ]

VISTOS:

Lo dispuesto en la LeyN°® 16.391, qué crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; ef Decreto Ley N°1 305 de
1975, que reestructura y regionaliza- el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; La Ley N° 18.575, orgénica
constitucional de bases.generales de la Administracion del Estado; La Ley N° 19.880, que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado; La Ley !
N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios; El Decreto
Supremo N° 611, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886; La
Resolucion Exenta N° 2313, de 2019, que aprueba el manual de procedimientos del sistema de compras y
contrataciories del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus Secretarias Regionales Ministeriales; La Ley N°
21.722,.de Presupuestos del Sector Pablico afio 2025; La Resolucion N°36/2024 de Contraloria General de la
Republica; La Resolucién Exenta RA 272/21/2021, de fecha 04 de agosto de 2021, de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, que nombra a la suscrita, como jefe del Departamento Planes y Programas de Vivienda .
y Equipamiento de la SEREMI de V. y U. Region de Coquimbo, La Resolucion Exenta RA 272/700/2024, de
fecha 26 de marzo de 2024, de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, que prorroga el normbramiento de la -
suscrita como jefe del Departamento Planes y Programas de Vivienda y Equipamiento de la SEREMI de V. y

U. Regién de Coquimbo, El orden de subrogancia sefialado en el Art. 9° del Decreto Supremo N° 397 (V. Y.U)
de 1976, Reglamento Orgénico de las Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, y

* TENIENDO PRESENTE:

. EI'Ord. N° 06 de fecha 04 de enero de 2023, mediante el cual, [a SEREMI MINVU Region de Cogquimbo,

requiri6 a la Direccion de Compras y Contratacion Piblica que, en su nombre y representacion, efectiie el
proceso de licitacién, mediante Compra coordinada de Telefonia Mévil y Banda Ancha.

La adjudicacion de Licitacion Piblica ID. 1122317-3-LR23 para la adquisicién del servicio de telefonia
movil y banda ancha movil

El Contrato tipo de adquisicién de Servicio de Telefonia Mévil y Banda Ancha Mévil ID 1122317-3-1r23,
suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Region de Coqunmbo y ia
empresa Claro Chile Spa Rut. N° 96.799.250-k 5 .
La Factura Electrénica N° 15917267 de fecha 18/09/2025.-

Que existe presupuesto dxsponlble en Ia SEREMI MINVU Reglon de Coquimbo, dicto la siguiente

RESOLUCION
DISPONE pago a‘empresa Claro Chile Spa Rut. N° 96.799.250-k, por ur monto total de 20.619: (Son
Veinte mil seiscientos diecinueve pesos), segtin el siguiente detalle

$3.661 (Son: Tres mil seiscientos sesenta y un pesos) imputados al item'22.05.006 Telefonia Celular .
$16.958 (Son: Dieciséis mil novec1entos cincuenta y ocho pesos) imputados al item 22.05.007 Acceso a
internet N

¥

El gasto que demande la presente resolucion debera imputarse a los sngmentes items 22.05.006 Telefonia
e Stngon cargo a fondas de’la SEREMI MINVU Regién de Coqu1mbo
CHIVESE
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v | MINISTERIAL (S) ~
VIENDA Y URBANISMO
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CLARO CHILE SpA

Servicios de Telefonfa Mévil . .
Clar(l){' O?rr:;c:asrvi;o: t?eo;e?ec:r:unicaciones R.U.T.: 96.799.250-K

Otros Servicios de Corretaje

Servicios de Telefonia Fija F ACTURA ELECTRONIC A

Casa Matriz Avenida El Salto 5450
Huechuraba, Santiago, Chile

N° 15917267

S.LI. - SANTIAGO NORTE

Secretaria regional ministerial de Vivienda

Almagro 372 Rut : 61.802.004-5
La Serena, Elqui N° Cliente 1 242458855
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALE N° C. Interno : 724824887

N° Telef Méovil : 954721776
Fecha de Emision: 18-Sep-2025 eletono Mol

SERVICIOS FACTURADOS MOVIL

CARGO FIJO MENSUAL TOTAL DE PLAN(ES) CONTRATADO(S) $ 17. 327
CONSUMO Y/O SERVICIOS ADICIONALES DE TELEFONIA $
CONSUMO Y/O SERVICIOS ADICIONALES DE INTERNET MOVIL 3 0
OTROS SERVICIOS ADICIONALES $ 0
OTROS SERVICIOS ADICIONALES NO FACTURABLES $ ]
CARGOS Y DESCUENTOS DE EQUIPOS $ 0
OTROS COBROS $ 0
Saldo anterior y/o monto prepagado $ 0
Total Neto $ 17.328
19%ILVA § 3.292
Exento $ 0
Monto no facturable $ 0
Total Mes Actual § 20.620
Total a Pagar 20.619
18- Ag“o-"z'o"z?"aT“n Se;;fdzs" Pagar Hasta 09-Oct-2025
Fecha de Corte 16-Oct-2025
\. J
(INFORMACION CLARO CLUB ESTIMADO CLIENTE N
Conoce todos los beneficios que Claro Club tiene para ti. Para pago de tu documento de cobro en linea ingresa a www.clarochile.cl accediendo a la opcion Pago
Visitanos en www.claroclub.cl Express.
\. J/
20620
Teléfono Movil 954721776
16496
Serv 300 29/11/2023
w7 Serv 606 29/11/2023 =3 2%
8248 e Tmbre Electromco Sll
Serv 609 29/11/2023 Res. 104 del 2004
4124 Serv 700 Verifique documento: www.sii.cl
O%r May Jun 3@l Ago Sep ServLDI 29/11/2023
Roaming voz y mensajeria 29/11/2023
Fecha Ultimo Pago 01-09-2025 Roaming Datos 29/11/2023
Monto Ultimo Pago 20.485
Descarga Paga tu cuenta, revisa W consumo, recarga y mas: @ clarochile.cl
l,- n Duiponible en «l g
(o] = D @ @ App Store £
& ° = — ~— 5
Agenda  Revisates Realizatus Sorvisio  Actualiza ¢ &
Cl hlqé’_ tu hora Bolctas  Compras Técr::cic:, tuPlan P&ﬁzﬁe‘; Google Play , “?
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SUCURSALES

Los horarios y dias de apertura de nuestras Sucursales podrian tener variaciones por
Instruccion de las autoridades competentes.

Te recomendamos revisar el horario y los tipos de atencion que encontraras en nuestras
Sucursales, visitando nuestra pagina web www.clarochile.cl

HORARIO DE ATENCION
CONTINUADO PARCIAL AM PARCIAL PM
HORARIO HORARIO AR PM

09:00a 1300 D1 10:00a 19:00 (D6 09:30a213:30 @1 15:00a17:00 &1
09:00a 18:00 D2  10:00220:00 (D7 09:30a14:00 B2 15:002 18:00 B2
093081330 @3  10:00a20:30 DB 15:30a18:00 B3
09:30218:00 (4 10:00221:00 D9

100021400 @5  11:00a20:00 (D10

NORTE

Antolagasta® Balmaceda 2355, locales HalK,  coquimbo: Aldunate 1568. AM(B2, PMES3,
Bulevar da Mall Pza. A La s®

v-@4,3:D1 :

Iqui Bartolomé Vivar 738. La V. (D4, S:
Atlca: 21 demayo 372, La V: (D4, 5: (D1 quique am @50

Calama: Eleuterlo Ramirez 1897, esquina
Bartolomé Vivar.L a v: ®4, 8: D1
Coplapd: Atacama 456. La v: (04, s: D1

1

La Serena Alberto Solan 1400, Loe. C-158,
Mall Fza. La Serena La V: (D4, 8: @1
Vallenar; Av. Brasli 602. La V: (D4, SDD1

Quitiota: Maipt 210. L. 8 VD4, S1D1 San Fellpe: Av. Libertador Bemande O'HIggins
Quilpué: Los Carrera 700, esquina Manuel 1150, Loc.1160, Open PzaSanFelpe AM:B2,
Bulnes. L a v:(D4, 81 PMB3. sD1

San Antonlo' Av. Ramdn Bamos Luco 105,  Vifia del Mar: Liberdad 1348, Loc. E-04, Mall
locales 23 al 25, nivel 2, Mall Arauce San  Marina Arauco. LavViD4, s:D1

Antanio. L av:D7. s:@7.0:07 Viiia del Mar Il: Av. Vaiparaiso 637. La V:(d,
Valparalso: Av. Padro Montt 2352. La VD4, g

sD1

Apoquiindo: Av. Apoquindo 2968, Las Condes.  Plaza Vespucio: Av. V. Mackennz Orenle
LaveD4s,sD3 7410, Loc. 105, Bulevar Atres Mall Pza.
Costanera Center: Av. Andrés Belo 2425, Loc.  Vespuclo, La Florida. L avi@D4, s{D3

133, nivel -1, Mall Costanera Cenler,  Qullin. Mar Ttweno 3349, Loc. 1108, Mall Paseo
Provicencia L a @8, vD9, s D3, D8 Quilln, Pedalolén. L a VD8, 5:Ds, D1D8
Florida Center Av V. Mackenmna 6100, Loz.  San Bemardo Av. Coldn 625, San Bemardo. L
3037, nivel 3, Mall Florida Center, La Florida. L 3 vi§)4, S1

aviDs, s:®s,0Ds San Damisn. Av las Condes 9146 Loc. 5. Las
Puanta Alto: Av. Concha y Toro 1080, Puenle  gondes. L a VD4, sD3

Alo. L aviD4, @3

RM PONIENTE

ado; Eslado 47, Santago cento, La vi)4, Plazz Norle: Av. Américo Vespuclo 1737,
5.5&)3 antag locales 1012-1017, Mall Pza. Nora,
Huérfanos: Hudranos 1219, esquina Doclor Huecturaha. L a VD8, 308, 0:008

. Plaza Oeste: Av. Américo Vespucio Sur 1501,
Sétero del Rin, Santago. L a VD4, 5:D3 Loc. BDK 2017, Mall P22, Oesle, Cemilos. L &
Ralpc Av, Pajarlos 3080, toma B, Loc. 8, y

vD4, s:D3

e Ain w@ﬁam;:s 3470, Loz, €2 101,  Sontiago D Lib.
Plaza Alameda. Alameda , Loc. 1, § !
rivel -1, Mall Pzn, Alameds, Est Central. La i C'HIB0IS 1475, Santago Cento L & V:(D4, 8:
@7, 87, 0<D7 @3
Plaza de Anmnas: Merced 848, asquina Pasao
Philtps, Santiago Centra. L a VD4, 8D3

Curicé: Yungay 630 L a VD4, sD1 Linares: Independencia 489. L a VD4, S1D1
Heliplils. Serrano 542, Mellpita, L a v:(§4, 5:  San Fernando® Manuel Rodriguez 971, San

1 Femando. L.a v{D}4, 101
C £1 Cohra Fral  Talea 1 8ur 1601, esquma 8 Orlents. L a Vi@
Manlalva 340, Loc. 10. L 8 V:(D4, 8.1 4,85®1

OCTAVA REGION
Chillin: EI Roble580. L a VD4, s:(M1 Los Angeles: Valdivia 440, locales 137 81139,

Concepclén : Lincoyan 569. 1. a viD4, st Mall Pza. Los Angeles. L a viD8, 81D)5

&hol: A, dri3177, locales  Plaza Bioblo: Av. Los Canera Pontente 301,
B T Ase o Wah pza. Trmet  Locs. BE 127, 131 y 135, Mall Pza. Miradar

Talcahuano. L aViD4, S Bioblo, Cancapcién. L a v:®4, S1D1

Castro: Blanco Encalada 286. AMIA1, PMsP2,  Punia Arenas: Gobemador Carlos Bories B47-
s®1 B.AM: 1, PM:®2, S

Covhaique; José de Moraleda 442, AM: (7,  Temuso Av. Alemania 890. L 2 vED2, S:n
PM: ©2 3®1 Valdivia: Av. Alemanta 867. L a viDi2, 81
Osorno: Eleuterie Ramlraz 1190, esquina Arturo  Villarrica: Camilo Henriquez 589. AM: (@1,

Prat. L av:@%4,5D1 PM: (B1,8:D1

Puarto Montt Chillin 80, esquina Costanera
Diego Porlales. La V4, sD1

DETALLE DE LA CUENTA

Usled puade acceder al detalle de su cuenta, Ingresando a su Sucursal Virtual a lravés del sito
web www.darochile.cl o desde [a App Mi Claro. Para contratacién de servicias y/o compra de
productos, consulte su tienda més cercana, visitando www.clarochlle.cl

DESCRIFCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA SERVICIOS MOVILES

1. Servicio Telefdnico Movil: Corresponda al cobro mensual delas comunicaciones de acuerdo
alas | blecidas en el Plan C par el cllente.
2. Servicios Adicionales: Conespande al cobro por los servicios adidonales solicitados por el
suscriptor, entre ellos, comunicadones a servidos complementarios y otros.

(i L O

3.C de Larga D fa l de a cobros por cuenta de
' pond a P de Larga DI N P

4, Comunicaciones a Otros Servicios Pibli de Tel icach Corresponde a
cobros por comunlicadiones originadas en el equipo del suscriptor y dirigidas a las redes de

concasionarlos de otros servicios plb de dos con [a red

plblica telefénlca
DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA SERVICIOS FIJOS

1. Servicio Telefonla Local: Corresponde al cobra mensual por el serviclo da linaa telefonica.
renta de equipes y valor de las comunicaciones cursadas Incluye, informacion detallada de
comunicaciones locales, nlveles 103, 104 y 107 e instal {efdnica interlor g izad
Debera Incluir los cobros por corte y reposicion del servido do pro , ¥ en g

todos los carges lados en los articulos 14* y 32" del Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones.

2. Servicios Adiclonales: Corresponde al cobro por los serviclos adlcionales sollciiados por el

suscriplor, entre ellps, icadi a servidos pl {os y otras.

3. C icaci a Telef Moviles y/o Rurales y/u Otros Sesvicios Publicos de
Tel fcack Corresponde al cobra por las comunicsciones originadas en el equipo del
suscriplor y dirigidas a las redes de concesionarios de serviclo piblico talefénice mévll, servcio
piblico telefdnico con cardcter mural, u ofros servidos pabli de tel lcad
interconectados con la red piiblica telefdnlca

4. C icach Larga Dk fa: Comesponde a cobres por comunicaciones de larga
dl " lonal e | £t

NO OLVIDE PAGAR SU CUENTA A TIEMPO

El no pago oporstuno del total de la Cuenta Unica Telefdnica habilita a la compafiia para cortar el
serviclo, salvo que se haya Interpuesto un recl porel Iptor, Impug el total o parte
de dichos cobros, an cuyo caso se estara a lo disp! en el Regl Sobre Tr o
Resolucién de Reclamos de Serviclos de Telecomunicaciones El pago atrasado de los servidos
de tel jcacl Incluido en e d de cobro, asi como los Servicios de
tel lcacl Induldos en la Cuenta Unlca Telefdnica devengara el interés méximo

[ que [a ley pemnlt: ipular. El Suscriptor tandrd derecho a suspender o activar los
servicios telefonices mediante comunicacion por escrito y previo pago del valor asoclado.

CENTROSY MEDIOS DE PAGO
Usted puede pagar a través de los sigulentes lugares y con {a forma de pago indicada.

1

PORTALES DE PAGO PAGQO PRESENCIAL CONVENIO DE PAGO.AUTOMAYICO BANCGS

{Sdlo Tarjcine) (Etectivo y Tarjetas) {PAC y PAT)
wwv.clarochile.cl wwvwv.clarochile.o Santander BCY
www.servipag.com wwv.servpag.d Estado ITAU/Compbanca
www e wea ] Chule BICE
WWW. o Wy cl Securty
www.unired.cl WAV, <l /Bhit
www.sencilito.cl weny unves ¢l
www.umpago.d wavw.aeciiio ol

PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS

Los rec! podran real I gratis al 105 desde celulares Claro o al 800 171 171
desde red fija o mdviles de otras compaiiias, o ingresando en www.clarochlle.cl, las 24 Hrs,
del dia, los 7 dias de |a semana y en nuestras sucursales a lo largo dal pais. El plaze para
presentar los redamos ser de 60 dias habiles contades desde la fecha de vencdmienlo dal
documento de cobro o desde la fecha de conocmliento del hecho reclamado en su caso. La
paill; proparcl 4 al suscriptor un nimero de registro par el reclamo realizado,
para su posterior seguimlento. El portador o la compailia reclamada tiene un plazo de 5 dias
habiles para pronunclarse sobre el reclamo  En casode disconformldad con lo resuelto por Claro,
usted dispone de un plazo de 30 dias habiles para Ins!stir ante la Subsecretaria de
Telecomunlicaciones (Catedral #1424, Santlago), o ante I8 Secretaria Reglonal Ministerial
correspondiante
FORMULARIO DE RECLAMOS: E Formulario de Recl y el Regl de Tramitacién y
Resoluclén de Reclamos, se puede Ingresar en nuestra pagina web www.clarochilecl o en
nuestras sucursales a lo largo del pais. N
LUGARES HABILITADOS PARA ATENCION DE CLIENTES: Puede efectuar sus consultas o
solicitudes a traviés de nuastra pagina web www.clarochile.cl, llamando al 800 171 171 desde red
fija, llamando al 103 desde su teléfono mévil Claro o al 02 - 25838380 sl lo hace desde méviles
de otras compafilas. Para contratacion de serviclos yio compra de productos, consulte su fenda
més cercans y sus horarlios de atencién. visitando www clarochile.cl.

|

ORIENTACION CONTRALA
VIOLENCIA
FONO 1455 / WSP +569 9700 7000

Si eres cliente empresa, utiliza
los sigulentes canales de
contacto:

(<) WnesApp: tps:iwa.me/56950172633

BLOQUEO DE EQUIPOS POR ROBO

(D> Catt centar: 800000 171
80O BOC 066

LOS CAC'S Y DIRECCIONES PUEDEN SUFRIR VARIACIONES.
PARA MAYOR SEGURIDAD PUEDEN ACUDIR A LA WWW.CLARGCHILE,.CL
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