SEREMI

Regién de Coquimbo

DISPONE PAGO A. EMPRESA CLARO QHILE RUT
06.799.250-k POR SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL' Y
BANDA ANCHA MOVIL DE LA SEREMI MINVU REGION
Minfstero ce DE COQUIMBO.

Vigtenday o t 4 MAR 2025

LA SERENA,

HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE:

RESOLUCION EXENTA N° - 2 05/

VISTOS:

a) Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Ley N°
1.305, de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; La Ley N°® 18.575,
organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado; La Ley N° 19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la
Administracion del Estado; La Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios; El Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el reglamento de [a Ley N° 19.886;

b) LaleyN°21.722, de Presupuestos del Sector Pblico afio 2025.-

c¢) LaResolucion N°8/2019 de Contraloria General de la Republica.

d) LaOrden de Servicio N° 07 de fecha 10 de febrero de 2016 de la SEREMI MINVU, Region de Coquimbo,
que nombra al suscrito, como subrogante del departamento de Desarrollo Urbano de la SEREMI de (V. y
U.) Region de Coquimbo, en ausencia del titular;

e) La Resolucion Exenta RA, de 2025, en tramite en la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, que
encomienda funcion directiva al suscrito, a contar del 1 de enero de 2025 y hasta el 31 de diciembre de
2025.

f)  Elorden de subrogancia sefialado en el Art. 9° del Decreto Supremo N° 397 (V.Y.U) de 1976, Reglamento
Orgénico de las Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, y

TENIENDO PRESENTE:

a) ElOrd. N° 06 de fecha 04 de enero de 2023, mediante el cual, la SEREMI MINVU Region de Coquimbo,
requirié a la Direccién de Compras y Contratacién Publica que, en su nombre y representacion, efecttie el
proceso de licitacion, mediante Compra coordinada de Telefonia Movil y Banda Ancha.

b) La adjudicacién de Licitacion Publica ID. 1122317-3-LR23 para la adquisicion del servicio de telefonia
mavil y banda ancha mévil y

¢) El Contrato tipo de adquisicion de Servicio de Telefonia Mévil y Banda Ancha Movil ID 1122317-3-Ir23,
suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién de Coquimbo, y la
empresa Claro Chile Spa Rut. N° 96.799.250-k

d) LaFactura Electronica N° 15560850 de fecha 18.02.2025.-

e) Que existe presupuesto disponible en la SEREMI MINVU Regién de Coquimbo, dicto la siguiente

RESOLUCION

1. DISPONE pago a empresa Claro Chile Spa Rut. N° 96.799.250-k, por un monto total de 20.039 (Son:
Veinte mil treinta y nueve pesos), segin el siguiente detalle

$3.558 (Son: Tres mil quinientos cincuengay ocho pesos) imputados al item 22.05.008glefonia Celular
$16.481 (Son: Dieciséis mil cuatragiefitos ochenta y un pesos) imputados al item 22.08.007 Acceso a
infernet

2. Elgasto que demande la pregénte resolucion debefa mputarse a los siguientes items 22.05.096 Telefonia
Celular y 22.05.007 Acceso g (ros de la SEREMI MINVU Regi6n de Cpquimbo

FSE Y ARCHIVESE
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] V4 CLARO CHILE SpA
Claro = Servicios de Telefonfa Mévil R.U.T.: 96.799.250-K
Otros servicios de Telecomunicaciones
Otros Servicios de Corretaje .
Servicios de Telefonia Fija
Casa Matriz Avenida El Salto 5450 FACTURA ELECTRONICA
Huechuraba, Santiago, Chile

N° 15560850

S.LL. - SANTIAGO NORTE

Secretaria regional ministerial de Vivienda

Almagro 372 Rut : 61.802.004-5
La Serena, Elqui N° Cliente 1 242458855
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALE N° C. Interno : 613104197

Fecha de Emisién: 18-Feb-2025 N° Telefono Mévil : 954161162

SERVICIOS FACTURADOS MOVIL

CARGO FIJO MENSUAL TOTAL DE PLAN(ES) CONTRATADO(S) 3 16.839
CONSUMO Y/O SERVICIOS ADICIONALES DE TELEFONIA $ 0
CONSUMO Y/O SERVICIOS ADICIONALES DE INTERNET MOVIL $ 0
OTROS SERVICIOS ADICIONALES $ 0
OTROS SERVICIOS ADICIONALES NO FACTURABLES $ 0
CARGOS Y DESCUENTOS DE EQUIPOS $ 0
OTROS COBROS $ 0
Saldo anterior y/o monto prepagado $ 20.039
Total Neto $ 16.840
19% LV.A $ 3.199
Exento $ 0
Monto no facturable $ 0
Total Mes Actual $ 20.039
Total a Pagar $ 40.078
[Bericdolde]Racturacion) M
18-Ene-2025 al 17-Feb-2025 Pagar Hasta 10-Mar-2025
Fecha de Corte 17-Mar-2025
.
(" INFORMACION CLARO CLUB ESTIMADO CLIENTE 3
Conoce todos los beneficios que Claro Club tiene para ti. Para pago de tu documento de cobro en linea ingresa a www.clarochile.cl accediendo a la opcion Pago
Visitanos en www.claroclub.cl Express.
L J

FACTURACION ULTIMOS 6 MESES

>

SERVICIOS BLOQUEADOS

Teléfono Movil 954161162
Serv 300 31/10/2023 ; i
Serv606 81/10/2023 " Timbre Elecisérico s[,'u
Serv 608 31/10/2023 Res. 104 del 2004
Serv 700 Verifique documento: www.sii.cl
Sep Oz Nov Dic ~Ene  Feb ServLDI 31/10/2023

Roaming voz y mensajeria 31/10/2023

Fecha Ultimo Pago 20-01-2025 Roaming Datos 31/10/2023

Monto Ultimo Pago 20.039

Des:arga Paga tu cuenta, revisa tu consumo, recarga y mas:
V4
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SUCURSALES

Los horarios y dlas de apertura de nuestras Sucursales podrian tener variaciones por

Instruccin de 1as autoridades competentes.

Te recomendamos revisar el horarla y los tipos de an que enc ds en
Sucursales, visitando nuestra pagina web www.clarochile.cl N v e

HORARIC DE ATENCIGN

CONTINUADG
HORARID HORARID
090031300 D1 1000a 100 D6
09:00a 1800 @2 10:00a20:00 @7
0330a 1330 D3 10:00220:30 (D8
09:30a18:00 D4 10:00a21:00 (DI
1000a 1400 @5 110022000 D10

Antolagasta: Batnaceda 2355, locales Hal K,
Bulevar de Sanviclos Mafl Pza. Antofagasta. L a
v:Ds.9: D1

Arica: 21 domaye 372. La v: (04,5: D1
Catama: Eleuterio Ramfrez 1897, esquina
Bartolemd Vivar. La V: (D4, 3: @1

Coplapd: Atacama 456.1.a V: (D2, S: 1

Quiltota: Malpt 210. L a VD4, ST
Quilpué: Los Carrera 700, esquihg Manuel
Bulnes. L a V{4, s1

San Antonio: Av. Ramén Bamos Luco 105,
focales 23 al 25, nivel 2, Mall Arauco San
Antonb. Lav(D7, 8:@7.007

Valparaiso: Av. Petiro Mantt 2352. L a V{4,
s

‘RM GRIENTE
Apoquindo: Av. Apoquindo 2968, Las Condes.
Lav<{D4,51D3
Costonera Center: Av. Andrés Bello 2425, Loc.
133, nivel -1, Mali Costanera Cantar,
Providencia. L a D8, vD3, D9, 0D8
Florida Center: Av. V. Mackenna 6100, Loc.
3037, nive! 3, Mall Rorida Center, L.a Fiorida. L
aviDs, s:@8,008
Puente Alto: Av. Concha y Tor 1060, Puente
Alto. L a VD4, D3

RM.PONIENTE

PARGIALAN  RARCIALPM
AN LD
093031230 @1 15:00a 17.00 G
0930at400 B2 150021300 @2

15:30a 1800 B3

Coquimba Aldunate 1568, AM®2 PM®3
s

quique: Bartolomd Vivar730.La v: @4, S: D
1

La Serem: Atberty Solart 1400, Loc, C-158,
Mall Pza. La Serena. L a v: 84, 3: @1
Vallenar: Av. Brasll 602. La V: 4, s{PX®1

San Fellpe: Av, Lidertador Bemarde O'Higgins
1158, Loc. 1160, Open Pza.San Falpe. AM@2,
PMB3, s

Viiia del Mar: Libartad 1348, Loc. E-G4, Mall
Marina Arauce. La VD4, SO

Viiia del 8ar Ii; Av. Vaparalso 637. La V34,

51

Plazn Vespucio: Av. V. Mackanna Orenls
7110, Loc. 105, Bulevar Ales Mall Pza.
Vespudo, La Fiorkta, L a D4, s1D3

Quilin: Mar Timeno 3349, Loc. 1108, Mall Passo
Quilin, Pefialolén. L a VD8, S:08, DLD6
San Bemardo: Av. Cokin 625, San Bemardo. L
av(D4, sD1

San Damidn: Av. {as Condes 8146 Loc. 5. Las
Condes. LaViD4, siH3

Estado; Estada 47, Santiago centro, L a V{D4,
sD3

Huérfanos: Hudifanos 1248, esquina Doctor
Sdtera del Rio, Sanitage. L a vi(D4, s:38
Moipic Av. Pajaritos 3090, tone B, Loc 8,
Maipl. La vi(D%,5D3

Plaza Alzmeda: Alameda 3470, Loc. C2 101,
nivel -1, Mall Pza. Alameda, Est. Central, La V:
7,807, 0:07

Plaza de Amas: Marced B49, asqunz Passo
Phitips, Sanfiago Centro. L a V:D4, 5403

' CENTRO SUR
Curicé: Yungay 630. L avi(D4, S @1
Helipliln: Sermano 542, Melipila. L a V{4, 5:

1
C B Cobre Ed Frel
Mantalva 340, Loc. 10.La Vi@, D1

Plaza Norte Av. Américe Vespucia 1737,
focales  1012-1017, Mall Pza. Norle,
Huechurata. L a VD8, D8, D08

Plaza Oesta: Av. Américo Vespucio Sur 1501,
Loc, BOK 2017, Mall Pza. Oests, Cerlios. L. a8

V4, 8O3
Lo,

QHiggins 1475, Santiago Centro. L a V4, 5:
@3

Linares; independencia 489. L a VD4, s{D1

San Fernando; Manue] Redrguez S71, San
Femando. L a VD4, S{D1
Talca: 1 Sur 1601, esquina 8 Oriente. L a V:®

4,51

‘OCTAVAREGION. _
Chiltan: EI Roble 580. L a v:(D4, S:D1
Concepcidn : Lincoyan 569. L a VD4, 31
Plaza Trébol: Av, Jorgs Alessandr 3177, locales
H-104, 112, 120 y 128, Mal Pza. Trdbal
Talcahuama, L. a VD4, 31

SUR

Castro: Blaneo Encalada 285. AMIA1, PMIB2,
s®1

Coyhaique: José de Moraleda 442. AM: @®1,
ev: @2, 31

Osomo: Eleuterio Ramirez 1190, esquina Ariuro

Prat. L avD4,85D1
Puertn Montt Chillin 8D, esquina Costanera

Dlego Portales. La VD4, s{D1

Los Angeles: Vaidivia 440, locales 137 a 139,
Mall Pza. Las Angeles. La Vi@6, SIDS
Plazn Bigblo: Av. Los Carera Panlente 301,
Locs. BE 127, 131 y 135, Mall Pza. Miradar
Biobic, Concepeidn. La v:(D4, SD1

Purta Aranas: Gobemador Carlos Borles 847-
B.AM: B1, PMB2, 81

Temuzo: Av. Alamania 830. L. a VD2, @1
Valdivia: Av, Alemania 657. La V{D2, 8Dt
Villarrica: Camllo Henriquez 568. AM: (1,
em: @1,

»

¥
N

DETALLE DE LA CUENTA
Usted puede acceder al detalle de su cuenta, ingresando a su Sucursal Virtual a través del sifo

web www.darochlle cl o desde ia App M Claro. Para contratecién de serviclos ylo compra ds
pmduntus consuite su tienda mas cercana, visitandn www clarochile.cl

1. Servicio Telefénico Mdvik: Corresponde al cobro mensual de las comunicadones de acuerdo
a las condicl blecidas en el Plan C por el cliente.

2 Serviclos Adiclonales: Coresponde al cobro por los senvicios adidonales salicitados por el
suscriptor, entre ellos, comunlcadanes a serv!dos complemenmﬂm y otros.

3c k de ngn Dt i C P g aoobms por cuenta de
icact de Larga DI ia Intar

4 Comunlmdona a Otms Servicias Piblicos de Tel feach Cor

cobros por comunicaclones orlginadas en el equlpo del sus:rlptor y dldgidas a las redes da

conceasionarios de otros servidos ptbll dos con la red

pablica telefénica

ervicio da linza talefonica,

1. Serviclo Telefonia Local: Gorrespo:
renta de equipos y valor de las comunicaciones cursadas. lnc!uye Informacion detallada de
comunicadones locales, nivales 103, 104y 107 e lacic interor Izad:

Debera inclulr los cobros por corte y reposicién dei servido cuando procedlere, y en general,

todos los cargos lados en los ariculos 14* y 32* del Reglamento da Serviclos de

Telecomunlcaclones.

2. Servicios Adiclonales: Corresponde &l cobro por os senvicios adicionales sollcitados por el
iptor, entre ellos, a servidos complementarips y otros.

3. Cumunlcnclunes a Teléfonos Kéviles y/o Rurales y/u Otros Serviclos Publicos de

ponda al cobro porlas comunicaciones originadas en el equipo dat

suscripiory dldgidas a las redes de concesionarios da senvcio piblico hlefénlw mévll servldo

plblico telefénico con ecardeler rural, u okos sarvidos plbl

interconectades con la red ptiblica telefdnica.

4. C lcack Larga l'" la: C ponde a cobros por comunicadones de larga

jonal e Inter

HO OLVIDE PAGAR SU GUENTA A TIEMPO
Ei no pago oportuno del otal da ia Cusnta Unlca Telefdnica habllita a 1a compafila para cortar el
serviclo, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor, impugnando ef total o parte

da diches cobros, en cuyo caso se estars a lo disg en e Regl Sobra Tramitacidn y
Resoluclén da Reclamns de Servicios de Ti El pago do de los sarvidos

de Incl en e d de cobro, asf como los Servicies de

telecomunlcaciones induldos en la Cuenta Unica Telefonica devengam el Interés
convanclonal que la ley permite estipular. El Suscriptor tondrd derecho a suspender o activar los
servicios telafdnicas mediante comunicacién por escrito y previo pago def valor asociado.

CEﬂTRO SV MEDIOS DE PAGG
Usted pua:le pegar g tmvés de lns slguiemes fugares y con [a forma de pago lndluzda

| FORTALESEE PAGO  PASOPRUSENCIAL  CONVENID DE PAGO AUTONATCO IANLUS
Fe: g

{Soko Tacferany Ry Eantmsp
urww.clarochlie €] www clarochile.d Santander BCt
Wwaw Jervipeg .com www servipag d Estado ITAU/Carpbancs
www.banzoestado.of W bantoestade el Chile /Ecuania BICE
WWW. d www a Securly
www.uniredel Lo -]
www.sencilis.cl www unired .cl
www.zumpaga.d www.seclito.cl

PROCEDIMIENTO DE REC LAMOS

Los reclamos podrén reatzarse flamando gratis al 105 desde celulares Claro oal BOD 171 171
desde red fija o miviles de ofras compafiias, o ingresando en www.clnrochile.cl, las 24 Hrs.
del dia, los 7 dizs da la semana y en nuestras swursales a lo largo del pals. El plazo pera
presentar los recdamos serd de 60 dias hiblles contados desde fa fecha de vendmiento del
documento de mhro [ desde la fecha de conocimiento de! hacho reclamado en su easo. La

compaiiia red aal un ni de raglstro por el reclamo reallzado,
para su pesterior seguimlemu E} portador ola compafifa reclamada tlene un plazo de 5 dias
fhaiblles pam p larse sobre el md; Encasode di idad conlo to por Clam,

usted dispone de un. plazo de 30 dlas hablles para insisfir ante {a Subsecretaria de
Telscomunicaclones (Catadral #1424, Santlago), o ante la Secretaria Regional Ministersl
corraspandlante

FORMULARIO DE RECLAMOS: 8 Formulario de Recl. y el Reg daT y
Resplucién de Reclamoes, se puede ingresar en nuestra pagina web www.clarochie.c o en
nuestras sucursales a lo largo de! pais.

LUGARES HABILITADOS PARA ATENCION DE CLIENTES: Puede efectuar sus constitas o
solicltudes a travds da nuestra pégina web www clarochile.cl, llamando af 800 171 171 desde red
fija, lamando a! 103 desde su teléfono mavil Claro o al 02 - 25838380 s] lo hace desde méviles
da otras compailias. Para contratacion de serviclos y/o compra de productos, consults su fenda
mas cercana y sus horarics de atencitn, visitando www clarochlle of.

ORIENTACION CONTRALA Si eres clients empresa, utiliza
VIOLENCIA "
FONO 1455/ WSP +569/5700 7000 fos siguientas canales de
@ WhatsApp: tps:/fwa.me/563950172693
BLOGUED DE EQUIPOS POR ROBG Oy catt canter: 800 000 171
800 800 066

LOS CAC'S Y DIRECCIONES PUEDEN SUFRIR VARIACIGNES.
PARA MAYOR SEGURIDAD PUEDEN ACUDIR A LA WWW.CLARQCHILE.CL
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