ORD. N°® : 'UUUSZB

ANT. : Ingreso de denuncia por Infracciones
Graves a la Ley N°21.442 Carta N°153 de
fecha 13/05/2026 ante la SEREMI MINVU
Atacama  presentada por  Francisco
Huenche  Adaros, copropietario del
Condominio Altamira 111, RUT
N°65.139.692-1, ubicado en calle Volcan
Doiia Inés N° 905, comuna de Copiapé.

MAT. : Solicita complementar antecedentes para
pronunciar admisibilidad de reclamacion.

ADJ. : Circular ORD N° 26, SE-Condominios N°
11, de fecha 17 de junio de 2025, de la
Secretaria Ejecutiva de Condominios del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Copiapo, U 2 JUN 2026

A :  FRANCISCO RUBEN HUENCHE ADAROS
VOLCAN DORNA INES N°905 DEPARTAMENTO A-308
CONDOMINIO ALTAMIRA III
COPIAPO

DE : MAXIMILIANO BARRIONUEVO GARCiA
SECRETARIO MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
REGION DE ATACAMA

En relacién a su presentacion ingresada a esta SEREMI MINVU Atacama en fecha 14 de mayo de
2026, mediante Carta N°153, en la cual denuncia infracciones graves a la Ley N°21.442 y solicita
sanciones al Administrador de su Condominio don JOSE LUIS PLAZA GONZALEZ RUT N°15.611.066-3,
fundandose en una serie de infracciones por parte del administrador individualizado, que consideran
graves y que requieren una sancion, se informa a usted que, para realizar el andlisis de fondo de su
requerimiento se requiere regularizar y complementar, la documentacién indispensable que sefiala la

Circular de Condominios que se adjunta a esta presentacion.

Es del caso sefialar, que el procedimiento de reclamacion debe cumplir con requisitos de forma
y fondo, debiéndose acompafiar los antecedentes que respalden la denuncia, conforme al articulo 90 de
la Ley N° 21.442 y conforme al articulo 91 del mismo cuerpo legal, esta SEREMI se encuentra facultada
para solicitar mayores antecedentes cuando éstos resulten indispensables para el adecuado
conocimiento de la reclamacion, por cuanto sefiala que, recibida la reclamacién, podra desestimarla por

improcedente, solicitar mayores antecedentes u ordenar el inicio de un procedimiento sancionatorio.

Que, revisada la presentacion sefialada, se advierte que no se acompafian integramente todos
los antecedentes exigidos para su admisibilidad, particularmente los siguientes:
1. Declaracion simple de respaldo de los copropietarios o arrendatarios que respaldan el reclamo.
2. Copia de cédula de identidad de quienes respaldan.

3. Documento que acredite su calidad de copropietario o arrendatario.

(Articulo 6 del Reglamento de la ley N°21.442) "Para efectos de acreditar fehacientemente la
calidad de copropietario, arrendatario u ocupante a otro titulo, se entregaréa informacién en
formato digital o material, en conformidad a las siguientes reglas:

1. Fn el caso de los copropietarios, dicha calidad se acreditard mediante una copia de la
inscripcién de dominio con vigencia de las unidades respectivas y una copia del documento de
identidad.

2. En el caso de los arrendatarios, dicha calidad se acreditard mediante copia simple del contrato
de arrendamiento vigente, o en su defecto, de una declaracién del arrendador y, en ambos
casos, copia del documento de identidad de las partes.
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3. En el caso de ocupantes en virtud de otros titulos, su calidad se acreditara con la exhibicién de
estos 0 mediante una declaracién escrita por parte del copropietario de la unidad y, en ambos
casos, copia del documento de identidad de las partes.”

En el caso de los nimeros 2 vy 3 precedentes se debera, adicionalmente acreditar la identidad
del copropietario de las respectivas unidades, en conformidad a lo sefialado en el numeral 1.”

4. Copia autorizada de la escritura publica en la que consta el Reglamento de copropiedad y
certificado de inscripcién en el Registro de Hipotecas y gravamenes del Conservador de Bienes
Raices respectivo.

5. Contrato del administrador, acta que establece la relacion del administrador con el condominio

o cualquier otro o documento que acredite dicha relacién

Para lo indicado, se le otorga un plazo perentorio de 10 dias habiles contados desde la
notificacion del presente oficio para subsanar y regularizar lo informado, dando asi curso al examen de
admisibilidad que indica el art. 91 y siguientes de la Ley N° 21.442, respecto al administrador denunciado
en su presentacion, a través de oficina de partes de esta Secretaria Ministerial o a la casilla de ingresos:
partesminvuatacama@minvu.cl o en caso contrario, se declarara desestimada su presentacion por

ausencia de la documentacion requerida a través de la presente.

AV} O~
MAXIMILIANO BARRIONUEVO GARCIA
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL

Destinatario correo electrénico: andreasalinasflores20@gmail.com
Secretaria de Condominios MINVU

Seccion Juridica S.R.M,

Encargado Registro Técnico S.R.M.

Departamento Planes y Programas S.R.M.

Oficina de Partes S.R.M.

Seccidn Juridica Interno N°24/2026

Ley de Transparencia Art 7 Letra G.
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Ministeno de
Vivienda y

Urbanismo

SE - CONDOMINIOS 11
ciRcULARORD.N® 0 2 6

Gobierno de Chile

DE

MAT.: Imparte nuevas instrucciones sobre el
procedimiento de  reclamacién vy
sanciones ante infracciones de
administradores de condominios,
contenido en el Parrafo 3° del Titulo XIV
de la Ley N°21.442, de 2022, nueva Ley
de Copropiedad Inmobiliaria, y deja sin
efecto la Circular Ord. N°106, de fecha 25
de marzo de 2025, SE-CONDOMINIOS
09, de |a Secretaria Ejecutiva de
Condominios.

ADJ.: Flujo del procedimiento de reclamacion y
sanciones.

saNTiaGo, 17 JUN 2025

SECRETARIA EJECUTIVA DE CONDOMINIOS
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SEGUN DISTRIBUCION

De conformidad con la atribucién contenida en el articulo 97 de la Ley N°21.442, de 2022, que aprueba
la Nueva Ley de Copropiedad Inmobiliaria, que facuita a la Secretaria Ejecutiva de Condominios del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo para impartir instrucciones sobre la aplicacion de las normas de
dicha Ley y su Reglamento, y en atencion a diversas consultas recibidas, se ha estimado necesario
impartir nuevas instrucciones sobre el procedimiento de reclamacién y sanciones ante infracciones
de administradores de condominios, contenido en el Parrafo 3° del Titulo XIV de la Ley N°21.442, de
2022, nueva Ley de Copropiedad Inmobiliaria.

Legitimacion e inicio del procedimiento de reclamacion.

De conformidad a los articulos 90 de la de la Ley N° 21.442, de 2022, y 49 del Reglamentb de la Ley,

el comité de administracién o al menos el 15% de copropietarios o arrendatarios de las unidades del
condominio, podran interponer una reclamacion ante la secretaria regional ministerial de vivienda y
urbanismo de la regién donde se encuentre el condominio, cuando el administrador o
subadministrador incumpla alguna de las obligaciones que le impone la citada Ley y su Reglamento.
El procedimiento de reclamacién se iniciara mediante presentacién escrita en la que debera
especificarse las acciones u omisiones en que se funda la reclamacién y acompafiar copia de los
antecedentes que la respaldan. Dicha presentacién podra ingresarse mediante la plataforma digital a
que se refiere el articulo 85 de la Ley N°21.442, de 2022, o bien, mediante ingreso fisico en la oficina
de partes de la competente secretaria regional ministerial de vivienda y urbanismo. Ya sea mediante
la plataforma digital o mediante ingreso fisico, deberan acompanarse los siguientes documentos:
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i) Tratandose de comités de administracion:

= Acta que designa al comité de administracion.

+ Copia autorizada de la escritura publica en la que consta el reglamento de copropiedad y
certificado de inscripcién en el registro de hipotecas y gravdmenes del Conservador de Bienes
Raices respectivo.

+ Certificado que declara el condominio acogido a régimen de copropiedad.

« Acta de reunion del comité de administracién en que consta la decision de presentar la
reclamacion.

= Contrato del administrador, acta que establece la relaciéon del administrador con el condominio o
cualquier otro documento que acredite dicha relacion.

« Todo documento que respalde la infraccion denunciada.

* Descripcion de los antecedentes de hecho que sustentan la reclamacion.

ii) Tratandose de un porcentaje de copropietarios o arrendatarios de las unidades del condominio:

* Declaracion simple de copropietarios y/o arrendatarios que respaldan el reclamo.

* Copia de cédula de identidad de quienes respaldan el reclamo.

* Documento que acredite calidad de copropietario o arrendatario.

« Copia autorizada de la escritura publica en la que consta el reglamento de copropiedad y
certificado de inscripcion en el registro de hipotecas y gravamenes del Conservador de Bienes
Raices respectivo.

« Certificado que declara el condominio acogido a régimen de copropiedad.

+ Contrato del administrador, acta que establece la relacién del administrador con el condominio o
cualquier otro documento que acredite dicha relacion.

» Todo documento que respalde la infraccion denunciada.

« Descripcion de los antecedentes de hecho que sustentan la reclamacion.

2, Examen de admisibilidad e inicio del procedimiento sancionatorio.

De conformidad al articulo 91 inciso 1° de la Ley N°21.442, de 2022, recibida la reclamacion, el
secretario regional ministerial de vivienda y urbanismo respectivo podra, en atencién al contenido de
la misma, desestimarla por improcedente, solicitar mayores antecedentes u ordenar el inicio de un
procedimiento sancionatorio. Sobre el particular cabe precisar las siguientes cuestiones:

i) Que, en caso de desestimarse la reclamacion, ésta debera constar en una resolucién
fundada de la secretaria regional ministerial de vivienda y urbanismo, contra la cual
procederan los recursos administrativos a que se refieren los articulos 59 y siguientes de la
Ley N° 19.880, de 2003.
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ii) Que, en caso de solicitarse mayores antecedentes, éstos deberan ser los indispensables
para el correcto conocimiento del asunto reclamado en cuanto a sus requisitos de forma y
fondo, procurando evitar la dilacién del procedimiento.

iii) Que, en caso de ordenarse el inicio de un procedimiento sancionatorio, de conformidad a
los inciso 2° y 3° del articulo 91 de la de la Ley N°21.442, de 2022, éste se iniciara mediante
una resolucién de la secretaria regional ministerial de vivienda y urbanismo, en la que
deberan constar los cargos formulados en contra del presunto infractor, la que se le
notificara por correo electrénico o carta certificada enviada al domicilio registrado en la
plataforma del Registro Nacional de Administradores de Condominios, adjuntando los
antecedentes en que se funda la reclamacion. Tratdndose de administradores no inscritos,
las notificaciones se practicaran de conformidad al parrafo 1°, Capitulo Il de la Ley
N°19.880, de 2003. La formulacién de cargos debera sefialar una descripcion de los hechos
que se estiman constitutivos de infraccion, la norma eventualmente infringida y la
disposicion que establece la sancién asignada a la infraccion.

iv) Que, por ultimo, de conformidad al inciso final del articulo 91 de la Ley N°21.442, de 2022,
si la secretaria regional ministerial de vivienda y urbanismo toma conocimiento de que
mediante sentencia firme y ejecutoriada se ha determinado la responsabilidad civil o penal
de un administrador, por no dar cumplimiento a las obligaciones contempladas en esta ley
en un condominio ubicado en su respectiva region, dicha autoridad podra iniciar de oficio

un procedimiento sancionatorio.

3. Descargos del presunto infractor, examen de mérito y orden de diligencias.

De conformidad al inciso 4° del articulo 91 y 92 de la Ley N°21.442, de 2022, el presunto infractor
tendra un plazo de diez dias habiles para presentar sus descargos, contado desde la notificacién.
Recibidos los descargos o transcurrido el plazo establecido para ello, la secretaria regional ministerial
de vivienda y urbanismo examinara el mérito de los antecedentes y, en caso de ser necesario,
ordenara la realizacion de diligencias destinadas a determinar si hubo incumplimiento por parte del
administrador o subadministrador de sus obligaciones y los efectos de dicho incumplimiento, con el

objeto de determinar la sancién aplicable.

4, Plazos y recursos contra la resolucién de la secretaria regional ministerial de vivienda y urbanismo.

De conformidad al articulo 93 de la Ley N°21.442, de 2022, |a resolucién que resuelva la reclamacion
deber4 dictarse dentro del plazo de treinta dias habiles siguientes a aquel en que se haya evacuado
la Gltima diligencia ordenada. En tal contexto, conforme al articulo 94 de la misma Ley, frente a la
resolucién del secretario regional ministerial de vivienda y urbanismo que apliqgue una sancion,
procedera el recurso de reposicién que se debera interponer dentro del plazo de cinco dias habiles
ante la entidad que dict6 el acto que se impugna; en subsidio, podra interponerse el recurso jerarquico
para ante el Subsecretario de Vivienda y Urbanismo. Rechazado total o parcialmente el recurso de
reposicién, se elevara el expediente al Subsecretario de Vivienda y Urbanismo, si junto con este se
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hubiere interpuesto subsidiariamente recurso jerarquico. Cuando no se deduzca reposicion, el recurso
jerarquico se interpondra ante el Subsecretario de Vivienda y Urbanismo, dentro de los cinco dias
siguientes a su notificacion.

5. Sanciones y registro.

De conformidad al articulo 88 de la Ley N°21.442, de 2022, la sancién que corresponda aplicar a cada
infraccion se determinard, segun su gravedad, dentro de los rangos que establecen los literales a),
b), c) y d) del mismo articulo.

Asimismo, conforme al articulo 89 de la citada Ley, para la determinaci6n de la sancién a aplicar, el
secretario regional ministerial debera considerar los efectos producidos por la infraccién, tales como
poner en riesgo la vida o la seguridad de los ocupantes del condominio, afectar los derechos de los
copropietarios, incumplir obligaciones que deriven en la necesidad de efectuar gastos extraordinarios,
el perjuicio econémico provocado a la comunidad producto de la infraccién, entre otros.

Por su parte, cabe hacer presente que de conformidad al articulo 50 del Reglamento de la Ley, cuando
un administrador resulte sancionado con una multa a beneficio fiscal, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 88 de la Ley, esta debera ser pagada a la Tesoreria General de la Republica en el plazo
de 30 dias habiles, contado desde que la sancién se encuentre firme y ejecutoriada.

Finalmente, en el caso de administradores inscritos, las sanciones impuestas deberan registrarse en
la plataforma digital que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo disponga al efecto, de conformidad al
articulo 85 de la Ley N°21.442, de 2022.

6. Flujo del procedimiento de reclamacion y sanciones.
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7 Disposiciones finales.

i)

i)

De conformidad al articulo 95 de la Ley N°21.442, de 2022, interpuesta una reclamacion
ante la secretaria regional ministerial de vivienda y urbanismo respectiva, no podra el mismo
reclamante deducir igual pretension en contra del administrador o subadministrador ante el
juzgado de policia local o ante la respectiva municipalidad.

De conformidad al articulo 96 de la Ley N°21.442, de 2022, las reclamaciones en contra del
administrador o subadministrador prescribiran en el plazo de dos arios contado desde la
accién u omision reclamada.

Déjese sin efecto la Circular Ord. N°106, de fecha 25 de marzo de 2025, SE-
CONDOMINIOS 09, de la Secretaria Ejecutiva de Condominios.

Saluda atentamente a Usted,

% /vtf Fev

DISTRIBUCION:

G N M s L Ny

O 7o)
ZRBNZB

Sr. Ministro de Vivienda y Urbanismo

Sra. Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

Sr. Contralor General de la Republica

Biblioteca del Congreso Nacional

Sres. Gobernadores de todas las regiones

Sres. Delegados Regionales Presidenciales de todas las regiones
Sres. Jefes de Division MINVU

Contraloria Interna MINVU

Sres. Secretarios Regionales Ministeriales MINVU

Sres. Directores Regionales Servicio de Vivienda y Urbanizacion
. OIRS MINVU

Jefe SIAC

. Oficina de partes Secretaria Ejecutiva de Condominios

Oficina de partes D.D.U.

Oficina de partes MINVU Ley 20.285 articulo 7, letra g
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