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Datos Personales

Nombre y Apellrdos LuCia del Carmen Ortiz Ortiz

[4onto Honorario Bruto [,4ensuat 7.326,466 Monto Honorario Líqu¡do L134.128

Fechá lnicio Asesoria O2tO1t2O2S Fecha fermrno Asesoria 3th2t212,
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f 1]- . 538 F-echaoecteto tEx.) vto fln2,o25y/o Resoluqon (Ex.) Resolución (Ex.)

Agenle Publico

Asesor,¿ o Trabajo Encomend¿do Descnpcron

a) Apoyar en la atención presencial en la O.I.R.S. (Of¡cinas de Información, Reclamos y
Sugerenc¡as).

c) Colaborar en el ingreso de ¡nformación y datos en el s¡stema informático c.R.M. (Customer
Relationsh¡p Management), a fin de recop¡lar y responder las consultas ciudadanas.

d) Apoyar en solicitudes de información pública de acuerdo con la Ley 20.285. Ley sobre acceso

a la información pública.

e) Apoyar a oficina S.I.A.C. (Sistema de Informac¡ón y Atención Ciudadana) en la revisión de

uso de viviendas entregadas con subsidios y la revisión en el cumplimiento de las normas por

parte de los beneficiados.

f) Apoyar en las postulac¡ones a los Programas Hab¡tacionales contemplados en los D.s. No 01

de 2011, D.S. No 52 de 2013 y D.S. No49 de 2011, y otros dentro de la oferta habitacional

v¡gente del MINVU, realizadas a través de ingreso remoto o presenc¡al, sea que cons¡deren

construcc¡ón en s¡tios propios, arriendos o adquis¡ciones de viviendas'

Informe Mensual de Desempeño
de Honorar¡os a Suma Alzada

b) Colaborar en actividades de capacitación interna-externa y charlas informativas en terreno y
dependencias públicas, también a diferentes usuarios como Comité de Viviendas, Juntas de
Vecinos, Organizac¡ones Sociales y empresas privadas.



Aclividades Reatizadas

Apoyo en la atención presesugerencias). - - ' r'' =ccncial en Ia o.I.R.s. (oficinas de Informac¡ón, Reclamos y
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Durante mes de mayo se asorsanizado ,". rá."i,,i"11?l:1;L:j"".,,,:":#í::r.r:rr:,i:, ,¡dad Asro rerreno,

Elaboración de Informes Sor
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Atención de Casos Sociales, para asignaciones Directas D.S 52 y D.S 49 y.D.S 1

i:ií#l*,át1ff,;§":-1t',i,,i3'#;i
Salida a Terreno, la pr¡mera la¡tecedente y corroborar,nr,t"tunu del mes de mavo ?o25, para recaudación
sigu¡entes uslu.iosl-"'"' " "ormaciÓn para elaboración Inrormes sociares, de los

*l,I:.t Reyes Aburto, Rut tt.426.247_1.
,::l:,Toias^Rodríeuez, Rut r:.+oz.:ro-s. 
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Áafla Vera Soto, Rut 20.9gg.605_7

Elaboración de Contrato de Arr¡endo D.S No 52.
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