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APRUEBA PLAN DE DESARROLLO DE LA
LOCALIDAD DE NELTUME, COMUNA DE
PANGUIPULLI, EN EL CONTEXTO DEL
LLAMADO PROGRAMA PEQUENAS
LOCALIDADES, ANO 2023.

RESOLUCIONEXENTA N 02D 3

VALDIVIA, 05 JUN 2025

VISTOS:

a) La Ley N° 16.391 que Crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.

b) EID.L. N° 1.305 que Reestructura y Regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

c) El Decreto N° 397 de Vivienda y Urbanismo de 1976 “Reglamento Organico de las Secretarias
Ministeriales de Vivienda y Urbanismo”.

d) Decreto N° 17, de fecha 06 de mayo de 2022, de Ministro de Vivienda y Urbanismo, que Nombra
en la Planta Nacional de cargos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, sus Secretarias
Ministeriales y los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion, a don Daniel Barrientos
Trivifios, tomada de razén por Contraloria General de la Republica, con fecha 18 de noviembre de
2022.

e) El Decreto Supremo N°39, (V. y U.), de 2015, que reglamenta el Programa para Pequefias
Localidades. ‘

f) La Resolucién Exenta N° 5.430, (V. y U), de 2018, que reglamenta el Programa para Pequefias
Localidades Objeto del Programa para Pequefias Localidades.

g) Resolucién Exenta N° 1.189, (V. y U), de fecha 06 de julio 2023, que llama a la formulacién de
propuestas para la ejecucion del Programa para Pequefas Localidades en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Metropolitana, Del Libertador Bernardo
O'Higgins, Maule, Biobio, la Araucania, Los Rios, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y
Magallanes y de la Antéartica Chilena.

h) Resolucién Exenta N° 1.650, (V. y U.), de fecha 19 de octubre 2023, que modifica Resoluciéon
Exenta N° 1.189 de (V. y U.), 2022, que llama a la formulacion de propuestas para la ejecucion del
Programa para Pequefias Localidades en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Metropolitana, Del Libertador Bernardo O’Higgins, Maule, Biobio,
la Araucania, Los Rios, Aysén del General Carlos Ibariez del Campo y Magallanes y de la Antartica
Chilena.

i) Resolucion Exenta N° 576, de fecha 06 de octubre de 2023, de Secretario Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo Los Rios, que designa integrantes de Comision Técnica Evaluadora
Programa Pequefas Localidades (2023).

j) Resolucion Exenta N° 660, de fecha 07 de noviembre 2023, de Secretario Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo Los Rios, que declara como admisible y elegibles las propuestas
presentadas en el llamado Programa Pequenas Localidades (2023), y selecciona las propuestas de
las localidades de Curifianco, comuna de Valdivia y Neltume comuna de Panguipulli.

k) Resolucién Exenta N° 30, de fecha 12 de enero 2024, de Secretario Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo Los Rios, que aprueba Convenio de Cooperacion Programa para Pequenas
Localidades suscrito ente la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo region de Los
Rios e llustre Municipalidad de Panguipulli (Localidad de Neltume).

I) Resolucion Exenta N° 47, de fecha 18 de enero de 2024, de Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo Los Rios, que aprueba Convenio de Implementacion Primer Afio, Programa
para Pequefas Localidades, suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y
Urbanismo Regién de Los Rios e llustre Municipalidad de Panguipulli (Localidad de Neltume).

m) Resolucion Exenta N° 193, de fecha 22 de marzo de 2024, de Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo Los Rios, que aprueba anexo de Convenio de implementacion Primer Afio,
Programa para Pequefias Localidades, suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda
y Urbanismo Region de Los Rios e Ilustre Municipalidad de Panguipulli (Localidad de Neltume).

n) Resolucién Exenta N° 706, de fecha 05 de diciembre de 2024, de Secretaria Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo Los Rios, que aprueba modificacion de Convenio de Implementacion
Programa para Pequerfias Localidades, suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda
y Urbanismo Regién de Los Rios e llustre Municipalidad de Panguipulli (Localidad de Neltume —



Subtitulo 33, Transferencias de Capital, item 03, Asignacion 106, del Presupuesto Vigente del
Programa Pequefas Localidades de la Ley de Presupuestos correspondiente).

o) Resolucién Exenta N° 802, de fecha 30 de diciembre de 2024, de Secretaria Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo Los Rios, que aprueba informe de diagnéstico localidad de Neltume,
comuna de Panguipulli, en el contexto del Llamado Programa Pequefias Localidades, afio 2023.

p) Correo electrénico de fecha 18 de diciembre de 2024, del equipo de la Municipalidad de Neltume
— Pequefias Localidades- dirigido a la funcionaria Graciela Soto San Martin, que hace primera
entrega Plan de Desarrollo de la Localidad PPL — Neltume, comuna de Panguipulli.

q) Acta de revision presentacion diagnostico y propuesta Plan de Desarrollo de la Localidad
Neltume, de fecha 24 de enero de 2025, elaborado por la Encargada Regional del Programa
Pequefias Localidades de esta Secretaria Regional Ministerial, dofia Graciela Soto San Martin.

r) Correo electronico de fecha 07 de mayo de 2025, del equipo de la Municipalidad de Panguipulli
- Pequenias Localidades- dirigido a la funcionaria Graciela Soto San Martin, que hace segunda
entrega Plan de Desarrollo de la Localidad de Neltume, comuna de Panguipulli.

s) Acta de revision Plan de Desarrollo de la Localidad PPL-Neltume, de fecha 15 de mayo de 2025,
elaborado por la Encargada Regional del Programa Pequefias Localidades de esta Secretaria
Regional Ministerial, dofia Graciela Soto San Martin.

t) Plan de Desarrollo Local PDL — Neltume, comuna de Panguipulli, del mes de mayo de 2025,
elaborado por el equipo Pequefias Localidades integrado por: Juanita Baeza Lizama y Emilio
Etchegaray Caruana.

u) Resolucion N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de Contraloria General de la Republica, y sus
modificaciones, que fija normas de exencién del tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Programa para Pequefias Localidades, regulado mediante Decreto Supremo citado en
la letra e) de los vistos, tiene por objeto contribuir, mediante la ejecucion e implementacion de Plan
de Desarrollo de la Localidad, a mejorar la calidad de vida de los habitantes u potenciar el desarrollo
de localidades que presentan déficit urbano y habitacional.

2. Que, en dicho contexto, por intermedio de Resoluciéon Exenta citada en la letra g) de los vistos,
modificada por otra individualizada en la letra h) de los vistos, se procedié a realizar convocatoria
para la formulacion de propuestas de seleccion de localidades ubicadas en las regiones de: Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Metropolitana, Del Libertador Bernardo
O'Higgins, Maule, Biobio, la Araucania, Los Rios, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y
Magallanes y de la Antartica Chilena.

3. Que, por intermedio de resolucion exenta citada en la letra k) de los vistos, el Secretario Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo Los Rios, calific6 como admisibles y elegibles las propuestas
presentadas en la convocatoria referida en el considerando anterior, siendo seleccionadas las
localidades de Curifianco y Neltume, de las comunas de Valdivia y Panguipulli, respectivamente.

4. Que, el articulo 11 del Decreto Supremo citado en la letra e) de los vistos sefiala: “Con
posterioridad a la publicacion de la resolucién que aprueba la seleccién de pequefias localidades o
sistema de localidades, la SEREMI suscribirda un Convenio con la respectiva Municipalidad o
municipalidades, segun corresponda, para la implementacion del Programa”.

5. Que, en este escenario, se suscribié convenio de cooperacion entre esta Secretaria Regional
Ministerial y la Hustre Municipalidad de Panguipulli, en el cual se identificaron: los compromisos
asumidos por las instituciones publicas referidas y las etapas de implementacién del programa, a
saber: Diagnéstico, Elaboracion del Plan de Desarrolla de la Localidad, Implementacién del Plan de
Desarrollo de la Localidad, Cierre y Evaluacién. Dicho convenio fue aprobado por Resolucion Exenta
citada en la letra k) de los vistos.

6. Que, en el marco del referido Convenio de Cooperacion, las instituciones publicas suscribieron
Convenio de Implementaciéon, modificado por anexos de convenio aprobados por Resoluciones
Exentas citadas en las letras m) y n) de los vistos, en el cual, entre otras cosas, la Municipalidad de
Panguipulli se obligd a implementar y desarrollar el Programa para Pequefias Localidades segun
las siguientes etapas y plazos: Diagnéstico (14 meses), Elaboraciéon Plan de Desarrollo de la
Localidad (10 meses desde la aprobacion del Informe de Diagnéstico), Obra Detonante (20 meses);
Implementacion del Plan de Desarrollo de la Localidad (Entre mes 36 y el mes 60, desde la primera
transferencia de recursos — incluye término de la cartera de obras del componente urbano y obra
detonante); e Etapa de cierre y evaluacion (Entre mes 36 y el mes 60, desde la primera transferencia
de recursos — incluye término de la cartera de obras del componente urbano y obra detonante). El
convenio mencionado anteriormente, fue aprobado por Resolucion Exenta citada en la letra |) de los
vistos.

7. Que, teniendo a la vista lo mencionado en el numeral 1.2. de la tabla reproducida en la clausula
quinta del Convenio referido en el considerando anterior, por intermedio de resolucién exenta citada
en la letra o) de los vistos, se tuvo por aprobado informe de diagnéstico localidad de Neltume,
comuna de Panguipulli.

8. Que, el numeral 2.1. de la tabla reproducida en la clausula quinta del Convenio referido en el
considerando sexta de la presente resoluciéon, a propésito del subproducto Documento Plan de



Desarrollo de la localidad, sefiala como verificador de este: “Resolucién de la SEREMI que aprueba
Documento Plan de Desarrollo de la Localidad”.

9. Que, en virtud de los correos electronicos citados en las letras p) y r) de los vistos, la
Municipalidad de Lanco hizo ingreso a esta Secretaria Regional Ministerial, en diversas etapas de
avance, del Plan de Desarrollo de la localidad de Neltume. Dichos antecedentes se tuvieron a la
vista para la emision de acta individualizada en la letra s) de los vistos, por la cual se aprobo el Plan
de Desarrolio de la Localidad de Neltume, comuna de Panguipulli.

10.Que, con todo se hace necesario dictar la siguiente resolucidn.

RESUELVO:

APRUEBESE Plan de Desarrollo de la Localidad de Neltume, comuna de Panguipulli, del mes de
mayo de 2025, elaborado por los profesionales integrantes del equipo del Programa Pequefias
Localidades, dofia Juanita Baeza Lizama y don Emilio Etchegaray Caruana, el cual consta en anexo
1 “Informe Plan de desarrollo de la Localidad de Neltume, comuna de Panguipulli®, el cual forma
parte integrante del presente actp administrativo.

ANOTES UNIQUESE Y 4
DBT/VGL/ /

)

- SERVIU Regién de Los Rios.
- Departamento de Planes y Programas SEREMI MINVU Region de Los Rios.
- Juridica Seremi V. y U. Regién de los Rios

- Archivo Partes SEREMI MINVU Regién de los Rios.

- Archivo Transparencia Activa.



ANEXO 1 “INFORME PLAN DE DESARROLLO
DE LA LOCALIDAD DE NELTUME,
PANGUIPULLFV”



Graciela Soto San Martin

I _

De: Victor Gatica Lagos

Enviado el: martes, 3 de junio de 2025 12:06

Para: Gustavo Gonzalez Sierra; Graciela Soto San Martin
Asunto: RE: Requerimientos PPL unidad juridica

Estimados colegas:
Por mi parte VB.

Saludos.

Plan de
Emergencia
Habitacional

2022 - 2028

Victor A. Gatica Lagos
Jefe | Departamento de Planes y Programas
Seremi de Vivienda y Urbanismo|Regién de Los Rios | Gobierno de Chile

(T) +56 63 2 239720

De: Gustavo Gonzalez Sierra <ggonzalezs@minvu.cl>

Enviado el: martes, 3 de junio de 2025 8:32

Para: Graciela Soto San Martin <gsotos@minvu.cl>; Victor Gatica Lagos <vgatica@minvu.cl>
Asunto: RE: Requerimientos PPL unidad juridica

Acuso recibo.
Adjunto el documento corregido en los términos expresados.
Sumado a esa correccion, procedi a realizar un ajuste en el nombre del anexo del documento, agregando la

palabra informe.
Quedo atento al pronunciamiento de Victor Gatica.

Plan de .
Emergencia
Habitacional

ALAZ - 2025

Gustavo Adolfo Gonzalez Sierra

Encargado Seccion Juridica
Seremi de Vivienda y Urbanismo Region Los Rios | Gobierno de Chile

(T) +56 63 2 239716

De: Graciela Soto San Martin <gsotos@minvu.cl>

Enviado el: martes, 3 de junio de 2025 8:26

Para: Gustavo Gonzalez Sierra <ggonzalezs@minvu.cl>; Victor Gatica Lagos <vgatica@minvu.cl>
Asunto: RE: Requerimientos PPL unidad juridica

Hola Gustavo



Se ha revisado el documento y se corrige parte del resuelvo ya que decia Informe diagnostico y debe decir anexo 1
“Informe plan de desarrollo de la localidad de Neltume, comuna de Panguipulli”, el cual forma parte integrante del
presente acto administrativo.

Se adjunta documento corregido para tu revision final y proceder con la tramitacion.

Atte

Programa para
Pequeiias
Localidades

Graciela Soto San Martin

Analista de Planes y Programas

Encargada Programa Pequefias Localidades

Seremi de Vivienda y Urbanismo Los Rios | Gobierno de Chile
(T) +56 632239758

De: Gustavo Gonzalez Sierra <ggonzalezs@minvu.cl>

Enviado el: lunes, 2 de junio de 2025 15:30

Para: Graciela Soto San Martin <gsotos@minvu.cl>; Victor Gatica Lagos <vgatica@minvu.cl>
Asunto: RE: Requerimientos PPL unidad juridica

Estimados.
Adjunto propuesta de acto administrativo para su revision 'y VB.

No olvidar adjuntar a la resolucion, como anexo, el PPL de Neltume, comuna de Panguipulli, al oficial de
partes una vez que sea tramitada la misma.

Quedo atento.

Plan de .
Emergencia
Habitacional

SRR,
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Gustavo Adolfo Gonzalez Sierra

Encargado Seccion Juridica

Seremi de Vivienda y Urbanismo Region Los Rios | Gobierno de Chile
(T) +56 63 2 239716

De: Graciela Soto San Martin <gsotos@minvu.cl>
Enviado el: martes, 27 de mayo de 2025 14:37

Para: Gustavo Gonzalez Sierra <ggonzalezs@minvu.cl>
CC: Victor Gatica Lagos <vgatica@minvu.cl>

Asunto: Requerimientos PPL unidad juridica




Estimado Gustavo

En relacion a los requerimientos del Programa Pequeiias localidades, por parte de unidad juridica, se hace necesario
la elaboracién de resolucion Exenta que apruebe el Plan de Desarrollo de la localidad de Neltume

Se adjunta informe técnico que respalda la presente solicitud.

Las actas de revision a las entregas realizadas por el Municipio de Panguipulli como respaldo al proceso de revision
se enviaran por el sistema Minvu dado el peso de los documentos.

Una copia de la version final del PDL a aprobar seré entregado en tu oficina para que sea adjuntado una vez que se
encuentre en tramite R. Exenta.

Atte.

Miraster(o e
Viviendd ¢
Lrbanis

Programa para
Pequenas
Localidades

Graciela Soto San Martin

Analista de Planes y Programas

Encargada Programa Pequefias Localidades

Seremi de Vivienda y Urbanismo Los Rios | Gobierno de Chile

(T) +56 632239758
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OFICIO: N° 710/ 2025
ANT: No existe
MAT: Entrega Plan de Desarrollo Local,

localidad de Neltume.

Panguipulli, 07 de mayo 2025

DE : RODRIGO VALDIVIA ORIAS
ALCALDE
COMUNA DE PANGUIPULLI

A : DANIEL BARRIENTOS TRIVINOS
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
REGION DE LOS RiOS

Junto con saludarle cordialmente, me dirijo a usted para hacer entrega formal del Plan de
Desarrollo Local (PDL) correspondiente a la localidad de Neltume, elaborado en el marco de la
etapa 2 del Programa para Pequefias Localidades, correspondiente a la “Elaboracion del Plan de
Desarrollo Local”.

Este documento fue construido de manera participativa junto a la mesa de actores locales
de Neltume, mediante la realizacion de tres reuniones de trabajo y un recorrido participativo por
el territorio, desarrollados con posterioridad a la etapa de diagndstico, la cual sirviéo como insumo
principal para la formulacion de esta propuesta.

Agradeciendo el compromiso y la colaboracion conjunta en este importante proceso de
planificacion territorial, le saluda atcntamente,

3L 0 oL ©RODRAIGO VALIIVIA ORIA
ALCALDE
COMUNA DE PANGUIPULLI

rvorffucpRiim

Distribucién,
1 Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo. region de los Rios
Depto. SECPLAN. Municrpalndad de Panguipulli

>
3

Oficina de Partes. Municipatidad de Fanguipulh.

Etchegaray #755 / www.municipalidadpanquipulli.cl / 63 2 310 417
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1. Introduccion

El presente documento corresponde a la segunda etapa de ejecucion del Programa para Pequefias Lo-
calidades (PPL), enfocado en la elaboracion del Plan de Desarrollo Local (PDL) de Neltume. Este plan for-
ma parte de una intervencién comunitaria impulsada mediante un convenio entre la Secretaria Regio-
nal Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Region de Los Rios y la llustre Municipalidad de Panguipulli.
EL PDL es un instrumento de planificacién estratégica que actla como una ‘carta de navegacion”,
orientando el desarrollo territorial con base en la vocacién y el potencial de la localidad o del siste-
ma de locatidades. Su enfoque considera la coordinacion y gestion multisectorial necesarias para me-
jorar el bienestar y la calidad de vida de sus habitantes (Minvu, 2019). Su construccidon es un proce-
so participativo, desarrollado junto a la Mesa de Actores Locales, y responde al diagndstico territorial, a
las posibilidades de intervencién y a las proyecciones de desarrollo definidas por la propia comunidad.
Cabe destacar que la localidad de Neltume forma parte del territorio ZOIT (Zona de Interés Turistico) Siete-
lagos, lo que refuerza su potencial turistico y su rol dentro de una estrategia territorial mas amplia orienta-
da a la sustentabilidad y competitividad del destino. En este marco, el Plan de Desarrollo Local se alinea con
{a vision establecida por el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de Panguipulli 2023-2031, que plantea:
“Panguipulli se desarrolla de forma sustentable y sostenible, equilibrando sus actividades econd-
micas como el turismo y sus productos locales con el desarrollo humano, la educacién y el bienes-
tar de sus habitantes y visitantes, en espacios seguros, conectados y adecuados para la recreacion y
contemplacion de sus paisajes, atractivos y bienes naturales valiosos, poniendo como eje principal la intercul-
turalidad y respeto por la cultura mapuche, el patrimonio material e inmaterial del territorio” (PLADECO, 2023).
Asimismo, el plan recoge los principios orientadores de la vision ZOIT del Desti-
no Sietelagos, que busca consolidarse como referente del turismo nacional, promovien-
do iniciativas de calidad, sustentabilidad y mejora continua en los servicios ofrecidos.
Este documento se estructura en distintas secciones. En primer lugar, se presentan antecedentes generales que
sintetizan el diagnéstico territorial realizado junto a la comunidad, incluyendo datos clave sobre el contexto terri-
torial, las formas devidalocales, lavocaciéndel territorio y laidentificacion de sus principales problematicasy opor-
tunidades. Posteriormente, se detallan los objetivos del PDL y los planes de trabajo asociados a los componentes
urbano, habitacional y multisectorial, con el propésito de articular un desarrollo integral y sostenible para Neltume.
Finalmente, se presenta el eje de participacion ciudadana, la estrategia comunicacional y el Plan de Ges-
tion Social, los cuales fortalecen la vinculacion comunitaria y aseguran la implementacion efectiva del plan.
Por Gltimo, mencionar que la metodologia de intervencién del Programa para Pequefias Localidades se articuta
con el lineamiento estratégico de la Politica Regional de Desarrotlo del Gobierno Regionat de Los Rios: *Gestion
Regional Descentralizada y Participativa”.
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