;Problemas con el servicio de electrir ‘ad?

Si fienes alguna consulta o reclame con ‘
respecto al servicio puedes contactarnas a

Sa€sa

Servicio al cliente ‘ Sitio web ’ SMS envia:
800 600 801 www,saesa.cl LUZ#Numero de cliente al 4020

fraves de nuestros distintos canales. ‘

éQué hago si mi problema no se ha resuelto?

Contactate con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), entidad que
vigia que las personas cuenten con un servicio seguro y de calidad en los sistemas de
elecinicidad y combustibles.

0 227427000 | O% 600 6000 732 | www.sec.cl S=C

Datos de mi suministro:

Tipo de tarifa contratada: BT1

Polencia conectada: 9,0 kW

Grupo de consumo: SAE 4

Subestacion: PTO. MONTT

Sector tarifario. PUERTO MONTT

frecha limite para cambio de tarifa: A voluntad del

cliente
fFrecha fémmino de tarifa: Indefinido

Timbre electrénloo Sll Resu!uclén N* 152 SAESA
del 30 de sept de 2010

Verifigue documento: vvov sacoa o)

OPCIONES DE PAGO
& Santander
‘webpay.rus

transbank.

:lBancaEstado ﬂc»,weunr

A EUFRETR W

unired

sencillite

SERVI(. . )
‘webpay.zi.

transbank

PAc Pago Automatico
Cuenta Corriente

SUCURSALES DE PAGO

Achao: Progreso N° 033 - Ancud: Pedro Montt N° 478 - Calbuco: Arturo Prat N° 111 - Castro: Pablo Neruda N°
773- Coxral: Miraflores N° 160 - Fresia: San Carlos N° 379 - Frutillar: Cristino Winkler N° 410, local 7 - Futrono:
Batmaceda N° 880 - Hornopiren: Diego Porlales N° 51 - La Unidn: Serrano N° 760 - Lago Ranco: Concepcién
N 631 - Entre Lagos: Manuel Rodriguez N° 31 - Lanco: Yungay N° 293 - Loncoche: Arturo Pratt N° 262 - Los
LLagas: Patricio Lynch N° 138 - Los Muermos: Manuel Rodriguez N° 148 - Mariquina: A. Carrillo N° 103 -
Maullin: B. O'Higgins N° 196 - Osorno: Victoria S/N locales 6-7-8 - Osorno: Eleuterio Ramirez N° 705 - Paillaco:
Camilo Henriquez N° 64 - Panguipulli: B. O'Higgins N° 462 A - Pto. Montt: Concepcion N° 120 - Pta Octay:
German Wulf N° 598 - Pto. Varas: San Francisco N° 641 - Purranque: 21 de mayc N° 148 - Quellon: Ladrilleros
N° 236- Rio Bueno: Comercio N° 296 - Rio Negro: Pedro Montt N? 687 - San Pablo: Paglieta N° 397 - Valdivia:
Yungoy N 630 - Lican Ray: Gabriela Mistral N° 398

=1 R.U.T.: 76.073.162-5
‘ BOLETA ELECTRONIC
\ S ae S a N° 66568368
§.1.1 OSORNO
SO TR e ST
NO.
RUT, 760751628 N° CLIENTE 10704310

Casa Matriz; Bulnes 441 - Osomo
Fecha de emisiéon: 05 DIC 2024

Sr. (a) SEC. MIN. DE VIVIENDA X REGION

RUT: 61.802.010K
Direccion de Envio: INTENDENCIA 0, PUERTO MONTT

Direccion de Suministro: EDIF INTEND NORTE 3 PISO, PTO MONTT |

Ruta: S0703105 N° Medidor: 8808349

¢Cuénto debo? Total a pagar $ 459.900
Monto del periodo: 05/11/2024 - 02/12/2024

*Revisa el detalle de tu cuenta al reverso de esta pagina >

¢Hasta cuando

Sstio Bigar 24 ENE 2025

(A partir de esta fecha se originaran intereses y se
cobrara-un-cargo adicional por pago fuera de plazo)

Fecha de vencimiento

Cu pC'J n N° Clleqaq, ;UERTO d Fecha de vencimiento
Y 5 3
de pago 764348 24 Eyﬁﬁ
Total a pagar $ 458.900

T TAN

390020303594790000107043100000459800

1K I

Ultimo pago: el 26 NOV 2024 por un monto de 517.400 Via BANCO_ESTADO




Detalle de mi cuenta

Senvicio Eléctrico

Administracidn del Servicio

Transporte de Electricidad

Blectricidad Consumida 1.719%kWh

Cargo por Servicio Publico

Cargo Fonda de Estabilizacion Ley 21.472

Otros cargos (no implica corte)*

Ajuste pera facilitar el pago en efectivo, mes actual
Apsste para facilitar el pago en efectivo, mes anterior

Moty Exento a Impuesto
Morto Keto Afecto a Impuesto
WA

Tokzi Bolets

Total a pagar

58.297
394.557
1.293
4.592

N A N R R

-12
25

&

1.148 |

$5.898
$381.514
$72.488
$ 459.900

$ 459.900

“No pagar esios cargos facultaré a la empresa a
micar awiones de cobranza,

Compensaciones SEC por interrupciones internas
y externas

Mi consumo @ el mes actual

Para determinar cuénta electricidad consumiste en el mes, se considera lo que marca tu
medidor en la ‘leclura actual’ y se le resta lo que marco en lu ‘lectura anterior .

Periodo de lectura: 05/11/2024 - 02/12/2024 Fecha estimada préxima lectura: 06/01/2025

L. Act 85.284
8808348 CLIENTE A U Ant  -83565 1,0 1719 kWh
1.719 kWh
Consumo total del mes = 1719 kWh

*Congumo estimado por ausencia de lectura

¢Cudl fue mi consumo en los ultimos 13 meses?

967 %
%

Mismo mes del afio pasado Mes pasado
1.731 1,718 i

719

¢Qué significa lo que estoy pagando?

Administracion del servicio: Monto
que se cobra por los gastos
de administracion,

Electricidad consumida:
que se cobra por la electricidad
facturacion y consumida durante el periodo de

Monto

Este mes consumiste
aproximadamente 0%

mes del afio pasado

menos energiaque el mismo

Este mes consumiste
aproximadamente 11%
menos energiaque €l
KWh ¥ mes pasado

aencidn al cliente, independiente del
consumo de electricidad.

facturacion y que incluye el uso de
postes y transformadores. Durante
los meses de abril a septiembre se
cobra la cantidad consumida hasta el
limite de invierno.

i | | Aprovecha las horas de luz, baja No introduzcas alimentos

f las persianas cuando ya sea = calientes en tu refrigerador.

| : l de noche y corre las cortinas. I Asi evilaras que tu refrigerador
Asi evilaras pérdidas de calor y consuma eleclricidad adicional.
gastaras menos en calefaccion.




;Problemas con el servicio de electric ‘ad?

Si tienes alguna consulta o reclamo con
respecto al servicio puedes contactarnos a
través de nuestros distintos canales.

Y saesa

Servicio al cliente ‘ Sitio web ‘ SMS envia:
800 600 801 www.saesa.cl LUZ#NGmero de cliente al 4020

¢Qué hago si mi problema no se ha resuelto?

Conticlate con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), entidad que
wvigia que las petsonas cuenten con un servicio seguro y de calidad en los sistemas de
eleciricidad y combustibles.

D 227127000 | O« 6006000 732 | www.sec.cl S=C

Datos de mi suministro:

Tipo de tarifa contratada: BT1
Pobnci conectada: ngEk‘r
Grupo de consumo:

Subestacién: PTO. MONTT
Sector farifario. PUERTO MONTT ;
fFecha limite para cambio de tarifa: A voluntad del

del 30 de sept de 2010
M Verifique documento: v saesa ol

fFrecha ¥mino de tarifa: Indefinido

OPCIONES DE PAGO
& Santander Uﬂi red ﬂ BancoEstado ﬂ Cﬁla\rf:i;c‘il;ha
'!mf&bpaY e SERVI(.. <) sencillite
'Webpay.ii:  pacIzios: s com

transbank

SUCURSALES DE PAGO

Achao: Frogreso N° 033 - Ancud: Pedro Montt N° 478 - Calbuco: Arturo Prat N° 111 - Castro: Pablo Neruda N°
773- Comal: Miraflores N° 160 - Fresia: San Carlos N° 379 - Frutillar: Cristino Winkler N° 410, local 7 - Futrono:
Baimaceda N° 880 - Hornopiren: Diego Portales N° 51 - La Unién: Serrano N° 760 - Lago Ranco: Concepcitn
N 831 - Entre Lagos: Manuel Rodriguez N° 31 - Lanco: Yungay N° 293 - Loncoche: Arturo Pratt N° 262 - Los
lLagos: Patricio Lynch N° 138 - Los Muermos: Manuel Rodriguez N° 148 - Mariquina: A. Carrillo N° 103 -
Mauilin: B. 0'Higgins N° 196 - Osorno: Victoria S/N locales 6-7-8 - Osorno: Eleuterio Ramirez N° 705 - Paillaco:
Camilo Henriquez N° 64 - Panguipulli: B. O'Higgins N° 462 A - Pto. Montt: Concepcion N° 120 - Pto Octay:
German Wulf N® 598 - Pto, Varas: San Francisco N° 641 - Purranque: 21 de mayo N° 148 - Quellon: Ladrilleros
M 236- Rio Bueno: Comercio N° 296 - Rio Negro: Pedro Montt N° 687 - San Pablo: Paglieta N° 397 - Valdivia:
Yungay N° 630 - Lican Ray: Gabriela Mistral N° 398

. R.U.T.: 76.073.162-5
\ BOLETA ELECTRONIEA
‘ s a e S a N° 66568367
S.1.1 OSORNO
e
HO:
RU.T. 76.073.162-5 N° CLIENTE 10704309

Casa Matriz: Bulnes 441 - Osomo
Fecha de emision: 05 DIC 2024

Sr.(a) SEREMI MINVU REGION DE LOS LAGOS

RUT: 61.802.010-K
Direccion de Envio: INTENDENCIA 0, PUERTO MONTT

Direccion de Suministro: EDIF INTENDENCIA NORTE 4 PISO, PTO
MONTT
Ruta: S0703105 N° Medidor: 2020030905132

¢;Cuénto debo? Total a pagar /% 886.000
Monto del periodo: 05/11/2024 - 02/12/2024

*Revisa el detalle de tu cuenta al reverso de esta pagina >

¢Hasta cuando

puedo pagar? 24 ENE 2025

(A partir de esta fecha se originaran intereses y se
cobrara un cargo adicional por pago fuera de plazo)

Fecha de vencimiento

[2= NDOW AS o) s
2 N Clientg\NANZA 2 Fecha de vencimiento
Cupon {5 &;
de pago '\_\JQ,PUEE%('}DQDQ%\?:/ 24 ENE 2025
NS 0
TEta&Eib“ag/ar $ 886.000

Uttimo pago: el 26 NOV 2024 por un monto de 1.106.600v/ia BANCO_ESTADO

LTI

390020303594780000107043090000886000




Detalle de mi cuenta

Setviclo Eléctrico
Adrainistracion del Servicio $ 1.149
Transporte de Electricidad $ 112457
Blettricidad Consumida 3.316kWh $ 761112 |
Cargo por Servicio Publico $ 2495 |
Cargo Fondo de Estabilizacion Ley 21.472 $ 8.857 |
Otros cargos (no implica corte)*
Ajuste pera facilitar el pago en efectivo, mes actual $ -86
Apsste para facilitar el pago en efectivo, mes anterior $ 16
|
|
Manto Exentd a Impuesto $11.282
Morio Neto Afecto a Impuesto $ 735.067
VA $ 130,661
Total Bolela $ 886.000
Total a pagar $ 886.000
“No pagar esios cargos facultara a la empresa a Compensaciones SEC por interrupciones internas
micar acciones de cobranza, y externas
éQué significa lo que estoy pagando?
Administracion del servicio: Monto Electricidad consumida: Monto

que se cobra por los gastos
de admunistracion, facturacion y
atencion al cliente, independiente del
oconsumo de electricidad.

que se cobra por la electricidad
consumida durante el periodo de
facturacidon y que incluye el uso de
postes y transformadores. Durante
los meses de abril a septiembre se
cobra la cantidad consumida hasta el
limite de invierno.

Mi consumo @ el mes actual

Para determinar cuanta electricidad consumiste en el mes. se considera lo que marca lu
medidor en la “lectura aclual’ y se le resta lo que marcé en lu ‘lectura antesior”.

Periodo de lectura: 05/11/2024 - 02/12/12024

L. Act

20200309051BRIPRESA A L Ant

‘Cansumo ¢stimado por ausencia de lectura

Fecha estimada proxima lectura: 06/01/2025

46.152
- 42,836

1,0 3316 kWh

3.316 kWh

Consumo total del mes =

3316 kWh

¢Cual fue mi consumo en los ultimos 13 meses?

4314

2157

1
s

Este mes consumiste
aproximadamente 8%

mes del afio pasado

menos energiaque el mismo

: Dic
Mes Actual 4

Este mes consumiste
aproximadamente 19%
menos energiaque el
Kwh¥ mes pasado

Aprovecha las horas de luz, baja
las persianas cuando ya sea

de noche y corre las cortinas.
Asi evitaras pérdidas de calor y
gastaras menos en calefaccion.

No introduzcas alimenlos
calientes en tu refrigerador.

Asi evitaras que tu refrigerador
consuma electricidad adicional.




600 660 D033 j soporteigbancoestado.cl

BanCOESf.'adO Fecha - Hora

12/12/2024 - 12:08

Pago exitoso
Fecha de transaccidn: 12/12/2024 - 12:
Transaccion: Autonizar Pagos tig
S han autorizado 2

08

o de $1.345.960 k]

Con el nGmero de operacién podra identificar el pago e su cartala de movimientos.

Cuenta Cargo 82509058373 | MINVU ZONAL PTO MONTT

Pagos Firmados | Ejecutado
N° Operaclén N* Cliente Etiqueta Sarvicio Empresa Fecha Monto .
Vencimlenta Pago
7081652 10704304 Lug SAESA 2470122028 $886.000
7081849 10704310 wz SAESA 2470072025 $459.900
2 Pagos Monto total : $1.345.900




