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RESUMEN EJECUTIVO

£ —

1. ANTECEDENTES:

En cumplimiento del Plan de Trabajo anual de auditoria 2025 y en atencion al objetivo
gubernamental ASEG-05, se llevd a cabo la “Auditoria aseguramiento de las
obligaciones asociadas al articulo 2° quater de la Ley N° 21.131, que establece pago
a 30 dias en el Sector Piblico” llevada a cabo en SERVIU Region de Atacama.

1.1 Objetivo General:
Aseguramiento a las obligaciones establecidas en el Art. 2° quater de la Ley N° 21.131
sobre pago oportuno, en el Sector Publico.

1.2 Objetivos Especificos:
1. Verificar que nombré formalmente responsable(s) del control y supervision de la obligacion

de pago descrito en la Ley 21.131.

2. Verificar que el procedimiento incluye las funciones que consideran responsabilidades
incompatibles y que no deben ser realizadas por una misma persona.

3. Verificar que los procedimientos y funciones del responsable(s), se han actualizado en base
a las instrucciones contenidas en las Circulares N° 8 y N° 9 del 2020 de DIPRES, en el sistema
de Gestiéon de Documentos Tributarios de Documentos Tributarios Electronicos del Estado y
en Oficio Gabinete N° E76112 del 2020 de la TGR.

4. Verificar existencia de procedimiento institucional para recepcién de facturas electrénicas,
revisién de la pertinencia de cobro y para generar el devengo y pago de la factura electroénica
a 30 dias, considerando las instrucciones de las Circulares N° 8 y N° 9 del 2020 y del Sistema
de Gestién de Documentos Tributarios Electrénicos del Estado, asi como también en Oficio
Gabinete N° E76112 del 2020 de la TGR.

5. Examinar que el procedimiento institucional permite controlar y supervisar el cumplimiento
de los plazos maximos de pago a 30 dias de las facturas electrénicas, incluyendo el andlisis
de los fundamentos en los casos que no se cumplan, la formulacién de medidas y el respectivo
seguimiento.

6. Verificar que el procedimiento institucional contempla revision del fundamento de los
motivos presentados cuando el plazo para el pago por la organizacion se establece en hasta
60 dias, corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectvo documento tributario

de cobro.

7. Verificar que el procedimiento institucional contemple, en caso que la organizacion define
el plazo para pago de hasta 60 dias corridos, informar a través del Sistema de Informacién
de Compras y Contrataciones de la Administracion, establecido en el Capitulo IV de la Ley

19.886.

8. Verificar que se defina en el procedimiento institucional quién es el responsable(s) de
informar en el Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones de la Administracion.
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9. Verificar que el procedimiento institucional contemple que previo a aceptar la factura
electrénica en el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos del Estado se debe verificar
la recepcién conforme de los bienes y servicios adquiridos por la entidad dentro del plazo
establecido en el articulo 3° de la Ley N° 21.131. Verificar que este procedimiento considere

los lineamientos y directrices contenidos en el manual definido por la DIPRES y TGR.

10. Verificar que se defina en el procedimiento quién es el responsable(s) de la recepcion de
los bienes y servicios y de la supervision respectiva.

11. Verificar que el pago a los proveedores sea el adecuado en cuanto al monto y registro.

12. Verificar existencia de procedimientos y directrices institucionales para supervision del
cumplimiento del articulo 2° quater de la Ley 21.131 aprobados por la direccion de la
organizacion.

13. Evaluar si los procedimientos institucionales son completos y adecuados de acuerdo a las
necesidades de la organizacién y a las modificaciones realizadas para dar cumplimiento a las
considerando las instrucciones de las Circulares N° 8 y N° 9 del 2020 de la DIPRES y del
Sistema de Gestion de Documentos Tributarios Electronicos del Estado.

14. Evaluar si los procedimientos institucionales para supervision incluyen responsable(s),
puntos criticos a supervisar, periodicidad de las actividades de supervision y flujo, estructura
y destinatario de reportes.

15. Verificar existencia de procedimientos para identificar, analizar y gestionar los riesgos
claves del proceso de pago de proveedores a 30 dias.

16. Verificar que el Servicio cumpla con las medidas de control interno.

2. METODOLOGIA

Esta auditoria se realizé de acuerdo a las normas de auditoria interna emitidas por el Colegio
de Contadores de Chile A.G. (Normas nacionales), las normas del Instituto de Auditores
Interna (IIA) (Normas internacionales), los Documento Técnicos emitidos por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno, y procedimiento interno establecido por esta Unidad
de Auditoria Interna. Respecto de la materia auditada, se utilizaron las directrices de
Subsecretaria de V. y U. emandas mediante circulares, resoluciones y oficios. También, se
utilizaron las directrices locales, tanto acto administrativo que nombra a encargado de pago
oportuno, como también, manual de procedimiento de adquisiciones y pago oportuno de la
Unidad de Servicios Generales, Version 0.1 octubre de 2022.

3. ALCANCE:

Examinar el proceso de gestion de pago, evaluando los principales riesgos, desde el punto de
vista operacional y normativo, de acuerdo con lo regulado por el articulo 2° quater de la Ley
N° 21.131. El examen considera el universo de operaciones de pago realizadas en el periodo
que va desde el 01.01.2024 hasta el 31.12.2024, derivados de la celebraciéon de Contratos
de Suministro y Prestacion de Servicios, de acuerdo a la Ley 19.886 del afio 2003 y su
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reglamento Decreto N° 250 del afio 2004 y Decreto N° 661 de 2024, que deja sin efecto el
Decreto N° 250 de 2004.

Tabla N° 1: “"Tamafio muestra respecto a universo de operaciones de pago ejecutadas
durante 2024 en SERVIU Atacama”

Universo de operaciones Muestra Participacion Monto de % del monto total
de pago 2024 de transacciones de la universo
auditoria muestra
R TR % 20%2- . $689:785857<%7n & o 7599%= .

Fuente: SERVIU region de Atacama

El universo corresponde al total de 604 operaciones de pago a proveedores registradas
durante el afio 2024 en SERVIU Region de Atacama, representando un monto total de
$841.955.617 en transacciones de pago ejecutadas por la contrataciéon de bienes y servicios
por la entidad. La muestra de auditoria consider6é el 20% de las operaciones de pago a
proveedores, correspondiendo a la revisiéon de 121 operaciones de pago a proveedores
alcanzando un monto de transaccién de $639.785.857, monto que alcanza el 75,99% del
monto total registrado durante el afio 2024.

4. LIMITACIONES A LA AUDITORIA:
No se presentaron limitaciones en este proceso de auditoria.

5. CONCLUSION:

Una vez concluido el trabajo de campo de Auditoria Aseguramiento de las obligaciones
asociadas al articulo 2° quéter de la Ley N° 21.131, que establece pago a 30 dias en el Sector
PlUblico en SERVIU Atacama, y de acuerdo a los antecedentes analizados producto de las
pruebas de auditoria aplicadas y los componentes considerados en esta revision, se concluye

lo siguiente:

El SERVIU de Atacama durante el afio 2024 segln los procesos considerados en muestra de
auditoria, este no presenta eventos de pagos a proveedores que hayan sobrepasado los 30
dias de plazo. También, el Servicio dispone de manual de procedimientos de adquisiciones y
pago oportuno, que define las etapas de pago dentro del proceso y establece principales hitos
y los funcionarios(a) responsable(s) para cada una de las etapas identificadas. Los
funcionarios de las unidades operativas que intervienen en el proceso de pago oportuno a
proveedores en general presentan un dominio razonable del alcance de la Ley 21.131 y las
directrices y manual de procedimiento interno que norma la gestién operativa del proceso.

No obstante, se han identificado brechas concretas que son oportudad de mejora para el
proceso de pago oportuno a proveedores que lleva el SERVIU Atacama, las cuales una vez
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abordadas fortalecerdn alin mas el estdndar del proceso en revision. Estas oportunidades de
mejora se mencionan a continuacion:

El Servicio si bien ha efectuado el nombramiento del encargado de pago oportuno Ley N°
21.131, este se encuentra desactualizado ya que figura dentro de los responsables, un
exfuncionario que ha sido desvinculado y no tiene relacion laboral actualmente con el Servicio.
También, el acto administrativo que efectia nombramiento de este encargado, carece de la
definicién de las principales funciones y/o acciones que debe realizar el encargado de pago
oportuno a proveedores, por lo cual es necesario actualizar el manual de procedimiento de
pago oportuno Ley N° 21.131 del Servicio.

De igual manera, en el manual de procedimiento de pago oportuno a proveedores establecido
por el Servicio, no logra establecer la segregaciéon de funciones de los funcionarios que
intervienen en las etapas del proceso de pago, ya que al menos en 6 etapas del proceso se
definen a unidades operativas como responsable (Unidad de Servicios Generales y Unidad de
Contabilidad), no permitiendo establecer una delimitacion clara de las funciones y la division
de tareas esenciales ligadas a la autorizacion; tratamiento, registro y revisién de las
transacciones y hechos que deban ser asignadas a personas diferentes, debido que
contraviene las normas de control interno de CGR y a lo establecido en articulo 12° de Decreto
N° 661 de fecha 12.12.2024 “Delimitacion de funciones”, el cual reemplaza el anterior Decreto
N° 250.

Por otra parte, el manual de procedimiento de pago oportuno a proveedores del Servicio no
define una etapa de control dentro del proceso de pago que indique un analisis de los
fundamentos y/o motivos cuando se sobrepasa el plazo legal de pago, que permitan el
establecimiento de medidas correctivas y preventivas y su respectivo seguimiento.

Finalmente, en esta revisidn se observa que el manual de procedimiento de pago oportuno a
proveedores que ha definido el Servicio, no establece el procedimiento cuando un proceso de
pago sobrepasa los 30 dias de plazo, lo anterior referido al pago de intereses y multas por
morosidad en el pago de facturas, como también, este no establece el proceder respecto de
investigar eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios que intervienen
en el proceso de pago cuando se sobrepasa el plazo de pago.

Dado lo anterior, el Sistema de Control Interno Requiere Mejoras. Si bien el Proceso de
Pago Oportuno a Proveedores del Servicio presenta un funcionamiento razonable, se han
identificado oportunidades de mejora concretas que una vez abordadas, fortaleceran dicho
proceso en SERVIU de la regiéon de Atacama.
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PERFIL DEL NEGOCIO
1. PERSONAL CLAVE EN EL PROCESO AUDITADO:
Personal Clave Tiempo en
el Puesto

Patricio Brantt Rojas
Jefe Departamento de Administracion y Finanzas 1 mes
SERVIU Regidén de Atacama
Jocelyn Quiroga Miranda
Encargada Unidad Contabilidad 10 afios
SERVIU Region de Atacama
Andrés Parra Pino
Encargado Unidad Servicios Generales 4 afios
SERVIU Regidon de Atacama

Milton Valenzuela Vega

Analista de Contabilidad y Presupuesto
Unidad de Contabilidad

SERVIU Regidon de Atacama

10 afos

2. DESCRIPCION DEL PROCESO:

El proceso de gestion de pago a proveedores se encuentra alojado en el Departamento de
Administracién y Finanzas de SERVIU Region de Atacama, en donde la Unidad de Servicios
Generales y la Unidad de Contabilidad del departamento mencionado son las que intervienen
en las distintas etapas del proceso de pago. Posterior al requerimiento efectuado por la
entidad mediante la emisidn de la respectiva orden de compra, el proveedor una vez que haya
efectuado los servicios encomendados o entregados los bienes adquiridos, este emite el
Documento Tributario Electréonico (DTE) el cual es validado por el Servicio de Impuestos
Internos (SII), a la vez, el proveedor envia el archivo DTE a la casilla de Acepta
(dipresrecepcion@custodium.com), en donde el Sistema de Gestion de Documento Tributario
Electrénico (SGDTE) verifica que el DTE contenga la orden de compra asociada. Si el DTE
tiene orden de compra asociada y una vez efectuada la recepciéon conforme y analizada la
pertinencia de gasto (Dentro de 8 dias) de los bienes y servicios por parte de la Unidad se
Servicios Generales, se esta en condiciones de aceptar el DTE. Una vez aceptado el documento
tributario electrénico, este se incluye en el programa de pago de facturas del Servicio,
salvaguardando que este proceso no sobrepase los 30 dias plazo. Simultdneamente, se
tramita resolucién que autoriza el pago al proveedor mediante sistema SIGEDOC y se elabora
el egreso que permitird la concrecion del pago. Una vez revisado el set de documentos y
aprobado el pago por el Jefe de Departamento, se procede a concresion del pago al proveedor
por los bienes y/o servicios encomendados.
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PROGRAMACION Y EQUIPO DE TRABAJO

1. PROGRAMACION DEL TRABAJO:

OPORTUNIDAD DE LA INICIO TERMING | HORAS DE AUDITORIA
AUDITORIA ESTIMADAS
Programacion 10-03-2025 11-03-2025 10 Horas
Ejecucion 14-03-2025 25-03-2025 82 Horas
Elaboracién de Informe 26-03-2025 14-04-2025 20 Horas
2. EQUIPO DE TRABAJO:
Nombre del Profesion Cargo Areas / Temas tratados
auditor
Sebastidn Torrejon Ingeniero Auditor - Documentacion normativa atingente,
Ortiz Comercial Interno revision y validacidén de antecedentes e

instrucciones internas.
- Revisidon de operaciones; respaldo
documental; validaciones; controles y

registros.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo de la presente “Auditoria aseguramiento de las obligaciones asociadas al
articulo 2° quater de la Ley N° 12.131, que establece pago a 30 dias en el Sector Publico”, se
evaluo el proceso de gestion de pago en SERVIU Region de Atacama mediante la verificacion
de los objetivos especificos especificos definidos en el programa de trabajo para esta revision,
lo anterior contrastado con los antecedentes de respaldo proporcionados por las unidades
auditadas.

De esta manera, se verificd la existencia de manuales de procedimientos interno y directrices
formales enmarcadas en dar cumplimiento a la Ley N° 21.131. El nivel de conocimiento y
dominio del marco normativo y su aplicacion, como también, se verifico la utilizacion de
sistemas de informacion de apoyo tales como plataforma Acepta; Mercado Publico; SIGFE.
De igual manera, se verificod la organizacién operativa del proceso de pago oportuno dentro
del Departamento de Administracion y Finanzas del Servicio. También, se verifico la conducta
de pago de los procesos considerados en la muestra, contrastando las fechas de emision,
recepcion y pago.

El Servicio otorga una garantia razonable en la ejecucion oportuna de las operaciones de
pagos, ya que al menos durante el afio 2024 no se presenta ningln proceso de los
considerados en la muestra que haya sobrepasado los 30 dias plazos establecidos en Ley N°
21.131.

No obstante, también se observaron situaciones que requieren la implementacion de medidas

que permitan superar tales reparos, las cuales son oportunidades de mejora y fortalecimiento
en el proceso auditado, las que se abordan a continuacion:

10
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HALLAZGO DE AUDITORIA # 01
Tema auditado: Nombramiento de responsable(s) del control y supervision
la obligacién de pago.
Objetivo Especifico: Verificar que se nombrd formalmente responsable(s) del
control y supervision de la obligaciéon del pago descrito en la
Ley 21.131.
Criticidad de Riesgo: Alta.

Hallazgo:
Falta de actualizacion de acto administrativo que nombra a funcionario(a) responsable(s) de

pagos a proveedores del Servicio.

Antecedentes:

Ley N° 21.131 Establece pago a treinta dias.

Documento Técnico CAIGG N° 109 Ver. 0.2 Programa Marco para cumplir con el rol
que define la Ley 21.131 para el auditor interno en el Sector Publico.

Directiva de Contrataciéon Plblica N° 23 - 08.05.2019 - Aprueba actualizaciéon de
directiva de contratacién puUblica N° 23 “Orientaciones sobre el pago oportuno a
proveedores en los procesos de contratacion publica”.

Dictamen CGR N° 7561N18 - 19.03.2018 - Imparte instrucciones sobre el pago
oportuno a proveedores en los procesos de contratacién publica regulados por la Ley
19.886.

Resolucion Exenta CGR N° 1485 de fecha 02.09.1996, Aprueba normas de control
interno de la Contraloria General.

Resolucién Exenta CGR N° 1962 de fecha 04.10.2022, Aprueba normas sobre control
interno de la Contraloria General de la Republica.

Oficio Circular DIPRES N° 08 de fecha 01.04.2020, Pago centralizado de facturas.
Oficio Circular DIPRES N° 09 de fecha 28.04.2020, Aspectos informativos sobre el
proceso de pago centralizado.

Res. Exe. SERVIU Atacama N° 3957 de fecha 26.10.2022, Aprueba manual de
procedimientos de adquisiciones y pago oportuno de la unidad de Servicios Generales,
Version 0.1, del SERVIU regidon de Atacama.

Res. Exe. SERVIU Atacama N° 2400 de fecha 28.06.2023, Nombra encargado de pago
oportuno, Ley N° 21.131.

Res. Exe. (V.y U.) N° 483 de fecha 01.04.2024, Aprueba procedimiento pago intereses
y multas por morosidad de aplicacion obligatoria en la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo (Nivel Central y sus SEREMI); SERVIU y PMS.

Condicion:

Si bien en el Servicio se ha nombrado formalmente durante el afio 2023 al encargado de pago
oportuno mediante la Res. Exe. N° 2400 de fecha 28.06.2023 de SERVIU Regién de Atacama,
estableciendo a un funcionario titular y un funcionario suplente como encargados del pago
oportuno del Servicio, al momento de esta revision se observa que uno de los funcionarios
nombrados ya no tiene relaciéon laboral con SERVIU Atacama, por lo cual corresponde
actualizar dicho acto administrativo.
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Por otra parte, se evidencia que el acto administrativo mencionado no define ninguna de las
principales funciones y/o acciones que realizara el encargado de pago oportuno, por lo cual,
es necesaria la actualizacion del nombramiento y detallar en este las principales funciones
y/o actividades a desarrollar por el Encargado de Pago Oportuno.

Causa Raiz:
= Falta de oportunidad para la actualizacién para funcionario(a) responsable(s) de
encargado y suplente del proceso de pago oportuno a proveedores del Servicio.
= Inobservancia de normativa sobre control interno.

Efecto real y/o Potencial:
= Eventual ausencia de funcionario responsable suplente de pago a proveedores cuando
el titular se ausente, quedando el proceso sin la supervisidon que amerita.
= Falta de claridad respecto la definicion formal de las funciones y actividades que debe
ejecutar el encargado de pago oportuno.

Recomendacion:

Se recomienda el Jefe de Departamento de Administracion y Finanzas de SERVIU Atacama
gestione a la brevedad la actualizacidn del acto administrativo que nombra encargado de pago
oportuno Ley 21.131, definiendo al encargado titular y suplente, junto con el detalle de
actividades de control y supervision que debera efectuar este encargado.

12
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HALLAZGO DE AUDITORIA # 02
Tema auditado: Delimitacion de funciones
Objetivo Especifico: Verificar que el procedimiento incluye las funciones que

consideran responsabilidades incompatibles y que no deben
ser realizadas por una misma persona.
Criticidad de Riesgo: Alta.

Hallazgo:

Falta de segregacidn de funciones para algunas etapas del proceso de pago oportuno a
proveedores dentro de las definiciones establecidas en el manual de procedimientos de pago
del Servicio.

Antecedentes:

= Ley N° 21.131 Establece pago a treinta dias.

»  Documento Técnico CAIGG N° 109 Ver. 0.2 Programa Marco para cumplir con el rol
que define la Ley 21.131 para el auditor interno en el Sector Publico.

= Directiva de Contratacion Plblica N° 23 - 08.05.2019 - Aprueba actualizacion de
directiva de contrataciéon publica N° 23 “Orientaciones sobre el pago oportuno a
proveedores en los procesos de contratacién publica”.

» Dictamen CGR N° 7561N18 - 19.03.2018 - Imparte instrucciones sobre el pago
oportuno a proveedores en los procesos de contratacion publica regulados por la Ley
19.886.

« Resolucidon Exenta CGR N° 1485 de fecha 02.09.1996, Aprueba normas de control
interno de la Contraloria General.

« Resolucion Exenta CGR N° 1962 de fecha 04.10.2022, Aprueba normas sobre control
interno de la Contraloria General de la Republica.

=« Oficio Circular DIPRES N° 08 de fecha 01.04.2020, Pago centralizado de facturas.

= Oficio Circular DIPRES N° 09 de fecha 28.04.2020, Aspectos informativos sobre el
proceso de pago centralizado.

= Res. Exe. SERVIU Atacama N° 3957 de fecha 26.10.2022, Aprueba manual de
procedimientos de adquisiciones y pago oportuno de la unidad de Servicios Generales,
Versién 0.1, del SERVIU region de Atacama.

= Res. Exe. (V.y U.) N° 483 de fecha 01.04.2024, Aprueba procedimiento pago intereses
y multas por morosidad de aplicacién obligatoria en la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo (Nivel Central y sus SEREMI); SERVIU y PMS.

Condicion:

El manual de procedimiento de pago a proveedores del Servicio divide este proceso en 13
etapas, en las cuales cada una define: actividad; responsable y registro. De estas 13 estapas
que comprenden el proceso de pago oportuno a proveedores, 6 no definen a un funcionario(a)
responsable(s), si no mas bien establecen a unidades operativas como responsables, no
permitiendo establecer una delimitacién clara de las funciones y una division de las tareas
esenciales ligadas a la autorizacién, tratamiento, registro y revision de las transacciones y
hechos que deben ser asignados a personas diferentes. Lo anterior atenta en contra la norma
especifica “Division de tareas” establecida en capitulo I de resolucién exenta CGR N° 1485
que Aprueba normas de control interno de la Contraloria General, la cual establece en lo que
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interesa "Las tareas y responsabilidades esenciales ligadas a la autorizacion, tratamiento,
registro y revision de las transacciones y hechos deben ser asignadas a personas diferentes”,
También, el Decreto N° 250 de 2004 en su articulo 12° bis establece “Las entidades
procuraran promover medidas tendientes a delimitar las funciones y ambitos de competencia
de los distintos funcionarios que participan en las multiples etapas del proceso de compra, en
cuanto a que la estimacion del gasto; la elaboracién de los requerimientos técnicos y
administrativos de la compra,; la evaluacion y adjudicacidn; y la administracion del contrato
y la gestion de los pagos, sean conducidos por funcionarios o quipos de trabajo distintos”.

Causa Raiz:
Deficiencias en la revisidon y actualizacion del manual de procedimiento de pagos a
proveedores del Servicio, permitiendo una condiciéon subestédndar en el procedimiento de

pago.

Efecto real y/o Potencial:
= Funciones incompatibles que podrian ser ejecutadas por un mismo funcionario.
= Dificultad para determinar responsabilidades en caso de irregularidades o deficiencias
en el proceso de pago.

Recomendacion:

Se recomienda al Jefe Departamento de Administracion y Finanzas SERVIU Regién de
Atacama efectuar una revision y actualizacion al manual de procedimiento de pago a
proveedores, definiendo los funcionarios(a) responsable(s) de cada etapa del proceso de pago
a proveedores, delimitando las funciones en aquellas actividades que se consideren de
responsabilidades incompatibles y no deban realizarse por una misma persona.
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HALLAZGO DE AUDITORIA # 03
Tema auditado: Anélisis de incidentes en proceso de pago.
Objetivo Especifico: Examinar que el procedimiento institucional permite

controlar y supervisar el cumplimiento de los plazos
maximos de pago a 30 dias de las facturas electrdnicas,
incluyendo el andlisis de los fundamentos en los casos que
no se cumplan, la formulacion de medidas y el respectivo
seguimiento.

Criticidad de Riesgo: Alta.

e

Hallazgo:

No se logra evidenciar en el contenido del manual de procedimiento interno de pago oportuno
a proveedores, la definicidn de un mecanismo de control interno del proceso que indique
andlisis de fundamentos cuando se sobrepasa el plazo legal de pago.

Antecedentes:

Ley N° 21.131 Establece pago a treinta dias.

Documento Técnico CAIGG N° 109 Ver. 0.2 Programa Marco para cumplir con el rol
que define la Ley 21.131 para el auditor interno en el Sector Publico.

Directiva de Contratacion Publica N° 23 - 08.05.2019 - Aprueba actualizacién de
directiva de contratacion publica N° 23 “Orientaciones sobre el pago oportuno a
proveedores en los procesos de contrataciéon publica”.

Dictamen CGR N° 7561N18 - 19.03.2018 - Imparte instrucciones sobre el pago
oportuno a proveedores en los procesos de contratacion publica regulados por la Ley
19.886.

Resolucidon Exenta CGR N° 1485 de fecha 02.09.1996, Aprueba normas de control
interno de la Contraloria General.

Resolucion Exenta CGR N° 1962 de fecha 04.10.2022, Aprueba normas sobre control
interno de la Contraloria General de la Republica.

Oficio Circular DIPRES N° 08 de fecha 01.04.2020, Pago centralizado de facturas.
Oficio Circular DIPRES N° 09 de fecha 28.04.2020, Aspectos informativos sobre el
proceso de pago centralizado.

Res. Exe. SERVIU Atacama N° 3957 de fecha 26.10.2022, Aprueba manual de
procedimientos de adquisiciones y pago oportuno de la unidad de Servicios Generales,
Versién 0.1, del SERVIU region de Atacama.

Res. Exe. (V. y U.) N° 483 de fecha 01.04.2024, Aprueba procedimiento pago intereses
y multas por morosidad de aplicacion obligatoria en la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo (Nivel Central y sus SEREMI); SERVIU y PMS.

Condicion:

En el manual de procedimiento del Servicio que norma de los aspectos operativos del proceso
de pago a oportuno a proveedores, no se establece una etapa la cual incluya el analisis de los
fundamentos en los casos de incidentes cuando se sobrepasa los 30 dias, que permita la
adopcién de medidas correctivas y preventivas y su respectivo seguimiento.

15




COD.TRABAJO (o

PAGINA Pégina 16 de 19

|
O

Causa Raiz:
= No observancia de normativa que establece los mecanismos de control interno de la
Contraloria General de la Republica.
* Falta de instancia para la actualizacién de manual de procedimiento interno de pago

oportuno a proveedores.

Efecto real y/o Potencial:
Aumento de ocurrencia de procesos de pago fuera del plazo legal establecido.

Recomendacion:

Se recomienda que el Jefe de Departamento de Administracion y Finanza de SERVIU Region
de Atacama pueda actualizar su manual de procedimiento de pago oportuno a proveedores,
adhiriendo una etapa del proceso de pago que permita el andlisis de los fundamentos para
aquellos procesos que sobrepasen el plazo legal de 30 dias.
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HALLAZGO DE AUDITORIA # 04
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Tema auditado: Procedimiento de pago de intereses y multa.
Objetivo Especifico: Verificar que el Servicio cumpla con las medidas de control
interno.
Criticidad de Riesgo: Alta.
Hallazgo:

El manual de procedimiento de pago oportuno a proveedores del Servicio no considera el
procedimiento de pago de intereses y multa por morosidad, como también, el establecimiento
de responsabilidades administrativas posterior a investigacion sumaria o sumario
administrativo cuando se sobrepasa el plazo legal de pago a 30 dias.

Antecedentes:

* Ley N° 21.131 Establece pago a treinta dias.

= Documento Técnico CAIGG N° 109 Ver. 0.2 Programa Marco para cumplir con el rol
que define la Ley 21.131 para el auditor interno en el Sector Publico.

»= Directiva de Contratacién Publica N° 23 - 08.05.2019 - Aprueba actualizaciéon de
directiva de contratacion publica N° 23 “Orientaciones sobre el pago oportuno a
proveedores en los procesos de contratacidon publica”.

= Dictamen CGR N° 7561N18 - 19.03.2018 - Imparte instrucciones sobre el pago
oportuno a proveedores en los procesos de contratacion publica regulados por la Ley
19.886.

= Resolucion Exenta CGR N° 1485 de fecha 02.09.1996, Aprueba normas de control
interno de la Contraloria General.

*= Resolucion Exenta CGR N° 1962 de fecha 04.10.2022, Aprueba normas sobre control
interno de la Contraloria General de la Republica.

= Oficio Circular DIPRES N° 08 de fecha 01.04.2020, Pago centralizado de facturas.

= Oficio Circular DIPRES N° 09 de fecha 28.04.2020, Aspectos informativos sobre el
proceso de pago centralizado.

= Res. Exe. SERVIU Atacama N° 3957 de fecha 26.10.2022, Aprueba manual de
procedimientos de adquisiciones y pago oportuno de la unidad de Servicios Generales,
Version 0.1, del SERVIU region de Atacama.

= Res. Exe. (V.y U.) N° 483 de fecha 01.04.2024, Aprueba procedimiento pago intereses
y multas por morosidad de aplicacion obligatoria en la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo (Nivel Central y sus SEREMI); SERVIU y PMS.

* Memordndum Subsecretaria V. y U. N° 92 de fecha 07.10.2024, Emite
pronunciamiento solicitado relativo a la aplicacion de los articulos 2° bis 2° quater de
la Ley N° 21.131, que establece el “pago a treinta dias”.

Condicion:

Una vez revisado el manual de procedimiento de pago oportuno a proveedores del Servicio,
se observa que este no establece el proceder del Servicio cuando un proceso de pago
sobrepasa los 30 dias plazo. Lo anterior relacionado con el pago de intereses y multas por
morosidad de facturas, como también, el proceder para establecer las responsabilidades
administrativas cuando un proceso de pago sobrepase los 30 dias de plazo.
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Causa Raiz:
Falta de oportunidad para la revision y actualizacion del manual de procedimiento interno de
pago oportuno a proveedores.

Efecto real y/o Potencial:
El Servicio no efectlie el pago de intereses y multas por morosidad, como también, el Servicio
no instruya una investigacidén para determinar eventuales responsabilidades administrativa.

Recomendacion:

Se recomienda al Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas del Servicio que
instruya la actualizacién del actual manual de procedimiento de pago oportuno Ley 21.131,
con la finalidad de actualizar y adherir al manual de procedimiento de pago oportuno a
proveedores, la etapa relacionada con el pago de intereses y multas por morosidad en el pago
de facturas, como también, establecer el proceder para establecer las responsabilidades
administrativas previa instruccion de una investigacién sumaria o sumario administrativo.
También, se recomienda la labor de difusién del manual de procedimiento actualizado a los
principales funcionarios responsables que intervienen en el proceso de pago oportuno a
proveedores.
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Retroalimentacion y Aseguramiento al Proceso de Gestion

de Riesgos

Se propone la necesidad de implementar acciones destinadas al mejoramiento de los procesos
objetos de este informe, incorporando estos mecanismos de control interno del proceso al
momento de la definicién y/o actualizacion de la Matriz de Riesgos Estratégica y sus productos
de SERVIU region de Atacama.

Informacion Anexos

No se presentan anexos asociados a este informe de auditoria.

Nombre y Firma

AR S
REGION
4 ATACAMA
B

Auditor Interno Region de Atacama
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