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Agenle Público

asesoria o I rab¿jo fncomendado. Descnpción

a) Apoyar en la atención presencial en la O.I.R.S. (Oficinas de Información, Reclamos y
Sugerencias),

b) Colaborar en actividades de capac¡tac¡ón interna-externa y charlas informat¡vas en terreno y
dependencias públicas, también a diferentes usuarios como Com¡té de Viviendas, Juntas de
Vec¡nos, Organizac¡ones Sociales y empresas pr¡vadas.

c) Colaborar en el ingreso de informac¡ón y datos en el s¡stema informát¡co C.R.M. (Customer
Relat¡onship Management), a fin de recopilar y responder las consultas ciudadanas.

d) Apoyar en solicitudes de información pública de acuerdo con la Ley 20.285, Ley sobre acceso
a la información pública.

e) Apoyar a oficina S.I.A.C. (Sistema de Información y Atención Ciudadana) en la revisión de
uso de v¡v¡endas entregadas con subsidios y la revisión en el cumplimiento de las normas por
parte de los benefic¡ados.

f) Apoyar en las postulaciones a los Programas Habitacionales contemplados en los D.S. No 01
de 2011, D.S. No 52 de 2013 y D.S. No49 de 21tl, y otros dentro de la oferta habitac¡onal
vigente del MINVU, realizadas a través de ingreso remoto o presencial, sea que consideren
construcc¡ón en sit¡os propios, arriendos o adqu¡siciones de viviendas.



Actividades Realizadas

Apoyo en la atenc¡ón presenc¡al en la O I'R'S' (ofic¡nas de lnformación' Reclamos y

Sugerencias).

Colaborac¡ónenactiV¡dadesdecapacitación¡nterna-externaycharlasinformativas
en terreno y dependenc¡as p¿Ufrclt, tamb¡én a d¡ferentes usuarios como Comité de

virün¿ur, juntás ¿e vecinos, orgaáizaciones sociales y empresas privadas.

Elaboración de Informes Soc¡ales.

Atenc¡ón de Casos Sociales, para asignaciones Directas D'S 52 Y D'S 49 Y D'S 1

Salida a Terreno, recaudación antecedente para Informes Sociales'

Elaboración de Contrato de Arriendo D'S No 52'

Act¡vación Contrato de Arriendo D.S No52

Colaborarenelingresodeinformaciónydatosenelsistema¡nformáticoc'R"M.
iCuiior"l. Relat¡o;sh¡p Management), á fin de recopilar y responder las consultas

ciudadanas.

Apoyo en oficina S.i.A'C. (Sistema de Información y Atención Ciudadana) en la

rávii¡ón de uso de viviendas entregadas con subsidios y la revisión en el

cumplimiento de las normas por parte de los benefic¡ados'

ADovo en las Dostulac¡ones a los Programas Habitacionales contemplados en los D's'
*áíi¿1 ZOri, o.S. No 52 de 2013 t D.S. No49 de 2011, y otros dentro de la oferta

rra¡itacional vigente del MINVU, realizadas a través de ingreso remoto o presencial,

sea que considlren construcción en sit¡os propios, arriendos o adquisiciones de

viviendas.

Realizar todas las actuaciones necesarias para el correcto desempeño de las Iabores

encomendadas por ellla Encargado(a) de OIRS'

Observaciones

Persona que v¡sa el correcto desgmpsño de l¡ Asesor¡a prestadá

Nombre NEBENKA DONOSO SAN MARTIN

Cárgo irectora SERVIU, Los Ríos

,^

Lugar
d ivia Fecha 1710312025


