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RESUELVE RECURSO DE REPOSICION
DEDUCIDO EN <CONTRA DE LA
RESOLUCION EXENTA N° 0778 DE FECHA
10 DE JUNIO DE 2026, QUE EXCLUYE POR
APLICACION DE LA SANCION
CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 61
DEL D.S N° 49 A DONA ALBERTA
HORTENSIA GUINEZ RODRIGUEZ DEL
C.H QUIPURU,

RESOLUCION EXENTA N° 1 @ @ 2

Arica, 2& JUL. 2026
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 6° de la Constitucion Politica de la Repiblica, la Ley N° 18.575, sobre Bages
Generales de la Administracion del Estado, Ley N° 19.880 gue establece Base de Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado, el articulo 17 letra a) del
D.8, N® 355 que aproeba el Reglamento Organico de los Servicios de Vivienda y Urbanizacidn, Decreto Supremo
N® 49 (V. y U.) del 2011 y sus modificaciones, que reglamenta el Programa Fondo Solidario de Eleccién de
Vivienda, la Resolucién N° 36/2024, de la Contraloria General de la Repiblica, que fija las normas sobre
exencién del trdmite de toma de razén; La personeria de la suscrita para actuar en calidad de directora Subrogante
Regional emana del Decreto Exento RA N° 272/59/2026 de fecha (6 de mayo del 2026 del Ministerio de

Vivienda y Urbanismo.
CONSIDERANDO:

a) La Resolucion Exenta N° 0778 de fecha 10 de junio de 2026, excluye por aplicacidn de la sancién
contemplada en el Articulo 61 del D.S. N® 49 (V.y U.) 2011, FSEV,, a dofia ALBERTA HORTENSIA
GUINEZ RODRIGUEZ, del proyecto habitacional denominado “QHIPURU”, de la comuna de
Arica, Regién de Arica y Parinacota.

b) Que Ia Resolucidn Exenta antes mencionada, fiie notificada al infractor mediante carta certificada,
conforme lo contemplado en el articule 46 de la Ley 19.880 que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracién del Estado.

c) Que con fecha 16 de junio de 2026, dentro del plazo legal, don JESUS MANUEL CACERES
VILLALOBOS ingresa recurso de reposicion en representacion de dofia ALBERTA HORTENSIA
GUINEZ RODRIGUEZ, aduciendo que, dicha resolucién adolece de un vicio esencial de legalidad,
ya que, fue dictada sin que se otorgara oportunidad real y efectiva para ejercer su derecho a defensa.
Indica que, su representada no fue notificada de una investigacién previa, formulacién de cargos,
observacion o procedimiento destinado a revisar su permanencia en el programa habitacional, tampoco
fue requerida para explicar, complementar o conirovertir los antecedentes. En consecuencia, la
administracién adopto la medida, sin conferir andiencia, privdndola de aportar antecedentes.

d) Alude en su recurso que existe una infraccién al principio de contradictoriedad y que el recurso ha sidoe

entablado en tiempo y forma.
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e) Que, en virtud de lo anieriommente indicado por el recurrente, en cuanto a que la exclusién del beneficio

fue dictada sin otorgar una oportunidad a la beneficiaria, no es tal, dado a que, la Entidad Patrocinante,

como cnte encargada del acompafiamiento social de los beneficiarios, al momento de poner en
conocimiento a este Servicio respecte de Ia infracci6n, ingresa dentro de los antecedentes, un informe
juridico respecto de la adquisicién del beneficio anterior, el cual indica la fecha de adquisicién,
direccién del inmueble, junto a ello, los correspondientes registro de inscripcién y fransferencia de la
propiedad. Ademds de ello, adjunta documentos personales de la beneficiaria, tales como certificados
de nacimiento, matrimonio, defuncién, antecedentes médicos y una carta emitida por la beneficiaria de
pufio v letra de fecha 23 de abril de 2026, la cual solicita se reconsidere la marca de propiedad v, por
tanto, s¢’entregue ¢l inmueble por razones sociales y de salud que se indican en el documento,
Igualmente, es emitido un informe social por la Entidad Patrocinante, el que da cuenta de la situacién
habitacional de la beneficiaria, de salud y econdmico, en donde se adjuntan fotografias actuales del
inmueble que fie adquirido con subsidio habitacional en ¢l afio 1979 y finalmente se indica el mévil
que fuvo dofia Alberta Guifiez para transferir 1a propiedad mencionada. Resulta oportuno destacar que
todos estos documentos fueron entregados voluntariamente por la beneficiaria y que de otra forma no
habrian podido ser obtenidos, para la confeccion de los informes emitidos por la Entidad Patrocinante.
Sin perjuicio de ¢llo, [a Resolucién Exenta que la excluye en su resuelvo N° 5, establece que desde la
notificacién tendré un plazo de 5 dias hébiles para interponer los recursos que estime pertinente en
virtud de lo estipulado en la Ley 19.880, por tanto, la beneficiaria ha sido notificada y escuchada
oportunamente de cada pasoa seguir, tanto por la Entidad Patrocinante, como también por este Servicio,
otorgéndole por ley la posibilidad de entablar el recurso de fecha 16 de junio de 2026, mediante el cual
este SERVIU se pronunciard,

f) Es dable sefialar, que dofia ALBERTA HORTENSIA GUINEZ RODRIGUEZ adquiere en ¢l afio
1979 ¢l inmusble ubicado <x <. [
de la comuna de Arica, el cual lo adquiere por compra que efectia al Servicio de Vivienda y
Urbanizacidn de la I Regién, la cual suscribié con fecha 13 de febrero de 1979.

g Que, en razon de lo anterior, al existir un beneficio habifacional otorgado anteriormente, la beneficiaria
incurrié en la infraccién contemplada en el articulo 4, letra g) del D.S N° 49, el cual dispone lo siguiente:
“Articulo 4. Impedimentos para postular y para aplicar el subsidio habitacional, en los casos que se
indica. Sin perjuicio de los otros impedimentos establecidos en este reglamento, no podrdn posiular a
este subsidio ni aplicarlo las personas que se encuentren én alguna de las siguientes situaciones: “g)
Las que hubieren obtenido del SERVIU o de sus antecesores legales, o de lus Municipalidades o a

través de los mecanismos del Impuesto Habitacional, una vivienda o una caseta sanitaria o un subsidio

habitacional o una subvencion municipal, a través de cualesquiera de los sistemas que regulan o hayan
regulado dichos beneficios, o con financiamiento proveniente de un préstamo habitacional obtenido
del SERVIU o de sus antecesores legales, sea directamente 0 a través de cooperativas de vivienda, y lo
hubieren aplicado a la adguisicidn o construccion de una vivienda o caseta sanitaria, o lo hubiere
obtenido y aplicado su cényuge o alguno de los miembros del niicleo familiar declarado”. En
consecuencia con lo anterior, el artfculo 61 del mismo cuerpo normativo, indica que: “Si antes de la
aglic;midn del subsidio se detecta una infraccidn del postulante o de uno o mas de los integrantes de
un grupo organizado, el SERVIU dejard sin efecto la respectiva solicitud de postulacion, o procederd

a_la_exclusion de el o los postulantes infractores de la némina de seleccionados, o declarard la
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caducidad del certificado de subsidio, segiin corresponda, y en el caso que la vivienda se encuentre
terminada, el SERVIU podra reasignaria de comiin acuerdo con el respectivo grupo organizado”.

h) Es importante destacar ademds que, la finalidad del Servicio es promover el acceso de las familias que
se encuentran en situacidn de vulnerabilidad a una solucién habitacional a través de un subsidio
otorgado por el Estado y no, amparar la mala administracioén de los bienes de los beneficiatios o un
enriquecimiento a causa de beneficios estatales. Por tanto, que dofia Alberta Guifiez haya enajenado el
inmueble en el afic 1996, no la habilita para solicitar por segunda vez un beneficio del estado.

i) Finalmente, resulta pertinente mencionar que el recurso de reposicion interpuesto, no adjunta nuevos
antecedentes que puedan ser evaluados y reconsiderados para esta acoger el presente recurso

i) En razén de lo anteriormente sefialado y en atencién a la facultad que me asiste como directora (S)
Regional de SERVIU Arica y Parinacota

RESUELVO:

1. RECHAZASE el recurso de reposicién interpuesto por don JESUS MANUEL CACERES
VILLALOBOS en representacién de dofia ALBERTA HORTENSIA GUINEZ RODRIGUEZ, en
contra de [a 0778 de fecha 10 de junio de 2026, que excluye por aplicacidn de la sancién contemplada
en el Articulo 61 del D.S. N° 49 (V. y U.) 2011, FSEV., a dofia ALBERTA HORTENSIA GUINEZ
RODRIGUEZ, del proyecto habitacional denominado “QHIPURU”, de la comuna de Arica, Region de
Arica y Parinacota.

2. NOTIFIQUESE, la presente Resoluci6n de acuerdo a lo sefialado en el articulo 45 y siguientes de la
Ley N° 19.880 que Establece las Bases de los Procedimientos que rigen los actos de los 6rganos de la
administracion del Estado, sirviendo la presente resolucion de suficiente y atento oficio remisor.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUIMPLASE.

DIRETBEQRAT (SR
ks n

Distribucion:

Jests Manuel Ciceres Villalobos, en representacién de deofia Alberta Hortensia Guifiez Redriguez, con correo
electrénico d

Secretaria Direccidn
Depto. Operaciones Habitacionales
Oficina de Partes y Archivos
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