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Agente Publico

Asesoria 0 Trabajo Encomendado, Descripcion

a) Apoyar a los encargados de la divisién de informatica en la gestion y operacion del programa de subsidio de arriendo de vivienda, en
particular, tener al dia las programaciones de los desarrollos y las mejoras planificadas.

b) Apayar en el proceso de pagos de subsidios.

c) Apoyar a la divisién de informética en el correcto funcionamiento del sistema informatico y de manejo de informacién.

d) Preparacion de informes que se le soliciten propios del quehacer del Departamento Gestién Habitacional (postulacion, seleccién,
aplicacion y pagos de subsidio de arriendo).

€) Apoyar en la elaboracién de respuestas sobre temas y casos atingentes del programa de subsidio de arriendo de vivienda.

f) Apoyar en la ejecucion de los procesos de seleccion del programa de subsidio de arriendo de vivienda. g) Realizar todas las
actuaciones necesarias para el logro del objetivo del cargo y de |a Unidad donde se desempefia.

-Gestionar asignacion de roles a usuarios en sistema Arriendo.

-Gestionar priorizacién de incidentes. -

-Realizar reporte mensual de compras de BM.

-Regularizar usuarios con problemas de acceso a sistema Rukan.

-Dar soporte a usuarios de regiones para diversas consultas operatorias.

-Habilitar personas para crear contratos,

-Crear llamados de asignacion directa.

-Renovar vigencia de usuarios en sistema de Arriendo.

-Actualizar némina de consolidado de fallecidos.

-Generar reportes Aranda para habilitar nuevas postulaciones a beneficiarios.

-Crear llamados de Asignaciones Directas de Sustituciones.

-Reactivar contratos de personas.

-Realizar validaciones a postulantes del llamado Especial Tarapaca

-Resolver reportes CRM. ’ 5

-Reportar problemas en proceso de postulacion, relacionados con ingresos informado por SUPEN,
-Realizar pruebas para la implementacion del médulo portal de ofertas de arriendo.
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