
Informe Mensual de Desempeño
de Honorarios a Suma Alzada

l\¡es Febrero de 2026
2026

Datos Personalss

Nombre y Apellidos LUCia del Carmen

[4onto Honorarjo Bruto [4ensual 1,352.995

Fecha lnicro Asesoria O2/01t2026

N" Decreto (Ex.) 437
y/o Resolución (Ex.)

Agente Público

Aseso'ia o TraD¿lo fncorne'o¿do, Descrpriól

Ortiz
IVonto Honorario Líquido r.t¿e-ee¡.-
Mensual

Fecha Termrno Asesoria 31.1212026

Fecha Decrelo rEx ) v/o ^^.^-.^^^^
l.resolLrc 0n (Ex )

O rtiz

a) Apoyar en la atención presencial en la O.I.R,S. (Oficinas de Información, Reclamos y
Sugerencias).

b) Colaborar en act¡v¡dades de capacitación interna-externa y charlas informativas en terreno y

dependenc¡as públicas, también a diferentes usuarios como Comité de Viviendas, luntas de

Vecinos, Organizaciones Soc¡ales y empresas privadas.

c) Colaborar en el ingreso de información y datos en el sistema ¡nformát¡co C.R.M. (Customer

Relat¡onship Management), a fin de recopilar y responder las consultas ciudadanas'

d) Apoyar en sol¡citudes de información pública de acuerdo con la Ley 20.285, Ley sobre acceso

a la información pública.

e) Apoyar a oficina S.I.A.C. (Sistema de Información y Atención Ciudadana) en la revisión de

uso de viviendas entregadas con subsidios y la revisión en el cumplimiento de las normas por

parte de los beneficiados.

f) Apoyar en las postulaciones a los Programas Hab¡tacionales contemplados en los D.S. No 01

de 2011, D.S. No 52 de 2013 y D.S. No49 de 2011, y otros dentro de la oferta habitacional
vigente del MINVU, real¡zadas a través de ¡ngreso remoto o presencial, sea que consideren
construcción en sitios prop¡os, arriendos o adquisiciones de v¡viendas.
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Actividades Realizadas

Apoyo en la atención presencial en la O.I.R.S. (Of¡cinas de Información, Reclamos y
Sugerencias).

Vis¡ta Domic¡liara, para real¡zar Informe Sociales
V¡ctor castillo
Macarena N¡ch¡
Florita Mart¡n
Ruth Mellado
Hector Polh

Elaboración de Contrato de Arriendo D.S N" 52

leannette Andrade Andrade, Rut 19901.915-5

Act¡vación Contrato de Arriendo D.S No52, se Activaron de Subsidios de Arriendo en
el presente mes febrero 2026, entre las de los siguientes beneficiarios:

Jeannette Andrade Andrade, Rut 19901.915-5

Colaborar en el ingreso de información y datos en el s¡stema ¡nformático C.R.M. (Customer
Relationship Management), a fin de recopilar y responder las consultas ciudadanas.

Apoyo en of¡cina S.I.A.C. (Sistema de Información y Atención Ciudadana) en la revisión
de uso de v¡viendas entregadas con subsidios y la revisión en el cumplim¡ento de las
normas por parte de los beneficiados.

Encargada Meta PMG Calidad de Servic¡o y Exper¡encia Usuaria y Transformación Digital

Gestión Reuniones mensuales comité

Evaluación F¡nal Etapa 3 de Plan Mejoramiento del PMG, Calidad de Servicio y Exper¡enc¡a
Usuaria.

Apoyo en las postulaciones a los Programas Hab¡tacionales contemplados en los D.S. No
01 de 2011, D.S. No 52 de 2013 y D.S. No49 de 2011, y otros dentro de la oferta
habitaciónal vigente del MINVU, realizadas a través de ingreso remoto o presencial, sea
que consideren construcción en sitios propios¡ arriendos o adquisiciones de viv¡endas.

Realizar todas las actuaciones necesarias para el correcto desempeño de las labores
encomendadas por el/la Encargado(a) de OIRS.
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NEBENKA DO SO SAN MARTIN

Directo Los Ríos
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