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Metodología de Participación Ciudadana, Proyecto “Mejoramiento 
Acceso Villa Humberto Toro, Localidad de Quepe”. 

 

Etapas del proceso participativo de la propuesta 
 

1.​ Identificación de Actores 

 

En primer lugar, el equipo consultor, que estuvo a cargo de ejecutar el proyecto, identificó a los 

principales actores de la localidad de Quepe, de acuerdo al área que abordaba el proyecto, en base 

a los antecedentes recabados a través de la contraparte municipal, la revisión de fuentes 

secundarias (documentos e instrumentos previos) y la información recogida en terreno. Por una 

parte, se identificaron actores individuales que representaron liderazgos activos y potentes dentro 

del sector y, específicamente, residentes en la población Humberto Toro y en los sectores 

colindantes. Por otra parte, se identificaron aquellas comunidades indígenas y organizaciones 

presentes en la población, o bien, que se encontraban vinculadas a ésta. Por último, el equipo 

identificó a las principales instituciones locales que se relacionaron con la población Humberto 

Toro y/o El Balneario. Se actualizó el mapa de actores. 

 

Pueblos indígenas  

 

En relación a la presencia de población indígena en el territorio, se identificó 

específicamente a la comunidad mapuche Juan Huenchual, comunidad presente en el territorio 

contemplado en el proyecto. Se sostuvo una conversación preliminar con su representante para la 

elaboración de la metodología y planificación de los talleres, donde se acogió la sugerencia y 

solicitud realizada por medio de su representante y vocera, de llevar a cabo los talleres 

participativos en conjunto con los vecinos y vecinas de la población Humberto Toro, y no de 

manera paralela. Por lo que se consideró en la metodología, un taller conjunto entre la población 

del sector y la comunidad mapuche involucrada. Se consideró de todos modos, la presencia de un 

facilitador intercultural, con manejo en mapudungun, en cada uno de los talleres participativos 

para dirigentes y actores relevantes. Dicha solicitud quedó expresa y respaldada mediante un 

correo electrónico que se adjuntó al documento. 
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Personas con discapacidad  

 

Se contactó al Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS, específicamente a la 

encargada de la Región de La Araucanía, solicitando un catastro de personas con discapacidad en la  

localidad de Freire; sin embargo, al ser información confidencial, se derivó la consulta a la Casa de 

la Inclusión de Freire, donde se señaló que la información tenía el mismo carácter, confidencial. Se 

entregaron solamente estadísticas generales que, siendo contrastadas con las organizaciones de 

base del sector, se pudo ratificar que no se presentó población con discapacidad en el sector 

específico que involucraba el proyecto. De todos modos, el espacio considerado para la realización 

de los talleres participativos cumplió con las condiciones de accesibilidad universal. Del trabajo de 

campo y contacto con actores principales, no se verificó la existencia de personas en situación de 

discapacidad. Además, por indicación de SENADIS se indicó confidencialidad de los registros y se 

redirigió la solicitud a la unidad municipal respectiva, la cual indicó que no existían personas con 

discapacidad registradas en el municipio. Se extendió invitación a la Casa de La Inclusión de Freire, 

única organización más cercana al sector. 

 

Personas Migrantes 

 

En relación a la presencia de población migrante en el territorio, al contactarse con los 

actores principales del sector previo a la primera instancia de consultoría y confirmado en la misma 

por dichos actores, comentaron que no existía población migrante en el territorio abordado. Se 

intentó contactar con SERMIG (Servicio Nacional de Migraciones) para obtener información certera 

de la población migrante en la comuna, pero no fue posible confirmar dicha información. En la 

primera instancia consultora realizada el día 07/05/2024, no hubo participación de población 

migrante. Se enfatizó con dirigentes y demás actores la importancia de la participación de esta 

población migrante para lograr una representatividad más amplia, considerando también sus 

sugerencias, expectativas y observaciones. Se incluyó en el registro de asistencia consulta de 

nacionalidad. 
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2.​Difusión y convocatoria 

 

Una vez identificados los actores, el equipo consultor entregó material gráfico con fecha, 

horario e información relevante, respecto al taller participativo que se realizó para la comunidad. 

Dicho material fue expuesto en sectores clave de la localidad de Quepe; como establecimientos 

educacionales, CESFAM, Retén de Carabineros, Municipalidad de Freire, Multicancha población 

Humberto Toro, además de lugares propuestos por los principales dirigentes. Para ello, se solicitó 

el apoyo de estos en la difusión e invitación a las distintas organizaciones, funcionarios y 

funcionarias de las instituciones vinculadas con la población y a la contraparte municipal, con la 

finalidad de lograr un alcance y convocatoria significativa en la población involucrada. Dicho 

material gráfico fue entregado además a aquellos actores encargados de las redes sociales de la 

municipalidad y de las organizaciones locales, sugiriendo, además, su difusión mediante grupos de 

WhatsApp, etc. También se contrató el servicio de emisión de cápsulas radiales de la localidad. Por 

otra parte, se entregaron invitaciones de manera directa y presencial a las y los dirigentes de las 

principales organizaciones identificadas, quedando como registro de la entrega su firma en un 

listado de recepción. 

 

a.​ Convocatoria Personas Con Calidad Indígena 
Para la convocatoria de este segmento se utilizaron los mismos 7 puntos anteriores. 

b.​ Convocatoria Personas en Situación De Discapacidad  
Del trabajo de campo y contacto con actores principales, no se verifica la existencia de personas en 

situación de discapacidad. Además, por indicación de SENADIS se indica confidencialidad de los 

registros y se redirige la solicitud a unidad municipal respectiva la cual indica, que no existen 

personas con discapacidad registradas en el municipio.  

c.​ Convocatoria Población Migrante 
Del trabajo de campo y contacto con actores principales, arroja que no existe población migrante.  

 

 

3.​Realización de talleres 

 

Realizada la adecuada difusión y convocatoria, se procedió a la realización de la tercera jornada 

de talleres participativos, los cuales fueron realizados por la consultora a cargo del proyecto, 

dirigido a la comunidad. En esta instancia se llevó a cabo el tercer y último taller para la población 

beneficiaria directa, dirigentes y actores relevantes de la localidad de Quepe. 
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Talleres de Participación Ciudadana 
 

Planificación Taller N°3 – PRESENTACIÓN PROYECTO FINAL. 
 

1.​ Antecedentes generales 
 

Tipo de taller Resolutivo  
 

Modalidad Presencial 
 

Fecha 16/10/2025 
 

Hora  18:00 hrs. 
 

Lugar Centro comunitario, población Humberto 
Toro Quepe.  
 

Actores convocados ●​ Municipalidad: Sr. José Colihuil, 

Alcalde de Freire; Patricio Mora, y 

Sra. Sandra Quezada SECPLA 

●​ Funcionaria de turismo. 

●​ Representante de SERVIU. 

●​ Equipo Consultora Leve SPA. 

●​ Directiva Junta de Vecinos, Población 

Humberto Toro. 

●​ Organizaciones locales, vinculadas a 

la Población Humberto Toro. 

●​ Instituciones locales, vinculadas a la 

Población Humberto Toro. 

●​ Autoridades de la comunidad Juan 

Huenchual. 

●​ Directiva e integrantes de la 

Comunidad Juan Huenchual. 

●​ Vocera territorial, comunidades 

mapuche locales. 

●​ Vecinas y vecinos del sector. 

●​ SENADIS PSD. 
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2.​ Objetivo general del taller  
 

Exponer y aprobar el diseño definitivo que integra las sugerencias de los participantes y validar su 

pertinencia, viabilidad y aceptabilidad, resolviendo dudas y consultas a través de un plenario. 

Se realizó una vez que estuvo definido el proyecto final, donde se incorporaron las sugerencias y 

observaciones de las dos PAC anteriores y se aunaron los criterios de las partes involucradas 

(consultor, municipio y contraparte técnica). 

El equipo ejecutor realizó una nueva jornada participativa con la comunidad, tuvo un enfoque 

informativo y de validación, donde el consultor expuso el proyecto terminado, producto del 

proceso consultivo de los talleres anteriores. El objetivo fue validar el diseño con la opinión 

positiva de la comunidad y lograr su compromiso para la mantención y cuidado del nuevo 

proyecto. 

3.​ Programa y actividades 
 

Horario Actividad 
18:00 – 18:40 Recepción y registro de asistencia 

  
18:40 – 18:50 Bienvenida y presentación del equipo 

  
18:50 – 18:55 Introducción representante consultora 

  
18:55 – 19:15 Exposición del consultor sobre resultados del 

proyecto, donde se realice una clara síntesis 
del proceso de participación ciudadana y se 
muestre como las opiniones de la comunidad 
fueron incorporadas en el diseño final. 

19:30 –19:50 Presentación del diseño definitivo 
 
●​ Exposición estructurada: explicación 
de objetivos, criterios de pertinencia y 
viabilidad, y justificación de las 
modificaciones incorporadas. 
●​ Demostración visual y/o prototipos: 
uso de soportes visuales para facilitar la 
comprensión. 

 

19:50-20:00 Coffee break 
  

20:00 – 20:10 Plenario Espacio de dudas y consultas: 
apertura de un canal para preguntas, 
aclaraciones y comentarios críticos. 
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Evaluación de las observaciones y 
sugerencias consideradas. 
Votación estructurada: ítems de 
aceptación/rechazo  
  

20:10 – 20:20 Encuesta de validación y satisfacción 
  

20:20 – 20:30 Acta de acuerdos y cierre de la jornada 
  

 

4.​ Enfoque de género 
 

De la convocatoria realizada, fueron mujeres y hombres de distintas edades, y de la asistencia al 

taller un 72,5 % fueron mujeres y un 27,5% fueron hombres, participando de manera igualitaria en 

la formulación de ideas y propuestas. 

 

5.​ Detalle de las actividades 

-Recepción y registro de asistencia: Se recibió a cada uno de los participantes, una vez fueron 

haciendo ingreso al recinto. Se recepcionaron sus datos personales, mediante un registro de 

asistencia impreso, dispuesto por la Consultora. 

-Bienvenida y presentación del equipo de SERVIU y equipo consultor: Se dio la bienvenida a los 

asistentes y se presentó al equipo representante de SERVIU y al equipo de la Consultora que 

estuvo a cargo del proceso. 

-Introducción: El equipo consultor dio inicio al taller, realizando una breve introducción y 

contextualización del proyecto. 

-Exposición del proceso: Exposición del consultor sobre resultados del proyecto, donde se realizó 

una clara síntesis del proceso de participación ciudadana y se mostró cómo las opiniones de la 

comunidad fueron incorporadas en el diseño final. 

-Coffee break: Se realizó una pausa, para tomar un café y posteriormente continuar con la segunda 

parte del taller. 

-Presentación del diseño definitivo 

-Exposición estructurada: explicación de objetivos, criterios de pertinencia y viabilidad, y 

justificación de las modificaciones incorporadas.​
-Demostración visual y/o prototipos: uso de soportes visuales para facilitar la comprensión. 
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-Plenario: Espacio de dudas y consultas: apertura de un canal para preguntas, aclaraciones y 

comentarios críticos.​
-Evaluación de las observaciones y sugerencias consideradas.​
-Votación estructurada: ítems de aceptación/rechazo 

-Encuesta de validación y satisfacción: Antes de finalizar, se aplicó una encuesta de validación y 

satisfacción correspondiente al taller N°3, entregando previamente las instrucciones a los 

asistentes, para responder dicho instrumento.​
 Una vez respondieron todos, el equipo consultor retiró las encuestas, las cuales fueron tabuladas y 

analizadas para elaborar el informe final. 

-Acta de acuerdos y cierre de la jornada: Se dio lectura de los acuerdos y compromisos, registrados 

en un acta de respaldo, por parte de la Consultora.​
 Para cerrar la jornada, se agradeció la disposición y tiempo de los asistentes. 

 

4.​ Material de apoyo 
 

El equipo consultor dispuso del equipamiento necesario para exponer y proyectar ante la 

comunidad el diseño de la propuesta del proyecto. Así también, dispuso del material requerido 

para el trabajo en grupo. 

●​ Computador 

●​ Proyector 

●​ Video del proyecto final 

●​ Plano del sector 

●​ Sillas 

●​ Mesas 

 

 

5.​ Medios de verificación  
 

●​ Registro de asistencia 

●​ Fotografías del taller 

●​ Acta de acuerdos y compromisos firmada 

●​ Encuesta de validación y satisfacción 
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4.​Resultados 

 

Del análisis de los datos registrados en los talleres anteriores y además expuestos por los dirigentes 

y actores relevantes se elaboró una propuesta que identifica la problemática, propone una 

solución y la justifica, que además coincide y aumenta la propuesta de la consultora: 

 

A. Personas Con Calidad Indigena 

De los asistentes al taller 31 % son personas con calidad indígena, quienes participaron de manera 

igualitaria en la formulación de ideas y propuestas. 

B. Personas En Situación De Discapacidad 

Del trabajo de campo y contacto con actores principales, no se verifica la existencia de personas en 

situación de discapacidad. Además, por indicación de SENADIS se indica confidencialidad de los 

registros y se redirige la solicitud a unidad municipal respectiva la cual indica, que no existen 

personas con discapacidad registradas en el municipio.  

 

C.Población Migrante  

Del trabajo de campo y contacto con actores principales, arroja que no existe población migrante. 

 

D. Participación en talleres anteriores 

Del total de los asistentes, el 54,3 % (19 personas) no participó en ningún taller. Asimismo, el 25,7 

% (9 personas) asistió a ambos talleres previos, mientras que el 14,3 % (5 personas) participó 

únicamente en uno de los dos talleres anteriores. Finalmente, en el 5,7 % de los casos (2 personas) 

no se dispone de información sobre su asistencia a talleres. 

 

E. Asistencia al taller en relación al mapa de actores 

De acuerdo con el mapa de actores actualizado durante la etapa de validación, la participación de 

representantes institucionales alcanzó un 45,5 % del total identificado. 
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5.​Resumen Talleres con Sugerencia recopiladas v/s 

factibilidad técnica   

 

Aspectos / Sugerencias Informe Taller PAC Quepe 
(07/05/2024) 

Informe Taller 3 
(22/01/2025) 

 
Evacuación de aguas lluvias Desarrollo de ingeniería 

hidrológica para absorción 
in-situ. 

Aprobado e incorporado 

Ensanche de la calzada Viable en el 100% del 
tramo. 

Aprobado e incorporado 

Instalación de basureros Viable en el 100% del 
tramo. 

Aprobado e incorporado 

Señalética Viable en el 100% del 
tramo. 

Aprobado e incorporado 

Pasos Peatonales Viable en el 100% del 
tramo. 

Aprobado e incorporado 

Veredas Viable en el 100% del 
tramo. 

Aprobado e incorporado 

Ciclovías 50% viable (en 
verificación). 

Aprobado e incorporado 

Paraderos Viable. Aprobado e incorporado 
Iluminación (No Solar) Viable en el 100% del 

tramo. 
Aprobado e incorporado 
 

Paisajismo Viable en el 100% del 
tramo. 

Aprobado e incorporado 

Tala de árboles/arboledas no 
seguras 

Viable en el 100% del 
tramo. 

Aprobado e incorporado 

Conexión a la red de 
alcantarillado y agua potable 

En estudio. 
 

Reposición de existencias, en 
etapa de ejecución. 
 

Cierres perimetrales En estudio. 
 

Reposición de existencias, en 
etapa de ejecución. 

Cámaras de Vigilancia En estudio. 
 

Por parte de programas 
municipales 

Espacio o bahía de 
estacionamiento en calle 
Balneario 

No aparece en este 
informe. 
 

Solo para locomoción 
colectiva. 

Señaléticas de paso de 
Animales 
 

No aparece. 
 

Factible 

Señaléticas para 
comunidades indígenas 
 

No aparece. 
 

Factible 
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Lomos de toro 
 

No aparece. 
 

Se contemplan reductores 
de velocidad. 

Comentarios generales 
 

Propuestas enfocadas en 
accesibilidad, seguridad y 
sostenibilidad urbana. 
 

Propuestas 
complementarias, 
centradas en tránsito, 
identidad local y control de 
incivilidades. 

 

6.​Resultados Encuesta de Validación y Satisfacción  

 

Tras la realización del taller N°3, se llevó a cabo una encuesta de satisfacción entre los 

participantes, la cual fue meticulosamente tabulada y analizada para obtener una visión detallada 

de la percepción y experiencia de los asistentes. Los resultados obtenidos de esta encuesta 

proporcionaron valiosa información sobre la efectividad del taller, así como sobre las áreas de 

mejora identificadas por los participantes. A través de un análisis minucioso de los datos 

recopilados, se pudo identificar patrones y tendencias que permitieron evaluar de manera objetiva 

el impacto y la calidad del taller en la audiencia. Estos resultados no solo sirvieron para medir la 

satisfacción de los participantes, sino también validar el diseño definitivo que integra sugerencias 

de los participantes y validar su pertinencia, para orientar futuras acciones y mejoras en la 

planificación y ejecución de eventos similares. La retroalimentación recopilada a través de esta 

encuesta se convirtió en una herramienta invaluable para el equipo organizador, permitiéndoles 

ajustar estrategias y contenidos con el objetivo de ofrecer experiencias más enriquecedoras y 

satisfactorias en futuros talleres. 

 

 

 

 

Se realizaron encuestas en total. En el taller participaron 40 personas, de las cuales 29 eran 

mujeres y 11 eran hombres. La distribución por tramos de edad es la siguiente: 

●​ 5 personas de 20 a 39 años 
●​ 14 personas de 40 a 59 años 
●​ 15 personas de 60 o más años 

En cuanto a la discapacidad, no se reportaron casos. 

Calificación 1 2 3 4 5 0 
Concepto Malo Deficiente Regular Bueno Excelente No Aplica 
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1.​ EQUIPAMIENTO Y MATERIALES  

 

Las opiniones sobre los espacios físicos de comodidad varían entre: Excelente 60%, Bueno 17,5%, 

Regular 2,5%. 

 

 

Según los encuestados el apoyo soporte tecnológico y materiales en la actividad fue: Excelente 

50%, Bueno 15%, Regular 2,5%. 
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2.​ CONTENIDO 

 

Del contenido en general; y la información en torno al proyecto fue entregada de forma clara 

57,5% de los asistentes respondió excelente y el 7,5% a bueno. 

 

Sobre el espacio para realización de comentarios y dudas el 45% de los asistentes respondió 

excelente, el 15% a bueno y el 7,5% regular. 
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3.​ CONSULTORA 

 

 

 

De los resultados de la satisfacción con la consultora y sobre las preguntas de la encuesta los 

asistentes respondieron al ambiente de diálogo y respeto con 55% excelente y 15 % Bueno, sobre 

la puntualidad el 52,5 % de los asistentes respondió que fue excelente, 15% buena, 2,5% regular y 

0% a deficiente. En cuanto a la metodología utilizada en la actividad el 52,5% concluyó que fue 

Excelente y el 25% a buena. 

4.​  VALIDACIÓN  

De los resultados obtenidos en la validación del diseño final el 87,5 aprueba el y el 7,5 lo 

desaprueba y 2,5% no contesta 

 

7.​CUADRO COMPARATIVO ASISTENTES / 

ORGANIZACIONES 

 

El taller de participación ciudadana celebrado recientemente tuvo una destacada 
participación y representación de diversas organizaciones y comunidades. Entre los asistentes se 
contó con la presencia del presidente María Ancamil, quien aportó valiosas ideas en las 
discusiones. También estuvo presente Marcos Colicoi como consejero, y Francisco Hueche como 
integrante de la comunidad Juan Huenchual. 

 

Los presidentes de distintas organizaciones, como Brenda Godoy de la agrupación Rayen Quitral, 
hicieron contribuciones significativas al diálogo. Dominga Paillal de la Junta de Vecinos Humberto 
Toro, quien también es parte de la misma organización, participaron activamente en el taller, 
expresando las inquietudes de la comunidad. 
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Asimismo, Edison Romero suboficial de Carabineros, y Viviana Antiman de la organización Kimun 
Pu che, Victoria Vergara del programa pequeñas localidades Quepe, también se hicieron notar con 
sus aportes. Otros representantes de la comunidad como Víctor Rosales Concejal y Mogly Sáez,  se 
unieron para colaborar en el desarrollo de propuestas en beneficio de sus pobladores. 

Finalmente, José Colihuil Alcalde de Freire y María Angela Añihual comunidad Juan Huenchual, 
también hicieron eco de las voces de sus respectivas comunidades, enriqueciendo la discusión y 
fortaleciendo el compromiso de trabajar de manera conjunta. 

En resumen, el taller facilitó un espacio de diálogo donde todos los involucrados pudieron expresar 
sus opiniones y trabajar en conjunto para el bienestar de sus comunidades, reflejando así un 
verdadero espíritu de participación ciudadana. 

 

 ORGANIZACIÓN REPRESENTANTE CARGO/ROL 
INVITACIÓN ASISTE 

(SI/NO) 

1 
JJ.VV. Población 
Humberto Toro 

Mogly Sáez Presidente 
SI SI 

2 
JJ.VV. población 
Humberto Toro 

Cristian Garrido Tesorero 
SÍ SÍ 

3 

Comité de 
mejoramiento de 
vivienda 
población 
Humberto Toro 

Soledad Matamala Presidente 

SÍ SÍ 

4 

Consejo vecinal 
de desarrollo de 
la población 
Humberto Toro 

Mogly Sáez Presidente 

SÍ  

SI 

5 
Agrupación de 
tenis de mesa 
"Padawan Fu" 

Ítalo Castillo Representante 
SÍ NO 

6 
Agrupación 
deportiva 
Calistenia Quepe 

Ítalo Castillo Representante 
SI NO 

7 
Agrupación Arte 
Sana 

Elizabeth González Presidente 
SI NO 

8 
Comunidad Juan 
Huenchual 

Ángela Añihual Presidente 
SI  SI 

9 
Comunidad Juan 
Huenchual 

Carlos Caripan Consejero 
territorial 

SI NO 
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Comunidad Juan 
Huenchual 

1
0 

Comunidad Juan 
Huenchual 

Gloria Huenchual 
Integrante 
Comunidad Juan 
Huenchual 

SÍ NO 

1
1 

Sector humedal Francisco Hueche 
Integrante 
Comunidad Juan 
Huenchual 

SI SI 

1
2 

Municipalidad de 
Freire 

Patricio Lara  SECPLA 
SI NO 

1
3 

Municipalidad de 
Freire 

Adriana Hueche 
Funcionaria de 
turismo 

SÍ NO 

 

N° 
ACTORES 

 
REPRESENTANTE CARGO/ ROL 

INVITACIÓ ASISTE 
(SI/NO 

1 
JJ.VV. Población Humberto 
Toro 

Mogly Sáez Presidenta 
SÍ SI 

2 JJ.VV. Nueva Era Antonio Osses Presidente SÍ NO 

3 JJ.VV. Villa Esperanza Violeta Concha Presidenta SÍ NO 

4 JJ.VV. Villa Quepe Marcos Fuentes Presidente SI NO 

5 
Comité para la convivencia y 
seguridad de la población 
Humberto Toro 

Cristian Garrido Representante 
SI SÍ 

6 
Comité de pavimentación 
participativa de la población 
Humberto Toro 

Cristian Garrido Representante 
SI SÍ  

7 
Comité de mejoramiento de 
vivienda población 
Humberto Toro 

Soledad 
Matamala 

Presidenta 
SÍ SÍ 

8 
Consejo vecinal de 
desarrollo de la población 
Humberto Toro 

Mogly Sáez Presidenta 
SÍ SI 

9 
Agrupación de 
emprendedores Piuke Kona 
Quepe 

Daniela Osorio Presidenta 
SÍ NO 
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10 
Club deportivo Humberto 
Toro 

Patricio Carrasco Representante 
NO NO 

11 Agrupación Arte Sana 
Elizabeth 
González 

Presidenta 
SI NO 

12 
Agrupación deportiva 
Calistenia Quepe 

Ítalo Castillo Representante 
SI NO 

13 
Agrupación de tenis de 
mesa "Padawan Fu" 

Ítalo Castillo Representante 
SI NO 

14 Comunidad Juan Huenchual Ángela Añihual Presidenta  SI SI 

15 
Cámara de comercio de 
Quepe 

Cristian Garrido Presidente 
SI SI 

16 Centro cultural de Quepe 
Macarena 
Cifuentes 

Coordinadora 
SÍ NO 

17 SERVIU Madeline Pina  Profesional  SÍ SI 

 

N
° 

ACTORES REPRESENTANTE CARGO/ RO 
INVITACIÓN ASISTE 

(SI/NO) 

1
8 

Escuela Particular N° 
275, Arturo Prat 

Waleska Urzúa 
Kramm  

Directora 
SI NO 

1
9 

Escuela Particular 
General Prieto 

María Cristina 
Maturana San Martín  

Directora 
SÍ NO 

2
0 

Escuela Municipal 
Raimapu 

José Francisco Vera 
Torres 

Director  
NO NO 

2
1 

Sala cuna y jardín 
infantil Raimapu 

Lissette Yañez Lagos Directora  
SÍ NO 

2
2 

CESFAM Quepe Fernanda Neira 
Matrona 
CESFAM 

SÍ NO 

2
3 

Retén de 
Carabineros Quepe 

Sb oficial Alarcón Suboficial Retén 
SI SI 

2
4 

Municipalidad de 
Freire 

Adriana Hueche 
Funcionaria 
Turismo 

NO NO 

2
5 

SENADIS  -  - 
- - 

2
6 

SERVIU  Karina España  
 Director Diseño 
SERVIU 

Sí si 
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2
7 

Centro Cultural de 
Quepe 

Macarena Cifuentes Coordinadora  
 

SÍ 

NO 

 

CONCLUSIONES 

 

El taller de validación del diseño definitivo del acceso vial Villa Humberto Toro de Freire 
permitió consolidar de manera participativa las etapas finales del proyecto, garantizando 
transparencia, claridad y una efectiva vinculación con la comunidad. A través de un proceso 
estructurado —que incluyó recepción, presentación de equipos, contextualización del proyecto y 
exposición detallada de los avances— los asistentes pudieron comprender cómo sus aportes 
fueron integrados en el diseño final. 

La presentación del diseño definitivo, junto con las explicaciones técnicas, visuales y 
justificadas de las modificaciones realizadas, facilitó la comprensión del proyecto y permitió un 
análisis informado por parte de los participantes. El plenario de consultas y la evaluación de 
observaciones propiciaron un espacio de diálogo abierto y constructivo, reforzando el carácter 
participativo del proceso. Asimismo, la votación estructurada y la encuesta de validación y 
satisfacción entregaron insumos esenciales para medir el nivel de conformidad de la comunidad y 
fortalecer la toma de decisiones. 

Como resultado de este proceso, el diseño definitivo fue validado y aprobado por los 
actores presentes, lo que confirma la pertinencia, viabilidad y aceptación del proyecto por parte de 
la comunidad y las instituciones involucradas. 

Finalmente, la lectura del acta de acuerdos y el cierre del encuentro permitieron formalizar 
los compromisos y agradecer la colaboración de los asistentes, destacando la importancia de su 
participación en el desarrollo de un diseño vial ajustado a las necesidades reales del territorio. En 
conjunto, las actividades del taller reflejaron un proceso integral, inclusivo y orientado a la 
validación ciudadana del proyecto. 

 

 

 

 

 

Pamela Ramos Araya 

Asistente Social 

Grupo Leve. 

 

TEMUCO, NOVIEMBRE 2025 
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SOCIEDAD CONSULTORA LEVE SPA 

76.544.737-2 

“Mejoramiento Acceso Villa Humberto Toro, Localidad de Quepe”. 
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ACTA DE ACUERDOS 

TALLER N°: 3 validación 

FECHA: 16 octubre 2025 

N° ACUERDOS 

 

En la localidad de Quepe, se llevó a cabo el tercer y último Taller de Participación Ciudadana, denominado “Taller de Validación de Carácter Resolutivo”, de 
modalidad presencial, correspondiente al Proyecto “Mejoramiento Acceso Villa Humberto Toro”. 

Durante la jornada, se consultaron y resolvieron los siguientes aspectos del proyecto: 

● Incorporación de reductores de velocidad. 
● Definición de anchos de calzada. 
● Instalación de señalética asociada a humedales y cruce de animales. 
● Consideración de cercos de expropiación. 
● Habilitación de un acceso vehicular por rol. 
● Medidas de contención y seguridad para la ciclovía. 
● Implementación de iluminación subterránea. 

Finalizado el proceso de validación, se realizó el recuento de las votaciones, obteniéndose los siguientes resultados: 

● 31 votos de aprobación. 
● 3 votos de desaprobación. 
● 1 abstención (no contesta). 

http://www.leve.cl/
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En virtud de los resultados anteriores, se da por aprobada la Propuesta de Acuerdos Ciudadanos (P.A.C.) del proyecto. 

Asimismo, se deja constancia de los casos particulares de vecinos, los cuales serán atendidos por SERVIU Araucanía, Chile, a través de la profesional Karina 
España, según el siguiente detalle: 

● Ximena Yáñez, Teléfono: 961470001, Dirección: Los Canelos N° 457. 
● Margarita López Rivera, Teléfono: 961019198, RUT: 8.512.595-2, Dirección: Los Canelos N° 355. 
● Andrea Alvarado, Teléfono: 993762450, Dirección: Los Laureles N° 0452. 
● Rosa Huincaleo, Teléfono: 989739282, Dirección: Balneario N° 451. 

Sin otros puntos que tratar, se da por finalizada la sesión, dejando constancia de los acuerdos adoptados. 

http://www.leve.cl/
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El Secretario Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Región de La Araucanía, PATRICIO
ANDRÉS ESCOBAR SALAZAR; el Director de Serviu Araucanía, JOSÉ LUIS SEPÚLVEDA SOZA; y el
Alcalde de Freire: JOSE COLIHUIL BINIMELIS, tienen el agrado de invitarle para el Jueves 16 de
Octubre a la tercera instancia de participación ciudadana para estudio: “Prolongación Luis
Uribe” / Diseño mejoramiento acceso villa Humberto Toro, Quepe, Freire.

La actividad se realizará a las 18:00 hrs. En el Centro Comunitario de la Población Humberto
Toro, Quepe.

Pueden asistir todos los vecinos de la Villa Humberto Toro y las organizaciones de Quepe que
se interesen en conocer y participar en el diseño de esta calle.

Desde ya se agradece su asistencia que dará realce a esta iniciativa que refleja el sello del
Gobierno del Presidente Gabriel Boric.

Temuco, Octubre de 2025.

INVITACIÓN

minvu.gob.cl



“Prolongación Luis Uribe”
Diseño mejoramiento acceso 

Villa Humberto Toro, Quepe, Freire.

Invita: Ilustre Municipalidad de Freire y Serviu Región de La Araucanía

Fecha: 16 de Octubre 2025, 

Lugar: Centro Comunitario de la Población Humberto Toro, Quepe.

Hora: 18:00 hrs. 

“Pueden asistir todos los vecinos de la Villa Humberto Toro y las organizaciones de Quepe que se 
interesen en conocer o participar en el diseño de esta calle”.

3ª Participación Ciudadana General

minvu.gob.cl
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DIFUSIÓN RADIAL MEJORAMIENTO ACCESO VILLA HUMBERTO TORO



DIFUSIÓN REDES SOCIALES



















































PAUTA RESPUESTA REVISIÓN INFORME PARTICIPACIÓN CIUDADANA  
PROYECTO “MEJORAMIENTO ACCESO VILLA HUMBERTO TORO, LOCALIDAD DE QUEPE” 

INFORME TALLER VALIDACIÓN: Enero 2026 

DESCRIPCIÓN DE CRITERIOS SEGÚN TDR DE LICITACIÓN OBSERVACIONES INFORME 
Participación de personas en situación de discapacidad y personas mayores, análisis 
de sus opiniones y porcentaje de representatividad, verificadores de participación. 

Cumplido  

Participación de la población migrante inserta en el territorio atingente al proyecto. 
Cumplido 
 

Informe considera presentación realizada en el taller. No Cumplido/ SE ADJUNTA 
Una descripción cuantitativa y cualitativa del proceso, considerando las diversas 
actividades desde la convocatoria hasta la evaluación posterior del taller realizada 
por el equipo consultor. 

Cumplido  

Cuadro comparativo donde se establezcan las organizaciones que fueron invitadas al 
taller y las que realmente estuvieron representadas; considerando el nombre y cargo 
de cada representante, esto con relación al Mapa de Actores actualizado del 
proyecto, se describe porcentaje de representatividad. 

Cumplido con observaciones, 
debe analizar y describir 
porcentaje de 
representatividad. / SE 
ANALIZA Y DESCRIBE 

Análisis de las sugerencias, críticas y observaciones realizadas al proyecto. 
Cumplido  
 

Análisis de las Encuestas de Evaluación, según las variables de sexo, tramo de edad, 
participación en talleres anteriores. 

Cumplido con observaciones; 
debe incorporar en la 
participación en talleres 
anteriores en el análisis. / SE 
INCORPORA 

Encuesta de validación respondida por el 90% de los asistentes 
 
Cumplido 

Descripción de las actividades cumplidas y de los acuerdos finales que dan por 
aprobado el diseño por la comunidad. 

Cumplido 

Incluir todos los verificadores como: Registro de asistencia (que incluya nombre, rut, 
organización, dirección, fono y firma) 

Cumplido con observaciones 
/ SE CORRIGE 

Registro fotográfico Cumplido  

Material difusión Cumplido  

Comprobantes del proceso de difusión (registro de entrega de invitaciones, calugas 
radiales, insertos de prensa, etc.) 

Cumplido con observaciones 
/ SE CORRIGE 

Conclusiones finales de la PAC. 
Cumplido. 
 

Es importante mencionar que las PAC son eventos formales realizados para 
involucrar a la comunidad en el diseño del proyecto, si bien es necesaria la cercanía y 
lenguaje apropiado con la audiencia, esto debe darse en un contexto de formalidad y 
respeto. 

Cumplido 

Cada informe deberá ser revisado y aprobado por la encargada de Participación 
Ciudadana de SERVIU. 

Informe Final Debe 
incorporar información 
faltante. / SE CORRIGE E 
INCORPORA 

 

Pamela Ramos Araya 

Asistente Social 

Encargada Social PAC Grupo LEVE 


	ÍNDICE 
	Metodología de Participación Ciudadana, Proyecto “Mejoramiento Acceso Villa Humberto Toro, Localidad de Quepe”. 
	Etapas del proceso participativo de la propuesta 
	Pueblos indígenas  
	 
	Personas con discapacidad  
	Personas Migrantes 

	 
	Talleres de Participación Ciudadana 
	Planificación Taller N°3 – PRESENTACIÓN PROYECTO FINAL. 
	1.​Antecedentes generales 
	2.​Objetivo general del taller  
	3.​Programa y actividades 
	 
	4.​Enfoque de género 
	5.​Detalle de las actividades 
	4.​Material de apoyo 
	5.​Medios de verificación  

	Diapositiva 1
	Diapositiva 1: “Prolongación Luis Uribe” Diseño mejoramiento acceso  Villa Humberto Toro, Quepe, Freire.

