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INTRODUCCIÓN 

A continuación, se presentan las actividades realizadas durante la etapa 4 del plan de 
participación ciudadana del proyecto “Mejoramiento Plaza de la República Reumen”.        
  
Durante el proceso participativo se trabajó en consolidar una intervención donde se 
articularon los diferentes puntos de vista de los actores involucrados en esta iniciativa de 
diseño del espacio público, liderado por la comunidad en la definición de necesidades 
locales y aspiraciones de los vecinos y vecinas, considerando diferentes aspectos 
identitarios y necesidades que son posibles de retratar en el diseño del proyecto 
Mejoramiento de la Plaza de la República de Reumen”. 
 
El objetivo general de la consultoría es la elaboración de un proyecto integral que ponga 
en valor el principal espacio público de la localidad, relevando y promoviendo sus valores 
patrimoniales, mejorando la infraestructura de la plaza e integrando criterios de 
accesibilidad universal. 
 
En la Etapa 4 del Proyecto se realizó un proceso informativo con la comunidad que dio 
cuenta de los avances en las etapas anteriores. En esta etapa ya hemos avanzado en los 
diagnósticos e identificación de las necesidades de la comunidad, así como en el diseño 
que recoge las observaciones, intereses y ajustes que la comunidad de Reumén ha 
expresado durante las distintas jornadas de participación ciudadana. Por lo tanto, ya en la 
etapa de cierre se realiza una presentación informativa de todo el proceso.  

Durante esta etapa se ha realizado una actividad complementaria de participación 
ciudadana, orientadas a niños, niñas y adolescentes de Reumén, de manera de dar 
continuidad y cierre al proceso participativo que se realizó con ellos en etapas anteriores.  

 

PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

El Plan de Participación Ciudadana es un ejercicio fundamental en un proceso de diseño 
Arquitectónico/Urbano de carácter público, en el cual se busca rescatar el parecer de una 
comunidad respecto de la representación del sentido de pertenencia cultural y las maneras 
de apropiación de un espacio público a intervenir. Durante la etapa 4 del proyecto, se 
realiza la devolución de información a la comunidad, dando cuenta que cada actividad 
de participación ciudadana fue considera en el diseño, considerando  los intereses de la 
comunidad, y generando instancias participativas a todos los habitantes de Reumén, sean 
sujetos u organizaciones - formales e informales - en donde se manifieste el interés por 
participar del diseño y mejoramiento de la Plaza de la República.  Ello ha permitido el 
desarrollo de un diseño dispuesto hacia la comunidad, actitud esencial para posibilitar la 
preservación del patrimonio local [Cultural/Arquitectural] en un sentido general. 

OBJETIVO GENERAL:  
Implementar un proceso de participación ciudadana para promover la revitalización, 
conservación y mejoramiento de la Plaza de La República, a través de un enfoque 
participativo y colaborativo que involucre activamente a la comunidad local y todas las 
partes interesadas, que contribuya al diseño del espacio público, recogiendo las 
necesidades, las iniciativas y los valores arquitectónicos urbanísticos de la población para 
el desarrollo del diseño. 

PÚBLICO OBJETIVO: 
Vecinos y vecinas, organizaciones comunitarias - formales e informales -, sujetos particulares, 
colectivos en general presentes en el área de influencia definida en bases técnicas de 
licitación. Instituciones, Municipio y JJVV, Carabineros de Chile, Bomberos, y también, 
autoridades, directores de Colegios colindantes, presidentes de clubes deportivos y centros 
culturales y artísticos formales e informales.  
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Acciones Participación ciudadana a realizar en la Etapa 4 
 

Etapa 4 Actividad Acciones a realizar 
4ta 
Etapa: 
Proyecto 

Actividad 
participación 
ciudadana 

Jornada de participación ciudadana para 
Presentación final de proyecto a la comunidad de 
Reumén: Presentación del recorrido de las PAC de 
etapas anteriores y Recorrido por maqueta virtual. 
(Video). 

Presentación del informe final 

 

Actividad 
complementaria de 
participación 
ciudadana niñas, 
niños y adolescentes  

Actividad de participación ciudadana con niños y 
niñas, dando continuidad al proceso participativo 
en etapas anteriores.  

 

● ETAPA 4 PROYECTO 

La etapa 4 comienza con el proceso de difusión, dando aviso a todas las autoridades 
locales del nuevo ciclo e invitando a la jornada de participación correspondiente, 
indicando la fecha tentativa para la realización de la jornada PAC. Los hitos de esta etapa 
son los siguientes: 

− Coordinación de reunión con autoridades locales. Reunión con actores relevantes. 
− Elaboración, corrección y aprobación material PAC. 
− Reunión Mesa de trabajo 
− Difusión Jornada. Envío de invitaciones, correos, llamados telefónicos. 
− Jornada PAC, Realización de jornada de participación con equipo consultor y 

jornada participativa complementaria con niños, niñas y adolescentes. 
 

Convocatoria y difusión 

El éxito de un proceso de participación ciudadana está supeditado a una buena estrategia 
de difusión tanto de las instancias de participación que se realicen (horarios y objetivos de 
las reuniones, jornadas y talleres) como de las características generales del proyecto, y de 
los avances que se van generando a lo largo del proceso de diseño. 
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Durante la cuarta etapa de esta consultoría se realizaron diversas acciones para fortalecer 
la convocatoria y mantener las redes de confianza generadas en el proceso participativo. 
Durante estas instancias se ha verificado que el rol de los y las dirigentes es fundamental 
para apoyar las convocatorias, siendo ellos quienes principalmente asisten a las jornadas y 
actúan como principales voceros de la comunidad. Durante todo el proceso participativo 
se ha desarrollado una alta participación comunitaria manteniendo interés constante en 
participar del proceso de diseño de la plaza de Reumén.  

En la estrategia de convocatoria remota se realizaron llamados telefónicos en conjunto con 
el envío de correos electrónicos, invitando a todas las personas que conforman la base de 
datos, construida a partir del trabajo en terreno, el levantamiento de mapa de actores, la 
aplicación de la Encuesta de diagnóstico y las actividades generales realizadas durante las 
etapas anteriores.    

En este mismo proceso de convocatoria se ha informado a las autoridades locales de la 
fecha de realización de la jornada de participación ciudadana. El Municipio de Paillaco se 
ha mantenido activo en las instancias de participación ciudadana desde la primera etapa, 
y en la etapa 4 de cierre del proyecto participaron funcionarios municipales y el Alcalde de 
Paillaco don Cristian Navarrete, junto a Core Felipe López Palma e Italo Martinez Carvallo.  

En la convocatoria presencial, se aplicó la metodología “puerta a puerta”, realizando 
recorridos por el lugar, generando contactos personales, pegando afiches en lugares 
estratégicos y entregando volantes de invitación en diferentes zonas de influencia. Las 
actividades de convocatoria remota y en terreno se realizaron entre el viernes 29 de agosto 
y el jueves 4 de septiembre.    

 

 

 
Fotografía difusión en terreno, afiches y volantes. Reumén, Paillaco. Septiembre de 2025. 



“Mejoramiento Plaza de la República de Reumén, Paillaco” 

 

 

INFORME PARTICIPACIÓN CIUDADANA ETAPA 4 

CUARTA JORNADA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA   

Finalmente, se realiza la cuarta instancia de participación ciudadana, correspondiente a la 
última etapa. Tal como las anteriores, esta está dirigida a la comunidad en general, y posee 
un carácter informativo. Consiste en la presentación final del diseño del proyecto con el 
objetivo de validar los resultados del proyecto con la ciudadanía. En esta instancia se realizó 
una recapitulación de todo el proceso de participación ciudadana y de los principales 
resultados, para luego dar a conocer cómo estos fueron integrados al diseño definitivo. 
Además, se procuró involucrar a la comunidad en la mantención y cuidado del espacio 
público, entregando algunas recomendaciones al respecto, con el objetivo de contribuir a 
la sustentabilidad del futuro espacio público y a la apropiación de este por parte de los 
vecinos y vecinas , y con ello, empoderar a la comunidad en fomentar el carácter 
identitario del mismo.  

Para lograr estos objetivos, esta última jornada se enmarca como una variación de la 
técnica de participación denominada “Asamblea Ciudadana”. Considerando que las 
asambleas “corresponden a instancias de información, rendición de cuentas, consulta o 
toma de decisión. Se caracterizan por ser de participación abierta a todos los vecinos…” 
(Minvu, 2010:39-40), éstas son identificadas como la metodología más adecuada para 
cerrar el presente proceso de participación ciudadana. 

Este tipo de instancias permiten generar espacios de diálogo donde se comparte con la 
comunidad todo el proceso que se ha recorrido para llegar a construir el diseño definitivo 
del Mejoramiento del espacio público, la Plaza de la República de Reumen, permitiendo 
con esto que la participación ciudadana sea real y efectiva; reconociendo los diferentes 
aspectos de la misma y validando también lo trabajado en los momentos de trabajo 
previos. 

La actividad funciona como un hito que marca el cierre de un proceso participativo que 
condujo a la construcción conjunta del diseño espacio verde. La presentación de un video 
de la maqueta de proyecto -que corresponden a diferentes sectores- se dispusieron para 
crear un relato que se acompañe por el paseo de imágenes del diseño del proyecto 
durante el cual se explicó lo que se encuentra en la lámina, dejando en claro al sector al 
que corresponde, como también el proceso de participación que concretó tales 
disposiciones. Se hace hincapié en que esta actividad es parte de un proceso más amplio 
de participación ciudadana.   

 

Objetivos de la jornada 4: 

● Presentar el proyecto de arquitectura final  
● Presentar un paralelo entre la situación actual y el proyecto final. 

 

Nivel de participación: 

Esta jornada de participación es informativa, el nivel más básico de participación. Esto se 
debe a que el proyecto está terminado, por lo que se está difundiendo los resultados del 
proceso de diseño. La relevancia de este taller es precisamente informar a la comunidad 
respecto del cierre del proceso y del resultado final, reforzando los efectos de vinculación 
entre el proyecto y la comunidad. 

  

Estructura de la sesión: 

− Presentación (20 minutos): 
Se realizó una recapitulación de todo el proceso de participación ciudadana y los 
principales resultados, para luego dar a conocer cómo estos fueron integrados al diseño 
final. Se recordó a la comunidad los aspectos generales del proyecto como objetivos, 
actores involucrados, plazos, etapas, entre otras cosas. Una vez hecha la introducción se 
presentó a los vecinos y vecinas el diseño final del espacio público, el cual fue expuesto 
con el debido apoyo audiovisual. 
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− Exposición (20 minutos): 
El equipo consultor presentó y explicó a la comunidad un plano del proyecto e imágenes 
proyectuales del resultado del mismo. Esta instancia busca informar  los resultados entre la 
propuesta de la consultora, las opiniones de los vecinos y las correcciones de la comisión 
técnica (SERVIU, Municipio). Se enfatiza que es un proceso progresivo, y que las instancias 
participativas han aportado en el diseño final. 

Se dió un espacio para dudas y comentarios en que los vecinos han podido aportar su 
punto de vista respecto de los resultados y sus inquietudes del diseño, las cuales se  
resolvieron en la medida de que fueron surgiendo. 

− Uso y mantención (10 minutos): 
Se trabajó con la comunidad el tema de la responsabilidad y el rol que les corresponde a 
la municipalidad y a los vecinos en el cuidado y la protección del Espacio Público en cuanto 
a que se trata de un espacio común. Se expusieron elementos relevantes del plan de uso y 
mantención.  

− Cierre (10 minutos): 
La última Jornada de Participación Ciudadana, finaliza con los comentarios u 
observaciones de los asistentes.  

 

Medios de verificación del taller: 

● Fotografías de jornada 
● Informe final  

 

JORNADA DE CIERRE DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Actividad de participación ciudadana Etapa 4: comunidad de Reumén 

Lugar: Salón Agua Potable Rural, Reumén. 

Fecha: Jueves 04 de septiembre. 19:00 horas. 

Asistentes 24 personas registradas en lista de asistencia. 

 
Instancia dirigida a la comunidad en general de carácter informativo, que consiste en la 
presentación de la propuesta final del proyecto, con el objetivo de recopilar los avances 
registrados en cada etapa e informar el diseño final del proyecto. 
 
Objetivos de la jornada: 

● Presentar proyecto final de la Plaza de la República de Reumen.  
● Resolver posibles dudas recogidas en participaciones anteriores 

 
Nivel de Participación: 
Esta jornada de participación es informativa. Esto se debe principalmente a que el proyecto 
ya tiene un carácter terminado, donde están detalladas las especificaciones técnicas de 
las diferentes especialidades, y donde el diseño del espacio está reforzando las ideas 
fuerzas que se han planteado en las instancias de participación anteriores. Por tales 
características, es de gran importancia en la medida en que genera un efecto de 
vinculación entre el avance del proyecto y la comunidad. 
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Fotografía jornada de participación ciudadana Etapa 4, Salón APR, Reumén. 

Desarrollo de la actividad: 

La jornada de participación ciudadana estuvo orientada a cerrar el proceso de 
participación ciudadana, recopilar los avances y solicitudes de cada etapa y presentar el 
video que recorre la maqueta virtual del proyecto. 

La jornada de participación ciudadana comenzó con una introducción al marco general 
del proyecto, indicando los avances y acuerdos que se han alcanzado en el diseño de la 
plaza en cada etapa, y cómo se han traducido estas solicitudes en el diseño final. Asimismo, 
se exponen elementos significativos del diseño y mejoramiento de la plaza. Durante la 
presentación del video se expusieron los elementos más significativos del mejoramiento de 
la plaza, destacando: 

● Se incorporarán más de 5.000 nuevas plantas, con floración y que incorporen distintos 
colores al diseño de la plaza.  

● Se incorporan 76 nuevos árboles. 8 especies nativas y 1 árbol introducido que será un 
cerezo. Entre estos árboles se incorporan especies que cuentan con flores, como 
ulmo, notro, boldo, avellano, entre otros). 

● Se incorporarán señaléticas informativas de los árboles, en un formato de acrílico 
doble en monolitos de madera. 

● Se incorpora más iluminación considerando la normativa lumínica actual, más la 
incorporación de proyectores para las esculturas.  

● En la calle Lautaro se incorpora un lomo de toro y dos cruces peatonales en las 
esquinas, para promover la disminución de la velocidad. También se incorporan 
jardineras que actúan como barreras, impidiendo que vehículos se estacionen sobre 
la plaza.  

● Los techos que se incorporarán en la plaza cuentan con drenajes de aguas lluvias en 
la misma plaza.  

● En el centro de la plaza se podrá incorporar una escultura de 4 metros y medio de 
alto, cuyo diseño se definirá en el proceso de construcción de la plaza.  

● Se indica a la comunidad que el diseño de la plaza ha sido presentado al consejo de 
monumentos, siendo destacado que el diseño pone en valor a la Iglesia y destaca su 
frontis.  

● Actualmente existen elementos en buen estado en la plaza y que constituyen la 
identidad del lugar, como las circulaciones y las zonas verdes que son valoradas y se 
mantienen en el diseño final.  También se incorporan más áreas verdes, integrando 
arbolado, arbustivas y herbáceas, Asimismo, se incorporan señaléticas que entreguen 
información del arbolado de la plaza.  

● Se ha diseñado el mejoramiento de la zona de juegos y deporte, destinando el 
espacio que actualmente cuenta con algunas máquinas de ejercicio. Este mismo 
lugar contará con cubiertas, espacios de juego y mobiliario para el juego infantil, 
rehabilitación física y deporte.  

● Se utilizarán los basureros con el logo de la Municipalidad de Paillaco. 
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Fotografía jornada 4 de participación ciudadana, Salón APR. 

Respecto al Uso y Mantención de la Plaza, se indica que se han generado 2 manuales: uno 
orientado al mantenimiento del mobiliario y otro al mantenimiento de las áreas verdes. Para 
ello se ha señalado que se deben realizar mantenciones periódicas y limpieza; y 
mantenciones del mobiliario como los juegos, máquinas de ejercicios, toldos, etc. Asimismo, 
el manual indica el manejo adecuado de podas de arbolado, para asegurar la salud del 
arbolado de la plaza.  

Durante la exposición, una vecina comenta que en la segunda jornada de participación 
ciudadana había surgido la idea que las jardineras instaladas en el sector de Feria simularán 
el diseño de un tren, o bien, que se incorporarán letras que formen la palabra Reumén, con 
la finalidad de establecer un punto de interés turístico. La consultora y los vecinos indican 
que estos elementos deberán definirse en el momento de la construcción junto a las 
esculturas, pues aún deben determinarse las esculturas, letras y otros elementos que 
puedan ser relevantes para dar identidad a la plaza. Para ello esta consultoría ha reservado 
presupuesto, de manera que al momento de construir puedan contar con recursos para 
instalar estos elementos.  

Conclusiones y comentarios de la comunidad  

● Se valora la propuesta de diseño que recupera el espacio público y pone en valor el 
área verde, uno de los elementos más solicitados por los vecinos y vecinas. 

● Una persona que asiste a la jornada indica que sería interesante incorporar guiños al 
patrimonio ferroviario, tales como la incorporación de durmientes, o traer elementos 
ferroviarios. Esto también podrá considerarse e incorporarse en el proceso de 
construcción, junto a las consideraciones de las esculturas, donde el escultor u otros 
elementos hagan reflejo de esta historia ferroviaria.  

● Se valora la participación vinculante de los vecinos y vecinas, en consideración que 
sus solicitudes: el aumento de arbolado, mantener las áreas verdes, incorporar 
espacios para estar en la plaza e incorporar el área de juegos, han sido incorporadas 
al diseño.  

● Se valora la incorporación de espacios para el juego de niñas, niños y adolescentes, 
especialmente valorado que se realizaron actividades con este grupo en distintas 
etapas del proceso.  

● Es valorado que el diseño de los espacios considere espacios amigables para el uso 
cotidiano, así como para el uso de actividades relevantes para Reumén, como el 
espacio de la feria.  
 

Al finalizar la jornada, surge la inquietud respecto a quién fiscaliza cuando se realiza la 
construcción, especialmente respecto a que se respete el diseño propuesto por la 
comunidad. Se indica que Serviu es quien fiscaliza, con el objeto de que sea lo más 
fidedigno a lo planteado en el proyecto a partir del proceso participativo. Respecto a los 
tiempos, Serviu y Seremi continúan el proceso en el Ministerio de Desarrollo Social, que 
determinará cuándo se asignan los recursos para la construcción del mejoramiento de la 
Plaza de la República de Reumén.  
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ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES. 
 

Día Martes 02 de septiembre a las 8:00 horas 

Lugar Escuela Roberto Ojeda Torres 

Comunidad Estudiantes de 7mo básico. (niños y niñas entre 12 y 13 años) 

 

Objetivo: Presentar el proyecto final del Mejoramiento de la Plaza de la República de 
Reumén, finalizando un ciclo de actividades de participación ciudadana con NNA.  
 
Metodología: Actividad de participación ciudadana con niños y niñas, presentando el 
proyecto final, integrando reflexiones respecto a la gobernanza local y el ejercicio 
ciudadano. 
 
 

Desarrollo de la actividad: 

 

Jornada de participación ciudadana NNA, Escuela Roberto Ojeda Torres, Reumén 

 

El día 02 de septiembre de 2025, a las 08:00 horas, se realizó una jornada de participación 
ciudadana con estudiantes de séptimo año de la Escuela Roberto Ojeda Torres de Reumén, 
en el marco de la etapa informativa del Proyecto de Mejoramiento de la Plaza de la 
República. Esta actividad se enmarca dentro de la continuidad de los procesos de 
Participación Ciudadana (PAC) desarrollados en etapas anteriores y fue posible gracias al 
trabajo coordinado entre el equipo consultor y la comunidad educativa, instancia que fue 
valorada positivamente tanto por el cuerpo docente como por la dirección del 
establecimiento. 
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Objetivos de la jornada 

La actividad tuvo un carácter informativo y buscó: 

● Presentar a los estudiantes el diseño final del proyecto. 
● Revisar el proceso participativo desarrollado en etapas anteriores y cómo los 

acuerdos alcanzados fueron incorporados al diseño, en concordancia con los 
requerimientos técnicos. 

● Reforzar la importancia de la participación ciudadana desde un enfoque de 
derechos humanos, subrayando el derecho a la participación de NNA y la 
relevancia de su voz en espacios de gobernanza local. 
 

Desarrollo de la jornada 

La actividad comenzó con una presentación general del proyecto, abordando el 
concepto de espacio público y su relevancia como lugar de encuentro comunitario que 
integra múltiples dimensiones de uso. Posteriormente, se recordó la instancia anterior en que 
el mismo curso participó del proceso, donde se le invitó a los estudiantes a levantar 
información sobre el uso actual y las expectativas respecto de la plaza. 

En esa instancia, los estudiantes identificaron las acciones y actividades que actualmente 
se realizan en la Plaza de Reumén, destacando: 

● Presentaciones escolares (bailes, celebraciones como la cueca). 
● Ferias y festividades locales. 
● Uso recreativo, como andar en bicicleta o realizar trucos en bicicleta, jugar.  

 

A partir de estas reflexiones y recuerdos de las instancias anteriores se abrió la conversación 
acerca del derecho de niños, niñas y adolescentes a participar de procesos importantes 
como el mejoramiento urbano de sus espacios, como la Plaza de Reumén como un espacio 
de recreación para la infancia y la adolescencia, indagando en las actividades de juego 
actuales y en las mejoras deseadas para favorecer su uso inclusivo. 

Percepciones de NNA 

Durante el proceso de participación ciudadana, los niños, niñas y adolescentes 
manifestaron la relevancia del árbol como elemento significativo y espacio asociado al 
juego, aunque no cuentan con juegos en la plaza, sólo unos juegos de madera muy 
deteriorados y las máquinas para ejercicios. A partir de ello, los NNA manifestaron su interés 
en que la plaza incorpore nuevos juegos y equipamiento recreativo, ya que actualmente 
no disponen de infraestructura adecuada para la infancia. 
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CONCLUSIONES DE LA ETAPA 

La cuarta y última etapa del proceso de participación ciudadana tuvo como objetivo 
cerrar el ciclo de participación, consolidando los avances alcanzados en las etapas previas, 
integrando las solicitudes de la comunidad y presentando el diseño final del proyecto de 
mejoramiento de la Plaza de la República de Reumén. 

En esta etapa se desarrollaron dos instancias relevantes: 

1. Una jornada de participación con niños, niñas y adolescentes en la Escuela Roberto 
Ojeda Torres, donde se reforzó su derecho a la participación y se presentó el diseño 
final del proyecto, que recoge sus propuestas realizadas en las etapas anteriores. 
 

2. Una jornada comunitaria con vecinos y vecinas de Reumén, realizada en el Salón 
APR, donde se expuso el diseño definitivo mediante la presentación de un video 
de la maqueta virtual, incorporando los principales elementos que serán parte del 
mejoramiento de la plaza. 
 

Principales resultados de la etapa 

● La comunidad pudo constatar que las solicitudes planteadas en etapas anteriores 
fueron integradas al diseño final, destacando la incorporación de arbolado, áreas 
verdes, espacios de encuentro y zonas de juego y deporte. 

● Se valoró positivamente la incorporación de 76 nuevos árboles (incluyendo 
especies nativas como ulmo, notro, boldo y avellano) y más de 5.000 nuevas 
plantas, lo que fortalece la identidad verde del espacio. 

● La comunidad reconoció la puesta en valor del patrimonio, tanto a través de la 
relación visual con la Iglesia como en las posibilidades abiertas para integrar 
elementos que reflejan la historia ferroviaria de Reumén, los que podrán definirse 
en la etapa de construcción. 

● Se destacó la incorporación de infraestructura urbana segura y accesible, tales 
como señalética informativa, nueva iluminación, cruces peatonales, lomo de toro 
y jardineras que actúan como barreras de seguridad. 

● Se presentó el diseño del mejoramiento de la zona de juegos y deporte, que 
contará con cubiertas, mobiliario infantil y equipamiento para el deporte y la 
rehabilitación física. 

● Se elaboraron dos manuales de uso y mantención de la plaza (mobiliario y áreas 
verdes), lo que permitirá proyectar la sostenibilidad del espacio en el tiempo. 

● En ambas jornadas se valoró la participación activa y vinculante de la comunidad, 
especialmente la incorporación de la voz de niños, niñas y adolescentes como 
actores legítimos en el proceso. 
 

Comentarios y proyecciones de la comunidad 

● Los vecinos y vecinas expresaron satisfacción con el diseño, al reconocer que sus 
solicitudes fueron consideradas en el diseño de la Plaza de la República de Reumén. 

● Surgieron propuestas de identidad local, como la incorporación de elementos 
alusivos al patrimonio ferroviario o la instalación de letras con el nombre de Reumén, 
las cuales quedaron pendientes para ser definidas en la etapa de construcción, 
existiendo presupuesto reservado para ello. 

● Se manifestó la inquietud respecto a la fiscalización del proceso constructivo, 
confirmándose que será responsabilidad del Serviu velar por el cumplimiento del 
diseño acordado. 

● La comunidad expresó interés en que los tiempos de ejecución sean informados 
oportunamente, para mantenerse atentos y participativos en el proceso 
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Conclusiones 

La Etapa 4 marca el cierre del proceso participativo, consolidando un diseño que refleja las 
aspiraciones, necesidades y propuestas de la comunidad de Reumén. El resultado es un 
proyecto que no solo mejora la infraestructura de la plaza, sino que fortalece su identidad 
local, reconoce el valor patrimonial y garantiza espacios inclusivos para todas las edades. 

El proceso de participación ciudadana ha sido reconocido como vinculante, inclusivo y 
representativo, reafirmando la importancia de generar instancias donde las decisiones de 
diseño urbano se construyen colectivamente, con la comunidad como protagonista 
central.La tercera etapa de participación ciudadana del proyecto de mejoramiento de la 
plaza de Reumén permitió consolidar de manera participativa una propuesta de diseño 
valorada positivamente por la comunidad. El diseño acoge elementos que actualmente 
son valorados en la plaza, como los senderos peatonales, áreas verdes, sector para la 
realización de feria y el área cívica donde se realizan eventos y actividades masivas.  A 
través de encuestas y actividades de diálogo, se recogieron las principales visiones, 
necesidades y aspiraciones de los vecinos y vecinas para este espacio público central en 
la vida cotidiana y cultural de la localidad. 

En general, la propuesta fue ampliamente valorada y se destaca el fuerte apoyo 
comunitario al anteproyecto y al mobiliario propuesto, incluyendo equipamiento infantil, 
deportivo y elementos de descanso. Las actividades desarrolladas también evidenciaron 
un alto nivel de compromiso de niños, niñas, adolescentes y adultos en la definición de un 
espacio inclusivo y representativo. 

Entre los principales acuerdos sugerencias recogidos se destacan: 

● Vegetación y áreas verdes: Se identificó de manera transversal la necesidad de 
mantener e incrementar la vegetación, incorporando más árboles y áreas verdes 
que provean sombra y confort, permitiendo el uso de la plaza durante todo el año. 
 

● Mobiliario urbano: Se valoró positivamente la diversidad de juegos infantiles y 
equipamiento deportivo propuesto, especialmente por su potencial de uso 
intergeneracional. También se destacó la necesidad de incluir mobiliario accesible 
para personas mayores o en situación de discapacidad. 
 

● Descanso y confort: Los vecinos manifestaron su preferencia por bancas con 
respaldo y apoyabrazos, así como valorar positivamente la instalación de 
techumbres en sectores clave como la plaza cívica, la zona de feria y el punto 
central. 
 

● Educación y cuidado ambiental: Se solicitó incorporar señaléticas informativas, 
especialmente para identificar las especies de flora presentes, reforzando la 
identidad del lugar y fomentando el cuidado comunitario. 
 

Respecto a la incorporación de elementos escultóricos, la mayoría de los encuestados 
manifestó estar de acuerdo con su instalación. Las esculturas fueron pensadas como 
elementos que fortalezcan la identidad local y se propusieron diversas temáticas. 

 
Finalmente, la comunidad expresó un claro optimismo y alto nivel de compromiso con el 
proyecto, valorando la oportunidad de contar con una plaza renovada que actúe como 
centro de encuentro, recreación y celebración. Este espacio, históricamente relevante 
para actividades como fiestas patrias, navidad y la semana Reumenina, se proyecta como 
un lugar renovado que fortalecerá la vida comunitaria y el sentido de pertenencia local. 
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EQUIPO RESPONSABLE DEL PROCESO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:  

 

PROFESIONAL RESPONSABILIDADES 

Socióloga - Realización de Informes 

-Dirección del proceso de participación. 

- Responsable de dirigir al equipo en función de la correcta ejecución del 
plan de participación. 

- Supervisor de las metodologías a implementar 

- Generar canales fluidos de comunicación con la contraparte técnica. 

- Asegurar la obtención de VºBº en los tiempos pertinentes. 

- Supervisar la convocatoria. 

- Desarrollo de los talleres y actividades generales de participación. 

Antropólogos 
Profesionales en 
terreno para 
PPCC 

Dentro del equipo se tendrá el apoyo de al menos dos profesionales del 
área social en terreno, que reforzarán todas las acciones asociadas al 
levantamiento de información para la caracterización inicial, las 
acciones de información continua, y los procesos de difusión. Además, se 
incorporarán como gestores para los talleres de participación ciudadana 
y actividades complementarias. 

- Elaboración Mapa de actores. 

- Logística del proceso de participación. 

- Labores de convocatoria. 

- Desarrollo de actividades complementarias. 

Geógrafa - Elaboración Caracterización social. 

- Encuestas y estudios socio-urbanos en terreno. 

 

         

A este “equipo Social” se sumarán los Arquitectos de la Consultora para el desarrollo de 
las jornadas generales de participación en cada una de sus etapas. 

 

 

 

 

Macarena Torres 
Socióloga 

Drop Consultores Ltda. 
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