E.E.?vdl.liu AUTORIZA EL LLAMADO A LICITACION Y APRUEBA
Farinacota BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS Y
ANEXOS QUE REGULAN EL PROCESO DEL LLAMADO

DE LA PROPUESTA PUBLICA N° 04/2026 “SERVICIOS

Ministerio de

Vigtenday | DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN
DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA
CONFORMACION DE NUEVO BARRIO PARA EL
CONJUNTO HABITACIONAL PICASSO”.

RESOLUCION EXENTA Ne 0 2 2 2 __]

24 FEB 2026

Arica,

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N2 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado;
D.L. N2 1.263 de 1975 Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado; Ley N2 21.796 que aprueba
presupuesto para el sector publico del afio 2026; Ley N2 16.391 que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;
el Decreto Ley N2 1305/75 (V. y U.} que Reestructura y Regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; la
ley N° 16744 sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; Ley N2 19,880 que establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los drganos de la administracion del estado; D.S.
N¢ 135/1978 (V. y U.), Reglamento del Registro Nacional de Consultores del MINVU; El Ord. N°1164 de fecha
11 de junio de 2015 de la DITEC que informa exigencia de requisitos por parte de las unidades contratantes de
servicios de consultorias reguladas por el D.S. N®135 (V. y U.) de 1978; el Decreto Supremo N° 49, {V. Y U.) 2011
que reglamenta el Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, modificado por el D.S. N° 105, (V.Y U.)
2014; Resolucién Exenta N°1875 (V. y U.) de 2015 y sus modificaciones, que fija el Procedimiento para la
Prestacion de los Servicios de Asistencia Técnica a Programas de vivienda; la Resolucion N° 36 de fecha 23 de
diciembre de 2024 que fija normas sobre exencién de tramite de toma de razén de la Contraloria General de
la Repiblica; Ley N2 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y prestacién de
Servicios, y su reglamento, [.S. N2 661/2024 (H); Ley N° 21.634 que Moderniza la Ley N°19.886 y otras leyes;
la personeria de la suscrita para actuar en calidad de Directora Regional, emana del Decreto Exento RA N°
272/52/2023 de fecha 24 de julio de 2023, que nombra a la titular como Directora del SERVIU Regién de Arica
y Parinacota; y

CONSIDERANDO:

a) Res. Ex. N°1908 {V. y U.) de fecha 15 de noviembre de 2023 que Modifica Resolucién Exenta N° 663, (V.
v U.} de 2023 y Resolucién Exenta N°1.571, (V. y U.), de 2023, que aprueba proyectos de construccién
en Nuevos Terrenos de la regién que indica, calificados al 18 de mayo de 2023, en el sentido que indica
y aprueba ndmina de proyectos calificados al 28 de septiembre de 2023;

b} Resolucién Exenta N° 89 de fecha 19 de abril 2024, que fija honorarios y autoriza cursar primer pago de
asistencia técnica por los servicios PAS etapa organizacion de la demanda, disefio y ejecucién del
proyecto, elaboracién de proyectos técnicos y contratacidon de obras, gestion técnica y social de
proyectos e incrementos por densificacidn en altura o habilitacién y por discapacidad, a la EP Gestora
Mashogar Ltda., RUT 76.360.076-9, por el proyecto FSEV Picasso, 120 fam., Codigo 176423, Comuna de
Arica;

¢) Resolucién Exenta N° 820 de fecha 26 de junio 2024, que Aprueba Formato Tipo de Bases
Administrativas, Bases Técnicas, y Anexos y Términos de Referencia, para la Contratacidn de Servicios
de Asistencia Técnica, para la Aplicacién del Plan de Acompafiamiento Social, del SERVIU Region de
Arica y Parinacota;
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d) Resolucién Exenta N° 1805 de fecha 09 de diciembre 2024, que Aprueba Modificacién de Formato Tipo
de Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos y Términos de Referencia para la Contratacion de
Servicios de Asistencia Técnica, para la Aplicacién del Plan de Acompafiamiento Social, del SERVIU
Region de Arica y Parinacota, en el sentido de incorporar Clausulas con perspectiva de género a las
actividades de los Servicios de Asistencia Técnica, y otros aspectos de los procesos de compras publicas,
asi como las modificaciones introducidas por la Ley 21.634, Nueva Ley de Compras, Atingentes al afio
de su entrada en vigencia, e instruye su incorporacion a las unidades respectivas;

e) Ord. N°2746 de fecha 14 de agosto de 2025 de SERVIU Regién de Arica y Parinacota, donde solicita
pronunciamiento sobre continuar con el Plan de Acompafiamiento Social Etapa conformacion de Nuevo
Barric del Proyecto Habitacional FSEV-CNT “Picasso”;

f) Carta GMH N° 488/2025 de fecha 25 de agosto de 2025 de la EP Gestora Mashogar Ltda., en la que
informa que no continuaré con la ejecucién del “Plan de Acompafiamiento Social — Etapa Conformacion
de Nuevo Barrio” del Proyecto Habitacional Picasso;

g) La necesidad de contratar Servicio de Asistencia Técnica del drea social para aplicacién del Plan de
Acompaiiamiento Social, Etapa Apoyo a la Conformacion de Nuevo Barrio del Conjunto Habitacional
“Picasso”, financiado con Fondos Sectoriales del Ministerio de Vivienda y Urbanismo;

h) Memorandum N° 650 de fecha 20 de noviembre de 2025 de ia Jefa del Depto. Operaciones
Habitacionales al Encargade del Depto. Técnico, donde solicita proceder con la icitacion del Plan de
Acompafiamiento Social, Etapa de Apoyo a la Conformacion de Nuevo Barrio (CNB), Conjunto
Habitacional “Picasso”;

i)  Memorandum N° 119 de fecha 27 de enero de 2026 de Encargada(S) de Seccion Obras Habitacionales
y Asistencia Técnica a la Encargada de Licitaciones y Contratos, donde solicita realizar el proceso de
licitacion, envia antecedentes e informa recursos disponibles para licitar el Plan de Acompafiamiento
Social Etapa de Apoyo a la Conformacién de Nuevo Barrio (CNB), Conjunto Habitacional “Picasso”;

i) Que existe disponibilidad presupuestaria suficiente para solventar el gasto que signifique el contrato a
suscribir, segin Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 05 de fecha 30 de enero de 2026;

k) Que el Certificado de Indisponibilidad del bien y/o servicio o mejores condiciones N°004/2026, de fecha
16 de febrero 2026, donde se informa que el servicio requerido no se encuentra a través de la
Plataforma de Economia Circular, ni del Cataloge Convenios Marco, para dar cumplimiento al articulo
30 del Decreto Supremo N° 661/2024 nuevo Reglamento de la Ley de Compras Publicas;

RESUELVO:

1 AUTORIZASE el llamado a Licitacién de la Propuesta Piblica N° 04/2026 para contratar el Servicio
denominado “SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO
SOCIAL, ETAPA APOYO A LA CONFORMACION DE NUEVO BARRIO PARA EL CONJUNTQ HABITACIONAL
PICASSO”.

2 APRUEBENSE las siguientes BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS y ANEXOS que rigen la Propuesta
Publica N° 04/2026 para contratar el Servicio denominado “SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA
APLICACION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA CONFORMACION DE NUEVO
BARRIO PARA EL CONJUNTO HABITACIONAL PICASSO”.

I. BASES ADMINISTRATIVAS
1. CONDICIONES GENERALES
1.1 Disposiciones generales

Las presentes bases contienen las disposiciones que regiran las relaciones entre el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Regidn de Arica y Parinacota, en adelante el “SERVIU” y quienes proporcionan los servicios a que
se refiere el presente documento. Para efectos de estas Bases, se entenderd por “Oferente” a toda firma
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consultora, consultor/a individual o Unién Temporal de Proveedores, que participen en esta licitacidn. Se
entendera por “Bases” a las presentes Bases Administrativas y Técnicas y los documentos anexos que se
acompaifian. Por “Adjudicatario/a” se entendera al Oferente que resulte seleccionado para desarrollar el Plan
al que se convoca. Se entendera por “Consultor/a” al Oferente que firme el contrato y realice el Plan de
Acompafiamiento Social.

La presentacidn de una oferta implica para quien la haga, el reconocimiento de las presentes bases y su
aceptacion para todos los efectos legales, por otro lado, para que una oferta se considere valida, deberd
cumplir con las disposiciones establecidas en estas.

1.2 Régimen legal

La presente licitacién se regird por la presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos,
Aclaratorias si las hubiere, por la ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios N2 19.886 de 2003, el Decreto Supremo de Hacienda N2 661/2024 y ley N° 21.634 que moderniza la
ley N°19.886 y otras leyes.

EI D. S. N° 49 (V. y U.) de 2011 y sus modificaciones, gue aprueba reglamento del Programa Fondo Solidario de
Eleccién de Vivienda.

La Resolucién Exenta N° 1875 (V. y U.) de 23 de mayo de 2015, que fija procedimiento para la prestacion de
Servicios de Asistencia Técnica y Juridica y social a Programa de Vivienda aprobado por el D.S. N° 49 (V. y U.)
de 2011 y sus modificaciones.

Oficio N° 533 (V. y U.) de fecha 18 noviembre del 2019, sobre lineamientos para Planes de Emergencia en
Programas Habitacionales del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

El/la Consultor/a debera cumplir con lo establecido en el D.5. N° 135 (V. y U.) de 1978, que Aprueba el
Reglamento del Registro Nacional de Consultores del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en la que se refiere
principalmente a la inscripcién en Rubro IV “Prestacién de Asistencia Técnica”, Especialidad “Habilitacién
Social”, Subespecialidad “Organizacién Social”, cédigo 2300, en 12 6 22 ¢ 32 Categoria, lo que serd exigible al
momento de contratar.

2. REQUISITOS Y CONDICIONES DEL PROPONENTE

Podran participar en esta propuesta, cualquier persona que no se encuentre afecto a algunas de las
prohibiciones para contratar con la Administracién del Estado, mediante declaracién Jurada (declaracién
Jurada acorde al formato establecido para este fin), en conformidad a lo sefialado en el Art. 4 de la Ley
N°19.886 no haber sido condenado por précticas antisindicales o infraccidn a los derechos fundamentales del
trabajador, o por los delitos concursales establecidos en los articulos 463 y siguientes del Cédigo Penal, dentro
de los dos dltimos afios anteriores a la presentacién de la oferta. No podrén contratar con la administracién
aquellos condenados por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en conformidad con lo dispuesto en
el articulo 26, letra d), el decreto Ley N°211, de 1973.

El proponente asumira todos los costos relacionados con la preparacién y presentacion de su oferta. EI SERVIU
no sera responsable en caso alguno de dichos costos, cualquiera sea el resultado de la Licitacién.

Los/as oferentes por el solo hecho de presentarse a la Licitacién se entendera su cabal conocimiento de estas
bases, asi como también de las caracteristicas del servicio que se desea contratar, por lo que se declaran
conformes con ellas y no tienen reservas ni observaciones que formular.
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Debera estar inscrito en el Registro de consultores del MINVU (DS 135 V. y U. de 1979), en |a categoria que se
salicite para este llamado a la fecha de la emisién del contrato.

3. DEL OBJETO DE LA LICITACION

El objeto de la presente licitacidn es |a contratacién de “SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION
DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA CONFORMACION DE NUEVO BARRIO PARA
EL CONJUNTO HABITACIONAL PICASSO”.

La finalidad de esta licitacion es contratar los servicios del drea social inscrito/a en los registros de Consultores
del MINVU, persona Natural o Juridica, que desarrolle el Plan de Acompafiamiento Social, Etapa Apoyo a la
Conformacién de Nuevo Barrio del Conjunto Habitacional Picasso.

La funcion del prestador/a de servicios y su equipo profesional comprende las tareas necesarias para fortalecer
la organizacién social y la vinculacién de las familias con las redes comunitarias, la formacién de nuevos/as
propietarios/as y copropietarios/as y la fiscalizacion de la ocupacién de las viviendas, entre otros.

Para la correcta ejecucién del acompafiamiento social, el/la prestador/a del servicio debera enmarcar su labor
conforme a lo indicado en la Resolucién N° 1875, de (V. y U.), de 2015 y sus modificaciones, que fija los
procedimientos, actividades y productos que se requieren para dar correcta ejecucién a dicho Plan.

Con el objeto de optimizar la organizacién que demanda el desarrollo del Plan de Acompaiiamiento Social,
Etapa Apoyo a la Conformacién de Nuevo Barrio del Conjunto Habitacional Picasso, se designard un{a)
funcionario(a) del SERVIU a cargo del Departamento de Operaciones Habitacionales, para supervisar el
correcto desarrollo de las actividades y finalmente dar el visto bueno al trabajo e informes presentados por el
prestador del servicio.

La presente licitacion incorpora la perspectiva de género, a través de la promocién del disefio e
implementaciéon del servicio, bajo criterios metodolégicos fundamentales que buscan integrar global y
equitativamente las experiencias, los intereses, las necesidades de hombres y mujeres, en todas las iniciativas
de cualquier tipo y alcance, evaluar las implicaciones e impactos que tenga cuaiquier decision y las decisiones
que conlleva para ambos, garantizando el beneficio igual y equivalente para hombres y mujeres, incorporando
a ambos sexos en la gestidn de los logros.

El Plan de Acompafiamiento Social sera realizado en 4 Areas y tendré una duracién de 270 dias corridos, las
caracteristicas y numero de actividades de cada 4rea se describen a continuacién:

Actividades
Areas
Totales
Area | Diagnostico Social y Disefio del PAS 3
Area Il Organizacion Social Y Redes Comunitarias 5
Area Ill Formacién De Nuevos Propietarios/as Y Copropietarios/as 12
Area IV Fiscalizacion De La Ocupacién De La Vivienda 1
Total de Actividades 21

Las actividades detalladas en el cuadro precedente corresponden al minimo de actividades que contempla la
Res. Ex. N° 1875 de {V. y U.), de 2015, lo que no implica que, en la ejecucion, puedan surgir reuniones
extraordinarias para tratar temas especificos que presente la comunidad intervenida, estas actividades no
deben involucrar recursos adicionales respecto al monto total del producto.
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4. MONTO DISPONIBLE DE LA OFERTA, TIPO DE FINANCIAMIENTO Y PLAZO DE EJECUCION

Para la contratacién del Plan de Acompafiamiento Social los recursos son SECTORIALES por un monto maximo
total de 640 unidades de Fomento, impuestos incluidos, sin reajustes ni intereses, e incluira todos los costos
directos e indirectos asociados al trabajo. También incluird los impuestos legales correspondientes.

El plazo para la ejecucidn de las etapas del Plan de acompafiamiento social, es de 270 dias corridos, contados
desde el inicic de la consultoria sefialado en el punto 17 de las bases administrativas.

5. PROGRAMACION DE LAS ETAPAS DE LA LICITACION

5.1 Etapas y plazos de la Licitacién

Publicacion; Las bases administrativas, técnicas y anexos, se obtendrén en forma gratuita en el portal
www.mercadopublico.cl , a partir de la fecha en que se publique la presente licitacién.

Cierre de recepcidn de Ofertas; El cierre se realizar a lo menos el décimo dia corrido a contar de la fecha de
su publicacion, a las 15:29 hrs.

Acto de Apertura Electrénica; Esta etapa se liberara y abrird a lo menos el décimo dia corrido a contar de la
fecha de su publicacidn, a las 15:30 hrs.

Inicio de Preguntas; Sera el mismo dia de la publicacién de la licitacién, en el cual podrdn formular consultas
por medio del foro disponible en el portal www.mercadopublico.cl.

Final de Preguntas; Serd hasta el segundo dia habil después de la fecha de su publicacién, hasta las 13:00 hrs.

Publicacién de Respuestas {(Aclaraciones); Se realizara a lo menos al tercer dia habil después de la fecha “final
de preguntas”, a través del foro disponible en el portal, hasta las 20:00 hrs.

Plazo de Adjudicacién; Se realizara dentro de los 60 dias corridos siguientes a la apertura de la oferta.

En cualquiera de los casos antes sefialados, cuando el (iltimo dia del plazo sea inhabil, éste se entenderd
prorrogado al primer dia habil siguiente.

Los plazos detallados anteriormente, tienen un caracter referencial, prevaleciendo la fecha informada en el
portal www.mercadopublico.cl.

SERVIU, se reserva el derecho de modificar en el portal www.mercadopublico.cl, la fecha de adjudicacion,
indicando las razones de aplazamiento y fijando la nueva fecha de adjudicacién en el sistema.

6. MODIFICACION, SUSPENSION Y REVOCACION DEL PROCESO LICITATORIO

a. Se podrén modificar las presentes bases y sus anexos, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una
aclaracion solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la propuesta, hasta antes del
vencimiento del plazo para presentar ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo, seran informadas a través del sitio web www.mercadopublico.cl. Estas
modificaciones formarén parte integral de las bases. Se podré establecer un nuevo plazo prudencial para e
cierre o recepcién de las propuestas, a fin de que los potenciales oferentes puedan adecuar sus ofertas a la
modificacion realizada.
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b. Asimismo, en caso de que el Tribunal de Contratacién Piblica u otra instancia jurisdiccional ordena la
detencién del proceso licitatorio, previo a la adjudicacién, el SERVIU podra suspenderlo por una cantidad
determinada de dias y, posteriormente, seguir con el curso normal de la licitacion.

¢. Por otra parte, conforme a lo establecido en el articulo sesenta y uno de la Ley N° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién del Estado,
el SERVIU podra revocar el llamado a licitacion publica. Lo anterior, debe ser aprobado mediante acto
administrativo de la autoridad competente.

d. El SERVIU se reserva el derecho de poner término a este proceso de licitacién, en cualquier momento, hasta
antes de la apertura de la propuesta, por razones de necesidad 0 conveniencia, en cuyo caso, los proponentes
no tendran derecho a reclamo ni indemnizacion alguna por esta causa.

7. PRESENTACION DE ANTECEDENTES

“Todos los anexos que se ingresen a la Licitacion deben estar firmados por el proponente o su representante
legal y cuando corresponda por el profesional requerido”.

De fo anterior, se aclara que se aceptaran solo dos tipos de firmas, como se indica a continuacion:

a) Firma fisica: En caso de utilizar este tipo de firma, la persona natural o el representante legal de la
empresa, deben cerciorarse de que, cada anexo o documento debera ser subido en formato PDF a la
plataforma del portal mercado publico. Para la “firma fisica” el oferente requerira imprimir el
dacumento, firmar en fisico y subir el escaner del documento en su oferta. Por consiguiente, la imagen
de una firma copiada y pegada en cada uno de los antecedentes no sera aceptada como firma valida.

b) Firma electrénica: De acuerdo con lo establecido en la Ley N°19.799 y en caso de utilizar este tipo de
firma, la persona natural o el representante legal de la empresa, debera firmar cada uno de los anexos y
documentos adjuntos que se suban como archivos PDF, a la plataforma del portal mercado publico.

De acuerdo con lo prescrito en el articulo 60 del DS 661 de 2024, se declarara inadmisible una o mas ofertas
cuando se presentaren en este procedimiento de licitacién Pablica, ofertas simultaneas por parte de empresas
pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, segun dispone el articulo 9 de {a Ley de
Compras.

De acuerdo con esto, el SERVIU considerara para efectos de la evaluacion de la licitacidn publica, solo la oferta
mas conveniente de los respectivos proveedores del mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, segun
los criterios establecidos en las Bases y en la normativa referida, y declarara inadmisibles las demas.

7.1 Validez de las Ofertas

Las ofertas que presenten los/as proponentes, deberdn tener una vigencia de al menos 90 dias corridos
contados a partir de la fecha de apertura de las ofertas.

Se entenderd que por el solo hecho de presentar una oferta, el proponente le otorga la vigencia antes
mencionada.

En circunstancias excepcionales, el SERVIU podrd solicitar a los proponentes que extiendan el periodo de
validez de sus ofertas. En &l caso que la licitacidén se encuentre en estado “cerrada”, tanto la solicitud, como la
respuesta deberdn ser realizadas a través del foro inverso del Portal Mercado Publico. En el caso que la
licitacién se encuentre en estado “adjudicada” y estando pendiente Ja total tramitacién de la Resolucién que
Aprueba el Contrato del Adjudicatario, la solicitud serd realizada mediante una aclaracién que sera subida
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como documento adjunto en el Portal Mercado Piiblico vy serd enviada a los correos electronicos informados
por los oferentes, donde se indicard la forma en que los oferentes deberan dar respuesta a la solicitud,

7.2 Instrucciones para presentacién de Ofertas

Los proponentes deberdn ingresar de manera electrénica, a través del portal www.mercadopublico.cl, antes
de la fecha y hora del Acto de Apertura sefialada en el punta 5.1, de “Etapas y plazos de la Licitacion” de las
presentes Bases Administrativas, los siguientes antecedentes:

7.2.1 Antecedentes Administrativos;

Anexo 1

Anexo 2

Datos de identificacidn del oferente (a, b 0 ¢, segun corresponda). Ademas, debera adjuntar el
antecedente de su situacion tributaria de acuerdo al régimen tributario seleccionado en el Anexo
N°9 (afecto IVA o Exento IVA). Para el caso de la UTP (Anexo N°1c) el antecedente de su situacion
tributaria debera ser coincidente con el integrante de la UTP informado en el apartado “Nombre
proponente quien emitira la facturacién para la presente consultoria” del mismo Anexo y a la vez
ser coincidente con el integrante sefialado en la Constitucién de Unién Temporal de Proveedores”
en el apartado de facturacion.

Declaracién jurada acreditando que no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccién
a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal, dentro de los 2 afios anteriores a la presentacion de la oferta.

El oferente debera adjuntar en su oferta, si cuenta con un “Programa de Integridad” conocido por
su personal (Art. 17 del DS N°661/2024). Este ftem calificara al consultor que acredite la existencia
del programa de integridad, los cuales deben ser efectivamente conocidos y aplicados por su
personal.

Declaracion de Sustentabilidad, en la cual se debe seleccionar si el oferente cuenta con alguna de
las practicas de sustentabilidad que se detallan en el Anexo N°10. Debiendo Adjuntar el medio
de verificacién correspondiente.

€l oferente debera adjuntar en su oferta el “Registro Nacional de Consultores {(RENAC)” para ser
objeto de evaluacién segtin lo indicado en el punto 12.1, letra f) de las bases administrativas. Este
item calificara al consultor que acredite contar con el Sello Mujer Consultores, el cual se crea con
el objeto de impulsar e incentivar la contratacion de mujeres en los equipos profesionales que
participen en los estudios y consultorias del Sector Vivienda, de acuerdo con lo sefialado en la
Resolucién Exenta N°1652 de fecha 04 de noviembre de 2025 del MINVU.

Persona Natural

i. Fotocopia de Cédula de identidad (Representante Legal)

Persona Juridica

i. Fotocopia del RUT de la Empresa
ii. Fotocopia de cédula de identidad del Representante Legai.

Uniones Tempaorales de Proveedores (UTP)

La Unién Temporal de Proveedores es un conjunto de empresas de menor tamaiio, sea que se trate de
personas naturales o juridicas, que se unen para la presentaciéon de una oferta en caso de licitaciones o
convenio marco, o para la suscripcién de un contrato, en caso de una contratacién directa, sin que sea

necesario constituir una sociedad.
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La Unién Temporal de Proveedores se constituye exclusivamente para un proceso de compra en particular. Su
vigencia no podré ser inferior a la del contrato adjudicado, incluyendo su renovacion o prérroga.

La oferta presentada por una unién compuesta por proveedores que no corresponden a una empresa de
menor tamafo sera declarada inadmisible, sin periuicio de lo dispuesto en el articulo 54 de Ja ley 21.634 que
moderniza la ley N°19.886 y otras leyes. Se verificara si una empresa corresponde a menor tamafio segin la
situacidn tributaria del Sll.

De manera excepcional, una Unién Temporal de Proveedores podra constituirse sin limitaciones por tamafio
de empresa, solo para los efectos de los procedimientos de contratos para la innovacién o de didlogo
competitivo, en los términos de los numerales 4 y 5 de la letra d) del articulo 7 de la Ley N2 19.886.

Para el efecto de participar en un proceso de compra, el acuerdo en que conste la Union Temporal de
Proveedores deberd materializarse por escritura publica. Sin embargo, cuando se trate de adquisiciones
inferiores a 1.000 unidades tributarias mensuales, el acuerdo en que conste la unién podrd materializarse por
instrumento publico o privado. En ambos casos el representante de la Unién Temporal de Proveedores deberé
adjuntar, al momento de ofertar, el documento que da cuenta del acuerdo para participar de esta forma.

Los proveedores deberan establecer en el instrumento que formaliza la unién la solidaridad entre los
integrantes respecto de todas las obligaciones que se generen con la entidad licitante, y el nombramiento de
un representante o apoderado comidn con poderes suficientes para representarlos en conjunto.

Ademas, se debera subir al portal los antecedentes antes seflalados (Persona Natural y/o Persona Juridica) de
cada uno de sus integrantes, seg(in corresponda.

Solo_respecto de los oferentes previamente inscritos en_www.chileproveedores.cl y cuyos antecedentes
legales v administrativos solicitados anteriormente, estén disponibles y vigentes en el sitio web indicado,

quedaran excluidos de presentarlos en sus propuestas.

7.2.2 Antecedentes Técnicos

La Oferta Técnica debe ser ingresada por elfla oferente en la pagina web www.mercadopublico.cl en el 1D de
la Licitacién correspondiente, debiendo utilizar cuando corresponda, los anexos y formularios dispuestos en
las presentes bases.

Anexo N°3 Ndémina de profesionales del Equipo de Trabajo.

Anexo N°4 Curriculum Equipo Ejecutor de cada profesional del equipo propuesto. Se debera completar este

anexo para cada uno/a de lo/as profesionales solicitado por bases, ademds se debe adjuntar
fotocopia simple del titulo o del certificado de titulo y cedula de identidad de cada uno/a de
lo/as profesionales. En el caso de profesionales con titulos obtenidos en instituciones de
educacién extranjeras, éstos deberan venir legalizados o con apostilla, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 345 y 345 bis del Cddigo de Procedimiento Civil Chileno.
Ademids, deberdn adjuntar en este mismo documento los respectivos certificados emitidos por la
empresa_y/o _institucién que acrediten la_experiencia sefialada de acuerdo a la funcién que
realizardn en el servicio a contratar acorde a lo establecido en el punto 11 de las Bases Técnicas.
Si un profesional va a efectuar mas de una funcién, este Anexo debe ser llenado para cada una de
las funciones que realizard con sus respectivas certificaciones, lo que debera ser coincidente con
el Anexo N°3.

Anexo N°5 Disefio del Diagndstico Social.

Anexo N°6 Matriz del Plan de Acompafiamiento Social.

Anexo N°7 Cronograma de Actividades.

Anexo N°8 Disefio de evaluacién del Servicio.
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La oferta deberé considerar la presentacién del equipo de trabajo acorde a lo establecido en las Bases Técnicas,
el no cumplir con los requisitos de los profesionales exigidos, sera causal para declarar inadmisible la ofertay
no se proseguira con su evaluacidn.

7.2.3 Antecedentes Econémicos;
Anexo N°9 Formulario de Oferta Econdémica.

La oferta econdmica se presentara en valor NETO a través del portal www.mercadopublico.cl, en Unidades de
Fomento, en el ID de la Licitacion correspondiente, en conformidad al Anexo N° 9. No se aceptaran ofertas
que se presenten por un medio distinto a www.mercadopublico.cl. Ademas, se debera digitar el valor total
neto de la oferta en la pagina www.mercadopublico.cl en el ID correspondiente.

Consideraciones para digitar la Oferta Econdmica en el Portal:
Oferta Econdmica Portal = Valor Total Neto (No incluye IVA), segin Anexo N°9.

El impuesto aplicable dependera del tipo de documento tributario que utilice el oferente y por el cual, al
momento de ingresar la Oferta Econdmica, deberd especificar sus caracteristicas en el cuadro de
“Especificaciones del Proveedor” (IVA o Exento IVA}.

Si corresponde Exento de IVA, no debe efectuar descuento e indicarlo en las Especificaciones del
Proveedor/a,

La oferta econdmica debe incluir todos los gastos y demds eventuales que se deriven de los servicios licitados.
No existird posibilidad de que algiin costo adicional al valor ofertado sea cobrado al SERVIU.

Los gastos en que incurran los proponentes para la prestacion de sus Ofertas serdn de su exclusivo cargo y no
existird derecho de reembolso alguno.

Cada oferente que presente su oferta econdmica la debera realizar en VALOR NETO (valor a presentar en
Mercado Piblico), la que deberd coincidir con el valor Neto indicado en el formulario oferta (Anexo N°9).

Lo/as oferentes que realicen su propuesta deberan tener presente lo seialado en la Circular N*30 que, Imparte
instrucciones sobre las modificaciones introducidas por los nimeros 1y 2 del articulo 6 de la Ley N® 21.420, a
los articulos 2° N° 2°} y 12 letra E de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios. Modifica el segundo pérrafo
del N° 3 de [a letra B del Titulo Il de la Circular N° 21 de 1991. Donde a contar del 12 de enero de 2023, por
regla general, todos los servicios se encontrarén afectos a IVA, salvo que se encuentren expresamente
exentos como los servicios de educacidn, salud, transporte, aquellos contribuyentes que emitan boletas de
honorarios y las sociedades de profesionales. Con esta modificacidn se encontraran gravados con IVA los
servicios profesionales, asesorias técnicas y consultorias.

Para el presente estudio el/la oferente deberd presentar una Factura afecta a IVA, a menos que sea una
Sociedad de Profesionales constituida como la ley exige que permita eximirse del IVA.

Sera responsabilidad del/la oferente adoptar las precauciones necesarias para ingresar adecuadamente su
oferta, esto es, de acuerdo con el tipo de documento tributario que le corresponde, a fin de evitar futuras
sanciones con el servicio respectivo.

En caso de haber incongruencias entre la informacién entregada por el proveedor en el Anexo N°9 (Valor Neto)
y la informacién del Portal Mercado Publico (Valor Neto), primara el valor indicado en el portal. En
consecuencia, para definir el “Monto Total de la Oferta”, primaran los calculos aritméticos validados por la
comision evaluadora, a partir del valor neto indicado en el portal de Mercado Publico.
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“Todos los anexos que se ingresen deben estar firmados de forma legible por el proponente o su representarite

legal y cuando corresponda por el profesional requerido”.

Por dltimo, en la presentacion de antecedentes el oferente debera considerar lo sefialado en la modificacion
de la Resolucion Exenta N° 585-B, de 2021, modificada por Resolucién Exenta 235-B de 2022 y Resolucidn 417-
B de 2023 donde sefiala que, a fin de resguardar la probidad de las Compras Publicas, se procedera al bloqueo
de usuarios, cuando el usuario proveedor ingrese informacion falsa sefialando lo siguiente:

* Proveedores que entregan declaraciones o documentos falsos o adulterados en procesos de compra
de la Direccién de ChileCompra.

e Asitambién menciona que, la entrega de declaraciones o documentos falsos o adulterados en proceso
de compra comprende el caso de proveedores que, maliciosamente, incluyan dentro de sus equipos
de trabajo los antecedentes de personas que no han manifestado su voluntad de participar o no tienen
vinculo de ningdn tipo con el proveedor.

7.2.4 Declaracién Jurada de Proveedores para Participar en Procesos de Compra

Para dar cumplimiento a la Ley N° 21.634 que moderniza la ley N*19.886 de compras publicas que en sus
nuevos articulos 35 quater y 35 septies aumenta los estdndares asociados a conflictos de interés entre
compradores y proveedores del Estado y las inhabilidades de lo/as proveedores para contratar con el Estado,
se actualizé en la plataforma www.mercadopublico.cl la Dectaracién Jurada para ofertar que suscriben
electrénicamente los proveedores al participar en un proceso de compra pablica.

De esta manera, al momento de enviar una oferta o participar de un proceso de cotizacién, los proveedores y
proveedoras deberan marcar la Declaracién Jurada si es que cumplen con las habilidades para hacerlo.

8 EXCEPCION

S6lo excepcionalmente se podrén ingresar fuera del portal las Ofertas, cuando la plataforma del portal
www.mercadopublico.cl o alguna de sus funcionalidades se encuentren parcial o totalmente fuera de servicio
durante el proceso de licitacién por un periodo mayor a 24 horas corridas anteriores a la fecha de cierre, el/la
Proponente podré ejecutar el proceso o etapa fuera del sitio sefialado, para lo cual debera solicitar el
certificada que acredita la caida del portal, emitido por la Direccién de Compras y Contratacién Publica.

Adjuntado el mencionado certificado, el Proponente podra presentar su Oferta Administrativa, Técnica y
Econémica en la oficina de partes del SERVIU Region de Arica y Parinacota, en sobre caratulado “Propuesta
Publica: Nombre de la Propuesta. Oferta Administrativa, Técnica y Econdmica”, segun corresponda, y antes de
la facha y hora de cierre de recepcién de ofertas estipulada en estas Bases.

Ser4 la Direccién de Compras y Contratacién Pablica, quien acreditara caidas de sistema que se prolonguen
por mas de 24 horas seguidas, las que podran ser consideradas, a juicio del SERVIU, causal suficiente para
ejecutar el proceso o etapa del mismo fuera del portal.

9  RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS

Los oferentes deberan presentar sus propuestas ADMINISTRATIVA, TECNICA Y ECONOMICA por via electrénica
a través del Sistema de Informacion de Compras (www.mercadopublico.cl ), segun lo indicado en las presentes
bases administrativas.

La apertura de las ofertas se realizard en forma electrénica a través del portal www.mercadopublico.cl por un
funcionario habilitado con clave para la operacion de este.

Las ofertas deberdn contener los antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos, sefialados en los
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puntos 7.2.1, 7.2.2 y 7.2.3 de las Bases Administrativas.

Lo/as proponentes podran efectuar observaciones a la apertura de la oferta técnica y econdémica dentro de las
24 horas siguientes a la apertura de las ofertas, a través del Portal Mercado PGblico.

La Apertura se realizard en la fecha y hora sefialada en las bases administrativas segln lo indicado en el punto
5.1 de las bases administrativas.

10. ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

En el acto de apertura, {a comision evaluadora declarard INADMISIBLE las ofertas que:

s Excedan el monto maximo disponible y un plazo de ejecucion mayor al indicado en el punto 4 de las
presentes bases administrativas.

De la misma forma, durante el proceso de evaluacidn de las ofertas, la comision evaluadora declarard
INADMISIBLE las ofertas que incurran en el incumplimiento sefialado anteriormente, aun cuando haya sido
aceptada la oferta en el acto de apertura.

Respecto a los siguientes documentos:

¢ AnexoN°1(a, boc),2,3,4,5,6,7,8,9, 10 de las presentes Bases Administrativas, fotocopia de Cédula
de ldentidad {Para Persona Natural), fotocopia del RUT de la Empresa (Para Persona Juridica),
fotocopia de cédula de identidad del Representante Legal (Para Persona Juridica), documento piiblico
o privado que da cuenta del acuerdo para participar como Unién Temporal de Proveedores (Para caso
de UTP), fotocopia simple de titulo o certificado de titulo y cedula de identidad de cada uno de los
profesionales del equipo de trabajo, segin corresponda, el antecedente de la situacién tributaria de
acuerdo al régimen tributario seleccionado en el Anexo N°9.

La omisién de algunos de estos documentos no sera motivo para rechazar la oferta en el acto de apertura,
pero durante el proceso de evaluacion de las ofertas, éstos deberdn ser solicitados por la comisién evaluadora
a través de una aclaracidn por el Portal Mercado Puablico. En caso de ser ingresados los documentos por el
oferente a través de dicha aclaracién, obtendrd puntaje 0 de acuerdo al criterio de cumplimiento de los
requisitos formales.

En caso que el/la oferente no ingrese alguno de los siguientes documentos omitidos: AnexoN°1 (a,boc), 2,
3,4,5,6,7, 8,9, 10, documento publico o privado que da cuenta del acuerdo para participar como Unién
Temporal de Proveedores (Para caso de UTP), fotocopia simple de titulo o certificado de titulo de lo/as
profesionales del equipo de trabajo, a través de la aclaracién por el Portal Mercado Publico en el plazo
solicitado, se rechazard la oferta del oferente y por tanto se declarara INADMISIBLE su oferta y no se
continuara con su evaluacion.

En caso que el/la oferente no ingrese alguno de los siguientes documentos omitidos: fotocopia de Cédula de
identidad (Para Persona Natural), fotocopia del RUT de la Empresa (Para Persona Juridica), fotocopia de cédula
de identidad del Representante Legal (Para Persona Juridica), fotocopia simple de cédula de identidad de cada
uno de los/as profesionales del equipo de trabajo, antecedente de |a situacion tributaria de acuerdo al régimen
tributario seleccionado en el Anexo N°9, a través de la aclaracion en el portal Mercado Publico en el plazo
solicitado, no se rechazard la oferta del oferente pero obtendrd puntaje 0 en el criterio de cumplimiento de
los requisitos formales, y éstos documentos deberén ser entregados por el oferente adjudicado junto con los
antecedentes para ser contratado sefialado en el punto 14.1 de las Bases Administrativas.

En general para todos los Anexos y/o documentos que se encuentren mal emitidos, es decir, sin firma vélida,
o ilegibles o con informacién errénea, éstos podrén ser solicitados por la comisién evaluadora a través de
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una aclaracién por el Portal Mercado Publico. En caso de ser ingresados dichos documentos corregidos por
el/la oferente a través de la aclaracién, obtendra puntaje 0 de acuerdo al criterio de cumplimiento de los
requisitos formales. En caso que elfla oferente no ingrese dichos documentos corregidos a través de la
aclaracién por el portal Mercado Piblico en el plazo solicitado, se rechazara la oferta del oferente y por
tanto se declarard INADMISIBLE su oferta y no se continuara con su evaluacion.

Respecto a los documentos para acreditar experiencia, la comisién evaluadora podrd solicitar a los oferentes
que aclare dichos documentos a través del portal, sélo si fueron adjuntados al momento de ofertar y se
encuentren ilegibles o con informacion errénea. En caso de ser ingresados dichos documentos corregidos por
el/la oferente a través de la aclaracién, obtendra puntaje 0 de acuerdo al criterio de cumplimiento de los
requisitos formales. En caso que el/la oferente no ingrese dichos documentos corregidos a través de la
aclaracién en el portal Mercado Publico en el plazo solicitado, no se rechazaré la oferta del oferente, pero
obtendré puntaje 0 en el criterio de cumplimiento de requisitos formales, sin embargo, los documentos de
experiencia en cuestién no seran considerados en el calculo del puntaje indicado en las presentes bases
administrativas.

11  REVISION DE OFERTAS

Las ofertas serdn revisadas y evaluadas por la comision evaluadora, quien verificard y analizara el contenido
de las propuestas, reserviandose la entidad licitante, la facultad de solicitar a los oferentes la aclaracion
adicional de la oferta, seguin lo indicado en el Art. 56° del D.S. N°661 (H) de 2024, pudiendo sélo requerir a los
oferentes que salven errores y/u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u
omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores,
esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los oferentes, y
se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes, a través del sistema de informacién.

La Entidad Licitante podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

El plazo maximo para la correccién de estas omisiones sera de 48 horas a contar desde el requerimiento de la
entidad licitante, el que se informard a través de la Plataforma de Compras www.mercadopublico.cl.

El SERVIU se reserva el derecho de comprobar la veracidad de cualquier antecedente presentado por el
oferente. De constatarse |a falsedad de cualquiera de estos antecedentes, verificados mediante el organismo
competente, su oferta sera declarada inadmisible.

En el caso que la entidad licitante efectué una aclaracion a algun oferente, donde se solicite que ingrese
antecedentes omitidos a través del portal, y al término del plazo para responder no se haya ingresado dichos
antecedentes, se podra rechazar la oferta del oferente y por tanto declarar INADMISIBLE su oferta y no se
continuard con su evaluacion. Cabe sefialar que, particularmente seran revisados y evaluados solo aquellos
antecedentes que la comisidn evaluadora haya solicitado a través de dicha aclaracion. En el caso que el
oferente decida adjuntar otros antecedentes que no fueron solicitados por la comisién evaluadora, éstos no
seran considerados para efectos de la evaluacién.

Respecto al equipo de trabajo que presente el Oferente, se revisara primero que se presente a todos los/as
profesionales requeridos seglin bases técnicas y que cumplan con la profesién solicitada. Luego, se revisara el
minimo de afios de titulacién y minimo de ahos de experiencia (segun corresponda) que se indigue en bases
técnicas (sdlo para el Coordinador/a de Proyecto y Profesional del Area Social), lo cual se verificara con el titulo
o certificado de titulo respectivo y los certificados que acrediten dicha experiencia.
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Si el equipo de trabajo ofertado no cumple con la cantidad minima de profesionales requeridos, o si alguno de
los profesionales del equipo de trabajo ofertado no cumple con la profesién, o si no cumple con el minimo de
afios de titulacién y minimo de afios de experiencia {segiin corresponda) solicitadas en las bases técnicas (sélo

para el Coordinador/a de Proyecto y Profesional del Area Social), la oferta sers declarada inadmisible.

12 PROCESO DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Las ofertas seran evaluadas por una Comisién conformada por tres profesionales y/o técnicos pertenecientes
al SERVIU Regién de Arica y Parinacota y/o Ministerio de Vivienda y Urbanismo, designados por la autoridad
competente mediante acto administrativo, la que calificard las ofertas recibidas y asignara puntajes por cada
criterio de evaluacién de acuerdo a los parrafos siguientes de estas bases.

En caso de ausencia justificada de alguno de los funcionarios/as evaluadores sefialados o sus suplentes, se
procederd a su reemplaze por aquel funcionario/a que designe el Director Regional del SERVIU,
oportunamente.

La Comisién podra ser asesorada por otros profesionales del Servicio como también por otros organismos
publicos, los que actuaran a través de las personas a quienes encomienden esta tarea.

La Comisién efectuara la evaluacién sobre la base de los antecedentes proporcionados por los/las
proponentes.

12.1 Evaluacién de Ofertas

Para la presente licitacion se considerardn los siguientes criterios de evaluacion para la adjudicacion,
ponderados de la siguiente manera:

Lit. Criterio Evaluacion Ponderacién Total
a. | Oferta Econdmica (OE) 22%
b. | Experiencia Equipo de Trabajo (EET) 35%
¢. | Propuesta de ejecucion del PAS y disefio de evaluacion del Servicio (PAS) 20%
d. | Profesional experto en materia de género (PEG) 5%
e. | Sustentabilidad {SUS) 5%
f. | Sello Mujer Consultores (SMC) 5%
g- | Integridad de los Proveedores {IP) 3%
h. | Cumplimiento de Requisitos Formales (RF) 5%

a) Oferta Econdmica (OE)

Las ofertas econdmicas de cada oferente se calificardn de acuerdo a la siguiente expresién, en funcién a lo
ofertado en el Anexo N°9, se evaluara el Valor Total Neto de la oferta:

OE(i) = P(min)-100

P(i)
donde:
OE(i) : Puntaje econdmico de la ofertai
P(i) : Valor Total Neto de la ofertaii
P(min} : Oferta de menor valor total neto
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b} Experiencia del Equipo de Trabajo {EET)

Se evaluara la experiencia definida en el Anexo N°4 lo que se constatara mediante el Anexo N°3 en el cual se
indican Jas funciones que desarrollard cada uno de los profesionales y mediante Anexo N°3 el cumplimiento
de la profesion, la gue se constatara con el titulo o certificado de titulo.

Para la evaluacién de la Experiencia Equipo de Trabajo, sélo se consideraran a los profesionales que cumplan
las siguientes funciones: Coordinador/a de Proyecto y Profesional del Area Social.

Si el/la oferente para una de las funciones presenta dos 0 mds profesionales en el Anexo N°3, solo debera
completar el Anexo N°4 para el/la profesional que actuara como titular y responsable del servicio prestado,
que serd evaluado para la funcién requerida para el Plan de Acompafiamiento social.

Solo se considerardn aguellos contratos ejecutados y terminados en el cual participé el/la Profesional,
debidamente acreditados mediante certificados de experiencias emitidos por la entidad contratante o en su
defecto por el empleador al gue haya prestado los servicios profesionales, Dichos certificados deberan
contener al menos las siguientes menciones:

. Nombre de la entidad o del empleador al que haya prestado los servicios profesionales. Deberd
indicarse el nombre y apellido de la persona que firma el certificado.

. Nombre del profesional a quien se extiende la certificacion.

. Tipo de proyecto y/o una descripcion del servicio prestado en estos.

. Fechas de inicio y término de la prestacion del servicio.

. Firma del certificado. Se aceptaran solo dos tipos de firmas: Firma Fisica o Electrénica. La imagen de

una firma copiada y pegada en el certificado no serd aceptada como firma valida.

Solo en el caso de ser el mismo oferente quien acredite la experiencia del profesional ofertado, debera
conjuntamente adjuntar los siguientes documentos:

. Certificado de experiencia emitido por el oferente, con las menciones sefaladas anteriormente.

. Documentacion de respaldo que den cuenta del trabajo o prestacion de servicios realizado por el
profesional al oferente. Se deberd presentar como minimo uno de los siguientes documentos; contrato
de trabajo, finiquito de contrato ante notario, formulario de cumplimiento de obligaciones laborales y
previsionales {F30-1), contrato de servicios a honorarios o las respectivas boletas de honorarios de los

servicios para la cual fue contratado.

A modo de ejemplo; si elfla profesional ofertado/a fue contratado/a a honorarios para una empresa privada,
y es el mismo oferente quien realiza la certificacidn, se deberd presentar certificado de experiencia emitido
por la empresa y ademas el contrato de trabajo con la empresa o las respectivas boletas de honorarios emitidas
por el/la profesional ofertado/a indicando la prestacién del servicio realizado.

SERVIU Region Arica y Parinacota podra verificar los antecedentes presentados, y si de resultar que estos no
corresponden, no son veridicos o presentan diferencias con los documentos ingresados, la oferta se declarara
inadmisible por incoherencia entre los antecedentes presentados y los documentos solicitados para
verificacién,

Si los certificados son emitidos por algunos de los integrantes de la Union Temporal de Proveedores, se
considera que es el mismo oferente el que los emite, por lo que deberan presentar los documentos que se
indican para este caso.

Se considerara fa experiencia del profesional, debidamente acreditada segun lo sefialado en este punto, desde
la fecha de titulacidn indicada en el titulo o certificado de titulo. Solo se considerard la experiencia que haya
SERVIU Regién de Arica y Parinacota Pagina 14 de 69

Direccidn Calle 18 de septiembre N° 122
Teléfono 58 - 2391000, Arica.



sido realizada en Chile.

En caso que en un mismo periodo de tiempo se realizé asesorias a mas de una obra o proyecto, sélo se
contabilizard como un solo periodo de tiempo para la acreditacidn de los afios de experiencia.

Experiencia del Equipo de Trabajo

Se evaluar la experiencia del Coordinador/a de Proyecto y Profesional del Area Social propuestos en el equipo
de trabajo, acorde a lo solicitado en las bases técnicas, el puntaje de cada uno sera sumado y se le aplicara el
porcentaje definido.

El/La profesional que trabajard en el PAS tiene 8 o mds afios de experiencia en 50
proyectos o servicios realizados para la funcién a desarrcllar en el servicio a contratar.
El/La profesional que trabajard en el PAS tiene entre 6 y 7 aiios de experiencia en 0
proyectos o servicios realizados para la funcién a desarrollar en el servicio a contratar.
El/La profesional que trabajara en el PAS tiene entre 4 y 5 afios de experiencia en 55
proyectos o servicios realizados para la funcién a desarrollar en el servicio a contratar.
El/La profesional que trabajara en el PAS tiene 3 afio{s) de experiencia en proyectos o 10
servicios realizados para la funcién a desarrollar en el servicio a contratar.
. Nombre del Titulo Puntaje
Funcién . . ;
Profesional Profesional Obtenido

Coordinador/a de Proyecto

Profesional del Area Social
TOTAL PUNTAJE (EET)

Al puntaje total obtenido producto de la suma del puntaje individual de cada uno de los profesionales se le
aplicara el porcentaje definido para este criterio.

¢) Propuesta ejecucién del Plan de Acompaiiamiento Social al Nuevo Barrio y disefio de Evaluacién del
Servicio (PAS)

Se evaluara el nivel de cumplimiento de los productos solicitados, por parte defla consultor/a, velando
positivamente el desarrollo de propuesta de mejoramiento al Servicio solicitado.

Se asignara puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

Puntaje Plan de Acompafiamiento Social
100 puntos | El oferente presenta ANEXO N°6 y cronograma de actividades (seglin ANEXO N°7) que supera
los productos solicitados en las bases técnicas, en cuatro o mas actividades adicionales,
orientadas a promover el desarrollo de vivir en comunidad con enfoque de Género.
&0 puntos El oferente presenta ANEXO N°6 y cronograma de actividades {segin ANEXO N°7) que supera
los productos solicitados en las bases técnicas, en tres actividades adicionales, orientadas a
promover el desarrollo de vivir en comunidad con enfoque de Género.
60 puntos El oferente presenta ANEXO N°6 y cronograma de actividades (segun ANEXO N*7) que supera
los productos solicitados en las bases técnicas, en dos actividades adicionales, orientadas a
promover el desarrollo de vivir en comunidad con enfoque de Género.
40 puntos | El oferente presenta ANEXO N°6 y cronograma de actividades (segtin ANEXO N°7) que cumple
con los productos solicitados en la Bases Técnicas.
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d) Profesional experto en materia de género (PEG)

Se evaluara si uno/a de los/as profesionales del equipo de trabajo, cuenta con formacién académica en
temdtica de Genero, Cursos, Diplomados o Magister, lo que se constatard en curriculum segin Anexo N°4, y el
certificado que acredite dicha formacién académica.

Puntaje | Profesional con experiencia en materia de género

100 Al menos uno/a de los/as profesionales del equipo de trabajo acredita Magister en tematica de
género.

70 Al menos uno/a de los/as profesionales del equipo de trabajo acredita Diplomado en temdtica de
género.

30 Al menos uno/a de los/as profesionales del equipo de trabajo acredita curso en temética de género

0 Ninguno de los/as profesionales acredita curso, diplomado o magister en temética de género.

e) Sustentabilidad {SUS)

Este criterio busca desarrollar, fomentar y potenciar la realizacién de procedimientos de contratacién
sustentables de servicios a través del sistema de compras del estado, www.mercadopublico.cl, y asi contribuir
al desarrollo sustentable del pais.

En este ftem se calificard al consultor, que demuestre contar con politicas de sustentabilidad, tales como
Reciclaje y Sellos de Impacto Medioambiental, segin lo declarado en el Anexo N°10 “Declaracién de
Sustentabilidad”. Para lo anterior, cada oferente deberd adjuntar a su propuesta el medio de verificacion
correspondiente.

Cumplimiento de Sustentabilidad Puntaje
Declara y acredita 4 de las practicas de sustentabilidad dando cuenta que las desarrolla. 100
Declara y acredita 3 de las practicas de sustentabilidad dando cuenta que las desarrolla. 70
Declara y acredita 2 de las précticas de sustentabilidad dando cuenta que las desarrofla. 50
Declara y acredita 1 de las précticas de sustentabilidad dando cuenta que las desarrolla. 20
No declara y no acredita que desarrolla précticas de sustentabilidad. 0

Sélo se consideraran validos los “medios de verificacién” conforme a lo sefialados en el Anexo N°10. Los
certificados, convenios y/o contratos, deben ser emitidos por una entidad que se encuentre certificada por
una Empresa Certificadora o Empresa de capacitacién (OTEC), con los respaldos y/o sellos que den cuenta de
ello y deben ser comprobables a través de algiin medio tales como: cédigo QR, pagina web, etc. Para el caso
de certificados, debe contar con una vigencia de no mas de 60 dias corridos de anticipacion a la fecha de
apertura.

Los certificados, convenios y/o contratos o antecedente adjuntos que no cuenten con respaldos y/o sellos de
una Empresa Certificadora o Empresa de capacitacién o que no sean posible comprobar, no seran vélidos y
obtendrdn puntaje cero.

En el caso que el oferente sea UTP, al menos uno de los integrantes debe presentar algun antecedente que
demuestre la opcidn Sustentable seleccionada en Anexo N°10, para que se aplique el puntaje indicado en la
tabla, de lo contrario obtendra puntaje cero.

SERVIU Regién Arica y Parinacota podra verificar los antecedentes presentados, y si de resultar que estos no
son veridicos, la oferta serd declarada inadmisible y no se continuara con su evaluacidn.
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f} Sello Mujer Consultores (SMC)

Este item calificard al consultor en funcidn de lo establecido en la Resolucién Exenta N°1652 de fecha 04 de
noviembre de 2025 del MINVU, que Aprueba la Creacién del Sello Mujer Consultores,

La evaluacién serd en funcidon de lo verificado a través de un distintivo inserto en el Certificado de Inscripcién
Vigente de los proveedores inscritos en el Registro Nacional de Consultores (RENAC), el cual sera verificado al
momento de la evaluacién en el portal de Mercado Pablico.

Cumplimiento Sello Mujer Consultores (SMC) Puntaje

Cuenta con el distintivo Sello Mujer Consultores inserto en el Certificado de Inscripcidn Vigente, 100

No cuenta con el distintivo Sello Mujer Consultores inserto en el Certificado de Inscripcidn
Vigente.

0

En el caso que el oferente sea UTP, al menos uno de los integrantes debe presentar el Sello Mujer Consultores
para que se aplique el puntaje indicado en la tabla, de lo contrario obtendra puntaje cero.

Cabe destacar que, si el oferente no presenta el certificado requerido en su oferta, no obtendra el puntaje
asociado a dicho documento y se calificard con puntaje cero {0).

g) Integridad de los Proveedores (IP)

En este ftem se calificard al consultor que acredite la existencia del programa de integridad, los cuales deben
ser efectivamente conocidos y aplicados por su personal.

Integridad de los Proveedores {iP) Puntaje
Cuenta con Programas de integridad 100
No cuenta con Programas de integridad 0

Se debera acreditar en el proceso de licitacién el mecanismo que el oferente utilizé para difundir estos
programas a su personal. El oferente deberd acompafiar el Programa de Integridad en algin formato donde se
evidencie el medio utilizado, tales como comunicados, afiches, pagina web, certificaciones de capacitacién,
entre otros. (Art. 17 DS.661).

Cabe destacar que, si el oferente no presenta el programa de integridad requerido en su oferta, no obtendra
el puntaje asociado a dicho documento y se calificara con puntaje cero (0).

h}) Cumplimiento de Requisitos Formales (RF)

En caso de no cumplir formalmente con todos los requerimientos establecidos en las presentes bases, la
Comisién Técnica podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando
las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio
respecto de los demds competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de Estricta Sujecién a las
Bases y de lgualdad de los Oferentes, debiendo informase de dicha solicitud al resto de los oferentes a través
del Sistema de Informacion.

Una vez realizada la solicitud al oferente, éste dispondra de 48 horas para ingresar al sistema de informacion
la documentacion requerida. En caso de no hacerlo dentro del plazo establecido, la oferta podré ser rechazada
y no se continuara con su evaluacion.

Puntaje | Cumplimiento Reguerimientos Formales

100 Cumple con todos los requisitos formales de presentacién de la oferta y entrega la totalidad de
antecedentes solicitados en Bases dentro del plazo para presentar ofertas.
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0 No cumple con los requisitos formales de presentacién de la oferta, presentando documentos mal
emitidos, es decir, sin firma o ilegibles o con informacion errénea, o haya omitido documentos al
momento de presentar su oferta, aun cuando los haya acompafado con posteriormente a través
de una aclaracién.

Puntaje de la Oferta {PO)

Para cada oferente se calculard un puntaje de la oferta {PO} con la siguiente férmula:

| PO=%*OE+% *EET+% *PAS+% *PEG+% *SUS+% *SMC+% *IP+ % * RF

12.2 Informe de Evaluacién y Lista Priorizada de Ofertas

La Comisién levantara un Informe de Evaluacién en el que debera dejar constancia de las diligencias efectuadas
en el desempefio de su funcién, el plazo serd informado via correo electrénico por la Seccién de Licitaciones y
Contratos de SERVIU, este informe deberd contener la siguiente informacion:

a) Ellistado de todas las ofertas que fueron objeto de andlisis por parte de la Comisién.

b) Los puntajes asignados a cada oferta segln los criterios establecidos en estas bases. Debera dejarse
constancia tanto de la evaluacién de las ofertas técnicas como de la evaluacién de las ofertas
econdmicas, y los puntajes finales correspondientes.

¢) Las solicitudes de rectificacion de errores u omisiones formales comunicadas a través del Sistema de
Informacién de Compras, y la individualizacién de los oferentes a quienes se les hubieren cursado.

d) Lacircunstancia de haberse recibido o no las respuestas a las mencionadas solicitudes de rectificacion.

e) Llas consideraciones que hubieren motivado la descalificacion de ofertas y que la Comisién estime
conveniente consignar.

f) Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos establecidos en las
bases, debiéndose especificar los requisitos incumplidos.

g) Lla proposicion de declaracién de fa licitacién como desierta, cuando no se presentaren ofertas, o bien,
cuando la comisién evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no resultan convenientes a los
intereses de la Entidad Licitante.

h) La asignacion de puntajes para cada criterio y las férmulas de célculo aplicadas para la asignacion de
dichos puntajes, asi como cualquier observacién relativa a la forma de aplicar los criterios de
evaluacion.

i) La proposicion de adjudicacién, dirigida al Director del SERVIU Arica y Parinacota para adoptar la
decisidn final.

Como resultado del proceso de evaluacién, la Comisién elaborard una lista priorizada de las ofertas
atendiendo al puntaje final obtenido por cada una de ellas, de modo que el primer lugar lo ocupard la que haya
obtenido el puntaje final mas alto.

El informe de evaluacién debera ser entregado por la comisién de evaluacion en la fecha y hora que la Seccion
de Licitaciones y Contratos le informe mediante correo electrdnico.

12.3 Desempate

Si dos 0 mas oferentes obtuvieren el mismo puntaje final, ocupara el primer lugar en |a lista priorizada aquel
que haya obtenido mayor puntaje, acorde al orden indicado en la tabla siguiente:

Si el puntaje en este criterio es el mismo para ambos

1. | Sello Mujer Consultores {SMC) L
oferentes, se pasa al criterio siguiente.
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Propuesta ejecucion del Plan de | Si el puntaje en este criterio es el mismo para ambos
2. | Acompafamiento Social al Nuevo Barrio y | oferentes, se pasa al criterio siguiente.
disefio de Evaluacion del Servicio (PAS)

Si el puntaje en este criterio es el mismo para ambos
oferentes, se pasa al criterio siguiente.
Si el puntaje en este criterio es el mismo para ambos
oferentes, se pasa al criterio siguiente,
Profesional experto en materia de género | Si el puntaje en este criterio es el mismo para ambos
(PEG) oferentes, se pasa al criterio siguiente.

3. | Experiencia del Equipo Trabajo (EET)

4, | Oferta Econémica {OE)

Si el puntaje en este criterio es el mismo para ambos

6. | Integridad de los Proveedores (IP) L
oferentes, se pasa al criterio siguiente.

Si el puntaje en este criterio es el mismo para ambos

7. | Sustentabilidad (SUS
(SUS) oferentes, se pasa al criterio siguiente.

Si el puntaje en este criterio es el mismo para ambos

8. | Cumplimiento de Requisitos Formales (RF) o
oferentes, se pasa al criterio siguiente.

Si evaluado el primer criterio el empate continla se pasard al segundo criterio, asi sucesivamente, si al terminar
la aplicacidn de la tabla continia el empate, se resolvera considerando al oferente que haya ingresado primero
su oferta, seglin fecha y hora que indica el portal.

La publicacion de los resultados de la evaluacién se realizara en el Portal Mercado Publico, una vez que la
Resolucién que adjudica, se encuentre totalmente tramitada.

13 ADIUDICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta se adjudicara bajo la modalidad de “Adjudicacién simple”.

La Propuesta se adjudicard mediante Resolucion fundada, del Director/a SERVIU Regién de Arica y Parinacota.
El resultado de la Propuesta, serd publicado en el sitio web www.mercadopublico.cl, a todos los/las
Proponentes, una vez que la Resolucién de adjudicacidn sea totalmente tramitada.

El SERVIU declarard fundadamente inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los requisitos
establecidos en las presentes bases de licitacion.

El SERVIU declarara desierta la licitacidn cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten
convenientes a sus intereses. En el caso que todas las ofertas sean declaradas inadmisibles, se declarara
desierta la licitacion.

En ambos casos la declaracién debera ser por resolucién fundada.

Si el/la oferente adjudicado/a presenta un mismo profesional para varias de las propuestas licitadas en
cualquiera de sus modalidades por SERVIU y este servicio verifica que acorde a los tiempos no se podra dar
cumplimiento al contrato conforme a lo solicitado, se pedira el cambio del profesional ofertado.

13.1 Consulta sobre la Adjudicacién

Los/las oferentes podrdn efectuar consultas, aclaraciones y/o reparos respecto de la adjudicacién o
declaracion de desierto del proceso licitatorio, dentro de los cinco dias hébiles contados a partir de la
publicacién del respectivo acto administrativo en el Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl. Vencido
el plazo antes sefialado para presentar las consultas, aclaraciones y/o reparos, no sera considerado lo anterior
y serd rechazado.
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13.2  Re adjudicacion

Procedera la Readjudicacion si el/la consultor/a adjudicado/a desiste de su oferta 0 no cumple con una o mas
de las siguientes disposiciones en los plazos que se establecen en las presentes bases:

Entrega de antecedentes para contratar.

Entrega de la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Firma el contrato y su entrega posterior al SERVIU.

Inscripcidn Vigente en Chileproveedores.

Inscripcidn en el Registro de Consultores del MINVU en la especialidad del llamado realizado.

L L

De concurrir una de las disposiciones enumeradas precedentemente la entidad licitante podra dejar sin efecto
la adjudicacién y seleccionar al oferente que, de acuerdo al resultado de |a evaluacién le siga en puntaje, y asi
sucesivamente, a menos que, de acuerdo al interés del Servicio, se estime conveniente declarar desierta la
licitacién.

14 DISPOSICIONES RELATIVAS AL CONTRATO DE SERVICIOS

El contrato de ejecucién del servicio del Plan de Acompafiamiento social sera suscrito directamente entre el
SERVIU Regidn de Arica y Parinacota y el/la Consultor/a que se adjudique la Propuesta, una vez suscrito el
contrato de servicios, este se sancionard a través de una Resolucién, sin perjuicio de lo sefialado por la Ley de
Compras y su Reglamento, para tales efectos, se suscribird en U.F.

Afin de dar cumplimiento al Art. 72 letra e) de la Ley N2 20.285, el/la adjudicatario/a debera informar a SERVIU
la identificacidn de los socios o principales accionistas, segdn corresponda.

14.1 Antecedentes para ser contratado

El adjudicatario debera presentar previa suscripcion del Contrato, los siguientes antecedentes para poder ser
contratado:

a) Certificado de Inscripcidn “Habil” en el Registro de Chileproveedores.

b} Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales {F30}, otorgado por la Direccion del Trabajo o por
otros entes certificadores, legalmente habilitados.

¢} Certificado de Inscripcion en Rubro “Prestacidn de Asistencia Técnica”, Especialidad “Habilitacién Social”,
Subespecialidad “Organizacién Social”, cddigo 2300, en 12 6 22 6 32 Categoria, del Registro Nacional de
Consultores del MINVU, regulado por D.S. N° 135 (V. y U.), de 1978.

d) Certificado de antecedentes comerciales. '

e) Patente municipal vigente,

f) Certificado Bancario vigente.

g) Declaracidn de impuestos del dltimo afio. En el caso de tener iniciacion de actividades en el presente afio,
no sera necesario su presentacion.

h) Copia legalizada ante notario de titulo o certificado de titulo de cada uno de los profesionales del equipo
de trabajo. Se considerara valido también el certificado de profesionales emitido por el Servicio de Registro
Civil e Identificacion o Certificado de Titulacidn emitido por el Ministerio de Educacién, vigentes; en el caso
de profesionales con titulos obtenidos en instituciones de educacion extranjeras, éstos deberan venir
legalizados o con apostilla, de acuerdo con lo establecido en los articulos 345 y 345 bis del Cédigo de
Procedimiento Civil Chileno; con no mas de 90 dias de vigencia a la fecha de adjudicacién.

Si el/la adjudicatario/a fuere Persona Jurfdica, deberd reunir ademds los siguientes antecedentes para
contratar:

i) Documentos de constitucidn social y estatuto,
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J) Poder vigente del representante legal.
k) Copia de la inscripcidn constitutiva con certificacion de vigencia, otorgado por Registro de Comercio.

Los documentos vy certificados correspondientes a las letras d) y k) del parrafc anterior, deberan ser extendidos
por el funcionario/a competente, con no mas de 60 dias de anticipacion a la fecha de adjudicacion.

En el caso que elfla oferente adjudicado/a sea Unién Temporal de Proveedores, cada uno/a de los/las
integrantes deberan presentar los antecedentes antes sefialados, seglin corresponda y estar inscritos en el
registro de Chile Proveedores. Respecto al Registro de Consultores del MINVU (RENAC), sdlo se requerira gue
al menes uno/a de los/as integrantes esté inscrito en el registro solicitado.

Las personas juridicas distintas de las sociedades, deberan acreditar sus antecedentes legales acompaiando
aquellos que correspondan de acuerdo a su naturaleza y a las disposiciones que las rigen.

En el evento que la adjudicacidn sea una Unién Temporal de Proveedores, sera necesario gque ésta presente,
en conformidad con lo dispuesto en los articulos 180° y 181° del decreto N° 661 de 2024, el documento publico
o privado gue la formalice. EI SERVIU Arica y Parinacota exige la inscripcién en el Registro de Chile Proveedores
para suscribir el contrato. Cada integrante de dicha unién temporal debera suscribirse y estar Habil. La vigencia
de la Unién Temporal de Proveedores no podra ser inferior a la del contrato adjudicado, incluyéndose sus

renovaciones, si correspondieren.

El/la adjudicatario/a tendrd un plazo de 07 dias habiles siguientes a la fecha de notificacién de la adjudicacién
en el Portal Mercado Publico, para la presentacion de los antecedentes que se sefialan anteriormente.

El SERVIU podra dejar sin efecto la adjudicacién si el proponente adjudicado no entregase los antecedentes
dentro del plazo sefialado.

14.2  Inscripcién en el registro de proveedores
14.2.1 Registro de Chile Proveedores

El consultor debera contar con inscripcion vigente en el Registro de Chile Proveedores y en calidad de “Habil”
al momento de presentar su oferta, para ser adjudicado y para contratar el servicio de estudio segun detalle:

s En caso que el consultor pierda su calidad de “habilitante” en el Registro de Chileproveedares, antes
de ser adjudicado o contratado, deberd prever los tiempos que demora en obtener dicha habilidad, no
pudiendo superar el plazo establecido en el punto 14.1 de las bases administrativas para la entrega de
documentos, caso en el cual se hard efectivo lo dispuesto en el inciso final de dicho precepto.

* En caso que el consultor sea UTP, todos sus componentes deberdn presentar Certificado de Inscripcién
Vigente en Chileproveedores “Habil”, no pudiendo superar el plazo establecido en el punto 14.1 de las
bases administrativas para la entrega de documentos, caso en el cual se haré efectivo lo dispuesto en
el inciso final de dicho precepto.

14.2.2 Registro Nacional de Consultores del MINVU

El consultor deberd contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Consultores del MINVU y en
calidad de “Habil” al momento de presentar su oferta, para ser adjudicado y para contratar el servicio de
estudio seglin detalle:

e En caso que el consultor pierda su calidad de “habilitante” en el Registro Nacional de Consultores del
MINVU antes de ser adjudicado o contratado, debera prever los tiempos que demora en obtener dicha
habilidad, no pudiendo superar el plazo establecido en el punto 14.1 de las bases administrativas para
la entrega de documentos, caso en el cual se hara efectivo lo dispuesto en el inciso final de dicho
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precepto.

+ En caso que el consultor sea UTP, sélo se requerira que al menos uno de los integrantes se encuentre
“H&bil” en el Registro Nacional de Consultores del MINVU, no pudiendo superar el plazo establecido
en el punto 14.1 de las bases administrativas para la entrega de documentos, caso en el cual se hard
efectivo lo dispuesto en el inciso final de dicho precepto.

Se sugiere que el o los oferentes que hayan perdido su calidad de "habilitante” en el Registro de Chile
Proveedores y en el Registro de Consultores del MINVU {RENAC), inicien su proceso de inscripcién a contar de
la fecha que realicen su postulacién, de tal forma que los plazos no restrinjan su contratacidn.

14.3 Firma del Contrato

El/la adjudicatario/a tendra un plazo de 5 dias hdbiles para firmar el respectivo contrato ante notario y
entregarlo fisicamente en la oficina de partes del Serviu Arica y Parinacota, contados desde la fecha en que se
le comunique para la firma del contrato.

£1 SERVIU podra dejar sin efecto la adjudicacidn si el proponente adjudicado no entregase el contrato firmado
dentro del plazo sefialado.

14.4 Derechos e Impuestos

Todos los gastos que, por concepto de derechos, tramitaciones, aranceles, impuestos u otros se originen con
ocasién de la celebracién del contrato serdn exclusivamente de cargo del adjudicatario/a.

14.5 Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato sera de 390 dias corridos, contados a partir del tercer dia habil siguiente a la fecha de
la resolucién que aprueba el contrato, la cual serd publicada en el portal www.mercadopublico.cl, y
oportunamente puesto en conocimiento al proveedor por parte del SERVIU.

El Contrato terminara si se ha invocado alguna de las cldusulas de término anticipado o por término natural
una vez cumplida la obligacién emanada respecto al servicio gue se contrata, para lo cual se debera realizar el
respectivo Acto Administrativo.

15 SEGUROS

Serd parte imprescindible por parte defla consultor/a, la contratacién de Seguros Contra Accidentes del
Trabajo para los profesionales que formen parte del equipo para la ejecucion del servicio que se contrata.

Por tal motivo, el/la Consultor/a debera disponer como minimo las medidas de seguridad y prevencién de
riesgos que exija el Instituto de Seguros que contrate. El/la Supervisor/a del contrato, podrd no dar curso a
Estados de Pago si a su juicio considera que las medidas tomadas son insuficientes para la seguridad de la
consuftoria.

16 GARANTIAS
16.1 Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato

Dentro de los 07 dias habiles siguientes a la fecha de notificacién de la adjudicacién en el Portal Mercado
Publico, el/la Consultorfa deberd entregar una garantia o caucion para garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, otorgada a través de cualquier instrumento que asegure el cobro de la garantia de
manera répida y efectiva, que sea pagadera a la vista y con cardcter irrevocable, la que deberd ser extendida a
la orden de SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA, RUT 61.813.000-2 y contener la siguiente glosa: Para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrate y ademds asegurar el pago de las obligaciones
laborales y sociales con los trabajadores de los contratantes de la Propuesta Piablica N° 04/2026 “SERVICIOS
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DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA
CONFORMACION DE NUEVO BARRIO DEL CONJUNTO HABITACIONAL PICASSQ”. En caso que no pueda
incluirse la glosa en el instrumento de garantia, se deberd adjuntar una declaracion jurada simple segun
formato del Anexo N°11,

Para el caso que la garantia sea un Certificado de Fianza o Pdliza de Garantia, debe contener la mencién
“PAGADERA A PRIMER REQUERIMIENTO".

El SERVIU podré dejar sin efecto la adjudicacidn si el/la proponente adjudicado/a no entregase dicha garantia
dentro del plazo sefialado.

La garantia debera ser tomada por el oferente o por un tercero a su nombre, en una entidad con oficina en la
ciudad de Arica. Se podran aceptar garantias que sean tomadas de forma electrdnica en una entidad con
oficina en Chile, siempre que éstas puedan ser cobradas de forma digital a través de la pagina web o mediante
correo electrénico. Ademds, éstas deberan ajustarse a la Ley N2 19.799, sobre Documentos Electrénicos, firma
electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

En caso que el/la Consultorfa corresponda & una Unién Temporal de Proveedores la garantia podra ser
otorgada por cualquiera de los integrantes que forman parte de esa Unidn.

La garantia debe corresponder a una suma equivalente al 5% del monto del contrato, y ser expresada en
unidades de fomento, la que debe tener una fecha de vigencia que exceda come minimo en 30 dias corridos
el plazo establecido en el punto 14.5 de las bases administrativas, considerando como inicio la fecha de la
resolucidon de adjudicacion. Para el cédlculo de la garantia, como asimismo la adecuacion de esta por
modificaciones de contrato, se considerars el valor de la unidad de fomento (UF) de la fecha de la resolucion
de adjudicacién.

Con todo, si el plazo de ejecucién de la consultoria se suspendiera, el/la Consultor/a deberd seguir
manteniendo vigente el documento de garantia, y si restando 30 dias corridos para el vencimiento de la
vigencia del documento de garantia, faltase el informe final, el/la Consultor/a debera renovarla. En el caso de
no hacerlo en el plazo sefialado, el SERVIU estaré facultado para hacer efectiva dicho documento de garantia.

Si existiera observaciones pendientes por parte de la consultoria, y que no hayan sido corregidas, el/la
Consultor/a antes de 10 dias hdbiles al vencimiento de Ia garantia, deberd renovar o prorrogar la garantia y
ser entregada al SERVIU, de manera de mantener debidamente caucionadas sus obligaciones durante toda la
ejecucién de la consultoria, pudiendo SERVIU Region de Arica y Parinacota hacer efectiva la garantia, a manera
de sancidn, en caso de incumplimiento.

Asimismo, en caso de hacerse efectiva la garantia, el/la Consultor/a debera reponerla por igual monto y plazo
de vigencia, dentro de los 5 dias habiles siguientes de ser notificado del cobro de la anterior, sin perjuicio de
las multas a aplicar.

Si el adjudicatario no constituyere, renovaré o prorrogase la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato en las oportunidades sefialadas, SERVIU podrd terminar anticipadamente el contrato, junto con hacer
efectiva, a manera de sancion, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

En caso de incumplimiento de/la Consultor/a de las obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, en el caso de contrataciones de servicios, la Entidad
Licitante el SERVIU estard facultada para poder hacer efectiva la garantia de cumplimiento,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.

SERVIU Regidén de Arica y Parinacota Pagina 23 de 69
Direcciéon Calle 18 de septiembre N°® 122
Teléfono 58 - 2391000, Arica.



Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la Entidad Licitante pueda ejercer para exigir el cumplimiento
forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacién de
perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones
de/la Consultor/a.

Lo precedentemente expuesto, de conformidad al articulo 124° del D.S. 661/2024 del Ministerio de Hacienda.

16.2 Devolucién Garantias

La Garantla de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, sera devuelta cuando el Plan de Acompaiiamiento
Social cuente con el Acta de Aprobacion del informe final y se haya realizado la liquidacidn del contrato, la que
sera aprobada mediante Resolucidn,

16.3 Procedimiento para el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato

Detectada una situacién que amerite el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la
Contraparte Técnica Serviu informara mediante Cficio del Servicio, el que serd enviado al correo electrdnico
del adjudicatario, sefialando las causales por las que se estima necesario aplicar el cobro, quien dispondrd de
un plazo de 5 dias habiles de notificado, para formular sus descargos, acompafiando todos los antecedentes
que estime pertinentes. Para estos efectos la garantia deberd estar siempre vigente en los plazos estipulados
en los puntos anteriores y dar cumplimiento al articulo 124 del D.S. 661 de 2024.

Recibidos los descargos o habiendo expirado el plazo otorgado sin que hubiere ejercido su derecho, SERVIU
Arica y Parinacota debera pronunciarse sobre las mismas por resolucién fundada, la que se notificara at correo
electrénico del adjudicatario.

El monto percibido por el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrate ingresara al
presupuesto del SERVIU Arica y Parinacota vy podra ser utilizado para la recontratacion del servicio de ser
necesario.

17 INICIO DE LA CONSULTORIA

La consultoria iniciara con la primera reunién con la Contraparte Técnica SERVIU, donde se deberd levantar un
acta de inicio de la consultoria. La Contraparte Técnica SERVIU enviara un oficio informando el dia y hora de
cuando se desarrollara la primera reunién.

Posterior a la ejecucion de la primera parte del PAS: Area Diagnostico Social y Disefio PAS y antes de la actividad
“Realizacidn de una asamblea para dar a conocer el PAS disefiado y su aprobacién” el/la consultor/a deberd
presentar los productos de diseiio diagnostico y PAS para revision y V°B° si corresponde por parte de la
contraparte técnica, una vez aprobado podra ser presentado ante la asamblea.

18 FORMA DE PAGO

El pago se realizara mediante estados de pago a través del formato proporcionado por la contraparte técnica
del SERVIU, solo se pagaran los servicios efectivamente prestados a satisfaccién del SERVIU.

Pagos Actividades Mes %
Area | completa (Diagnostico, Flaboracién y 5 d de iniciad
egundo mes de iniciada
Primer Pago Aprobacién PAS CNB) y Area IV completa & L, ' 50%
e s . la prestacién
(Fiscalizacidn, Registro e Informe).
9 Actividades, de acuerdo a Oferta de/la | Sexto mes de iniciada la

Segundo Pago 25%
& € Consultor/a y Diagndstico aprobado. prestacion

SERVIU Region de Arica y Parinacota Péagina 24 de 69
Direccion Calle 18 de septiembre N°® 122
Teléfono 58 - 2391000, Arica.



Ulti de |
8 Actividades o desarrollo de la totalidad de las 'mo ) mes . e @
prestacién, habiéndose

Ultimo Pago actividades del PAS de acuerdo a Oferta de/la 25%

Consultor/a y Diagndstico aprobado desarrollado la totalidad
i .
ybiag P de las actividades del PAS

Se contemplan 3 estados de pago de acuerdo a lo sefialado en el cuadro anterior, los requisitos seran el
cumplimiento y aprobacién de los productos que se detallan en las bases técnicas. Los tiempos de
cumplimiento de estos requisitos dependera de la propuesta técnica de/la consultor/a. La Contraparte Técnica
del SERVIU elaborard un informe de cumplimiento e informara a/la Consultor/a para la emisién det Estado de
Pago correspondiente.

Para el caso de los pagos segundo y tercero, se requiere la ejecucion de la cantidad de actividades indicadas
en BASES TECNICAS, punto 2 letra b) las cuales podran no ser necesariamente a lo estipulado en el cronograma
de ejecucién, entendiendo que este tipo de proyectos es dindmico y puede sufrir modificaciones de acverdo a
las disponibilidades de entidades externas a la Consultora adjudicada.

Para el ingreso del estado de pago respectivo el/la consultor/a deberd adjuntar de forma fisica y digital de lo
siguiente:

» Formulario de Estado de Pago, firmados por el/la Consultor/a o su representante.

¢ Informe de cumplimiento de los productos comprometidos, emitido por la Contraparte Técnica del
Serviu.

e Planilla de Cotizaciones Previsionales al dia (incluidos certificados correspondientes a los/las
profesionales contratados/as si corresponde). En caso de contar con profesionales a honorarios, se
debera presentar declaracién jurada simple donde se sefiale que los/las profesionales se encuentran
trabajando en dicha calidad.

» Comprobantes de pago de las remuneraciones firmadas por el trabajador o boleta de honorarios,
segun corresponda.

» Certificado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de la Inspeccion Regional del
Trabajo del periodo, seguin corresponda.

e Certificado de no deuda tributaria, segun corresponda.

Recepcionado el Estado de Pago firmado por el/la consultor/a, la Contraparte Técnica Serviu revisard los
antecedentes presentados, si de la revision resulta que los antecedentes se encuentran correctos de formay
fondo, la Contraparte Técnica Serviu remitird los antecedentes con el respectivo Visto Bueno del Encargado(a)
del Departamento Operaciones Habitacionales y de (1a) Director(a) Regional, todos de SERVIU Regidn de Arica
y Parinacota, de no ser asi la Contraparte Técnica mediante el correo electrénico definido como medio de
comunicacién para el desarrollo de la consultoria informara a/la consultor/a de las observaciones para que
este las subsane y reingrese el Estado de Pago con la informacién solicitada por Oficina de Partes,

Una vez que se cuente con las aprobaciones y las respectivas firmas, el Estado de Pago sera remitido al
departamento Técnico para dictar la Resolucidén que autoriza el Pago segun corresponda, y posteriormente ser
remitida al Departamento de Administracion y Finanzas para proceder al pago de los servicios prestados. Sera
este departamento quien solicitara a/la Consultor/a la Factura, segln corresponda. El pago se realizara dentro
de los 30 dias siguientes a la fecha de recepcion conforme de la Factura.

19 PROCEDIMIENTOS PARA RESOLVER DISCREPANCIAS

Se deja constancia que se consideraré el principio de preeminencia de las bases, como marco basico de la
presente licitacion y del contrato resultante.
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En la eventualidad que durante el curso de la ejecucién del Plan de Acompafiamiento Social se produjeran
discrepancias en cuanto a lo previsto en los diversos documentos que rigen la realizacion del mismo, se
resolverd de acuerdo a lo que al respecto dispongan tales antecedentes, de acuerdo al siguiente orden de
prelacién:

a} Las bases administrativas y bases técnicas, y las consultas, respuestas y aclaraciones derivadas del
proceso licitatorio;

b} El contrato respectivo;

c) Llaoferta administrativa, técnica y econdmica de/la Consultor/a.

Todos los documentos antes mencionados formaran un todo integrado y se complementan reciprocamente,
en forma tal que se considerara parte del contrato cualquiera obligacién o servicio, que aparezca en ung u otro
de los documentos sefialados.

20 MULTAS

El SERVIU regidn de Arica y Parinacota podrd aplicar multas a/la consultor/a en los siguientes casos:

a. Se aplicara una multa diaria de 1 UF a partir del primer dia habil de atraso en la fecha de entrega de los
informes contemplados en el servicio de esta consultoria, a que se refiere el Punto 14 de las Bases
Técnicas. Salve que existan problemas fundados gue impidan la entrega de los informes y previa
autorizacion de la contraparte de SERVIU.

b. Se aplicara una multa diaria de 1 UF a partir del primer dia habil de atraso, en los casos que no se
entregue la subsanacidn del informe que haya sido rechazado, en el plazo otorgado por la Contraparte
Técnica, teniendo plazo maximo para subsanar de 10 dias corridos a partir del primer dia habil de atraso.

¢. En caso de cambio de algin profesional que forma parte del equipo de trabajo, se aplicard una multa
de 2 UF por cada dia en que el cargo guede descubierto, sin haber solicitado a SERVIU con la debida
anticipacion autorizacidn para su reemplazo.

d. En caso que no se cumpla con la disponibilidad de un profesional en el equipo de trabajo de/la
consultor/a, para los casos de reemplazos por licencia médica o fallecimiento def conyuge, conviviente
civil, hijos, padre, madre o hermanos, sefialada en las presentes Bases, se aplicard una multa de 2 UF
por cada dia en que el cargo quede descubierto.

e. las multas podran ser descontadas del estado de pago mas prdximo, mediante la deduccién del monto
del pago de la correspondiente factura, segln corresponda, o bien ser aplicadas con cargo a las garantias
vigentes del Contrato.

Las multas se generaran con el valor U.F. de la fecha del informe de multa que elabore la Contraparte Técnica.

20.1 Procedimiento para Aplicacién de Multas

Las multas deberan ser formalizadas mediante oficio y se descontaran del estado de pago mas proximo a la
fecha de su aplicacion, o bien, aplicarlas con cargo a la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

Las medidas y decisiones que Serviu Arica y Parinacota adopte, deberan ser proporcionales a la gravedad del
incumplimiento, debiendo comunicarse al proveedor a su correo electronico (el que debera ser informado al
inicio de la consultoria por parte defla consultor/a y en caso de modificacidn realizar el cambio de forma
oportuna) y/o por carta certificada al domicilio fijado por éste en el contrato respectivo, quien podra formular
sus descargos, dentro del término de 5 dias habiles de notificado, debiendo Serviu Arica y Parinacota,
transcurrido dicho plazo, pronunciarse sobre las mismas por resolucién fundada, procediendo respecto de
dicha resolucién, los recursos dispuestos en la Ley 19.880 que establece “Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracidn del Estado”, normativa que se aplicara
supletoriamente para éste procedimiento.
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20.2  Acumulacidén de multas

E! tope méximo de la suma total de las multas aplicadas sera el equivalente al 15% del valor total del contrato
primitivo. En caso que ocurra lo anterior, el SERVIU Regién de Arica y Parinacota podra poner término
anticipado al mismo y, a modo de sancién, se hara efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.

A la vez se informara al Registro Nacional de Consultores del MINVU para aplicar las sanciones que
correspondan.

21 PAGO DE OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DE LOS CONTRATANTES

El/la Consultor/a deberd dar cumplimiento al pago oportuno de todas las obligaciones previsionales del
personal {profesionales, técnicos y empleados) que presten servicios en el desarrollo de la consultoria si es
gue las hubiera.

£l incumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de sus trabajadores por parte de los contratantes,
en los términos previstos en la Ley N¢ 20.238, dara derecho a hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato.

Ei/la Consultor/a debera presentar las planillas de cotizaciones previsionales junto a cada Estado de Pago,
adjuntando ademés el Certificado correspondiente de la Inspeccidn Provincial del Trabajo del periodo que
corresponda, esto en el caso de contratos mediante Formularios F30 y F30(1), este ditimo {F30(1)} desde fa
ejecucion del 2° Estado de Pago y hasta el Gltimo mes programado el servicio, en el caso que tenga personal
contratado.

En el caso de pagos de servicios de honorarios de uno 0 mas miembros del equipo de trabajo, debera presentar
mediante Formulario F29, desde la ejecucién del 2° Estado de Pago vy hasta el ultimo mes programado el
servicio.

Si el/la Consultor/a no diere oportuno cumplimiento al pago de las remuneraciones o de las imposiciones
previsionales del personal ccupado en el desarroflo de la Consultoria, El SERVIU estara facultado para pagar a
quien corresponda, ante un Inspector del Trabajo o un Ministro de Fe, la totalidad de cantidades adeudadas
imputéndolas al estado de pago mas cercano, a cualquier pago pendiente o al cobro de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato.

Los pagos aludidos se efectuardn administrativamente, sobre la base de las listas de trabajadores entregadas
por éste a la contraparte técnica SERVIU, y previo informe favorable de 1a Inspeccién del Trabajo.

lgual medida se podra adoptar en los casos de liquidacion o terminacién anticipada del contrato, si el/la
Consultor/a no hubiese dado cumplimiento a lo dispuesto en el inciso anterior,

Lo dicho precedentemente se aplicaréa en el caso que no se acredite el ingreso oportuno, en arcas fiscales, de
los impuestos retenidos de las remuneraciones del personal ocupado en el desarrolio de la Consultoria. Los
gastos gue originen las diligencias que se realicen para materializar los pagos indicados en el inciso anterior y
en el articulo precedente, seran de cargo de/la Consultor/a.

Ei/la Consultor/a no tendra derecho a reajuste ni a indemnizacién por las cantidades que se le hubieren
retenido o descontado por concepto de pago de remuneraciones imposiciones o impuestos que se compruebe
adeudaba.
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Las cantidades adeudadas seran pagadas, en dichos eventos, por cuenta de/la Consultor/a a las personas y/o
instituciones que corresponda.

Por otra parte, si del Certificado de la Inspeccién del Trabajo, se deduce que el/la Consultor/a presenta, multas,
reclamos o deudas, con montos debidamente informados se procedera como sigue:

- Deudas previsionales: En este caso se retendra un 30% del monto total de la deuda informada, en cada
Estado de Pago, en que esta aparezca en el Certificado respectivo.

- Devolucién de Retenciones: los montos retenidos solo seran restituidos afla Consultor/fa una vez
subsanados los reclamos, multas o deudas, acreditando debidamente dicha situacidn,

Ante reiteradas situaciones de reclamos, multas o deudas laborales o previsionales, SERVIU se reserva el
derecho a poner término anticipado al contrato, administrativamente, sin forma de juicio, mediante
Resolucion fundada del Director({a) de SERVIU.

22 MODIFICACIONES DE CONTRATO

El contrato se podra modificar de mutuo acuerdo entre las partes, segln lo establecido en el Articulo 129° del
Reglamento N° 661/2024 de Ley de Compras.

En casos excepcionales, se podrdn realizar modificaciones de contrato, cuando se de alguna de las situaciones
a continuacion expuestas:

a) Por necesidad del Servicio la que debera ser justificada por el Profesional designado como contraparte
Técnica del Servicio.

b} Que la licitacién no contemple aiguna etapa relevante (imprescindible} para el Plan de Acompafiamiento
Social o que por el desarrollo del mismo naciera un requerimiento no contemplado en las presentes bases o
en su formulacion.

c) Que exista algun evento fortuito, de fuerza mayor, que modifiquen las condiciones prevista en las presentes
bases para el desarrollo de la consultoria. En este caso podran evaluarse alternativas que permitan continuar
con el desarrollo del servicio manteniendo los objetivos y la calidad técnica del Plan de Acompafiamiento
Social.

d} En caso de aumento del plazo de alguna de las actividades del plan de acompafiamiento social por ser
necesarios para la correcta entrega de los productos, cuando la causa no sea imputable al/la consultor/a.

Las eventuales modificaciones deberan ser analizadas y consensuadas entre elfla consultor/a, la contraparte
técnica Serviu y entidades adicionales que la Contraparte Técnica crea pertinente. La plausibilidad de
eventuales aumentos de contrato quedard supeditada a la disponibilidad presupuestaria.

En todos los casos se requerird la modificacidn respectiva, la que deberd aprobarse mediante acto
administrativo correspondiente.

En los casos antes sefialados se deberd ajustar a las nuevas condiciones el documento de garantia, de ser
necesario, considerando que el plazo del contrato es superior a la ejecucién de la consultoria que cauciona el
contrato.

Los aumentos o disminuciones no implicardn necesariamente una disminucién de la vigencia del contrato
establecida en el punto 14.5 de las bases administrativas.
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23. SUSPENSION O PARALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se podra suspender o paralizar en casos justificados, debiéndose mantener vigente la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento de contrato. Sin que la siguiente enunciacién sea taxativa, se consideraran casos
justificados las condiciones climaticas, emergencias naturales, emergencia sanitaria por Pandemia, las cuales
constituyan un impedimento efectivo para desarrallar la prestacién de servicios u otra razén de fuerza mayor
que impida el correcto desarrollio de la prestacién, lo que sera calificado por el Director Regional, en resolucién
fundada.

24 TERMINO DEL CONTRATO
24.1 Término Natural

E} contrato terminara una vez que se realice la liquidacién del contrato, para estos efectos la contraparte
Técnica SERVIU elaborard el informe de Término y liquidacidén del contrato, el que debera ser aprobado por la
resolucion respectiva, la que ademas debera indicar la devolucién del documento de garantia.

24.2 Término Anticipade del Contrato

El Director Regional de SERVIU Arica y Parinacota, mediante Resolucion fundada, podrd terminar
anticipadamente el contrato en la forma y casos sefialados en la Ley de Compras y su Reglamento, y en las
presentes bases, por las siguientes causales:

a. La resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes, cuando a juicio de ambas partes se hayan
hecho presentes causales que hagan imposible el cumplimiento, y cuya solucién no esté contemplada
en el contrato. En éste caso no correspondera indemnizacion.

b. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el/la Consultor/a: Se entenderd que existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas, en los siguientes casos:

1) Cuando no se dé cumplimiento a los pagos laborales y previsionales de los profesionales
contratados para la consultoria.

2) Si elfla Consultor/a presenta documentos falsos, adulterados o trasgreda el marco de la
legalidad, en el proceso de licitacién o durante la ejecucién del contrato, punto 20 de las
presentes Bases Administrativas.

3) Infraccién de lo sefialado en la cldusula “confidencialidad de la informacién”, del punto 25.1
de las presentes Bases Administrativas.

4} Cambio de mas de 50% profesionales ofertados en la etapa de licitacién del proyecto.

5) Por el incumplimiento de las obligaciones de prestacién del servicio en las condiciones del
contrato,

6) Cuando el proveedor adjudicado no entregue dentro del plazo y forma el servicio solicitado.

7) No inicio del servicio, sin causa justificada.

8) No aceptacion de Orden de Compra.

9) Acumulacién de multas que superen el 15% del monto del contrato; punto 20.2 de las Bases
Administrativas, Acumulacién de Multas.

10) No constitucion o renovacion de las garantias en los plazos previstos en las presentes Bases,
punto 16 de las Bases Administrativas.

11) Que practicada la evaluacién del o los servicios prestados esta emita un resultado desfavorable
al proveedor.

c. Elestado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o
las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

d. Por registrar el/la Consultor/a saldos insolutos de remuneraciones o contrataciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad
del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

e. Por exigirlo el interés puablico o la seguridad nacional.

f. Encaso que la suspension o paralizacién del contrato se prolongue por més de 90 dias corridos.
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g. Porrazones de necesidad o conveniencia.
h. En caso de muerte de/la Consultor/a o socio/a que implique la imposibilidad de la provisidn de los
servicios y/o productos en los mismos términos contratados y/o adquiridos.

Lo anterior es sin perjuicio de las sanciones administrativas que procedan conforme al D.5. N°135, {V.y U.}, de
1978, Reglamento del Registro Nacional de Consultores

En caso que se ponga término anticipado al contrato por las causales indicadas en las letras b}, ¢} y d) sefialadas
anteriormente, se procederd al cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. El/la
Consultor/a no tendra derecho a compensacién o indemnizacién alguna por esta decisién.

Independiente de la causal que diera origen al termino anticipado del contrato, se pagardn alfla Consultor/a
los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion por parte del SERVIU.

24.3 Procedimiento para Término Anticipado del Contrato

De ocurrir alguna de las situaciones previstas para el término anticipado del contrato, la Contraparte Técnica
Serviu informara mediante Oficio del Servicio, el que serd enviado al correo electrénico de/la Consultor/a,
sobre la causal de término y el fundamento para su aplicacion; de acuerdo con lo establecido en las bases de
licitacion y el contrato suscrito. El Consultor dispondré de un plazo de 5 dias habiles de notificado para evacuar
sus descargos por escrito, presentacion a la que deberd acompafiar todos los antecedentes que estime
pertinentes para fundamentar su alegacién. Recibidos los descargos o habiendo expirado el plazo otorgado sin
gue hubiere ejercido su derecho, el SERVIU Arica y Parinacota debera pronunciarse sobre las mismas por
resolucién fundada, la que se notificara al correo electrénico del Consultor. La resolucién que determine el
término del contrato podra ser impugnada conforme lo establece la Ley N° 19.880 que establece “Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de [a Administracién del Estado”,

Lo anterior es sin perjuicio de las sanciones administrativas que procedan conforme al D.S. N°135, {V. y U.}, de
1978, Reglamento del Registro Nacional de Consultores. En este caso el SERVIU podrd hacer efectivas las
garantias que caucionan el cumplimiento del contrato. El proveedor no tendrd derecho a compensacién o
indemnizacidn alguna por esta decision. Sin embargo, en estos casos se le pagaran los servicios efectivamente
prestados y recibidos a satisfaccion por el SERVIU Regidn de Arica y Parinacota.

También el SERVIU podra poner término anticipado al contrato involucrado en forma unilateral y en cualquier
tiempo, fundandose en razones de necesidad o conveniencia, mediante Resolucién fundada dirigida al
domicilio o correo electrénico de/la Consultor/a que conste en el contrato, con una anticipacién no inferior a
cinco dias corridos a la fecha en que dicho término vaya a producir sus efectos.

En los casos que se realice un término anticipado del contrato y no exista algun incumplimiento por parte de/la
consultor/a respecto a las obligaciones que le impone el contrato, se podrd devoiver la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, lo que debera ser indicado en la respectiva resolucién que aprueba el
termino anticipado del contrato.

En el caso que se encuentre pendiente por pagar algin estado de pago a/la Consultor/a y transcurrido 30 dias
corridos desde él envié del Oficio de SERVIU al/la Consultor/a donde se le solicita enviar los antecedentes para
dar curso a dicho Estado de Pago, y no habiendo sido entregados dichos antecedentes por parte de/la
Consultor/a, SERVIU podra consignar estos valores en el Servicio de Tesorerfa. Lo anterior de acuerdo a los
articulos 1598 y siguientes del Codigo Civil y con cargo a/la Consultor/a.

Lo precedentemente expuesto, de conformidad al articulo 137 del D.S. 661 del Ministerio de Hacienda.
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25 EFECTOS DEL CONTRATO
25.1 Confidencialidad

El/la Consultor/a, sus trabajadores dependientes, subcontratistas y trabajadores dependientes de
subcontratistas, y todos aquellos quienes por su intermedic hubieren estado relacionados al Plan de
Acompafiamiento Social, deberan guardar absoluta confidencialidad, tanto durante su ejecucién como con
posterioridad a su término, sobre [a informacion que del SERVIU conozcan con ocasién de su desarrollo.

El/la Consultor/a no venderd, cederd, divulgara, publicara, ni transferira a personas no autorizadas, cualquier
informacién o antecedente de que tome conocimiento con ocasidn de la presente licitacién y del contrato que
emane de ella.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las normas sobre Transparencia y Publicidad que informan los procesos
de licitacidén pablica y en general el ejercicio de la funcién administrativa.

En caso de incumplimiento respecto a la confidencialidad sefialada en este punto, se cobrard una multa
ascendente a 1 por 100 del Valor Total del Contrato por cada vez que incurra elfla Consultor/a en dicho
incumplimiento. SERVIU se reserva el derecho a poner término anticipado al contrato mediante Resolucion
fundada del Director de SERVIU.

Si la empresa contratada presenta documentos falsos, adulterados o trasgreda el marco de la legalidad, en el
proceso de licitacién o durante la ejecucién del proyecto, se cursard una multa de un 20% del monto total del
contrato sera considerada una falta grave y faculta a SERVIU Regién de Arica y Parinacota para el término
anticipado Unilateral a modo de sancion se cobrard la Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
para los gastos que implique una nueva contratacion.

25.2 Cesién del Contrato

El/la Oferente que resulte adjudicado/a podra, ceder o traspasar parcialmente, a cualquier titulo, los derechos
y obligaciones del contrato que se suscribird en relacién a la presente licitacién, por lo que, se pagara el Estado
de Pago al titufar del Contrato o a sus cesionarios, cualquiera sea la denominacién que tengan, tales como
transferencia, cesion, traspaso, mandato para percibir, subrogancia, etc.

Por lo tanto, el Contratista podra ceder los derechos del Contrato a proveedores o a empresas de Factoring,
Bancos, celebrar contratos con prenda mercantil u otorgar poder para percibir a su nombre, a favor de
terceros. En este caso, el contacto sera directo del Consultor con la empresa Factoring realizado.

25.3 Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual del informe, y todo el material que se produzca con motivo de [a ejecucion del Plan
de Acompafiamiento Social, corresponderan al Estado de Chile.

25.4 Domicilio del Oferente

Se entiende que, por el solo hecho de presentar una propuesta, el oferente constituye domicilio en la comuna
de Arica, para todos los efectos legales derivados de la licitacion y del contrato, y acepta expresamente la
competencia de sus tribunales de justicia.

25.5 Subcontrataciones

El oferente podra contemplar la participacién parcial de terceros en la ejecucion del Plan de Acompafiamiento
Social. Sin embargo, la responsabilidad y obligacién de cumplimiento del contrato recaerd en el/la Consultor/a
adjudicatario/a.
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El Contratista podra subcontratar todas aquellas obras o labores que sean necesarias ejecutar y para lo cual no
cuente con personal especializado, siendo aplicable en la especie lo previsto en Libro |, Titulo VI, parrafo 1°
del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de otra norma aplicable en |a especie. Estas subcontrataciones deberan
contar con la autorizacion previa del SERVIU, solicitada por escrito.

De conformidad a lo previsto en el articulo 128 del Decreto N°661, de 2024, la subcontratacion no puede
exceder el 30% del monto total del contrato. Los oferentes en tal caso, deben indicar en su propuesta o luego
de la adjudicacidn del contrato y, a mds tardar, cuando inicie la ejecucién del mismo, la parte de este que
tengan previsto subcontratar, su importe y el nombre o razén social del subcontratista, el que deberd
encontrarse habil en el Registro de Proveedores.

26 Liquidacion de Contrato

La liquidacidn de contrato asociada a un “Termino Natural”, se encuentra sefialado en el punto 24.1 de las
bases administrativas.

Por el contrario, la liquidacion de contrato asociada a un “Termino Anticipado”, y donde no exista algin
incumplimiento por parte del consultor respecto a las obligaciones que le impone el contrato, se podra
devolver el documento de garantia, 1o que deberd ser indicado en la respectiva resolucién que aprueba el
término anticipado. No obstante, y segln sea la situacion, deberd considerar el procedimiento sefialado en el
punto 24.3 de las bases administrativas.

27 CALIFICACION DEL CONSULTOR

En cumplimiento al Art. 29 del D.S. N2 135/78 Reglamento del Registro Nacional de Consultores del MINVU y
sus modificaciones posteriores, se procedera a calificar en el momento de recepcién de los trabajos, al/la
Consultor/a segun lo indicado en el Titulo V “De las Calificaciones”.

Para estos efectos, para el contrato se designara una comision revisora que deberd estar compuesta, a lo
menos, por tres profesionales, en lo posible con experiencia en las materias correspondientes al tipo de
servicio contratado, la que procedera a calificar afla Consultor/a por la prestacién de servicios detallada en las
presentes bases.

La calificacién obtenida por el consultor se realizard una vez finalizado la consultoria, y serd notificada al

consultor por escrito mediante un Oficio, y una copia de la calificacién serd remitida al Secretario Regional
{SEREMI}, segiin Art. 32 del D.5. N°135/78.

BASES TECNICAS

1. ANTECEDENTES GENERALES:
1.1 Plan de Acompafiamiento Social de Apoyo a la Conformacién del Nuevo Barrio.

El objetivo fundamental de este Plan de Acompafiamiento Social (en adelante PAS) de apoyo a la conformacion
de nuevo barrio del Conjunto Habitacional Picasso, es favorecer en este nuevo Conjunto Habitacional, la
integracion social y la vinculacién de la comunidad con las redes comunitarias publicas y privadas. A
continuacion, se indican las dreas y propdsitos que se deberan ahordar las que se encuentran contempladas
en la Res. Ex. N*1875 (V. y U.) de 2015 y sus modificaciones, que fija procedimientos para la prestacién de los
servicios de Asistencia Técnica, Juridica y Social del Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, regulado
por el D.5S N°49 {V. y U.) de 2011 y sus madificaciones.
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Para el Disefio de la etapa posterior del Plan de Acompafiamiento Social (PAS) de “Apoyo a la Conformacién
de Nuevo Barrio del Conjunto Habitacional Picasso”, el adjudicatario debe levantar durante el primer mes de
la consultoria un Diagnéstico Social que ademds proporcione informacién que permita generar los productos
que se exigen en la Resolucién Exenta N°1875 (V. y U.} de 2015 y sus modificaciones, tales como: Actas de
reuniones y/o talleres, documento de PAS, cronograma de actividades, entre otros. Y que, ademds,
proporcione principalmente informacién sobre los intereses de las familias y que apunten a la elaboracién de
un proyecto de mejoramiento de barrio, basado en la identificacion de la existencia de problematicas que
estan enfrentando las familias en su nueva condicién de propietarios y/o asignatario, las condiciones actuales
de convivencia comunitaria y seguridad pablica y en general, informacidn que permita adecuar la metodologia
de trabajo propuesta de acuerdo a la situacién sanitaria, si corresponde, entre otras consideraciones. Todo lo
anterior, incorpordndose la equidad de género.

El Disefio de Diagndstico Social detallado en el punto anterior, deberia establecer lo siguiente:

Presentacion de la Propuesta

Enfoque tedrico

Objetivos general y especifico

-

Metodologia (debera contemplar levantamiento de informacién a través de dirigentes, y muestras y/o
de grupos representativos).

Mecanismaos para dar a conocer los principales resultados del diagndstico a la comunidad, actividades
a ser realizadas en un plazo maximo de 2 meses desde el inicio de la consultoria y a SERVIU.

Instrumentos de recoleccién de informacion, tales como: encuesta, formato de entrevista,
observacidn, uso de informante clave, etc.

El/la Consultor/a deberd elaborar el Diagnéstico Social para el Conjunto Habitacional “Picasso” que debera
desarrollarse con un alto énfasis en variables asociadas a:

e Convivencia comunitaria y seguridad publica. Principales fortalezas y debilidades de la comunidad en
relacion a la convivencia comunitaria.

¢ Estado de conservacién y uso del entorno/espacio publico del conjunto habitacional en general.

e I|dentificacién de tipo de organizaciones sociales, modalidad de toma de decisiones, interaccién entre
organizaciones.

» QOrganizacién social como principal forma de resolver problemas sociales que afectan a las familiasy a
la priorizacion que ellas realizan respecto a la urgencia de resolver estas problematicas.

+ Vinculacidn de las familias con las redes piblicas y privadas.

e Internalizacién y aplicabilidad de conceptos relativos a la ley de Copropiedad Inmobiliaria en la
convivencia vecinal del condominio {de corresponder),

En cuanto a laz convivencia comunitaria, se deberan identificar factores de riesgo y factores protectores
presentes en el barrio, principalmente en el dmbito comunitario y situacional.

1.2 Productos Esperados

El/la Consultor/a deberd aplicar el Instrumento de diagndstico y presentar a SERVIU a los 30 dias de iniciada la
consultoria, el andlisis de resultados e Informe de Diagndstico, el cual deberd incluir objetivos, metodologia
aplicada, plazos, recursos asociados, descripcién de resultados, andlisis de resultados, medicion de indicadores
para determinar la situacién inicial de intervencién, conclusiones y documento del Plan de Acompafiamiento
Social y Cronograma de las Actividades PAS, etapa de Apoyo a la Conformacién del Nuevo Barrio, de acuerdo
a los resultados del Diagndstico.
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Para los pagos, el adjudicatario debera presentar los productos que se detallan en el punto 2 de las Bases
Técnicas para su aprobacion, ademas de lo establecido en el punto 18 de las bases administrativas.

La presentacién de los productos antes mencionados, debera ser realizada ante la contraparte Serviu para su
revision y/o V°B® previa a la reunion de presentacién y aprobacién PAS con la asamblea, con al menos 10 dias
de antelacién a dicha actividad.

El disefio PAS definitivo, podra ajustarse conforme se vaya ejecutando, en el sentido que se podrd reprogramar
o cambiar fechas de actividades planificadas en caso justificado por el/la Consultor/a y con previo aviso a
SERVIU.

Dichos ajustes no podran significar un aumento del plazo de ejecucién o un aumento en el financiamiento de
la consultoria, y deberan contar con la aprobacién del Dpto. de Operaciones Habitacionales para su
implementacion. Cabe sefialar que, en el marco de los resultados del Diagndstico, SERVIU podra revisar
priorizar, objetar y/o proponer iniciativas para su ejecucidén.

.- Area Diagnéstico Social y Disefio del PAS
I1.- Area Organizacién Social y Redes Comunitarias

.- Area de Formacién de Nuevos Propietarios y Copropietarios

IV.- Area de Fiscalizacién de Ocupacién de las Viviendas
Realizacion de una Visita de Fiscalizacién de ocupacidén de las viviendas asignadas, con los respectivos
registros e informes oficiales de resultados.

Las familias objeto de esta licitacion son beneficiarios/a del subsidio habitacional del programa Fondo Solidario
de Eleccién de Vivienda en la modalidad Construccién en Nuevos Terrenos, cuyas obras se encuentran 100%
ejecutadas y las familias habitando sus viviendas.

N° de Fecha entrega | Ubicacidn del conjunto habitacional y de la
familias viviendas Sede Social
120 12/09/2025 | Calle Pablo Picasso N°2091, Lote N°B, Arica.

2. ACTIVIDADES QUE INCLUYE EL SERVICIO

El servicio solicitado acorde a las bases debe ser de 270 dias corridos desde el inicic de la Consultoria y se
organizara de acuerdo al proceso metodolégico que incluye diagndstico, disefio e intervencién, ejecucién y
evaluacién, lo que en términos generales involucra:

a. Desarrollar el Plan de Acompaiiamiento Social. Etapa de Apoyo a la Conformacién del Nuevo Barrio en
sus dreas de:

¢ Diagndstico Social y Disefio de PAS,

¢ Organizacion Social y Redes Comunitarias.

* Formacidn de Nuevos Propietarios y Copropietarios.

s Fiscalizacién de ocupacion de las viviendas.

s Realizar la evaluacidn de la intervencién del proyecto ejecutado.

Todo lo anteriormente sefialado, debe ser incorporado en las actividades y productos que el/la consultor/a
debe realizar de acuerdo a lo establecido en la Res. Exenta N° 1875/2015 y sus modificaciones, que
posteriormente se detallan en la letra b) de este punto:
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b. Las actividades y obligaciones de la asesoria seran las siguientes:

e  Deberd definir las responsabilidades que asumiran los miembros del equipo de trabajo.

e Este Plan deberd considerar objetivos, actividades, recursos, responsables, metas, medios de
verificacion y plazos, ademas de un cronograma de su ejecucién, en formato definido par el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, y deberd contar con la aprobacién de los beneficiarios, En caso de que el
disefio inicialmente aprobado y/o su programacién requieran modificaciones y/o ajustes, éstos
deberan ser presentados y aprobados previamente por las familias beneficiarias y el SERVIU. Por otra
parte, el prestador estd obligado a informar mensualmente a dicho servicio, acerca de la ejecucion de
las actividades planificadas y el avance del respectivo Plan.

¢ Las actividades incluidas en este Plan, deben ser desarrolladas por profesionales del drea social, area
técnica, drea juridica y drea de prevencidn de riesgo, cuando corresponda.,

s El/la prestador/a deberd garantizar que el servicio a contratar, se desarrolle en forma permanente y
continuada mientras dure la ejecucidén Plan de Acompafamiento Social, Etapa de Apoyo a la
Conformacién del Nuevo Barrio, que como minimo tendra una duracion de nueve meses, velando por
la comodidad del lugar fisico, infraestructura, asistencia y/o conexién virtual, en los casos que sea
requerida,

+ El/la prestador/a debera estar a disposicién del Departamento de Operaciones Habitacionales,
mientras dure la ejecucién de este Plan de Acompafiamiento Social en horario de lunes a jueves, de
8:30 a 17:30 horas y viernes de 8:30 a 16:30 horas.

s Elfla prestador/a debe velar por la asistencia de las familias a las actividades programadas en el Plan
de Acompafiamiento Social, Etapa de Apoyo a la Conformacion del Nuevo Barrio, debera coordinar en
forma oportuna e informar a los beneficiarios con antelacién para que estos programen su asistencia
y asi lograr los objetivos propuestos.

s las actas en que conste |a realizacién de las actividades del respectivo Plan deberan contener a lo
menos: el nombre de la actividad (de acuerdo a lo indicado en Res. Ex N°1875 y Bases Técnicas) , la
fecha de realizacion; la cantidad de participantes, el lugar en que se realizd; la lista de participantes
con nombre completo, nimero de cédula nacional de identidad, firma, registros fotograficos o
capturas de pantalla de corresponder; los profesionales responsables de su ejecucién, expositor (en
caso que corresponda) y la identificacién y descripcién detallada de la actividad, drea y propésito del
Plan al cual estd asociada, ademds debera adjuntar el material audiovisual y de apoyo presentado a la
asamblea. Dicho material audiovisual deberd ser presentado al menos con 10 dias de anticipacion a la
contraparte de SERVIU para su revisidn y aprobacién.

¢ 1os informes mensuales, deberan ser presentados como se establece en el punto 14.1 de las Bases
Técnicas.

Las actividades que se requieren para cada area, son las que se detallan a continuacidn, de las cuales
debera obtener los siguientes productos asociados:

Plan de Acompaiiamiento Social Etapa de Apoyo a la “Conformacién de Nuevo Barrio del Conjunto
Habitacional Picasso”
Area de Diagnéstico Social y Diseiio del PAS

Actividades Productos
Instrumento  Diagnéstico de las  familias | - Instrumento Diagnéstico aprobado por SERVIU.
asignatarias que forman parte del Conjunto|- Instrumento Diagndstico completo de cada
Habitacional “Picasso”, con el fin de determinar |familia.
c¢dmo ha sido la instalacién de las familias en su | - Informe Diagnéstico del conjunto, en el que debe
nuevo barrio, conocer la  organizacién, | presentar:
participacién y la convivencia vecinal, para lo cual| Tabulacion y Andlisis de los Resultados de
se requiere realizar las siguientes actividades: Diagnéstico aplicado, y principales conclusiones.
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- Elaboracién de Instrumento Diagnéstico {De
acuerdo anexo de bases administrativas).

- Aplicacién de Instrumento Diagnéstico a Ias
familias procesamiento de la informacion recogida.
- Taller con los vecinos y dirigentes para validar {a
informacién obtenida en el Diagndstico y priorizar
necesidades de las familias, a través de
metodologia participativa.

- Elaboracién de Informe Diagnéstico del conjunto.

Actas de reuniones, que incluyan fecha, temas
tratados, metodologia utilizada,
conclusiones y acuerdos adoptados y aprobacion
del cumplimiento de esta actividad por parte del
grupo de familias con enfoque de Género.

principales

Observacién: Las siguientes actividades podran modificarse conforme al resultado del diagndstico
elaborado, enfatizando las materias y necesidades que requieran las familias asignatarias, por ejemplo:
Organizacién comunitaria, resolucion de conflicto, ley de copropiedad, convivencia y mediacién vecinal,

entre otros.

Disefic de la Etapa Posterior del Plan de
Acompafiamiento Social (PAS) de Apoyo a la
Conformacion del Nuevo Barrio, que contiene las
siguientes actividades:

- Realizacién de al menos un taller para definir las
principales necesidades y requerimientos de las
familias para el PAS, en su etapa posterior a (a
entrega de las viviendas, conforme a los propdsitos
y areas definidas en el Art. 51 dei D.SN®49 (V. y U.)
de 2011 y sus modificaciones.

- Elaboracién del PAS en base a elementos
obtenidos en el taller grupal y del diagndstico
elaborado.

- Realizacion de una asamblea para dar a conocer el
PAS disefiado y su aprobacion.

Beneficiarios y/o dirigentes que participan del
disefio del Plan de Acompafiamiento Social en su
etapa posterior a la entrega de las viviendas,
acreditado por:

- Actas del o los talleres y reuniones, que incluyan
fecha, temas tratados, metodologia utilizada, lista
de participantes, conclusiones, acuerdos y la
aprobacion del disefio del Plan por parte del grupo
de beneficiarios.

- Documento Plan de Acompafiamiento Social, en
su etapa posterior a la entrega de las viviendas y
cronograma de de actividades,
socializado y aprobado por los beneficiarios.

ejecucién

Area Organizacién Social y Redes Comunitarias

Actividades

Productos

Reforzamiento de la organizacién comunitaria,
promocion de la identidad y seguridad del barrio,
que contiene las siguientes actividades:

- Realizacion de al menos un taller que aborde los
beneficios de la organizacién comunitaria y rol de
las organizaciones sociales y territoriales en el
desarrollo del barrio.

- Realizacién de al menos un taller para reforzar las

de liderazgo de dirigentes vy
personas del conjunto habitacional que puedan
cumplir este rol.

condiciones

- Realizacién de al menos un taller que elabore
propuestas para el mejoramiento del barrio.

- Elaboracion de al menos un proyecto de
mejoramiento del barrio, desarrollado en
conjunto por las familias.

Beneficiarios y dirigentes capacitados en materias
vinculadas a la organizacidn social y liderazgo, y
preparados para formular proyectos de
mejoramiento del barrio. Lo anterior se acreditara
mediante:

- Acta de la o las reuniones y talleres, que incluyan
fechas, temas tratados, metodologia utilizada,
principales conclusiones y acuerdos adoptados
por el grupo.

- Documento con proyecto de mejoramiento del
barrio elaborado en conjunto con las familias y
entregado a la comunidad.

Vinculacién de las familias beneficiarias con las
redes comunitarias, que contempla las siguientes
actividades:

Familias beneficiarias, informadas sobre las redes
de proteccion social de su barrio y comuna, lo que
se acreditard a través de:
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- Realizacion al menos de dos talleres para dar a
conocer a las familias beneficiarias, las redes de
proteccion social, esto en coordinacion con las
respectivas instituciones gue abordan estas
tematicas.

- En estos talleres deben incluirse,
obligatoriamente, aquellas tematicas que sean
de especial interés para las familias (salud,
educacién preescolar, basica y media, seguridad
ciudadana, municipio, organizaciones sociales,
deportivas, juveniles, etc.)

- Actas de las reuniones y talleres, que incluyan
fechas, temas tratados, metodologia utilizada,
lista de participantes, principales conclusiones y
acuerdos adoptados por el grupo.

- Certificado de cada entidad que imparte el taller,
sefialando fecha, lugar, profesional{es) a cargo,
tematicas abordadas y cantidad de personas
asistentes.

Area formacién Nuevos Propietarios y copropietarios

Actividades

Productos

Promover los derechos y deberes que asumen las

familias

como nuevos propietarios o

copropietarios, segln corresponda, que involucra
las siguientes actividades:

Realizacién de al menos dos talleres para dar a
conocer los deberes y derechos que asumen las
familias como propietarias,

copropietarias y vecinos.

nuevas

Beneficiarios con pleno conocimiento vy
preparados para asumir sus deberes y derechos
como propietarios, vecinos y copropietarios
{cuando corresponda), lo que se acreditard
mediante:

- Actas de reuniones y talleres, que incluyan
fechas, temas tratados, metodologia utilizada,
principales conclusiones, lista de participantes y

- En estos talleres se deben abordar aspectos que | acuerdos adoptados por el grupo de
conlleva la propiedad de la vivienda y patrimonio | beneficiarios.
reservado de la mujer casada y la Ley de Calidad
de la Construccién.

Apoyar la constitucidén de la copropiedad|Beneficiarios capacitados respecto de Ias

inmobiliaria, en el caso de los condominios de

vivienda social,

que involucra las siguientes

actividades:

Desarrollo al menos de una asamblea y/o
reunién que permita a tas familias beneficiarias
identificar las caracteristicas de la respectiva
copropiedad y de los bienes y espacios comunes
que la conforman, ademas de abordar su forma
de administracién y adecuado uso y mantencién.
Asamblea o reunién que aborde los desafios de
vivir en comunidad y temas de convivencia, en
caso de los condominios.

Desarrollo de una asamblea para ratificar o
complementar el Reglamento de Copropiedad y
elegir el Comité de Administracion.

Apertura de cuenta bancaria a nombre del
condominio para la administracién de los
recursos de la comunidad.

caracteristicas de su copropiedad y en temas de

administracion y adecuado uso y mantencion de los

bienes comunes del condominio, lo que se
acreditard a través de:

- Acta de la o las reuniones y talleres realizados,
que incluyan tratados,
metodologia utilizada, lista de participantes,
principales conclusiones, acuerdos adoptados
por el grupo y aprobacién del cumplimiento de
esta actividad por parte del grupo de
copropietarios.

- En caso de modificacién del Reglamento de

Copropiedad, aprobacidn por los copropietarios,

lo gue se acreditara con la presentacion del

documento aprobado a través del Acta.

Comité de Administracién conformado o en vias

de conformacion, lo que se acreditard con

la entidad correspondiente

(Municipio, Juzgado de Policia local).

Certificado de la institucion bancaria en que

conste la apertura de la cuenta en que se

depositaran los recursos de la comunidad.

fechas, temas

certificado de
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Beneficiarios con pleno conocimiento del
adecuado uso, cuidado y mantencidn de su
vivienda, del equipamiento y de los espacios

Orientar acerca del adecuado uso, cuidado y

mantencion de la vivienda, del equipamiento y del

espacio publico, que contempla las siguientes

actividades:

- Realizacion al menos de un taller de ampliacién
proyectada y terminaciones recomendadas.

- Realizacidn al menos de un taller de capacitacion
sobre uso, cuidado y mantencién de la vivienda,

- Realizacién al menos de un taller de capacitacion

del

ptblicos, lo que se acreditara mediante:

- Acta del o los talleres realizados, que incluyan
fechas, temas tratados, metodologia utilizada,
listado de participantes, principales conclusiones
y acuerdos adoptados por el grupo.

sobre cuidado

uso, ¥y mantencion

equipamiento y del espacio publico.

Disefiar planes de emergencia ante situaciones de | Beneficiarios que participan del disefio de plan de

catastrofe, que involucran las siguientes| emergencia, con pleno conocimiento mismo, lo
actividades: que se acreditara a través de:
- Desarrollo de al menos una reunidn de| - Actas de la o las reuniones y talleres realizados,

coordinacion con organismos encargados y/fo| que incluyan fechas, temas tratados,

vinculados para identificar situaciones de| metodologia utilizada, principales conclusiones,
emergencia y/o catastrofe que pudieran| lista de participantes, acuerdos adoptados por el
enfrentar las familias. Estas pueden ser:{ grupo y aprobacién del cumplimiento de esta
incendios, inundaciones, fallas eléctricas y| actividad por parte del grupo de beneficiarios.

cualquier situacidn que pueda afectar a las
familias y/o viviendas del conjunto,

del disefic de wun plan de
emergencia, con la participacion de tas familias,

Elaboracion

- Certificado de cada entidad que participé del
plan de emergencia, sefialando fecha, lugar,
profesional(es) a cargo, tematicas abordadas,
cantidad de personas asistentes y nambres de

considerando las situaciones de emergencia y/o
catastrofes identificadas, que cuente con el V°B°
de los organismos respectivos.

los dirigentes involucrados.

Realizacion de al menos un taller que sccialice los
planes de emergencia diseflados para el
respectivo conjunto, Este taller, ademas de
sefialar como se debe actuar en el momento o
caso de catdstrofe, deben tener también un
cardcter preventivo.

Area Fiscalizacién de la Ocupacién de Viviendas

Actividades Productos
Verificar la ocupacion efectiva de las viviendas | Viviendas visitadas y verificada su efectiva
entregadas, que contempla las siguientes | ocupacidn por farte de las familias beneficiarias, de
actividades: acuerdo a indicaciones impartidas por el SERVIU, lo

- Realizacion de visitas para verificar la ocupacién
de cada vivienda asignada.

- Registrar resultado de la visita en instrumentos,
formatos y/o sistema definido.

- Elaboracidn de Informe oficial con resultados de
la fiscalizacién.

que se acreditara mediante:

- Entrega de base de datos, formatos aplicados y
registro de la informacion.

- Informe final que contenga resultados de la
fiscalizacion.

El/la oferente debe contemplar el desarrollo de actividades del PAS a realizar en forma paralela a la
elaboracién del Diagndstico. Es decir, si bien se destinaran un mes de la consultoria en la recopilacion
y andlisis de informacidn, la adjudicataria debe ejecutar acciones de intervencién durante este periodo,
debiendo indicar en su propuesta las actividades a desarrollar, incluyendo obligatoriamente la primera
fiscalizacion de la ocupacién de la vivienda y otros productos asociados.
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3. EQUIPAMIENTO

El/la profesional o los/las profesionales que aborden el Plan de Acompafiamiento Social, Etapa de Apoyo a la
Conformacion de Nuevo Barrio, deberdn contar con todo el equipamiento necesario para desarrollar de
manera dptima e interactiva cada uno de los talleres y reuniones que se requieren, logrando a cabalidad los
objetivos planteados y los productos esperados, que son sefialados en el recuadro precedente. Para ello, sera
requisito indispensable que el/la profesional cuente al menos con:

a. Movilizacién permanente, para el normal y adecuado desempefio de sus funciones.

b. Computadores PC, con conexidn a Internet, para envio de informacidn a través de emails e ingresar los
datos, informacién y antecedentes. Ademés, de contar con accese adecuado a plataformas que
permitan la conectividad virtual, de ser requerido.

1 Impresora a color.

1 Proyector para presentaciones de calidad.

1 Pizarra, plumones para pizarra.

1 Cdmara Digital Fotografica para el registro.

1 Scanner Para el traspaso a formato digital de toda la informacién que se requiera.

Teléfono celular, que permita una comunicacion expedita y fluida con los actores involucrados.
Elementos de proteccién de persanal, sanitario y otros, segun corresponda.

s®m o oo

El SERVIU no se hara responsable por el deteriore, mala manipulacién, roho o hurto de los equipos indicados
en los puntos anteriores, siendo responsabilidad del Prestador/a del servicio garantizar por todo el periodo de
vigencia del Contrato, la tenencia de estos equipos.

4, EVALUACION DE LA INTERVENCION

El proceso de evaluacién, busca que el/fla consultor/a pueda retroalimentar sobre su experiencia, mediante la
elaboracién de un informe que aporte al modelo de gestion para la implementacién del PAS Apoyo a la
Conformacién de Nuevo Barrio, que contenga un analisis respecto de la situacién inicial con la situacién final
alcanzada, lecciones aprendidas y propuestas para el mejoramiento del PAS. En este sentido, el/la oferente
deber4 presentar un disefio de evaluacién del Servicio de acuerdo al Anexo 8, para lo que se solicitara, ademas
del producto antes indicado, lo siguiente:

s Informe final de ejecucion del Plan de Acompafiamiento Social.

5. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

Todas las actividades y productos comprometidos en el punto 2 letra b) de las presentes bases técnicas,
deberan contar con verificadores de cumplimiento, los que serdn entregados en los respectivos avances
mensuales y que a lo menos deben corresponder a:

a) Actas de reuniones.

b) Informe actividades ejecutadas.

c) Registro de asistencia formato SERVIU,

d) Material Educativo entregado a las familias.

e) Registros audiovisuales o fotograficos.

f) Caratula de seguimiento actividades ejecutadas PAS,

6. ESTRATEGIAS DE INFORMACION

La consultora deberd considerar estrategias para entregar informacién a todas las familias de los conjuntos
habitacionales, sobre teméticas que deben ser abordados en esta intervencién, por ejemplo, algin boletin o
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sistema de informacion via correo electrdnico y otras. La recepcidn de la informacion deberd quedar
respaldada a lo mengs en un 50% o lo que comprometa la Consultora de las viviendas.

7. EQUIDAD DE GENERO

La propuesta metodoldgica debera incorporar Equidad de Género a fin de facilitar la integracién de hombres
¥y mujeres a las diversas iniciativas del PAS, ademads tratdndose de proyectos asociados a grupos conformados
por familias pertenecientes a Pueblos Originarios o Migrantes que presenten caracteristicas étnico culturales
propias, asi como de proyectos vinculados a otros grupos de interés caracterizados por su condicion etarea,
que aborden temas de infancia, adolescencia o adulto mayor, el oferente debera considerar las caracteristicas,
particularidades y requerimientos que presentan dichos grupos para el desarrollo de los Servicios de Asistencia
Técnica.

8. COORDINACION

El adjudicatario deberd coordinar con SERVIU, a través del Departamento de Operaciones Habitacionales, la
participacion de representantes de SERVIU, a lo menos a las actividades correspondientes a Hitos o Eventos
masivos de integracién comunitaria y apropiacion del espacio publico, asi como a las actividades de Cierre o
en cualquiera de las actividades de fa Programacion del PAS, previamente detalladas en el calendario y/o
crenograma.

Esta coordinacion debe realizarse el Gitimo dia habil de cada mes para las actividades del mes posterior, salvo
situaciones excepcionales. Sin perjuicio de lo anterior, representantes de SERVIU podran hacerse presentes
en cualquiera de las actividades programadas del PAS apoyo a la conformacién del nuevo barrio, las que seran
informadas cada mes a SERVIU durante los meses de ejecucion.

9. ESTRATEGIA DE INTERVENCION

El/la adjudicatario/a deberd demostrar en su estrategia de intervencién un proceso sistematico y continuo
para el logro de los propésitos y productos comprometidos, el que debe reflejarse en la presencia permanente
del equipo ejecutor en terreno y la programacion de las actividades {Carta Gantt).

10. MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS ACTUALIZADOS

El/la adjudicatario/a deberd mantener archivos actualizados del desarrollo de la consultoria, de todos los
documentos, registros auvdiovisuales y actas relacionadas con su labor, que le permitan responder en forma
rapida e inmediata a las consultas en el momento que esta se requiera, y que les facilite la elaboracion de los
informes de avances.

11. REQUERIMIENTO EQUIPO PROFESIONAL

Dada la naturaleza de las tareas a realizar en la presente Licitacion, el Proponente debera considerar en su
Propuesta un equipo técnico adecuado para el desarrollo de todos los temas relacionados con éste, segun
Anexo N°3 de las presentes bases.

En razén de ello, el equipo deberé estar liderado preferentemente por un Profesional de Area Social o del Area
de la Administracidn, con experiencia en coordinacién y supervisién de equipos de trabajos que actie como
Coordinador de Proyecto, el que debera acreditar experiencia en el manejo de intervencién comunitaria en
barrios. Las especialidades deberan ser acreditadas con titulos, la experiencia con contratos y/o certificados
de los Mandantes.

El/la oferente deberd contar con un equipo de trabajo adecuado a las caracteristicas del servicio solicitado y
con una cantidad de profesionales que permita cumplir con el maximo de 320 familias atendidas por
profesional segun lo establecido en la normativa (Res, 1875/2015). Se considera un niimero minimo de cargos
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para la conformacion del equipo ejecutor, con diversa dedicacién horaria y formacidn académica segan su drea
de trabajo.

Cantidad Cargo Caracteristicas y Funciones

1 Coordinador/a | Profesional del Area Social (Asistente Social, Trabajador Social, Planificador
de Proyecto Social, psicélogo/a, Socidlogo/a, Antropdlogo/a) o del Area de la
Administracién {Ingeniero/a Comercial, Ingeniero/a en Administracion de
Empresas, Ingeniero/a Civil Industrial), con minimo 3 aflos de titulacion
(contados desde la fecha de titulacion, con 3 afios de experiencia en
coordinacion de equipos de trabajo, supervisién y tareas de gestion, y en el
manejo de intervencién comunitaria en barrios, en Diagndstico y evaluacion
de proyectos sociales. Responsable de presentar el proyecto en instancias
externas e interlocutor con SERVIU.
Responsable del desarrollo del proyecto ante SERVIU.
Responsable de la coordinacidn técnica y supervision del equipo.
Responsable de supervisar la implementacién de los sistemas de registro.
Responsable de controlar el cumplimiento de los productos comprometidos,
asi como del envio de los informes de avance y de las solicitudes de pago.
Responsable de la coordinacién y planificacidn de la ejecucién de la totalidad
de las actividades comprometidas en el PAS.
Responsable de la coordinacién con entidades publicas y privadas.
Al menos contemple media jornada semanal de dedicacion al proyecto.
1 Profesional del | Profesional del drea social {puede ser el/la mismo/a Coordinador/a de
Area Social Proyecto en el caso que sea de la misma drea social: Asistente Social,
Trabajador Social, Planificador/a Social, psicélogo/a, Socidlogo/a,
Antropdlogo), con minimo 3 afios de titulacion {contados desde la fecha de
titulacion, con 3 afios de experiencia en intervencién comunitaria y de
trabajo relacionado con el drea de vivienda.
Ejecutara actividades y Talleres que componen en PAS Jornada semanal
completa.
1 Profesional del | Profesional del drea juridica, con experiencia en intervencién comunitaria y
Area Juridica experiencia de resolucién de conflicto y con experiencia en materia de ley
de copropiedad N° 21.442 promulgada el 01 de abril de 2022.
1 Profesional del | Profesional del Area Técnica (Arquitecto/a, Constructor Civil, Ingeniero/a
Area Técnica Constructor o Ingeniero/a Civil), con experiencia de trabajo en terreno con
grupos y comunidades.
Aportar en el Diagndstico del conjunto habitacional desde la perspectiva de
la prevencidn situacional.
Con experiencia como relator en capacitaciones.
Debe realizar capacitaciones sobre uso, cuidado y mantencidn de la vivienda,

espacio piiblico y equipamiento comunitario.

Orientar a grupos en definicién de futuros proyectos de mejoramiento y
mantencion del entorno.

Pueden considerar mas de un profesional del area técnica que cubra la
diversidad de necesidades del proyecto, con dedicacién acotada a los
productos en los que participara el profesional.

1 Experto en Profesional del Area de prevencién de riesgos, con dedicacion acotada a los
Prevencion de | productos referidos al plan de emergencia y gestion de riesgo de desastres,
Riesgos con experiencia de trabajo en terreno con grupos y comunidades.
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El/la adjudicatario/a deberd informar a SERVIU permanente aquellas materias (inquietudes, consultas,
sugerencias y/o reclamos) asociados a este Servicio, planteadas por la comunidad y que no se refieran
directamente a la consultoria en ejecucion.

Se hace presente que todo el material y documentacion que se elabore durante el desarrollo de la consultorfa
debera incorporar el logo del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Regién Arica y Parinacota, y es de
propiedad de SERVIU Regidn Arica y Parinacota.

12. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Eifla proveedorfa deberd conocer y aceptar la Politica General de Seguridad de la Informacion y
documentacién asociada, destinada a cuidar ia confidencialidad, dispenibilidad e integridad de la informacion
que se genera, envia, recibe, procesa y almacena en SERVIU Regidn Arica y Parinacota y en cualquier parte del
mundo, ya sea de manera fisica o digital. Asimismo, el proveedor hace extensivo a su personal que labora en
la institucidn, la divulgacion de los contenidos establecidos en la Politica General de Seguridad de la
Informacion para gue asuman los resguardos pertinentes,

13. CONTRAPARTE TECNICA DEL SERVIU, REGION DE ARICA Y PARINACOTA.

ta coordinacién, supervisién y control del desarrollo del Plan de Acompafiamiento Social, Etapa de Apoyo a la
Conformacién de Nuevo Barrio del Conjunto Habitacional Picasso, la realizard el SERVIU, a través del
Departamento de Operaciones Habitacionales. Deberan cumplir las siguientes funciones:

- Revisar y controlar el avance de la asesoria en cualquier momento, llamando a reuniones de trabajo
con el/la Prestador/a de Servicios o participando en ellas, formulando las observaciones que procedan y
disponiendo la complementacion o correcciones que estime necesarias.

- Revisar, aprobar, rechazar o condicionar la aprobacion de los informes que presente el Prestador de
Servicios.

- Revisar los cobros formulados por el Prestador de Servicios y dar la visacion correspondiente,
comunicando a la unidad respectiva, para que proceda su pago.

El/la adjudicatario/fa deberd mantener comunicacién permanente con la Contraparte Técnica. Esta
comunicacion debera ser por escrito via Oficio 0 correo electrdnico, y en reuniones y entrevistas segun se les
solicite. Se establecera el sistema de supervisién en terreno o en oficinas a io menos una vez al mes.

14, CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL
i4.1 Entrega de Informes mensuales

A mas tardar el quinto dia habil de cada mes, el/!a Consultor/a debera ingresar en forma digital a Oficinas de
Partes SERVIU con copia a la Contraparte Técnica el informe de actividades del mes anterior, que contenga el
resumen del periodo. Se debe incluir en estos informes, el porcentaje de avance de la ejecucién del PAS
caratula de presentacion, formato SERVIU e indicar los problemas que se han presentado y sus posibles
soluciones. SERVIU proporcionard a/la Consultor/a adjudicado/a un formato base para la elaboraciéon del
informe mensual, ademds de sus respectivos medios de verificacion, incluyendo lo indicado en punto 6.
ESTRATEGIAS DE INFORMACION,

El informe mensual del primer mes de ejecucion debera contener, junto con los avances de lo programado
para este periodo en la propuesta técnica incluida la carta Gantt, lo siguiente:

e Descripcién del proceso de insercion de la consultora en la comunidad o barrio intervenido.
* Planificacion detallada de acciones y actividades para la ejecucién dei Diagndstico.
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14.2 Recepcién de los Informes

Para todos los efectos, se considerara como fecha de entrega de los informes, aquélla de la recepcidn de éstos
en Ja Oficina de Partes de SERVIU Regidn Arica y Parinacota, los que deben ser ingresados de manera digital a
través de un link de acceso.

14.3 Informe Final

El/la adjudicatario/a deberd confeccionar y entregar un informe final que consistird en la evaluacién de la
intervencién, segun el disefio propuesto por la consultora en su oferta técnica, y segun los ajustes que pudiesen
haberse realizado con posterioridad, siempre y cuando cuenten con la aprobacion de SERVIU. Este informe se
presentara junto a la dltima solicitud de pago.

14.4 Rechazo de los Informes

Si a juicio de la contraparte Técnica de SERVIU, el informe no cumple con los requisitos establecidos en el
contrato, o la entrega se encuentre incompleta, se rechazaré el informe. El rechazo de un informe debera ser
fundade y comunicado a/la Consultor/a, conteniendo las observaciones que deban ser subsanadas para dar
lugar a su aprobacién. El plazo que elfla consultor/a dispone para subsanar las observaciones sera determinado
por la contraparte Técnica, considerando la cantidad, magnitud y naturaleza de las observaciones, y comenzard
al dia siguiente de la fecha en que la Contraparte Técnica comunique por escrito el rechazo del Informe. Esta
comunicacion serd realizada mediante Oficio Ordinario del Director del SERVIU Regidn de Arica y Parinacotay
se enviara copia de dicho Oficio Ordinario por correo electrénico que defina el/la Consultor/a.

Si fuere rechazado por segunda vez, se considerara este hecho como incumplimiento grave de las obligaciones
del contrato el que podra invocarse, para dar térming anticipado a éste y, a modo de compensacién por el
perjuicio, se podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, ademas de cobrar
las multas indicadas en el punto 20 de las Bases Administrativas.

A la vez, se informard al Registro Nacional de Consultores del MINVU para aplicar las sanciones que
correspondan y al sistema de compras publicas www.mercadopublico.cl cuando corresponda.

15. DEL CAMBIO DE PROFESIONALES
15.1 A solicitud del Oferente

Si el adjudicatario, en el lapso que medie entre la fecha de presentacién de su oferta y el inicio del contrato, o
bien, durante su ejecucién, procediere a hacer cambios con respecto al persenal que integra su equipo de
profesionales, el nuevo profesional presentado por la empresa para el reemplazo del profesional indicado en
la oferta o en ejercicio debera contar con las mismas caracteristicas en cuanto a experiencia, calidad técnica y
capacitaciones en caso que por esta haya obtenido puntuacidn en el criterio de evaluacion (Profesional experto
en materia de género (PEG)).

El/la Consultor/a Adjudicado/a debera informar el cambio del profesional por medio de carta en oficina de
partes del SERVIU Regidn de Arica y Parinacota, adjuntando los siguientes antecedentes:

Anexo N°4 Curriculum Equipo Ejecutor para el nuevo profesional, Copia legalizada ante notario del titulo o
certificade de titulo del o los profesionales del equipo de trabajo, segln corresponda, se
considerara valido también el certificado de profesionales emitido por el Servicio de Registro Civil
e |dentificacién o Certificado de Titulacién emitido por el Ministerio de Educacién, vigentes y
cedula de identidad. Se deberan adjuntar en este mismo documento los respectivos certificados
emitidos por la empresa y/o institucién que acrediten la experiencia sefialada de acuerdo a la
funcién que realizardn en el servicio a contratar acorde a lo establecido en el punto 11 de las Bases
Técnicas.
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Los antecedentes seran evaluados por SERVIU Regidon de Arica y Parinacota, informando en un plazo de 5 dfas
habiles la decision del Servicio, la cual serd formalizada mediante Oficio del Servicio. De ser favorabte la
decisién, desde el dia de notificacidn podra asumir dicho Profesional.

El/la Consultor/a podra realizar cambios de hasta 2 profesionales presentados en la oferta como parte del
equipo que ejecutara el proyecto, si por motivos ajenos a/fla consultor/a uno/a de los/las profesionales
argumentara caso fortuito o fuerza mayor y no pueda continuar con el Plan de Acompafiamiento Social, la
empresa debera presentar los documentos que justifica el caso fortuito o fuerza mayor ademas del Anexo N°4
y sus adjuntos mencionado anteriormente del profesional que realizara el trabajo quien debe cumplir a lo
menos con las mismas caracteristicas del profesional presentado en la oferta de lo contrario sera
automaticamente rechazado por el Profesional designado como contraparte técnica.

Con todo lo anterior si el equipo tiene mas de dos cambios de profesionales esta sera una causal para que
SERVIU pueda terminar de forma anticipada el contrato previo andlisis del Depto. de Operaciones
Habitacionales en funcion de! comportamiento del/la consultor/a en relacién con los productos solicitados.

15.2 A Solicitud del SERVIU

SERVIU Regidn de Arica y Parinacota, por Resolucion fundada, a peticion de la Contraparte Técnica del SERVIU
y previa autorizacion de la Jefatura del Departamento Operaciones Habitacionales podrd, en casos
debidamente justificados solicitar al Consultar el reemplazo o sustitucion de algin profesional. El Consultor
tendra un plazo maximo de 7 dias corridos contados desde la fecha de notificacion por escrito para adjuntar
los siguientes antecedentes:

Anexo N°4  Curriculum Equipo Ejecutor para el/la nuevo/a profesional, Ademas deberad adjuntar Copia
legalizada ante notario del titulo o certificado de titulo del o los profesionales del equipo de
trabajo, segun corresponda, se considerara valido también el certificado de profesionales emitido
por el Servicio de Registro Civil e Identificacion o Certificado de Titulacion emitido por el Ministerio
de Educacidn, vigentes y cedula de identidad del profesional. Se deberan adjuntar también en
este mismo documento los respectivos certificados emitidos por la empresa y/o institucién que
acrediten la experiencia sefialada de acuerdo a la funcién que realizardn en el servicio a contratar
acorde a lo establecido en el punto 11 de las Bases Técnicas.

Los antecedentes seran evaluados por SERVIU Regién de Arica y Parinacota, informando en un plazo de 5 dias
habiles la decision del Servicio, la cual serd formalizada mediante Oficio del Servicio. De ser favorable la
decision, desde el dia de notificacién podra asumir dicho Profesional.

Si el/la oferente realiza un cambio de profesional sin a autorizacidon previa del SERVIU o en caso que sea a
solicitud del SERVIU, no presenta el Anexo N°4 y sus adjuntos mencionade anteriormente, constituird una
infraccion, la gue serd sancionada con la multa indicada en el punto 20 de las bases administrativas.

El cambio de profesional a solicitud del SERVIU sera considerado como un caso de Fuerza Mayor, por lo que
no afectara fa posibilidad de/la consultor/a de realizar los dos cambios definidos en el punto 15.1 de las Bases
Técnicas, pero si sera parte de la contabilizacion del total de cambios en donde SERVIU puede invocar como
causal para terminar de forma anticipada el contrato.

15.3 Excepciones en el Cambio del Profesional

En casos excepcionales, cuando por causas no atribuibles a la gestidn de/fla consultor/a, el o los profesionales
no dieren cumplimiento al contrato en cuanto a la permanencia en el PAS, segun corresponda {por renuncia
voluntaria del profesional o fallecimiento}, SERVIU podra no hacer efectivas las multas indicadas en las
presentes bases. Para esto, el/la consultor/a debera presentar en un plazo méaximo de 2 dias habiles contados
desde la primera falta del profesional, una carta al Supervisor del Contrato, informando las razones de fuerza
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mayor que conllevaron a este incumplimiento, comprometiéndose a su vez a proponer un profesional de
reempiazo en un plazo maximo de 5 dias hébiles.

Si habiendo transcurrido el plazo de 5 dias habiles el/la consultor/a no presenta un reemplazante del
profesional, se iniciara la aplicacidn de multas diarias establecidas en el punto 20 de las Bases Administrativas,
sin perjuicio de las facultades con las que cuenta el SERVIU para terminar anticipadamente en contrato.

15.4 Solicitud de Reemplazo del Profesional (s)

El reemplazo de profesional operard en aquellos casos que por razones debidamente justificadas el/la
profesional que presta el servicio a/la Consultor/a, presenta licencia médica o se produce el fallecimiento del
cényuge, conviviente civil, hijos, padre, madre o hermanos, en estos casos SERVIU podra no hacer efectivas las
multas indicadas en las presentes bases, siempre que el/la consultor/a en un plazo maximo de 3 dias hdbiles
contados desde la primera falta del profesional, debe ingresar oficio dirigide al jefe del servicio con copia a la
Contraparte Técnica SERVIU, adjuntando la documentacion que dé cuenta de la situacion esto es licencia o
fallecimiento, informando las razones y el tiempo de la ausencia del profesional, adjuntando copia de [a licencia
médica.

Considerando el objeto del contrato que corresponde al Plan de Acompaifiamiento Social (PAS), el servicio se
debe continuar prestando, por lo que al dia siguiente de la falta del profesional titular se debera presentar el
reemplazo. Segdn Anexo 4 Curriculum Tipo para el nuevo profesional. Se debe adjuntar fotocopia de cedula
de identidad y se solicita enviar la Copia legalizada ante notario del titulo o certificado de titulo del o los
profesionales del equipo de trabajo, segiin corresponda, se considerard valido también el certificado de
profesionales emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacién o Certificado de Titulacion emitido por
el Ministerio de Educacién, vigentes; en el caso de profesionales con titulos obtenidos en instituciones de
educacidn extranjeras, éstos deberén venir legalizados o con apostilla, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 345 y 345 bis del Codigo de Procedimiento Civil Chileno.

Para la autorizacién del reemplazo provisorio del profesional titular del PAS en caso de licencia médica o
permiso legal por fallecimiento se aplicard la siguiente tabla:

N°® Dias Solicitud de Reemplazo Accién a Aplicar

Al reemplazo, solo se exigiréd que cumpla con el titulo
profesional seguln bases y no reguerira la aprobacién del
Se deberd adjuntar certificado | supervisor por ser provisorio.

de titulo, titulo, o cualquier
documento oficial que acredite | Se justificard la ausencia por la no presencia del
la calidad profesional. profesional titular ofertado en el PAS por la licencia
médica o certificado de defuncién del cdnyuge,
conviviente civil, hijos, padre, madre o hermanos.

1. | 1ab5dias

Al reemplazo, sélo se exigird que cumpla con el titulo
profesional segun bases y no requerira la aprobacidn del
supervisor por ser provisorio, no obstante, se deberd
ingresar el Anexo N°4 {Curriculum del profesional).

Se deberd adjuntar certificado
de titulo, titulo, o cualquier
6al0 documento oficial que acredite

2.

dias la calidad profesional, ademas se o . .
) .. | Se justificard la ausencia por la no presencia del
debe ingresar el Anexo N°4 ] . ) .
N ) profesional titular ofertado en el PAS por la licencia

(Curriculum del Profesional) L N . )
médica o certificado de defuncion del conyuge,

conviviente civil, hijos, padre, madre ¢ hermanos.
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11 a més
dias

Se debera presentar al SERVIU
los antecedentes para el
reemplazo del profesional titular
del PAS el que deberd ser
aprobado por el Supervisor del
contrato del SERVIU

Para los dos primeros dias el reemplazo sélo se exigira
que cumpla con el titulo profesional segtin bases y no se
debera Anexo N°4 {Curriculum del
profesional) para autorizacion.

presentar

Al cuarto dia habil de la ausencia del profesional titular
el/la consuitorfa debe presentar el Anexo N°4
{Curriculum del profesional} que realizara el reemplazo
guien debe cumplir con las exigencias iguales o superior
con las cuales fue seleccionada la oferta del/la
consultor/a, el Supervisor/a tendra dos dias habiles
contados de la fecha de ingreso de la solicitud de
reemplazo, para aprobar al profesional de reemplazo, de
no ser aprobado, se aplicaran las multas establecidas en
las presentes Bases por concepto de ausencia del
profesional desde la fecha de notificacidon del rechazo
por parte del supervisor del SERVIU.

Si se ha presentado una licencia y se vuelve a presentar una nueva que puede extender la primera presentada
de forma continua o discontinua, se procedera segun lo sefialado a continuacion.

Se entendera por continuo que una nueva licencia se presenta a continuacién de la primera sin haber dias
hébiles o inhabiles de por medio, mientras que se entendera por discontinug si a posterior de |a primera
licencia, se presenta una nueva licencia habiendo transcurrido dias inhabiles (sdbado, domingo y festivos)

No

Dias

Solicitud de Reemplazo

Accidn a Aplicar

6al0
dias

Se debera adjuntar certificado
de titulo, titulo, o cualquier
documento oficial que acredite
la calidad profesional, pero se
debe ingresar el Anexo N°4
{Curriculum del profesional).

Al reemplazo, solo se le exigird que cumpla con el titulo
profesional segin bases y no requerira la aprobacion del
supervisor/a por ser provisorio, no obstante se debera
ingresar el Anexo N°4 (Curriculum del profesional), al
segundo dia habil de la prérroga de la licencia.

11 amas
dias

Se deberd presentar al SERVIU
los antecedentes para el
reemplazo del profesional titular
del PAS el que deberda ser
aprobado por el Supervisor del

contrato del SERVIU

Para los dos primeros dias habiles el reemplazo sélo se
exigira que cumpla con el titulo profesional segun bases y
no se debera presentar su Curriculum para autorizacion,
mientras se ingresa el Curriculum del profesional que
realizard el reemplazo que cumpla con la oferta.

Al cuarto dia habil de la prérroga de la licencia el/la
consultor/a debe presentar Anexo N°4 (Curriculum del
profesional) que realizara el reemplazo quien debe cumplir
con las exigencias iguales o superior con las cuales fue
seleccionada la oferta del/la consultor/a, el Supervisor/a
tendra dos dias hdbiles contados de la fecha de ingreso de
la solicitud de reemplazo, para dar aprobar al profesional
de reemplazo, de no ser aprobado, se aplicaran las multas
establecidas en las presentes Bases por concepto de
ausencia del profesional desde la fecha de notificacion del
rechazo por parte del supervisor del SERVIU.
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LISTADO DE ANEXOS

ANEXOS A PRESENTAR DURANTE LA LICITACION

Anexos Antecedentes Administrativos

Anexo 1a | Datos ldentificacién del/la Oferente (Persona Natural)
Anexo 1b | Datos ldentificacién del/la Oferente (Persona Juridica)
Anexo 1c¢ | Datos Identificacién del/la Oferente (Union Temporal de Proveedores)

Anexo 2 Declaracion Jurada Simple

Anexos Antecedentes Técnicos

Anexo 3 Nomina de Equipo Profesional

Anexo 4 Curriculum Equipo Ejecutor

Anexo 5 Disefio de Diagnostico Social

Anexo 6 Matriz del Plan de Acompafiamiento Social
Anexo 7 Cronograma de Actividades

Anexo 8 Disefio de Evaluacién del Servicio

Anexos Antecedentes Econdmicos

Anexo 9 Formulario de Oferta

Otros Anexos

Anexo 10 | Declaracién de Sustentabilidad
Anexo 11 | Declaracion Jurada Simple documento de garantia
Anexo 12 | Ficha Diagnéstico por Familia/propietario/asignatario
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SERVIU REF:  PROPUESTA PUBLICA N° 04/2026 “SERVICIOS
- DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN
DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA

CONFORMACION DE NUEVO BARRIO DEL CONJUNTO

Minfstaria da
it HABITACIONAL PICASSO”.

ANEXO N°1

DATOS IDENTIFICACION DEL/LA OFERENTE
{Persona Natural)
ANEXO N°1a

Datos del/la Oferente
Nombre del/la oferente
RUN

Direccién

Ciudad

Teléfono

Celular

Nacionalidad

Estado Civil

Profesién

Correo electrénico
Inscripcidn en Rubro RENAC (segin
bases administrativas)

Nota:
Adjuntar antecedente {situacién tributaria) que respalda el régimen tributario seleccionado en Anexo N°9.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Arica, de de
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SERVIV REF:  PROPUESTA PUBLICA N° 04/2026 “SERVICIOS

| Semdndr Addcay
> Pasinacota

DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN
DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA
st ge CONFORMACION DE NUEVO BARRIO DEL CONJUNTO
bt d HABITACIONAL PICASSO”.

DATOS IDENTIFICACION DEL/LA OFERENTE
(Persona Juridica)
ANEXO N°1b

Datos del/la Oferente

Nombre del/la oferente

RUT

Direccién

Ciudad

Teléfono

Celular

Correo electrénico

Inscripcién en Rubro RENAC (segun
bases administrativas)

Datos del/la Representante Legal{1)
Nombre del/la Representante legal

RUN

Direccion

Ciudad

Teléfono

Celular
Nacionalidad
Estado Civil
Profesidn

Correo electrénico

Nota (1): Utilice nuevas filas en caso de varios representantes legales.
Nota (2): Adjuntar antecedente (situacién tributaria) que respalda el régimen tributario seleccionado en Anexo N°9.

Némina de socios/as vigentes que componen la persona juridica {segun corresponda)

N° Nombre RUT % de Participacion
en la sociedad

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Arica, de de
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REF: PROPUESTA PUBLICA N° 04/2026 “SERVICIOS
DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN
DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA
CONFORMACION DE NUEVO BARRIO DEL CONJUNTO

Ministario de

sl S HABITACIONAL PICASSO”.

DATOS IDENTIFICACION DEL OFERENTE
(Unién Temporal de Proveedores)
ANEXO N°1c
Persona Natural o Juridica Nombre o Razdn Social Rol Unice Tributario o Rol Unico
Nacional

Notas: Utilice nuevas filas en caso de varios participantes.

Antecedentes del Representante de la Unién Temporal
Nombre del/la Representante
RUN

Direccién

Ciudad

Teléfono

Celular

Nacionalidad

Estado Civil

Profesién

Correo electrénico

Inscripcidn Rubro RENAC (Segun bases
administrativas, para el o los proponentes que se
encuentran inscritos}

Nombre Proponente quien emitird la facturacién para
la presente consultoria

Némina de socios vigentes gue componen al integrante de la UTP que sea persona juridica {segln corresponda)

N° Nombre RUT % de Participacién
en la sociedad

Nota:
Adjuntar antecedente {situacién tributaria) que respalda el régimen tributario seleccionado en Anexo N°9,

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Arica, de de
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SERVIY REF: PROPUESTA PUBLICA N° 04/2026 “SERVICIOS
S e DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN
DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA

CONFORMACION DE NUEVO BARRIO DEL CONJUNTO

Ministerio da

bty HABITACIONAL PICASSO”.

DECLARACION JURADA SIMPLE
{PARA TODOS LOS OFERENTES)
ANEXO N2
El firmante, en su calidad de Proponente o de representante legal del/la Proponente, {nombre
persona natural o razén social de la empresa o unién temporal de proveedores) __ , RUT
N° con domicilio en , <comuna>, <ciudad>,

declaro que:

e El Proponente no ha sido condenado por Practicas Antisindicales o Infraccién a los Derechos
Fundamentales del Trabajador/a o por delitos concursable establecidos en el cédigo penal, dentro de
los 2 afios anteriores a la presentacion de la oferta.

<Firma>
<Nombre Persona Natural o del Representante Legal Empresa o
Representante de Unién Temporal de Proveedores:>

Arica, de de
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REF: PROPUESTA PUBLICA N° 04/2026 “SERVICIOS
DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN
DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA
CONFORMACION DE NUEVO BARRIO DEL CONJUNTO

Ministario da

e HABITACIONAL PICASSO”.

NOMINA DEL EQUIPO PROFESIONAL INTEGRANTES DEL EQUIPO CONSULTOR
ANEXO N° 3

El/la firmante, se compromete a realizar los servicios licitados con el equipo de personas que se describe en el
cuadre siguiente, conforme a las caracteristicas y funciones de los perfiles de cargo sefialadas en las Bases

Técnicas.
Caracteristicas Nombres Formacion Jornada
18T es,
Cargo . Y . RUT ) {Completa,
Funciones Apellidos Académica ,
Media, %)

Coordinador/a
de proyecto

Profesional del
Area Social

Profesional
area técnica

Profesional del
Area Juridica
Experto/a en
Prevencidn de

Riesgos

Las personas singularizadas en el cuadro precedente a través de este documento aceptan y comprometen su
participacion, en la consultoria social para la ejecucién de Areas A, B, Cy D del Plan de Acompafiamiento Social,
etapa conformacién del nuevo barrio, en el Conjunto Habitacional “Picasso” de la comuna de Arica, si resultara
adjudicada la oferta, presentada por ", RUT "ot (s@fi31ST
nombre y RUT del oferente)

Nombre, Apellido, Rut Firma
Nombre, Apellido, Rut Firma
Nombre, Apellido, Rut Firma
Nombre, Apellido, Rut Firma
Nombre, Apellido, Rut Firma

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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SERVIU

Retribn e Ariea y
> Partmacota

Minrsterio de
Vivienda y
Uehanismao

1.-

REF: PROPUESTA PUBLICA N° 04/2026 “SERVICIOS
DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN
DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA
CONFORMACION DE NUEVO BARRIQ DEL CONJUNTO
HABITACIONAL PICASSO”.

FORMATO CURRICULUM EQUIPO EJECUTOR
ANEXO N° 4

Antecedentes personales

Nombre

Rut

Direccién

Teléfono de contacto

Mail
2.- Formacidn Académica y/o cursos de capacitacién, diplomados o magister realizados
3.- Antecedentes Laborales
. ) . Duracién del Documento(s)
Periodo ejecucién .
Nombre proyecto o o que acredita
del proyecto o . Principales . L
Proyecto o .. servicio ) Empresa/Institucién experiencia
.. servicio {fecha Funciones
Servicio L. . para
inicio — termino) e s
certificacion
Ej. Junio 2016 | Ej. 1 afio y
- Diciembre | 7 meses
2017
Total Afios de Experiencia
FIRMA DEL INTEGRANTE DEL FIRMA OFERENTE O
EQUIPO REPRESENTANTE LEGAL
Arica, ___ de __ _ del ___
Nota:

a. Sélo se considerard la experiencia que se informe en este Anexo, y gue se encuentren terminados en el cual participé

el Profesional.

b. Los proyectos o servicios que aparezcan en este Anexo y que no cuenten con sus respectivos certificados para su

certificacién, no seran considerados dentro de la experiencia para efectos de evaluacién.
¢. Este Anexo debe venir acompafiado con la fotocopia simple del certificado de titulo y cedula de identidad del

profesional.

d. 5iun profesional va a efectuar mas de una funcién, este Anexo debe ser llenado para cada una de las funciones que
realizard, 1o que deberd ser coincidente con el Anexo N°3. Para aquellos profesionales que realizardn mas de una
funcién, deberan adjuntar los certificados para acreditar su experiencia acorde a cada funcidn.

e. De indicar que realizé curso, diplomado o magister en temdtica de género, deberd adjuntar Certificado que valide
dicha capacitacién, el no presentar dicho certificado, no serd considerado dentro de la evaluacion.
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REF: PROPUESTA PUBLICA N° 04/2026 “SERVICIOS
DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN
DE ACOMPARAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA
CONFORMACION DE NUEVO BARRIO DEL CONJUNTO
HABITACIONAL PICASSO”,

Ministaria de

FORMULARIO DISENO DE DIAGNOSTICO
ANEXON°5

Este Formulario debe ser presentado con enfoque de género, resguardandoe usar terminologia no sexista
y/o que no menoscabe las diferencias de género,

1.- Presentacidon general de 1a propuesta de diagnéstico y su justificacion. Debera presentar resultados
y analisis con perspectiva de Género.

2.- Enfoques tedricos que orientan la propuesta de diagndstico.
Indicar desde que enfoque(s) tedrico(s) se basa el disefioc metodologico de la propuesta.

3.- Objetivos Generales y Especificos
Describa los propdsitos que persigue la realizacion del diagndstico.

4.- Metodologia.
Que inctuya enfoques, operacionalizacién descriptiva de variables, técnicas de recoleccion de informacion,
muestra y plan de analisis.

5.- Difusién de resultados a la comunidad.
Explique de qué forma se daran a conocer los principales resultados a la comunidad.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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RE: PROPUESTA PUBLICA N°* 04/2026 “SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNICA PARA APUICACION DEL PLAN DE
ACOMPANAMIENTO  SOOIAL, ETAPA APOYO A LA
CONFORMACION DE NUEVD BARRIO DEL CONJUNTO
HABITACIONAL PICASSC”.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL
ETAPA CONFORMACION DEL NUEVO BARRIO
D.§ N'49 (V. y U.) de 2011

ANEXON® 6
POSTULACION COLECTIVA TIPOLOGIA CONSTRUCCION EN NUEVOS TERRENOS
Antecedentes del Proyecto
Nombre del Proyecto
Cédigo del proyecto
Numera de familias
Nombre de la Entldad P -] o Entidad e} a a cargo daf proyect
Nomb idad o instituclén e} a del PAS £tapa Confarmacién Nuevo
Barrio
Profesional Responsable Ejecucién PAS {AREA SOCIAL)
Aflo
Regién
Comuna
a. AREA DE DIAGNOSTICO SOCIAL Y DISENO DEL PAS
Madios de
Propdsita Actividades Objetive Matodologia Recursos Mats indicador Plaze Varlficackén
Elab lon y aprobacié licacién di lea social para definir tas principales
PAS. necesidades y requerimientos de las famillas gara o PAS.
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[ Realizackon de Asamblea para dar a canocer y aprobar el PAS I

| Producto: Elaboracin def PAS |

b. AREA ORGANIZACIGN SOCIAL ¥ REDES COMUNITARIAS

. Medios de
Propdsito Actividades Ob)etivo Meta indicador Plazo Verlficacin

Reforzamigante  de  la | - Realizacidn de al menos un taller que aborde les
arganizacidn beneficios de la organizacion comunitaria y rol de las
comunitarls, promoclén organizaciones sociales y territoriales en el desarrolio
de |a Identidad ¥y def barrio.
saguridad del barrio - Realizacidn de al menos un taller para reforzar las

condiclones de liderazgo de dirlgentes y persenas del

conjunta habitacional que puedan cumplir este rol.

- Realizacién de al menos un taller gue elabore
propuestas para el mejoramiento dei barrio.
- Producto; Elaboracién de al menos un proyecto de

mejaramiento del barrio, desarrollada en cenjunto

por las famlkas.
Vinculacldn  de  las | - Realizacidn 2! menos de dos talleres para dar a
famlias beneficlartas con sonocer 3 las famllias beneflciarias, Jas redes de
las recles ing p idn social, esto en cogrdinacidn con las

respectivas instituciones que abordan estas temdticas.

(En estos talleres deben inclulrse, obligatoriamente,

aquellas tematicas que sean de especial interés para

las familias (salud, educacién preescolar, biskay

media, seguridad ciudadana, municipio,

organizaciones soclales, deportivas, juveniles, etc.)

¢. AREA FORMACION DE NUEVOS PROPIETARIOS ¥ COPROPIETARIOS
N Medios de
Propdsite Actividades Objetivo Meta ndicador Plaze Verificacian

Promowver log derechosy | - Realizacidn de al menos dos talleres para dar a
deberes que asumen fas conocer ios deheres y derechos que asumen las
famlifas como nuevos famitlas como nueves propletarios, copropietarios
propletarios o {cuando cerresponda) y vecinas.
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copropietarios, segin
orresponda

-{En estos talleres se deben abordar aspectos que
conlleva la propledad de la vivienda y patrimonia
reservado de la mujer casada y la Ley de Calidad de la
Construccién.)

Apoys la constitudén de
Ia copropledad
Inmobillaris, en el caso
de los condominios de
viviends social

Desarrollo al menos de una asamblea y/o rewnidn que
permita a las famitias beneficiarias identificar las
caracter(sticas de la respectiva coprapiedad y de ios
blenes y espacios comunes que [a conforman, ademas
de abordar su farma de adminlstracidn y adecuado
use y mantenclén.

Asamblea o reunidn gue aborde tos desaflos de vivir
&n cermunidad y temas de convivencia, en caso de los
condominios.

Desarrollo de una asamblea para ratiflcar o
complementar el Reglamento de Copropiedad y eleglr
el Comité de Administracion.

Apertura de cuenta bancaria a nombre cel
cendaminio para la adminlstracién de los recursos de
la comunidad.

Qrientar acerca del
adecusdo uso, cuidado y
mantenddn de la
vivianda, del
equipariento y del
espacio piblico

Realizacién al menos de un taller de ampliacidn de la
vivienda proyectada y terminaciones recomendadas.

Realizacidn al menos de un taller de capacitacidn
sobre uso, cuidado y mantencion de la vivienda,

Realizacidn al menaos de un tailer de capacitacidn
sobre uso, culdado y mantencédn del equipamiento y
del espacio pdbiico.

Disefar planes de
emergencls ante
situnclones de catdstrofe

Desarrollo de al menos una reunidn de coordinacion
con organismos encargados y/o vinculades para
identificar situaciones de emergencla y/o catéstrofe
que pudieran enfrentar fas familias, Estas pueden ser;
incendios, inundaciones, fallas eléctricas y cualquier
situacidn que pueda afectar a las familias y/o
viviendas del conjunto,

Elaboracion del disefio de un plan de emergancia, con
la participacién de las familias, considerandc las
situaciones de emergencia y/o catdstrofes

SERVIU Regiaon de Arica y Parinacola
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identificadas, que cuente con el ¥°B* de los
organismos respectivos.

Reatlzacién de al menas un taller gue socialice los
planes de emergencla diseflados para el respectiva
conjunto. Este taller, ademis de sefialar cémoe se debe
actuar en el momento o caso de catastrofe, deben
tener tamblén un cardcter preventivo,

d. AREA FISCALIZACION DE LA OCUPACIGN DE LA VIVIENDA

Medlos de
Propésita Actividades Objetivo Metodologin Recursos Meta | Indicador | Plara | | ficacidn
Verlficar In p - Realizacién de visitas para verificar la ccupacion de
efectiva de las viviendas cada vivienda asignada.
entragadas - Reglstrar resultado de la visita #n instrumentos,
fermatos y/o sistema definido.
- Elaboracion de Informe oficlal con resultados de la
fiscalizacién.
OTRAS ACTIVIDADES ADICIONALES {OPCIONAL)
Medios de
Propésito Actividades Objetivo Metodologin Recursos Meta Indicador Plato
Veriticacién

Instrueclanes pars Elborsr ¢l Phan de Acom pafiamisnto Soclai:
L Ohjetivos pos actividad: Son componentes o resuitados especilicos que se busca ganerar v deben respander a ta pregunta "qué debo hacer {realirar, generar, pramaver, etc.]” para cumplir con cada actividad.
2. Metodologhe: Métados y téecakas & utllizar, fas que deben ser pertinentes para el adecuado tratamiento oe los contenidos y ategurar su cab al comprenskon por parte de los asistentes.
3. Mecurcon: Pars eads una de a3 actividades, se debe indicar:
1. Materiates: dgué?, dcudl?, ¢écudnto?, costo,

7. Humanos: {qué?, Zcudl?, Zeudnto?

4. Mete: Puede st una & varlas por actividad. Lis metas tieaen calidad, cantldad y tiempo.

5. Indicador de sonla o cualfativa para medir ellogro del objetivo, E! Indicadar entrega tas bases para el 4 ¥
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Deben ser: Pricticns: debe medir lo Impartante y o que ocurrlra ef ¥ j dencia): todos deben

4. Plator
= Serefiere 3l mes o meses en que se sjecutack la actividad.
« Debe Indicarse & plazo para cada una de las actiuidades a desarrollar.

8. Muadila de varificackin da las actividades: debarin contener a lo menos: la (kta de participantes, {a fecha de la realizackn de L actividad, 13 singularlzacidn del higar en que se realizd, los profesional de la actividad, cel drea y propdsho del Plan af
+uai &518 ss0ciad, la nowviduslizecion oe cada uno de Ios participantes indicando nidmero de cédula nacional de identidad, nombre compieta y firma, reghstra fatagrifico o audiovisual que permita verificar explicitsmentr la realizacién de cada actividad ¥ £ pecRicarse <
material de apoyo utillzado en surealizacién,

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Firma de Profesional Soctal a cargo
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SERVIL
T

Ktinistesio e

Vidéiday
Urbanisma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL
0.5, N*49/2011

ANEXO N* 7

REF:  PROPUESTA PUBLICA N°* 04/2026 “SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN DE
ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA
CONFORMACION DE NUEVO BARRIO DEL CONJUNTO
HABITACIONAL PICASSQ".

ETAPA (*): DISENO ¥ EJECUCION DEL PROYECTO / CONFORMACION DEL NUEVQ BARRIQ

TIPOLOGIA (*#): CNT/ CSP / DP / PC / CSP-ACA

{*} Completar segiin proyecto

{**} CNT: Construccién en Nuavos Terrenos; CSP: Construccion en Sitic Propio; DP; Densificacidn Predial; PC: Pequefio Condominlo; CSP-ACA: Construccidn en Sitio Propio procadimliento

Autoconstrucclén Aslistida

ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

Nombre del Proyecto

N’ Familias

Nombre de la Entidad Patrodnante o
Entidad ejecutora

Profesional responsable ejecucidn del PAS

Tipologia de Proyecto

Afo

Reglén

Comuna

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:

Area

Propésite

SERVIU Region de Arica y Farinacota
Uireccién Calle 18 de septiembre N 122

Tetéfono 58 - 23910040, Arica.
N
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- MES 1 MES 2 MWES 3 MES 4 MES § MES 6 MES 7 MES 8 MES X
VIDADES tiz|alafafz]afalafalafalalalafafafafs|afa2a|afajs]2fafaftiafatalaf2]a]4
Area
Propdsito

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES S MES & MES 7 MES 8 MES X
ACTIVIDADES

QTRAS ACTIVIDADES ADICIONALES [AGREGAR EN CASQ DE SENALARLOS EN EL ANEXO N'6)

Area
Propésito

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES 8 MES X

ACTIWIDADES

NOTA IMPORYANTE:
CADA VEX QUE SE REPROGRAME O SE HAGA UN AJUSTE VINCULADO A LAS ACTIVIDADES Y/O FECHAS PROGRAMADAS EN ESTE CRONOGRAMA, DEBE SER REMITIDO EL RESPECTIVO

DOCUMENTO CORREGIDO A SERVIU PARA SU VALIDACION,

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Firma de Profesional Social a cargo
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seRvi REF: PROPUESTA PUBLICA N° 04/2026 “SERVICIOS
e DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN
DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA
CONFORMACION DE NUEVO BARRIO DEL CONJUNTO
HABITACIONAL PICASSO”.

Ministario de
i

FORMULARIO DISENO EVALUACION DEL SERVICIO
ANEXON° 8

1- Presentacién de la propuesta.

2.~ Obijetivos generales y especificos.
Considerar dentro de los propésitos finales, el aporte al levantamiento de un modelo de gestién para la
implementacién de PAS de apoyo a la conformacién de un nuevo barrio.

3.- Estrategia Metodoldgica.

Se debe contemplar disefio para la evaluacion final de la ejecucidn, cuidando que contengan plan de analisis
respecto de la situacién inicial con la situacién final alcanzada, lecciones aprendidas y propuestas para el
mejoramientc del PAS de apoyo a la conformacién de un nuevo barrio.

4.- Propuesta de Difusidn de resultados de evaluacién.
Describir, los medios comunicacionales, herramientas, convocatorias, participantes y procesos.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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SERVIU
Regn e Asica y
Panacoty

Atinisterin de
Vivienda y
YUrbanismo

REF: PROPUESTA PUBLICA N° 04/2026 “SERVICIOS
DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN
DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA
CONFORMACION DE NUEVO BARRIQ DEL CONJUNTO
HABITACIONAL PICASSO”.

FORMULARIO DE OFERTA ECONOMICA
ANEXO N° 9

OFERENTE

. oferto la

Consultoria que sefialo en el precio que establezco, de acuerdo a los antecedentes de esta Licitacién y a los
que adjunto. Dicho precio corresponde al total de la Consultoria que oferto ejecutar.

DETALLE

MONTO EN UF

Valor Total Neto {UF}

{No incluye Impuesto o Retenciones)

Valor ingresado al portal www.mercadopublico.cl
Este valor es considerado para la evaluacion

Total IVA (UF)

Monto Total de la Oferta (UF)
{(Valor Total Neto + IVA)

Régimen Tributario del Oferente (Marque una Cruz)

Afecto a IVA:

PLAZO DE EJECUCION: 270 DIAS CORRIDOS

Exento de IVA

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Arica, de de

Nota:

-El formulario de oferta deberd lienarse sin ninguna modificacién en su texto ni agregado de ninguna naturaleza.

-Sera responsabilidad del oferente adoptar las precauciones necesarias para ingresar adecuadamente su oferta, esto es,
de acuerdo al tipo de documento tributario que le corresponde, a fin de evitar futuras sanciones con el servicio respectivo,
Recordar que, el Anexo N°1 (a, b 6 c segln corresponda) solicita adjuntar el reporte de [a “Situacidn Tributaria” que emite
el Sli, a fin de que el régimen tributario seleccionado en este Anexo {afecto IVA o Exento IVA), sea acorde a la “Situacion

Tributaria” indicada.

-Para el presente estudio el oferente debera presentar una Factura afecta a IVA, a menos que sea una Sociedad de
Profesionales constituida comao la ley exige que permita eximirse del VA,
- De ser una Sociedad de Profesionales constituida como la ley exige que permita eximirse del IVA, debera colocar valor

“0" en la fila “Total IVA”.

SERVIU Regidn de Arica y Parinacota
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REF: PROPUESTA PUBLICA N° 04/2026 “SERVICIOS
DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN
DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA
CONFORMACION DE NUEVO BARRIO DEL CONJUNTO

SERVIU

| Weglbn do Reteaw
- Painmtots

Ministerio de
Vivienda y
Urbanisma

HABITACIONAL PICASSO”,

DECLARACION DE SUSTENTABILIDAD
ANEXO N° 10

NOMBRE OFERENTE
MARQUE
MATERIA PRACTICAS DE SUSTENTABILIDAD MEDIO DE VERIFICACION CON UNA
I‘tx"

Oferente cuenta con un convenio de
reciclaje (papel, latas y/o vidrios).

Se debe adjuntar convenio,
contrato y/o certificado

Reciclaje Oferente cuenta con convenio de | Se debe adjuntar convenio,
reciclaje de desechos tecnolégicos | contrato y/o certificado con
(Computadores, impresoras, baterias, | proveedor de reciclaje en
téner y/o cartuchos de tinta). lugares autorizados.
Sello Acuerdo de Produccion
Oferente cuenta con sello de Acuerdo | Limpia (APL) otorgado por la
de Produccidn Limpia {APL) Agencia de Sustentabilidad y
Sellos de Cambio Climatico (ASCC).
Impacto

Medicambiental

Oferente cuenta con Certificado Azul | APL Certificado Azul otorgado

de Gestion Eficiente del Agua, | por la Agencia de
cuantificacién y reduccion del curso | Sustentabilidad y Cambio
hibrido. Climatico (ASCC).

Nota:

-Cada oferente debera marcar con una X, las medidas con las cuales cuenta, de las sefialadas en la tabla precedente y
adjuntar el o los correspondientes medios de verificacion. Las ofertas que no cumplan con lo solicitado serdn evaluadas
con cero (0) puntos en el criterio de “Sustentabilidad”.

-Los certificados, convenios y/o contratos ¢ antecedente adjuntos que no cuenten con respaldos y/o sellos de una
Empresa Certificadora o Empresa de capacitacién, que no sean posible comprobar, a través de algin medio tales como:
cédigo QR, pagina web, etc., no seran validos y cbtendran puntaje cero.

- Si el oferente no cuenta con alguna practica de sustentabilidad, debe de igual forma presentar este anexo con la firma
respectiva.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Arica, de de
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SERVIU REF:  PROPUESTA PUBLICA N° 04/2026 “SERVICIOS
St DE ASISTENCIA TECNICA PARA APLICACION DEL PLAN
DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL, ETAPA APOYO A LA

CONFORMACION DE NUEVO BARRIO DEL CONJUNTO

Ministerio de

it HABITACIONAL PICASSO”.

DECLARACION JURADA SIMPLE
DOCUMENTO DE GARANTIA
ANEXO N°11

El/la firmante, en su calidad de Proponente o de representante legal del Proponente, (nombre persona
natural o razén social de la empresa o unién temporal de proveedores) , RUT
N con domicilio en , <comuna>, <ciudad>,

declaro bajo juramento que:

El documento de garantia: N° de la Entidad Emisora

, por un monto de , con fecha de vencimiento ,

extendida a favor de , tiene la siguiente glosa:
<Firma>

<Nombre Persona Natural o del Representante Legal o Representante de
Unién Temporal de Proveedores>

Arica, de de

Nota: En caso que el documento de garantia no tenga fecha de vencimiento, se debera colocar “No aplica”.
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FICHA DIAGNOSTICA POR FAMILIA
ETAPA CONFORMACION NUEVO BARRIO

ANEXO N® 12
Mlnmﬁndn
Vivienda y
Urbanisnd
D.5.N° 49 V.y U, DE 2011
N° Folio Ficha
Fecha Aplicacién
1.- IDENTIFICACION
1. IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIQ/A:
Nombre social:
Nombre: Rut
Teléfono contacto: Block: Departameanto N°:
Correo electrénico:
2. IDENTIFICACION GRUPO FAMILIAR:
Nombre Pertenece a
i i pueblo
N° RUT NOMBRE Social (st EDAD PARENTESCO o
corresponde) originario,
cual

3. SITUACION DE DISCAPACIDAD
éUsted o algun integrante de su grupo familiar presenta algun tipo de discapacidad?

S| NG {marque con una X)

£n caso que haya indicado “SI”, indique que tipo de discapacidad presenta y quien la presenta:

Tipo de Discapacidad Indicar nombre de quien la presenta

Auditiva

Visual

Cognitiva

Fisica

I.- AREA COMUNITARIA

1. De acuerdo a su percepcion, ¢Cudl es la principal problematica que presenta su Conjunto Habitacional?
(marque con una X, al menos dos alternativas}

Problemdticas Seleccién

El NO pago de los gastos comunes

Problemas de convivencia entre vecinos

SERVIU Regidn de Arica y Parinacota Pagina 66 de 69
Direccién Calle 18 de septiembre N® 122
Teléfono 58 - 2391000, Arica.



No se respeta los acuerdos tomados en el Reglamento de
Copropiedad (horarios de ruidos, tenencia de mascotas, otros}

La distribucién de los estacionamientos
Problemas con la basura

Problemas con el acceso al Condominio
Otros (indigue cual)

2. (Conoce el procedimiento para resolver os conflictos que se presentan viviendo en comunidad? Indique cudles
son las instancias que conoce para resolver los problemas.

3. {¢Conoce el Reglamento de Copropiedad de su Condominio? Indique al menos dos acuerdos tomados en
asamblea que establece como norma de convivencia.

4, ¢Conoce alas personas gue conforman el Comité Administrativo de su Condominio? Némbrelas.

5. De acuerdo a su percepcién ¢Cémo ha funcionado hasta el momento el Comité Administrativo de su
Condominio? Fundamente brevemente su respuesta.

Funcionamiento Seleccidn Breve explicacién
Bien

Regular

Mal

6. Indique alguna sugerencia a aplicar para el mejor funcionamiento de su Comunidad,

7. De acuerdo a su conocimiento, ¢ Conoce si dentro de su Conjunto Habitacional existe el Plan de Emergencia? En
caso de existir, explique en qué consiste.

8. Enrelacién al Plan de Emergencia, é Usted tiene conocimiento de los riesgos y medidas a tomar en caso de
alguna Emergencia estando dentro del Conjunto Habitacional?
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V. REDES COMUNITARIAS

1. De acuerdo a su conocimiento, ¢Sabe si existe alguna Organizacién Comunitaria dentro de su Conjunto
Habitacional o en las cercanias de este? Nombre alguna en caso que su respuesta sea afirmativa.

2. De acuerdo a su percepcién, ¢ Cudl Institucién o Redes Comunitarias le gustaria que pudieran brindar alguna

Charla en el Conjunto Habitacional?

3. En caso de poder postular a Proyectos de Mejoramiento Barrial, ¢Qué le gustaria que se pudiera mejorar?

Marque 03 opciones en orden de importancia.

Area Marque en orden de prioridad

Equipamiento Comunitario para la Sede
Social (mesas, sillas, refrigerador, entre
otros)

Juegos Infantiles

Espacios Comunes de los Blocks

Acceso al Condominio (portones)

Cédmaras de Vigilancia

Otros {indique cudl)

4. De acuerdo a su percepcidn, ¢Qué tipo de necesidades o intereses necesitan ser reforzados en su comunidad?
A continuacién, le propondremos temas de su interés y/o necesarios para trabajar en Asamblea. Elija un

maximo de 3 temas:

Temas

Seleccion

Organizacién — Contabilidad

Uso y Mantencién de la Vivienda

Convivencia Comunitaria

Organizacién vecinal para la Seguridad en el Barrio

Salud (alimentacién saludable — sexualidad - redes de salud del
sector)

Elaboracion de Proyectos

Fortalecimiento del Liderazgo

Red social especializada en Adulto Mayor

Violencia Intrafamiliar

Capacitacién Laboral

Equidad de género (fomento, promocidn, acciones, entre otros)

Otros

Firma Postulante
Nombre
Rut

Firma Profesional Encargado/a PAS
Nombre
Rut

SERVIU Region de Arica y Parinacota
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3 PUBLIQUESE en su oportunidad, la documentacion respectiva al proceso de Licitacién Publica a que se
refiere la presente Resolucion en el Portal www.mercadopublico.cl.

4 COMUNIQUESE la presente resolucién al Departamento Técnico, al Departamento Operaciones

Habitacionales, al Departamento Juridico, al Departamento de Programacion Fisica y Control, al
Departamento de Administracién y Finanzas, Contraloria Interna y Seccion de Licitaciones y Contratos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

P¥s ACURNA ROSALES

DIRECTORA SERIU'REGION DE ARICA Y PARINACOTA

e
/E s /Vm / YMY/'s/DVRRICP
RANSCRIBIR\A: e ,

- Seccion de Licitaciorkes y Contratos

- Depto. Técnico

- Depto. Qperaciones Habitacionales

- Depto. luridico

- Depto. Administracidn y Finanzas

- Depto. Programacién Fisica y Control

- Contraloria Interna

- Secretarfa Direccién

- Oficina de Partes y Gestion Documental
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