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" GLOSARIO
Termino Concepto
Adquisicidn de | Modalidad de postulaciéon individual, que permite la
Vivienda adquisicion de una vivienda construida nueva o usada en el

Construida. mercado inmobiliario.

Modulo de preparacion, evaluacién y posfulacion de
proyectos habitacionales que participen del sistema que

Banco de | regula el decreto N° 49, de 2011, conformado por una base

postulaciones. de datos administrada por el MINVU y por un archivo fisico
administrado por cada Servicio de Vivienda y Urbanizacion,
SERVIU .2

Tipologia de proyecto habitacional consistente construccion

: de un conjunto habitacional, incluyendo su urbanizacion, que
Construccion  en | debera contar con un solo permiso de edificacion y/o loteo, y
Nuevos Terrenos. | deberan tener un minimo de 10 viviendas y un maximo de
160, considerando el equipamiento y areas verdes
contemplados en la normativa vigente.®

Acuerdo suscrito entre el postulante o el grupo organizado, la
Contrato . de | entidad patrocinante y la empresa responsable de la
Construccion. construccion de las viviendas, que debera ajustarse a las
' caracteristicas y especificaciones aprobadas de! proyecto.?

Indicador que permite conocer los requerimientos de
Déficit viviendas nuevas de la poblacién, mediante la suma de 3
Habitacional. componentes: Viviendas Irrecuperables, Hogares Allegados y
Nucleos Familiares Allegados y Hacinados.®

Toda persona natural o juridica, publica o privada, con o sin
fines de lucro, tales como cooperativas abiertas de vivienda,
Entidad corporaciones, fundaciones, inmobiliarias y empresas
Patrocinante. constructoras, cuya funcién sea la de desarrollar proyectos
habitacionales y/o técnicos, destinados a las familias objeto
del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda.®

1 Fuente; Numero 1 del literal a) del articuto 7° del decreto N° 49, de 2011, del MINVU.

2 Fuente: Articulo 11, del decreto N° 49, de 2011, del MINVU.

3 Fuente: Litera! a) del articulo 9° del decreto N° 49, de 2011, del MINVU.
4 Fuente: Articulo 29 del decreto N° 49, de 2011, del MINVU.

5 Fuente: Archivo Déficit habitacional cuantitativo Casen en pandemia 2020 y cifras comparables 2015-
2020, publicade en la web https://observatoriourbano.minvu.gob.cl/estadisticas-habitacionales/.

6 Fuente: Articulo 52 del decreto N° 49, de 2011, def MINVU.
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Término - Concepto

Supervision de la ejecucion de las obras conforme a los
proyectos aprobados y las normas vigentes que debe realizar
cada SERVIU, directamente por medio de sus profesionales
0 con apoyo de personas naturales o_juridicas contratadas
para esta labor.”

Fiscalizacion
Tecnica de Obras.

Programa del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 'IVIINVU,

Fondo Solidario de que tiene por objeto promover el acceso de las familias que

Eleccidn de Lt o '
Vivienda. se encuentran en situacion de vulnerabilidad a una solucion
habitacional a través de un subsidio otorgado por el Estado.®
Convocatoria a. procesos de seleccién destinados al
desarrollo del Programa regulado por el decreto N° 49, de
Llamados a 2011, c_IeI MINVU, en Io_s’ que se pocjré _deﬁnir zonas o
Drocesos de alterrjatlvgrs de _postulgmon. -E.xtra.ordlnarlamen'ge, previa
iy autorizacion escrita de dicho ministerio, el secretario regional
seleccion. o : . .
Ministerial, SEREMI, podra realizar llamados a procesos de
seleccidn a ser aplicados en la regién o en una o mas
provincias 0 comunas de la region.®
Conjunto de antecedentes que consideran tanto los del
Proyecto proyecto técnico como los del grupo organizado o de la
habitacional postulacion individual en los casos de operaciones de

Construccion en Sitio Propio y densificacion predial. '

Base de datos que engloba las etapas de postulacion y

preparacién de proyectos, incluyendo, ademas, el sistema de
registro de los postulantes y beneficiarios del subsidio, el cual-

RUKAN . e .

es operado por los distintos agentes que deben ingresar

datos de usuarios, entre fos cuales estan los SERVIU, las

municipalidades y entidades patrocinantes. !

Ayuda estatal directa que se otorga al beneficiario, sin cargo
Subsidio - | de restitucion por parte de éste, y que constituye un
habitacional. complemento del ahorro que debera tener el beneficiario para
financiar la adquisicién o construccion de una vivienda.'?

Sisterna de Plataforma a través del cual se pueden identificar, cuantificar,

\ ., caracterizar a las familias que requieran una solucion
informacion L .1 e
territorial  de  la habitacional, conocer su ubicacion en el territorio e informar |,
Demanda respecto de las alterativas de solucién habitacional y de los

requisitos de postulacién.'®

7 Fuente: Articulo 56 del decreto N° 49, de 2011, del MINVU,

& Fuente: Articulo 1° del decreto N° 49, de 2011, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que Aprueba
Reglamento del Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda.

9 Fuente: Articulo 20 del decreto N° 49, de 2011, del MINVU.

1% Fuente: Numeral 1.11 del articulo 72 del decreto N° 49, de 2011, del MINVU.

"' Fuente: Definicion elaborada por equipo de fiscalizacion.

2 Fuente: Numeral 1.13 del articulo 72 del decreto N° 43, de 2011, del MINVU.

3 Fuente: Articulo 49 del decreto N° 49, de 2011, del MINVU.
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Término

Concepto

Sistema de Pagos
de Subsidios, SPS.

En ausencia de una definicidén formal por parte de MINVU, se
utiliza la definicidén contenida en resolucién exenta N° 5.208,
de 2 de diciembre de 2014, Direccion Regional SERVIU,
Regién del Libertador General Bernardo O Higgins, indicando
que el sistema de pagos de subsidios es una plataforma
informatica de MINVU, que permite a los supervisores de
pago generar autorizaciones de pagos de los distintos
programas habitacionales”.

Sistema
Trazabilidad

Sistema informatico del MINVU que es utilizado como una
base de datos actualizada que consolida los proyectos. Se
alimenta de informacién ya registrada en los diferentes
sistemas del ministerio, y que, a su vez, permita el ingreso de
informacion sistematizada. El objetivo de este sistema es
mostrar la Trazabilidad del proyecto, generando reportes para
que el usuario pueda realizar sus propios informes.
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RESUMEN EJECUTIVO

Informe Final N° 410, de 2023, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y Servicios
de la Vivienda y Urbanizacién de las regiones de Tarapaca, del Libertador
General Bernardo O’Higgins y Los Rios.

Objetivo: Auditoria al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU, y a los Servicios
de la Vivienda y Urbanizacion, SERVIU, de las regiones de Tarapaca, dei Libertador
General Bernardo O’Higgins y Los Rios, respecto de las acciones desarrolladas para
la materializacién de los programas habitacionales “Fondo Solidario de Eleccion
Vivienda DS N° 49", FSEV, con convocatoria para postulacion a un subsidio, realizada
en los arios 2018 y 2019.

Lo anterior, con la finalidad de verificar que las acciones relacionadas con la
asignacion de los subsidios, la ejecucion de los programas y la entrega de las
soluciones de vivienda, efectuadas hasta el 31 de diciembre de 2022 por las referidas
entidades, se hayan desarrollado de acuerdo con los principios de eficiencia y eficacia,
en los lapsos de tiempo correspondientes. '

- Preguntas de Auditoria:

. . Fueron asignados los subsidios de los programas decreto N° 49 de los afios
2018 y 2019, en el numero, monto y tiempo previsto?

. ¢ Han concretado los entes fiscalizados el acceso a la vivienda por parte de los
beneficiarios, en los lapsos de tiempo que corresponden?

- Principales resultados:

) Analizada la distribucion a nivel comunal de los subsidios asignados los afios
2018 y 2019, se observa que en 52 de las 346 comunas del pais, que presentan un
déficit de 10.967 viviendas, es decir, un 2.78% del déficit nacional'®, no se asignaron
subsidios. Asimismo, el 50% de los subsidios asignados se concentra en solo 29
comunas, las que corresponden al 8,38% de las comunas a nivel nacional, y que
presentan un déficit de 99.970 viviendas, es decir, un 25.39% del total nacional.
- Evidenciandose que la focalizacion territorial de los subsidios asignados no se condice
con la distribucidn geografica del déficit, lo que no armoniza con una ejecucion
eficiente y eficaz del programa, conforme a lo indicado en los articulos 3° y 5° de la
ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

Asi, considerando que en su respuesta al preinforme de observaciones, el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo coincidié, en términos generales, con lo planteado en esta
- observacion, se le requirid que en coordinacion con los diversos SERVIU del pais, se
adopten las medidas a su alcance, para que se potencie la construccion de viviendas
en comunas cuyos habitantes presentan dificultades para acceder a soluciones

4 en lo que al déficit habitacional se refiere, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo considerado como

informacién oficial aquella recabada en el Censo 2017, de la cual se determiné un requerimiento de

viviendas nuevas, a nivel nacional, de 393.613 unidades, con su distribucion regional y por comunas
{346 en total).
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habitacionales, tal que, en-el futuro, la asignacion territorial de los subsidios tenga
consistencia con la distribucién geografica del déficit habitacional, con tal de
propender a una ejecucién eficiente y eficaz de este u otros programas que lleve
adelante esa cartera de Estado.

. Respecto a la ejecucion de los subsidios colectivos asignados durante los afios
2018y 2019, de la revision de la base de datos extraida del sistema informatico Rukan
del MINVU, -se pudo advertir que a! mes de marzo de 2023, de un universo de 462
proyectos reportados como beneficiados en los afios 2018 y 2019 a nivel nacional, 87
de ellos se encontraban sin haber dado término a las obras de construccién, esto es
el 18,83% de ese total, los que equivalen a 8.544 unidades de vivienda.

A su vez, se evidencid que 4 de esos 87 proyectos, a ia misma data antes sefialada,
se consignaban sin inicio de obras. ' '

Por otra parte, del anélisis de los proyectos reportados como terminados -375-, se
detect6 que estos promediaron en su ejecucion 668,75 dias, es decir, 22,29 meses,
lo que supera el tiempo de duracién?® del subsidio habitacional otorgado; y que 182
casos de los 360 proyectos que registran fecha de término'®, esto es el 50% de ellos,
superaron en el plazo de ejecucion de las obras, los 21 meses de duracidn de!
beneficio. -

En lo tocante a los proyectos que al mes de mayo de 2023 no se encontraban
recepcionados, si bien durante el lapso de la auditoria el MINVU dio cuenta de Ia
adopcion de medidas para subsanar los problemas que afectan su desarrolio, se
advirtié que las mismas no han permitido dar solucidn a la demora en su ejecucion,
verificandose que en algunos casos han transcurrido mas de 4 anos desde la
asignacion de los beneficios, sin que las obras asociadas se encuentren concluidas,
lo que no se aviene, entre otros aspectos, con los articulos 3°, 5° y 8° de |a anotada
ley N° 18.575. ' '

El MINVU debera establecer, en lo sucesivo, medios de verificacién y contro! de las
medidas que disponga para resolver las situaciones que afectan el normai desarrollo
de los proyectos, estableciendo responsables de implementar los compromisos,
acuerdos y requerimientos que se establezcan, y plazos referenciales de ejecucion de
estos. : '

Por su parte, los SERVIUs contemplados en esta auditoria, deberan dar cuenta del
estado actual que presentan los proyectos no iniciados, paralizados, sin concluir o
avanzando con dificultad, detallados en esta observacién, informando las medidas de
accién que desarrollaran para propiciar la subsanacion de los problemas que impiden
su término, acompafando programas referenciales de trabajo y plazos aproximados
de las actividades previstas, por cada caso.

'* De acuerdo con lo indicado en el articulo 28, del decreto N° 49, de 2011, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
una vez obtenido el beneficio, a contar de la publicacién en el diario oficial de la resolucién que otorga el subsidio,
et MINVU por iMermedio de los SERVIU entregara un certificado por dicho subsidio, ef que tendrd un periodo de
vigencia de 21 meses, contados desde |a fecha de su emision.

'8 No todos los proyectos registrados como terminados poseen una fecha de término asociada en el sistema.

6



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA .
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS :

Lo requerido, debera ser informado en un lapso de 80 dias habiles, contado desde la
recepcion de este informe.

. De la revision de los antecedentes asociados a los proyectos examinados en
esta auditoria, vinculados al programa regulado por el decreto N° 49, de 2011, del
MINVU, que Aprueba Reglamento del Programa FSEV, se advirtio |a existencia de 7
casos'” donde las empresas constructoras actian ademas como Entidad
Patrocinante, EP, en un determinado contrato de construccion de obras ejecutadas en
el marco de este programa.

En relacién con lo expuesto, se debe tener presente que la EP es responsable de
" contratar las obras y controlar su ejecucion, velando porque la empresa constructora
cumpla con su cometido en tiempo y forma. Asi, la EP realiza respecto de la empresa
constructora una funcion de supervision o control.'®

De lo sefialado, aparece que no resulta pertinente reunir en una sola empresa las
labores de ejecucién de las obras y la inspeccion o control superior de las mismas,
pues en esa hipotesis se confundirian los roles y se restaria imparcialidad,
diluyéndose las responsabilidades que el ordenamiento ha asignado a cada uno de
_los actores. :

Asi, en los casos expuestos en este informe no procede que la EP se desempefie a
la vez como empresa constructora de un mismo proyecto habitacional dada la
naturaleza de las funciones que le conciernen, situacién que no se aviene con el
articulo 53, del decreto N° 49, de 2011, del MINVU.

Et MINVU debera adoptar las medidas correspdndient_es a fin de dar cumplimiento, en
lo sucesivo, al articulo 53 del decreto N° 49, de 2011, las que deberan ser informadas
a las- SEREMI y SERVIU para su cumplimiento.

Los antecedentes que den cuenta de la ejecucion de lo requerido deberan ser
aportados en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcidn de este informe.

. Se observo que el MINVU'® establecio, mediante la emision de las resoiuciones
exentas que en este informe se indican, que en o referido al pago de anticipos para
" la construccidn de proyectos ejecutados en el marco del decreto N° 49, no procedera
la deduccién del 5% establecido en el articulo 69 de esa norma, y, por consiguiente,
el contratista podra solicitar el pago de hasta el 100% del monto de subsidios, una vez
recepcionadas las viviendas por parte de la Direccién de Obras Municipales y el
SERVIU respectivo.

- " Indicados en tabla N°® 16 de este informe.

18 En efecto, el aludido decreto N° 49, de 2011, del MINVU, en su articulo 53, establece expresamente que la
contratacion de las obras, incluyendo la supervisian de éstas, la revision y aprobacién del contrato de compraventa,
y requerir de la empresa constructora el servicio de postventa, son labores que no pueden ser delegadas a la
empresa constructora.

1% Mediante las resoluciones exentas Nos 809, de 30 de junio de 2022; 1.072, de 25 de agosto de 2022; y 1.269,
de 27 de septiembre de 2022, todas del Ministro de Vivienda y Urbanismo, se establecieron “Condiciones respecto
a los llamados especiales a grupos organizadores a proceso de seleccion en condiciones especiales para el
otorgamiento de subsidios habitaciones del programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, regulado por el
decreto N° 49, de 2011, para proyectos de construccion en distintas tipologias”, dispuestos mediante resoluciones
~ de los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.
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No obstante, del examen de dichos actos Administrativos no se advierte la existencia
de fundamentos de derecho conforme a los cuales se adopté la decision de no aplicar
la deduccion del 5% a los anticipos de construccion en los llamados que en cada caso
se indican, lo que contraviene el deber de motivacién consagrado en el articulo 41,
inciso cuarto, de la ley N° 19.880, Y a su vez, no se ajusta a lo indicado en el aludido
decreto N° 49, de 2011. :

E! MINVU debera, en lo sucesivo, abstenerse de eximir la deduccion dei 5% en el
monto de los anticipos para la construccidn y contra recepcion de vivienda, salvo en
los casos excepcionales previstos en los articulos 69 y 70 del aludido decreto.

. Se detect6 en 6 casos?, que los beneficiarios -o sus cényuges- tenian derechos
en una o més propiedades al momento de postular y recibir el pago del subsidio del
Programa FSEV, lo que se mantenia al 30 de junio de 2023.

Lo advertido, no se ajusta al articulo 3° del decreto N° 49, de 2011, del MINVU el cual
dispone que para postular al subsidio habitacional, tratandose de postulantes que
tengan derechos en una comunidad sobre una vivienda, o si los tiene su conyuge o
conviviente u otro miembro del nlcleo familiar declarado, deberan presentar
certificado de dominio vigente o copia de la escritura en que consten dichos derechos
o el instrumento que acredite tal condicién; y que para el pago del certificado. del
subsidio, debera acreditar haber cedido dichos derechos, mediante la correspondiente
escritura pablica inscrita, lo que no se ha verificado en los casos expuestos.

EI MINVU debera dar cuenta del resultado o avance de las acciones que, segun detalia
en su respuesta, desarrollard para verificar que la asignacion del subsidio resulto
pertinente. Ademas, debera implementar medidas de control para evitar la reiteracién
de casos como los observados en este informe. :

Las gestiones requeridas -o el avance en el disefio o implementacion de estas-,
deberan ser informadas en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de
este informe.

2 Cuyo detalle aparece en anexo N° 4 de este informe.
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N°: 32000/2023 INFORME FINAL DE AUDITORIA N° 410,
Nes:  962.608/2023 DE 2023, SOBRE AUDITORIA A LAS
963.691/2023 .  ACCIONES DESARROLLADAS PARA LA
969.040/2023 MATERIALIZACION DE LOS PROGRAMAS
969.304/2023 HABITACIONALES “FONDO SOLIDARIO
DE ELECCION DE VIVIENDA DS49" CON
CONVOCATORIA PARA POSTULACION
EN LOS ANOS 2018 Y 2019, EN EL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
URBANISMO, Y EN LOS SERVICIOS DE
VIVIENDA Y URBANIZACION DE LAS
REGIONES DE TARAPACA, DEL
LIBERTADOR GENERAL BERNARDO

O'HIGGINS Y LOS RIOS.

SANTIAGO, 30 NOV 203

En cumplimiento del plan anual de
~ fiscalizacion para el afio 2023, y en-conformidad con lo establecido en la ley N° 10.336,
de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, se efectud
una auditorla al Ministerio de Vivienda y Urbanismoe, MINVU, y a los Servicios de
Vivienda y Urbanizacion, SERVIUs de las regiones de Tarapaca, del Libertador
General Bernardo O’Higgins y L.os Rios, respecto de las acciones desarrolladas para
la materializacion de los programas habitacionales "Fondo Solidario de Eleccion
Vivienda, decreto N° 49", con convocatoria para postulacién a un subsidio, realizada
~en los afnos 2018 y 2019.

JUSTIFICACION

Considerando la importancia que tiene para la
ciudadania contar con una vivienda, como, asimismo, los recursos que ha otorgado el
Estado para ello, los que se han incrementado en el ultimo tiempo, principalmente
para el Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda del MINVU, el cual, por su
envergadura e impacto realiza un mayor aporte en la solucién de déficit cuantitativo
de viviendas, se planificé la ejecucion de la presente auditoria.

A travées de esta fiscalizacion, esta
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17

A LA SENORA

PAULINA OPAZO ROJAS _
- JEFA DEL DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y
EMPRESAS
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Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la proteccion
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

. En tal sentido, esta revisién se enmarca en
los ODS, N° 9, 11 y 16, “Industria, innovacién e infraestructura”, “Ciudades y
Comunidades Sostenibles” y “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”, especn‘“ camente
con. las metas: 9.1, que dice relacion con desarrollar infraestructura fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales vy
transfronterizas, apoyar el desarrollo economico y el bienestar humano, con especial
hincapié en el acceso equitativo y asequible para todos; 11.1, sobre asegurar el
acceso a todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios marginales; y 16.6, que expone crear a todos los
niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

ANTECEDENTES GENERALES
Ministerio de Vivienda y Urbanismo

El articulo 2° de la ley N° 16.391, que Crea el
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, previene que dicha Secretaria de Estado tendra
a su cargo la politica habitacional y urbana del pais, y la coordinacion de las
instituciones que se relacionen con el Gobierno por su intermedio.

Por su parte, el numeral 15 del aludido
articulo?' dispone que dicha cartera de Estado tendra como funcidon implementar
politicas y programas habitacionales cuyo objetivo sea enfrentar el déficit en vivienda
y desarrollo-urbano de las familias mas vulnerables, y que promuevan e induzcan de
forma idonea a la integracién e inclusién social y urbana.

Luego, mediante el decreto ley N° 1.305 de
1975, del MINVU, se reestructurdé y regionalizé el referido ministerio,
desconcentrandose territorialmente a través de una Secretaria Ministerial
Metropolitana y Secretarias Regionales Ministériales de Vivienda y Urbanismo. A su
vez, se establecieron Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion en cada una
de las regiones del pais, con la sigla SERVIU.

A su vez, el articulo 4° del referido decreto,
establece que le correspondera a la citada cartera del ramo formular y supervigilar Ias
politicas nacionales en materia habitacional y urbanistica, y las normas técnicas para
su cumplimiento, como asimismo la administracién de Ios recursos que se le hayan
entregado y la coordinacién y evaluaciéon metropolitana y regional en materia de
vivienda y urbanismo. Finalmente, agrega la misma disposicion que debera efectuar
coordinacion y la supervigilancia de las instituciones que se relacionen con el
Gobierno por su intermedio. : :

Por otro lado, en lo conceriente a la
estructura organizacional, de la aludida Secretaria de Estado, el articulo 7° del decreto

21 Incorporado por Ié’yr N° 21 450 de 2022, Ley sobre integracion social en la planificacién urbana,
gestion de suelo y plan de emergencia habitacional.
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ley N° 1.305 de 1975, del MINVU, dispone que esta integrada pof el Ministro y su
Gabinete, la Subsecretaria, el Comite¢ de Planificacion y Coordinacion; y las
Secretarias Regionales y Metropolitanas.

En ese orden de ideas, el articulo 8° de la
citada regulacion, indica que al Ministro de Vivienda y Urbanismo es la autoridad
superior del Ministerio y le incumbe la formulacién de la politica nacional habitacional
y urbanistica de! Gobierno, la supervigilancia de los organismos que de él dependen,
de los Servicios Regionales y Metropolitano y de las instituciones que se relacionen
. con el Gobierno por su intermedio.

Enseguida, las letras d) y e) del antedicho
articulo 8°, disponen que le correspondera al ministro del ramo dictar, en general,
todas las resoluciones e impartir instrucciones que tiendan al cumplimiento de los
objetivos del Ministerio y al funcionamiento regular, continuo y eficiente de los
organismos dependientes 0 que se relacionen con el Supremo Gobierno por su
intermedio; y proponer la distribucién de fondos para cada uno de los Servicios
 Regionales, y Metropolitano de Vivienda y Urbanizacion para la elaboracion de fa Ley
Anual de Presupuesto, aprobar los planes de inversién compatibles con los fondos
asignados a cada servicio y fiscalizar su correcta ejecucion.

De otra parte, el articulo 9° del decreto antes
sefalado, consigna que el Subsecretario de Vivienda y Urbanismo es el colaborador
inmediato del Ministro y su representante como autoridad superior del Servicio.

. Asi, en relacion con la materializacion de los
. Programa “Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda”, es menester considerar, dentro
de la Subsecretaria del MINVU, a la Division de Politica Habitacional, a cargo de, entre
otros aspectos, proponer la politica habitacional de vivienda urbana y rural y elaborar
planes habitacionales nacionales?; |la Division de Finanzas, que revisa, coordina y
propone el financiamiento del programa FSEV a nivel nacional y regional del
Ministerio, sus Servicios Regionales y Metropolitano, y que administra y realiza la
ejecucion presupuestaria de los fondos asignados en el Presupuesto Nacional, y los
ingresos propios, llevando el control general de los mismos??; y la Division Técnica de
Estudio y Fomentc Habitacional, que efectua el seguimiento técnico del programa
FSEV, realiza estudios sobre oferta y demanda de viviendas, y en general, cualquier
otro necesario para una mejor orientacion de la politica habitacional.?*

Finalmente, las Secretarias Regionales
Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, son los organismos desconcentrados
regionalmente del Ministerio?®, teniendo como objeto, de conformidad al articulo 23
~del decreto ley N° 1.305, de 1975, del MINVU, coencretar la politica nacional de
vivienda y urbanismo en sus respectivas jurisdicciones. Asi dentro sus funciones
primordiales?®, en materia de vivienda, se encuentran programar la inversion regional

22 Articulo 13, del decreto ley N° 1.305 de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

23 Articulo 14, del decreto ley N° 1.305 de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

24 Articulo 16, del decreto ley N° 1.305 de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

25 Articulo 1° del decreto N°® 397, de 1976, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que establece &l
- Reglamente Organico de las Secretarias Ministeriales de Vivienda y Urbanismo.

26 Articulo 2° del decreto N° 397, de 1976, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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en esa area y velar por el estricto cumplimiento por parte del SERVIU de los planes,
programas, normas e instrucciones impartidas por el Ministro y por el Subsecretario
de Vivienda y Urbanismo.

Servicios de Vivienda y Urbanizacién

Los Serwcms de Vivienda v. Urbanlzamon
fueron creados por el decreto ley N° 1. 305, de 1975, del MINVU, normativa que fusiond
las Corporaciones de Servicios Habltamonales de Mejoramiento Urbano, de la
Vivienda, y de Obras Urbanas, establemendo un servicio de vivienda en cada region
del pais, facultando, en su articulo 3° para utilizar la sigla SERVIU.

De acuerdo con el articulo 25 del decreto ley
N°® 1.305, de 1975, del MINVU vy el articulo 1° de su reglamento organico, aprobado
por decreto N° 355, de 1977, de igual origen, los Servicios de Vivienda y Urbanizacién
son instituciones auténomas del Estado, relacionadas con el Gobierno a través del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, con personalidad juridica de derecho publico, con
patrimonio distinto del Fisco, de duracién indefinida.

Asi, como ha sefalado esta Entidad
Fiscalizadora en su dictamen N° E33731, de 2023, tratandose de los Directores de los
SERVIU -al igual gue toda jefatura de un servicio descentralizado-, el Jefe de Estado
ejerce sobre ellos una funcién de tuicién o supervigilancia. .

En ese orden de ideas, su funcién principal,
segun lo previsto en el articulo 2°, del decreto N° 355, de 1977, del MINVU, es ejecutar
las politicas, planes y programas que disponga desarrollar la citada cartera de Estado
- 0 a través de sus Secretarias Ministeriales?’-, estando encargados, entre otras
labores, de construir viviendas individuales, poblaciones, conjuntos habitacionales, -
barrios, obras de equipamiento comunitario, vias y obras de infraestructura, pudlendo
celebrar todos los actos y contratos necesarios para el cumplimiento de sus fines, tal
como preceptdan los artlculos 3° y 4°, del aludido reglamento organico.

Sin perjuicio de lo anterior, el citado articulo
25 del decreto ley N° 1.305, de 1975, del MINVU, previene que tanto los presupuestos
de los SERVIUs como sus inversiones o las modlflcacnones de los mismos, asi como
la obtencién de créditos, requeriran autorizacién previa de dicha Secretaria de Estado.
A su turno, el articulo 1° del decreto N° 355, de 1977, del MINVU establece que la
autonomia de los SERVIUs esta restringida. por las instrucciones que con caracter
obligatorias les impartan expresamente el Ministro, el Subsecretario y el Secretario
Ministerial respectivo.

En otro orden de ideas, respecto a la
organizacion del SERVIU, el articulo 12 del decreto N° 355, de 1977, del MINVU,
indica que estara constituido por un Director, que sera el jefe Superior del Servicio, un
Consejo Asesor, y el Departamento Técnico de Construcciones y Urbanizacién; de
Operaciones Habitacionales; de Finanzas; Juridico; de Administracion; de

ZTArticulo 25 del d'ecre_fo ley N° 1.305, de 1975, del MINVU.
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Programacién Fisica y Control; Provincial; 1a Seccién de Contraloria Interna Regional,
y la Oficina Local.

De otra parte, es dable mencionar que con el
objeto de determinar los Servicios de Vivienda y Urbanizaciones que serian parte de
- la presente auditoria, se realizd un analisis de acuerdo con los datos proporcionados
por el MINVU, desde el sistema Rukan, y de las circulares que establecen metas del
programa y sus modificaciones para los afios 2018 y 2019. Asi, considerando la
estimacion de subsidios a asignar en cada uno de esos afios y la concrecion de estos
(anexo N° 1 de este informe), se determind de manera analitica la eleccion de los
SERVIUs de Tarapaca, O'Higgins y Los Rios, para efectos de ejecutar las
validaciones contempladas en esta auditoria.

- Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda

El Programa Fondo Solidaric de Eleccion de
Vivienda, FSEV, cuyo reglamento fue aprobado por el decreto N° 49, de 2011, del
MINVU, es una iniciativa destinada a promover el acceso de las familias que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad a una solucién habitacional a traves de un
subsidio otorgado por e} Estado, preferentemente a las familias que pertenecen al 40%
de la poblacién con menos recursos, de acuerdo con la calificacion socioecondémica
- sefialada en el Registro Social de Hogares.

El articulo 2° de dicho instrumento, establece
que se otorgara un subsidio destinado a financiar la adquisicién o construccion de una
vivienda, cuyo precio estara conformado por el monto del subsidio habitacional, el
ahorro acreditado por el postulante y los aportes adicionales publicos y/o privados, si
los hubiere. Se anade que los beneficiarios del programa no podran optar a un crédito
para complementar el financiamiento del precio de la vivienda a adquirir o construir.

Enseguida, el articulo 7° dispone que las
alternativas de postulacion podran ser individuales o colectivas, siendo la primera de
ellas realizada personalmente por el interesado o por mandato de este en los
formularios de postulacion que el SERVIU disponga al efecto, ya sea en forma digital
o fisica, pudiendo optar a la Adquisicién de una Vivienda Construida, AVC, nueva o
usada o adscripcién a una vivienda que sea parte de un proyecto de la Némina de
Oferta de Proyectos Habitacionales. De igual manera se podra optar a la Construccién
- de una vivienda en Sitio Propio, CSP, o en Densificacién Predial, en cuyo caso el
proyecto debera ser desarrollado a través de una entidad patrocinante, EP, mediante
el banco de postulaciones, donde sera evaluado y calificado de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 10 del decreto N° 49, de 2011, del MINVU.

La postulacién colectiva por su parte es
aquella realizada por un grupo organizado de postulantes, que debera contar con
personalidad juridica constituida, quienes, a través de una entidad patrocinante,
- podran aplicar el subsidio habitacional en la modalidad de construccion de viviendas
"que formen parte de un proyecto habitacional de las tipologias Construccion en
Nuevos Terrenos, CNT, o Megaproyecto, o bien Construcciéon de viviendas en Sitio
Propio, Densificacion Predial o Pequefio Condominio.
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Finalmente, cabe indicar que en base a la
informacién proporcionada por los citados SERVIUS se considero la realizacion de
visitas a terreno a 16 proyectos colectivos, correspondientes a los llamados 2018 y
2019, con el propésito de determinar su estado de avance y ejecucién, y
consecuentemente con ello, la correlaciéon con Ia informacién proporcionada por esas
entidades. A saber:

Tabla N° 1: Seleccion de proyectos examinados.

. . Aflo | Cadigo N°® [ % avance .
Regidn I__ocalldad Asig. | proyecto Nombre Viv. fisico Chservacién
Tarapacé | Alto Hospicio 2018 | 131942 | Comité Alto Esperanza 100 100% | Terminado

. . Avanza con

Tarapaca | Alte Hospicio 2019 | 151894 | Hualpén 320 £9,58% Dificultades

. Avanza
Tarapaca | Alto Hospicio 2019 | 155559 | Terrazas de la pampa 288 85,89% Normalmente
. s . . Avanza
Tarapaca | Pozo al Monte 2019 { 152066 Qomlte de vivienda multiétnico 88 72.45% Normalmente
- ; Avanza con
0, by

Tarapaca | Alto Hospicio 2019 | 158250 | 100503891 1 8% Dificultades

O’Higgins | Rancagua 2018 | 1419563 | Proyecto Los Acacios 128 100% | Terminadeo -
O’Higgins | Quinta de Tilcoco | 2018 | 127537 | Villa Blanca 34 100% | Terminado
QO’Higgins | Dofiihue 2018 | 131961 | Santa Catalina Ill a9 100% | Terminado
O’Higgins | Quinta de Tilcoco | 2019 | 132642 | Esteban Galvez Madrid 1 0% { Sin iniciar

T _ Avanza con

0,

O’Higgins | Graneros 2019 | 139783 | Nueva Ciudad 280 92,30% Dificultades
O’Higgins | Rancagua 2019 | 153178 | Las Pataguas 136 100% | Terminado
Los Rios | Valdivia 2018 | 142560 | Comité de vivienda Los Pellines 160 100% | Terminado

Los Rios | Mariquina 2018 | 145295 | COniunto habitacional Mirando 70 100% | Terminado .
Los Rios | Rio Buenc 2018 | 143075 | Comité de vivienda Los Eucaliptus | 142 100% | Terminado
Los Rios | Valdivia 2018 | 141985 | Comité Los Jazmines 200 100% | Terminado

, > Comité de vivienda Rincon del o, | Avanza con

Los Rios | Lago Rénco 2019 [ 148980 | £ oo 81 39.38% | nificuitades

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacién, sobre la base de la informacion

proporcionada por el MINVU.
Asig: Asignacion, Viv: viviendas.

Finalmente, es dable sefialar que por medio
de los oficios N° E384438, E384435, E384433 y E384434, todos de 24 de agosto de
2023, de este origen, con caracter confidencial fue puesto en conocimiento del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y de los Servicios de Vivienda y Urbanizacién de
las regiones de Tarapacd, Libertador General Bernardo O’Higgins y Los Rios,
respectivamente, los preinformes? de auditoria N° 410, de 2023, con la finalidad de
que formularan los alcances y precisiones que a su juicio procedieran.

Las respuestas de las entidades auditadas
fueron aportadas mediante los oficios ordinarios N° 586, de 13 de septiembre, de la
Subsecretafia de Vivienda y Urbanismo; N° 1.408, de 22 de septiembre, del SERVIU
de la regién de Tarapaca, y N° 722, de 25 de octubre, del SERVIU de la regién del

% A cada enfidad, segun corresponda a sus funciones y responsabilidades, le fue remitido un extracto
del preinforme N° 410, de 2023.
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Libertador General Bernardo O’Higgins, todos de 2023, siendo consideradas en la
_ elaboracién del presente informe final.

Cabe consignar que el Servicio de Vivienda y
Urbanizacién de la regidén de Los Rios, no efectud descargos dentro de los plazos
requeridos para su analisis en el presente informe.

OBJETIVO

_ Efectuar una auditoria al Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, y a los Servicios de la Vivienda y Urbanizacién de las regiones
de Tarapaca, del Libertador General Bernardo O Higgins y Los Rios, respecto de las
acciones desarrolladas para la materializacién de los programas habitacionales
“Fondo Solidario de Eleccién Vivienda DS N° 497, con convocatoria para postulacion
a un subsidio, realizada en los afios 2018 y 2019,

Lo anterior con la finalidad de verificar que las
acciones relacionadas con la asignacion de los subsidios, la ejecucion de los
programas y la entrega de las soluciones de vivienda, efectuadas hasta el 31 de
diciembre de 2022 por las referidas entidades, se hayan desarrollado en avenencia
con los principios de eficiencia y eficacia, velando por que se asignen y ejecuten los
subsidios previstos en los lapsos de tiempo correspondientes.

METODOLOGIA

. El examen se practico de acuerdo con la
'metodologaa de auditoria de este Organismo Superior de Control, y de las
disposiciones contenidas en la resolucion N° 10, de 2021, que Fija las Normas que
Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, ademas
de los procedimientos de control aprobados mediante la resolucién exenta N° 1.485,
de 1998, que Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General -ambos
documentos vigentes a la fecha de la auditoria- considerando los resultados de la
evaluacién de control interno y determinandose la realizacion de pruebas de auditoria
" en la medida que se estimaron necesarias.

Las observaciones que la Contraloria General
- formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo
con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades de control
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por esta Entidad de Control; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en
‘esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

La presente auditoria se enfoca en verificar
tas acciones desarrolladas para la materializacion de los programas habitacionales
- "Fondo Solidario de Eleccién Vivienda DS N° 49" con convocatoria para postulacion
“a un subsidio, realizada en los afios 2018 y 2019, por el Ministerio de Vivienda y
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Urbanismo, y los Servicios de V|V|enda y Urbanizacién, no determinandose para ello,
un universo y muestra de datos a revisar.

RESULTADO DE LA AUDITORIA
I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es Util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a ios
cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracién y los
funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar una
seguridad razonable del Iogro de la mision y objetivos de la reparticidn; cumplir con
las leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad
contra pérdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraude e
irregularidades, asi como también, para la informacién y documentacion, que también
corren el riesgo de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno-de la entidad y de sus factores de riesgo, permitié obtener una
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:

1. Debilidades generales de Control Intérno

1.1 Sobre la ausencia de procedlmlentos que regulen las materias que se
indican ,

- MINVU

De conformidad con lo indicado en: el articulo
4° del decreto ley N° 1.305, de 1975, del MINVU, que Reestructura y Regionaliza el
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, a esa cartera de Estado, le corresponde, entre
otras tareas, formular y supervigilar las politicas nacionales en materia habitacional,
como asimismo la administracion de los recursos que se le hayan entregado y la
coordinacién y evaluacién regional en materia de vivienda.

A su turno, la letra d) del articulo 8°, de Ia
misma normativa, dispone que le correspondera al ministro del ramo dlctar en
general, todas las resoluciones e impartir instrucciones que tiendan al cumplimiento
de los objetivos del Ministerio y al funcionamiento regular, continuo y eficiente de los
organismos dependientes o que se relacionen con el Gobierno por su intermedio.

En seguida, el articulo 6° del citado decreto,
prevnene que las instrucciones que se impartan por el ministerio, a los SERVIUs, seran
obligatorias para ellos.

Asi, de la revisién de los distintos procesos
evaluados en el transcurso de la auditorfa, entrevistas sostenidas con personal que
interviene en los mismos y del examen de los antecedentes aportados por los entes
auditados, asi como de fa informacion obtenida de las visitas a terreno efectuadas a
los proyectos correspondientes a los llamados afios 2018 y 2019, se evidencié la
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existencia de materias asociadas al subsidio decreto N° 49 que no cuentan con
lineamientos que establezcan las actuaciones que deben seguirse en su ejecucion.
Asimismo, se observd, en relacién con los mismos, diferencias en el actuar por parte
de los diferentes SERVIUs examinados.

: Cabe hacer presente que, consultada esa
entidad, respecto a la existencia de los procedimientos que se enumeran a
continuacién, mediante correo electronico de 27 de junio y reiterado el 4 de julio ambos
de 2023, no se obtuvo pronunciamiento al respecto.

a) Revision y seleccién de proyectos en el Banco de Postulaciones.

De manera preliminar, es menester precisar
que el articulo 11 del decreto N° 49, de 2011, del MINVU, sefala que el Banco de
Postulaciones es un modulo de preparacion, evaluaciéon y postulacion de proyectos
habitacionales que participen del sistema informatico regulado en dicho reglamento,
conformado por una base de datos administrada por el MINVU y por un archivo fisico
administrado por cada SERVIU, y que contiene respectivamente toda la informacion
relevante y la documentacion correspondiente de los grupos organizados y de los
proyectos técnicos, asi como también los antecedentes de los postulantes individuales
de las operaciones de Construcciéon en Sitio Propio y Densificacion Predial, lo que
permite su identificacion, clasificacion y seleccion. Agrega la disposicion que el banco
se encontrara permanentemente abierto para recibir postulaciones, las que podran ser
ingresadas sin esperar llamados a concurso.

En este contexto, se advirtié que el MINVU no
ha dispuesto un instructivo o procedimiento, debidamente formalizado, que defina,
respecto a la revision y seleccion de proyectos ingresados al Banco de Postulaciones,

los plazos parciales y flujo de revision de las distintas materias involucradas, tales
como la verificaciébn de la completitud de antecedentes, analisis juridicos,
administrativos o técnicos, como tampoco se ha definido acciones minimas de
revision, como, por ejemplo, si se requiere de una evaluacion en terreno de los predios
que constituyen las propuestas, sus caracteristicas, deslindes, etc.; los lapsos que
dispondra la Entidad Patrocinante para resolver las eventuales observaciones
formuladas, y en particular la cantidad de iteraciones que se contempiaran en su
revision; las medidas que deberan seguirse en proyectos que no logran subsanar las

. observaciones efectuadas; entre otros aspectos.

b) Boleta de garantia de buena ejecucion de las obras y su buen comportamiento.

El articulo 30 inciso segundo, del decreto
N° 49, de 2011, del MINVU indica que una vez recibidas las obras por parte del
SERVIU respectivo y antes del vencimiento de la boleta de garantia del fiel, oportuno
y total cumplimiento del contrato y de las obligaciones laborales y sociales con sus
trabajadores, el contratista debera entregar una boleta bancaria de garantia, extendida
a nombre de dicho servicio, por un valor equivalente al 2,5% del monto total del
contrato, expresada en Unidades de Fomento, para caucionar la buena ejecucion de
las obras y su buen comportamiento.

En relacion a esta Ultima caucion, se observo
que el MINVU no ha elaborado un instructivo o procedimiento, debidamente
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formalizado, que defina las gestiones que debe realizar cada SERVIU, para la
devolucién al contratista de la boletas en comento, y que precise entre otros aspectos,
las revisiones o consultas que deben efectuarse para validar la bueéna ejecucién y -
comportamiento de las obras, plazos en que deberan restituirse las cauciones,
responsables de las revisiones, en caso de que estas se definan.

La ausencia de procedimientos que regulen
las materias sefaladas en los literales a) y b), no se aviene con lo establecido en los
citados articulo 4° y 8° letra d) del decreto ley N° 1.305, de 1975, del MINVU.

A su vez, no armoniza con lo indicado en el
numeral 7 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control, que
en lo que importa, menciona que las estructuras de control interno - entendiéndose
como tales, a los planes, metodos procedimientos y otras medidas que posee una
institucién- deben proporcionar una garantia razonable de que se promueven
operaciones metédicas, econdmicas, eficientes y eficaces; y que se preserven
recursos frente a cualquier perdlda por despilfarro, abuso y mala gestidn, entre otros.

Asimismo, no se ajustaalo establemdo en los
numerales 19 y 39 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que expresan
que las estructuras de control interno deben proporcionar una garantia razonable de
que se cumplan los objetivos generales y que la vigilancia de las operaciones asegura
que los controles internos contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos,
tal que esa tarea se incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados
por la direccidn para controlar las operaciones y garanticen que las actividades
cumplan con los objetivos de la organizacion, respectlvamente

De la misma forma, no se condice con lo
consignado en los numerales 43, 44,45, de la misma resolumon que disponen, en lo
que interesa, que las estructuras de control interno y todas ias transacciones y hechos
significativos deben estar claramente documentadas y la documentacién debe estar
disponible para su verificacion; que una institucién debe tener pruebas escritas de su
estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control y
de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos; y que
la documentacion relativa a estructuras de control interno debe incluir datos sobre la
estructura y politica de una institucién, sobre sus categorias operativas, objetivos y
procedimientos de control y que esa informacion debe figurar en documentos tales
como la guia de gestion, las politicas administrativas y los manuales de operacioén y
de contabilidad.

Ademas, sobre lo observado cabe tener
presente lo indicado en. los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575,- Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que sefala que
esta debera observar los principios de eficiencia, eficacia y control; y que las
autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de
los medios publicos, respectivamente. De la misma forma, no se condice con lo
establecido en su articulo 53, conforme al cual el interés general exige el empleo de
medios idoneos de diagnodstico, decisidon y control, para concretar, dentro del orden
juridico, una gestién eficiente y eflcaz
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_ , En relacion con la presente observacion,
‘cabe hacer sefialar, de manera preliminar, que esta solo fue remitida al MINVU para
su contestacion.

Observacion letra a):

Sobre el particular, el MINVU sefRald, en

terminos generales, que en el marco de la gestion del Programa Habitacional Fondo
. Solidario de Eleccion de Vivienda, regulado por el decreto N° 49, (Vy U), de 2011, y
‘sus modificaciones, se han dispuesto instructivos o procedimientos debidamente
formalizados, respecto de la revision y seleccion de proyectos ingresados al Banco de
Postulaciones, los plazos parciales y flujo de revisidn de las distintas materias
involucradas, materiatizandose en el texto del referido decreto, como a través de
diversas circulares emanadas desde el nivel central, que establecen instrucciones,
orientaciones y procedimientos de aplicabilidad para los procesos de postulacion,
revision y seleccion. '

Respecto al contenido del decreto, sefiald
que se encuentra definido el flujo que todo proyecto habitacional debe cumplir, asi
como, en su articulo 10 se detallan los antecedentes que las Entidades Patrocinantes
deben ingresar al SERVIU respectivo, para que dicho proyecto sea objeto de una
evaluacion legal, técnica-econdomica, social y de familias; y que cada uno de los
antecedentes que deben acompafarse estan descritos en el articulo 3°, y que por su
parte, el articulo 13 define el proceso de evaluacion de estos, y establece los plazos
para ello y el nimero de veces o iteraciones que un proyecto puede ingresar si es

" objeto de observaciones por parte de los evaluadores.

Anadié que, si cualquiera de los plazos de
evaluacion indicados es insuficiente, el articulo 64 faculta al Director/a del SERVIU,
para otorgar prérroga o nuevo plazo, mediante resoluciones fundadas; y que en el
contenido del decreto, dependiendo de la materia que se aborde, se sefialan e
instruyen diversas consideraciones -como lo descrito en el articulo 35-, que se
- pronuncia especificamente sobre el Subsidio Diferenciado a la Localizacion y
“determina mecanismos concretos para su evaluacion.

Agregd que desde la entrada en vigencia del
FSEV, el ano 2012, se han emitido diversas circulares que aclaran o entregan
lineamientos a diversos procesos operativos del banco (anexo N° 5).

Finalmente indicé que, durante el afio 2012,
. se levantaron los mapas de procesos de las diversas actividades involucradas en el
‘ingreso, evaluacion, calificacion y ejecucion de los subsidios, los que fueron
actuatizados durante el ano 2022, y oficializados mediante resolucién exenta N° 61,
de 17 de enero de 2023, lo que se encontrarian disponibles en su intranet.

Respecto de la contestacion de la entidad
para la letra a), es dable mencionar que o observado dice relacién con procedimientos
complementarios a lo descrito sobre el decreto N° 49, que defina respecto de la
. evaluacion técnico-economica, social y legal de los proyectos los aspectos minimos
que deben ser corroborados por los SERVIUs, y los profesionales que deben participar
de las mismas. Asi por ejemplo, en la observacion se aludié a que no se ha definido
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si en esta revision se hace necesario hacer revisiones en terreno, para corroborar lo
indicado en los antecedentes técnicos acompanados

En este mismo sentido, debe hacerse
presente que [as circulares detalladas en el anexo N° 5, no se vinculan con este
aspecto. A su vez, durante el lapso de esta auditoria no se tuvo acceso o fueron
facilitados los antecedentes que el servicio menciona, se encuentran en la intranet -
institucional, y en los cuales se abordaria el aspecto detallado en este numeral.

- Con las precisiones expuestas, procede
mantener la observacion. :

El MINVU debe emitir fineamientos -o
complementar los existentes-, respecto de la revisién que deben desarrollar los
SERVIUs de los proyectos que ingresan al banco, definiendo, entre otros, los aspectos
minimos de revisién y verificacion, tanto a nlvel documental como en terreno, si
corresponde, y los profesionales que deben participar de la misma.

La medida solicitada -o el avance en la
ejecucion de ia misma-, debera ser informada en un lapso maximo de 60 dias habiles,
contado desde [a recepcidn de este informe.

Observacion letra b):

El MINVU indico, en lo que interesa, que
dicho procedimiento se reguld medlante Ordinario N° 793, de 3 de julio de afic 2003,
de ia Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, el cual instruye a todos los SERVIUs
respecto de la administracién de ios documentos de garantia. Agregéd que no obstante
ello, con el objeto de precaver retardos o desconocimiento, se coordinara con la
D|V|S|on de Finanzas la revision y posible actualizacién del . mstrumento ya
mencionado, y/o su reforzamiento.

Seguidamente, manifestd que en relacién al
resguardo de la calidad de las obras una vez entregadas, el articulo 4° de la resolucién
N°® 1.875, V. y U., de 2015, sefiala, en lo medular, que desde el momento en que se
firma el acta de entrega del terreno todo proyecto de construccion debera contar con
una fiscalizacion técnica de obras la que debera ser efectuada directamente por el
SERVIU por medio de sus profesionales o con el apoyo de personas naturales o
juridicas contratadas por SERVIU para esta labor. Anadig, que en el mismo articulo
se establecen las labores de "Post Venta: La tarea y responsabilidad del fiscalizador
técnico. de obras (FTO), se prolongara por todo el periodo de post venta,
correspondiente a 120 dias corridos después de entregadas las viviendas."; y que una
vez terminada la post venta, el SERVIU se hara responsable directamente de verificar
el estado de la obra, hasta la devolucién de la boleta de garantla por buen
comportamiento de la obra a la empresa constructora.

Sefalo que las directrices sefialadas en los
parrafos anteriores se mantienen vigentes en los contratos de fiscalizacién técnica de
obras suscritos bajo la normativa de la resolucion N° 1.875, V. y U., de 2015, asi como
en las disposiciones establecidas mediante la resolucién N° 490, V y U, de 2023, que
la reemplaza en lo que respecta a materias de fiscalizacion técnica de obras y cuyas
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disposiciones comienzan a aplicar en los contratos de FTO que se celebren con
posterioridad a la publicacion de esta resolucién en el Diario Oficial, el 6 de junio de
2023.

. Anadid que, respectc a las boletas de
garantia, y especificamente a la de buena ejecucion de las obras y su buen
comportamiento, ademas en articulo 30 del decreto N° 49, de 2021, se establecen las
condiciones de su devolucion en la clausula que regula las garantias en el contrato de
construccion. Ahi se indican dos aspectos que se deben revisar para que la boleta
pueda ser devuelta: Que no se hubiesen presentado reclamos por la calidad de las
obras ejecutadas o que, habiéndose presentado, hubiesen sido solucionados a
~satisfaccion de beneficiarios y SERVIU. También se indica el plazo por el cual se
“extiende dicha garantia, que es a lo menos un afio desde la fecha de recepcion
definitiva efectuada por la Direccion de Obras Municipales.

Sostuvo que, en ese sentido, el ministerio
entiende que la normativa respectiva reglamenta o regula en detalle la materia de que
se trata y por lo mismo no resulta procedente la dictacion de procedimientos
especificos sobre el particular.

. ‘ En relacién a lo informado por la entidad
auditada, es menester precisar que el oficio circular N° 793, de 3 de julio de 2003, de
la cartera del ramo, instruye respecto de la administracidn de garantias y remite el
Manual de Proceso de Documentos de Garantia, aspectos que no fueron observados
por esta Entidad de Control.

. . Por su parte, si bien la resolucién N° 1.875,
V.yU., de 2015, indica expresamente que “una vez terminada la post venta, el
. SERVIU se hara responsable directamente de verificar el estado de la obra, hasta la
devolucion de la boleta de garantia por buen comportamiento de la obra a la empresa
constructora", no se precisa de qué forma practica los SERVIU deben cumplir con
dicha responsabilidad.

Asimismo, respecto de la aseveracion de que
el articulo 30 del decreto N° 49, establece las condiciones de la devolucion de las
~garantias en el contrato de construccion condicionandolo a que no se hubiesen
. presentado reclamos por la calidad de las obras ejecutadas o que, habiéndose
presentado, hubiesen sido solucionados a satisfaccion de beneficiarios y SERVIU, es
dable reiterar que no se establece en dicha normativa la manera en que esas
condiciones deben ser verificadas por los referidos servicios, las revisiones o
consultas que deben efectuarse para validar la buena ejecucion y comportamiento de
las obras, plazos en que deberan restituirse las cauciones, responsables, entre otros.

_ _ En consecuencia, dado que los argumentos
. por la entidad no desvirtuan lo expuesto, la observacién debe mantenerse.

El MINVU debe establecer un lineamiento -o
complementar las instrucciones vigentes- tal que se defina claramente las gestiones
que debe realizar cada SERVIU, para la devolucién al contratista de las boletas en
comento; y que precise entre otros aspectos, las revisiones o consuitas que deben
efectuarse para validar la buena ejecucién y comportamiento de las obras, quién debe
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efectuar dichas gestiones, plazos en que deberan restituirse las cauciones,
responsables de las revisiones, en caso de que estas se definan, entre otros.

La ejecuciébn de la medida solicitada -o el
avance en el desarrollo de esta-, tendra que ser informadas a este Organo de Control,
en un plazo-de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.

2. Situaciones de riesgo no controlada§ por la entidad
2.1 Acerca de la vigencia de los subsidios, sus prorrogas y registros
- MINVU y SERVIUs contemplados en este examen

El articulo 28 del decreto N° 49, de 2011, del
MINVU, previene que una vez asignado un subsidio mediante resolucwn y publlcada
la misma en el diario oficial, el MINVU, por intermedio de los SERVIUs, entregara al
beneficiario en un plazo no mayor a 15 dias habiles, un certificado de dicho subsidio,
el que debe indicar, entre otras cosas, la identificacion del beneficiario, y la fecha de
inicio de vigencia del beneficio, teniendo un periodo de vigencia de 21 meses, contado
desde la fecha de su emision, consignada en el respectivo certificado.

Al respecto el literal a), del articulo 64 del
reglamento del FSEV indica que el Director del SERVIU respectivo, mediante
resolucion fundada, podra otorgar prérroga o nuevo plazo a la vigencia del subsidio
habitacional, sino concurrieran los requisitos exigidos para su pago, segin lo
establecido en el capitulo VII, de la misma regulacion. Agrega el citado articulo que,
los subsidios prorrogaran automaticamente su validez por 12 meses mas, cuando el
beneficiario se encuentre asociado a un proyecto que haya iniciado obras.

En ese contexto, revisados los antecedentes
de los subsidios del programa FSEV otorgados los afos 2018 y 2019%°, se advirtieron
las situaciones que a continuacién se indican:

a) Sobre el estado de los subsidios otorgados.

Se evidencid la existencia de 48.721 registros
correspondiente a beneficios otorgados en los afios 2018 y 2019, ingresados en el
sistema UMBRAL® del MINVU. Del examen del estado de dichos subsidios, la base
de datos anota un total de 46.882 registros cuyo estado es “Vigente” sin que se pueda
distinguir, cuantos, y cuales de estos, se encuentran con su vigencia de 21 meses
caducada o bien prorrogados para su utilizacion.

Consultada la Division de . Palitica
Habitacional, DPH, respecto al estado de los subsidios individuales y el registro de si
estan pagados, vigentes o caducados, y la informacion de las prorrogas efectuadas,

8 Enwada por la entldad audltada mediante carreo electronlco de 26 de enero de 2023.

¢ Plataforma dispuesta por el MINVU para efectos de realizar y procesar las postulaciones individuales
y colectivas al FSEV, asi como la calificacion de proyectos {pre-seleccion). Dentro del aplicativo se
encuentra el Banco de postulaciones, tanto de proyectos de subsidios colectivos, como de subsidios
individuales.
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“esta sefialé mediante acta de fiscalizacion de 2 de junio de 2023 que “no es posible
tener esa informacion sin construirla”.

Por su parte, consultados los SERVIUs
auditados, se pudo constatar que Unicamente el SERVIU de O’Higgins contaba con
una planilla auxiliar que registraba los subsidios correspondientes a Adquisicion de
Vivienda Construida que se encontraban prorrogados. Por su parte SERVIU Tarapaca
indicd que “El sistema informético no permite trazabilidad entre los subsidios

“caducados y los vigentes prorrogados, no se mantiene un registro externo de esa
informacién”. En tanto que el SERVIU de Los Rios sefiald que “No existe un registro
que permita determinar cuales subsidios marcados como vigentes, sin pago, estan
prorrogados y cuales no”.

A mayor abundamiento, el Jefe de Proyectos
de la Division de Informatica del MINVU sefiald, a través de correo electronico de 7 de
- junio de 2023, que el sistema UMBRAL no dispone de un control automatico para
“cambiar el estado de vigente a caducado de los beneficiarios que no han utilizado el

subsidio dentro de los plazos. De igual forma, agregé que, sobre la solicitud de
prorroga, dicho tramite se disponibilizé en el afio 2022 a través de la plataforma
SIMPLE®! la cual registra en una tabla del referido aplicativo la respectiva solicitud.

Lo descrito, supone el riesgo de que no se
pueda prever la demanda potencial de subsidios que pudiesen ser aplicados en un
- periodo de tiempo determinado, y los recursos que deban ser empleados para ello,
*garantizando de esta manera que el proceso se realice de forma metédica, eficiente y

eficaz.

b) Respecto a la duracion o vigencia de los subsidios y el plazo para prorrogarlos.

En relacion a lo expuesto en el articulo 15 del
reglamento del FSEV, que establece la duracién de 21 meses del subsidio, y lo
. consignado en el articulo 64 de esta misma normativa, respecto a las potestades de
los directores de SERVIU para prorrogar la vigencia del subsidio, se consulté a la
Divisidn de Politicas Habitacionales de MINVU, entre otras cosas, sobre como se
procede en caso de no extender el plazo de un subsidio, y cuanto tiempo después del
vencimiento de este, es posible prorrogarlo.

Sobre el particular, esa division informé que

se han impartido instrucciones mediante la circular N° 33, de 15 de diciembre de 2021,

y que “Si un subsidio no se prérroga, no esta vigente y no puede ser aplicado, salvo

- que se entregue un nuevo plazo de vigencia, de acuerdo con lo que sefiala el propio

decreto, para ello debe chequearse que se mantiene fa condicion. No se requiere que

postule nuevamente”, finalmente se afiadié que “No existe un plazo determinado para
realizar una prorroga”.

3 El acronimo SIMPLE corresponde a “Sistema de Implementacién de Procesos Ligeramente
Estandarizados”, que permite a las instituciones publicas en la digitalizacidon de sus tramites, definir
tareas y aplicar logica de decisiones de negocio, permitiendo la implementacion directa de procesos
digitales de baja complejidad
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Ahora bien, consultados los SERVIUs sobre
la materia, en la regién de Tarapaca se indicé en lo que interesa que “un lineamiento
desde nivel central establece considerar prorrogar cuando exista un compromiso del
beneficiario con una inmobiliaria o un particular para la compra de fa vivienda”, y que
“la caducidad corresponde cuando la persona no hace ninguna gestion”.

O’Higgins por su parte informd que “En el
caso de los AVC, el criterio es prorrogar el subsidio cuando existe un compromiso de
compraventa”, y.que “El criterio lo lleva la seccién de pagos y es un lineamiento
entregado por la jefa del departamento”.

Finalmente, en Los Rios se sefiald que “En el
decreto se establece para autorizar una prorroga de un subsidio, debe existir
fundamentos que permitan esa prérroga”, afiadid que “El decreto deja abierta la
posibilidad de prorrogar el subsidio tiempo después de haberse terminado la vigencia,
aun cuando ne lo haya prorrogado”, y que “No existe un instructivo de como proceder
en detalle, tampoco existe un sistema que permita hacer seguimiento. Los subsidios
sin vigencia.no quedan registrados como caducados, sino vigentes sin pago”.

De lo sefalado, es dable advertir que si bien,
existen ilneamlentos plasmados en la citada circular N° 33 sobre los términos para
proceder a otorgar una prérroga en el caso de los subsidios de adquisicion de
viviendas construidas, AVC, este no es conocido en todos los SERVIUs analizados en
esta auditoria. Ademas, no existe un criterio respecto a la oportunidad en que debe
solicitarse la extensién de este, en caso de que se encuentra vencido.

Lo descrito -al igual que lo advertido respecto
de lo abordado en la letra precedente-, dificulta tener un control respecto de la
demanda potencial de subsidios que pudiesen ser aplicados en un.periodo de tiempo
determinado, y por tanto los recursos que deban ser empleados para ello, lo que
permite contar con una garantia razonable de que el proceso se reallce de forma
metddica, eficiente y eficaz.

¢) Sobre la actualizacion del régistro de béneficiarios del subsidio.

Es del caso precisar que, ante el fallecimiento
de un postulante o beneficiario de subsidio, el articulo 58 del decreto N° 49, de 2011,
del MINVU, dispone que se designara un sustituto, mediante resolucién fundada del
Director del SERVIU respectivo.

Consuitado el Jefe de Proyecto de la Divisién
de Informatica del MINVU, si, respecto a los beneficiarios que hubiesen fallecido,
existe una confirmacién sistematica de este aspecto, el aludido funcionario informé
que tal circunstancia es solo verificable al momento de la postulacion, y que posterior
al proceso de seleccidén, no se dispone de otros controles automaticos sobre |a
ratificacion del estado de estos favorecidos.

Sobre este dltimo punto, se constatéd la
~ existencia de 3 beneficiarios de'la region de Tarapaca que se encuentran vigentes en
el sistema UMBRAL, no obstante, efectuados las validaciones respectivas, aquellas
personas se encuentran fallecidas.
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Tabla N° 2: Detalle de los beneficiarios fallecidos con estado vigente.

| Nombre RUT | Ngrrgfégtge ' Fecha proceso Fecha fallecimiento
| ;\A;ﬁ;i‘c‘gspmoz';”tc’”ic’ 10604.019-2 | 155558 06-02-2020 21-02-2020
fﬁgnsﬁgssmr Abarea| 45 162 911-g 155559 06-02-2020 28-06-2020
3;;22’23\,3 Daniell 4 021330-0 | 155558 06-02-2020 03-02-2020

Fuente: Elaboracion propia del equipo fiscalizador en base a los beneficiarios informados por MINVU y
los cruces efectuados con las bases de datos de este Organismo de Control.

En relacién a los casos verificados, |la Jefa de

Seccion de Subsidios del SERVIU de Tarapaca, sefialo -a través de correo electrénico

de 13 de junio de 2023-, que para el primer beneficiario, la entidad patrocinante realizo,

en el afio 2021, el ingreso de los antecedentes para su sustitucion, no obstante, la

propuesta fue observada por correo electrénico de 22 de octubre de 2021, sin que a

la fecha se disponga de una respuesta, y que se reiterara nuevamente a la EP que
formalice tal actuacién. |

Sobre al segundo beneficiario, indico que la
EP-no ha informado oficialmente sobre el caso, no obstante, se requerird que realice
las gestiones pertinentes.

Finalmente, en relacién con el tercer
caso -indicado en tabla-, expuso que, con fecha 15 de marzo de 2023, la EP ingreso
la carta N° 502.023 pidiendo el reemplazo del beneficiario; y que por memorandum
- N° 81 de 17 de abril de 2023, se solicitd que se dicte el acto administrativo dejando
constancia del reempiazo de beneficio, siendo emitida la resolucion exenta N° 343, de
31 de mayo de 2023, data en la que se procedié a realizar la marca en el sistema
informatico efectuando dicho cambio.

Lo descrito, implica que la informacidon
registrada en el sisterna Umbral en relacion con el estado, condicién o calidad de los
beneficiarios, no se encuentra integra o actualizada en todos los casos.

Los hechos detallados, en los literales a), b) y
¢), no armonizan con lo indicado en el numeral 7 de la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, de esta Entidad de Control, que en lo que importa menciona que las estructuras
de control interno - entendiéndose como tales, a los planes, métodos, procedimientos
y otras medidas que posee una institucion- deben proporcionar una garantia razonable
de que se promueven operaciones metédicas, econdmicas, eficientes y eficaces; y
que se preserven recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso y mala
- gestion, entre otros.

Asimismo, no se ajustan a lo establecido en
los numerales 19 y 39 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que expresan
que las estructuras de control interno deben proporcionar una garantia razonable de
gue se cumplan los objetivos generales y que la vigilancia de las operaciones asegura
que los controles internos contribuyen a la consecucidn de los resultados pretendidos,
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tal gue esa tarea se incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados
por la direccién para controlar las operaciones y garanticen que las actnndades
cumplan con los objetivos de la organizacién, respectivamente.

Ademas, sobre las situaciones observadas
cabe tener presente lo indicado en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, que sefiala
que esta debera observar los principios de eficiencia, eficacia y control; y que las
autoridades y funcionarios deberan velar por |a eficiente e idénea administracién de
los medios publicos, respectivamente. De la misma forma, no se condice con lo
establecido en el articulo 53, de la misma normativa, conforme al cual el interés
general exige el empleo de medios idéneos de diagnéstico, decision y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y eficaz.

Es dable hacer presente preliminarmente,
que Ias observaciones de |as letras a) y b), fueron remitidas al MINVU y a los SERVIUs
contemplados en este analisis, recibiéndose respuesta del citado ministerio, y de los
SERVIUs de Tarapacd (letra a y b), y de O’Higgins (letra b).

En tanto lo detallado enla letra ¢), fue remitido
al MINVU como al SERVIU Tarapaca, hablendose obtenido contestacion de ambas
entidades. :

Observacion letra a):

' Respecto del literal a), el MINVU indicé, en lo
medular, que para aplicar un subsidio, el Servicio responsable de! procedimiento debe
verificar que su estado sea "vigente", y que esa vigencia podra ser la primera o una
posterior, producto del otorgamiento de un nuevo plazo o prorroga, siendo en
cualquiera de esas situaciones, factible la materializacién de la solucién habitacional:
Y que si bien el dato referido al origen de la vigencia es complementario y permitiria
enriquecer los andlisis de la ejecucion, no constituye un dato requerido en el proceso
de matenallzamon del beneficio.

Afadid que no obstante lo anterior, se
analizara, en conjunto con la Division de Informatica, |a factibilidad de incluir en la base
de datos 'y sistemas informéaticos que corresponda, los campos Tipo de vigencia;
"Vigencia original" / "Vigencia prorrogada”; Fecha vigencia original; Fecha vigencia
prorrogada; N° de Resolucion Exenta de vigencia prorrogada; y Fecha de Resolucion
Exenta de vigencia prorrogada.

Concluyo con que en el caso de los subsidios
que han sido pagados, y que atin se informan como vigentes en el sistema informatico,
la situacion se revisara con la Division- Informatica de ese Ministerio, pues la
actualizacion de estado debiera generarse en forma automatica, y que adicionalmente
para prevenir fallas, se instruira mediante una circular dirigida a los SERVIU de todas
las regiones, la revisidn y correspondiente actualizacion del estado de pago del
subsidio en los sistemas RUKAN o UMBRAL, segun corresponda.

- Por su parte, el SERVIU de Tarapaca indico
gue solicitara a nivel Central que, en el sistema informatico existente, se puedan emitir
reportes sobre los subsidios AVC no pagados a fin de disponer de insumos para
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realizar gestiones con actores que cuenten con ofertas de soluciones habitacionales
en la regidn en las cuales los beneficiarios puedan aplicar su beneficio.

En relaciébn con las argumentaciones
expuestas, cabe indicar que estas no desvirtian lo observado, confirmandose la falta
de informacién exacta sobre el estado que presentan los subsidios otorgades, lo que
entre otros aspectos, impide efectuar gestiones con actores que cuenten con ofertas
" de soluciones habitacionales, como lo plantea el SERVIU de Tarapaca en su
contestacion.

Atendido lo expuesto, lo observado debe
mantenerse.

El MINVU debera dar cuenta del resultado de
las acciones comprometidas en su respuesta, en orden a analizar, en conjunto con la
~ Divisién de Informatica, la factibilidad de incluir, en |la base de datos y en sistemas
informaticos, informacién sobre la vigencia de los subsidios, y en caso de que sea
factible, implementar dicha mejora.

Por su parte los SERVIUs tendran que
implementar medidas de control en tanto dicha mejora sistémica no se encuentre
operativa, a objeto de tener informacion precisa sobre el estado de los subsidios, y a

partir de la misma, realizar gestiones para propiciar ia aplicacién de este beneficio.

Las acciones solicitadas -o el avance en el
desarrollo de estas-, deberan ser informadas en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la emision dei presente documento.

Observacion letra b):

Sobre el literal b}, el MINVU sefialé de forma
- general que la normativa del Programa, en su articulo 28, establece un plazo de
vigencia de los certificados de subsidio de 21 meses, contados desde la fecha de su
emision, consignada en el respectivo Certificado; y que el articulo 64, establece los
€asos en que podra efectuarse una prorroga o la determinacién de un nuevo ptazo de
vigencia para un beneficio del Programa Habitacional Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda, siendo automatico 0 mediante resolucion fundada del/la Director/a SERVIU.

Afladié que, en el caso de un nuevo plazo o
- prorroga, la Division de Politica Habitacional del MINVU, formalizé instrucciones
mediante las circulares N° 24, de 13 de julio de 2015 y N° 33, de 15 de diciembre de
2021. Agreg6 que el sentido de prorrogar un subsidio tiene directa relacién con
perseguir el fin ultimo de la Politica Habitacional, cual es la materializacion de la
solucion habitacional, y que caducar un subsidio otorgado significa un grave perjuicio
para las familias beneficiarias. '

Respecto de la circular®? N° 24, de 2015,
- manifesté que se establecieron condicicnes a considerar para proceder con una

%2 No obstante el MINVU cita esta circular en su respuesta, no acompafid copia de esta en su
contestacion.
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solicitud de nuevo plazo, en el sentido de contar con indicios claros y seguros de la
aplicacion del subsidio, en virtud de la modalidad; y que en el caso de la Circular N°® 33,
de 2021, se impartieron instrucciones para autorizar prérroga o nuevo plazo de
subsidios habitacionales, alternativa individual abordandose: Criterios de evaluacion
para solicitudes de prérroga 0 nuevo plazo de vigencia y los documentos minimos,
suficientes y necesarios para realizar la solicitud, segun la modalidad de aplicacnon del
subsidio.

Expuso que lo anterior, seria complementarlo
con lo informado mediante correo electronico de enero de 2022, enviado a las
contrapartes de los equipos del Sistema Integrado de Atencion a la Ciudadania del
sector vivienda, entre cuyos lineamientos se habria considerado que: El tramite se
inicia por parte de |a persona interesada; el tramite es 100% en linea y se aloja en el
registro de tramites disponibles en la seccion de atencién a la ciudadania; y se
establecid un instructivo de realizacion del tramite.

Complementé que, debido al contexto de
pandemia, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo dicto las resoluciones exentas
N°¢ 671,10 de 2020, 570 y 1.549, ambas de 2021, mediante las que se instruyd a
los/as Dlrectores/as SERVIU de todas las regiones extender el plazo de vigencia de
los certificados de subsidio emitidos al amparo de este Programa Habitacional por un
plazo de 180 dias mientras estuviese vigente el estado de excepcién y de alerta
sanitaria. A su vez, la entidad enumerd las resoluciones exentas que procedieron con
las prérrogas antes sefialadas (anexo N° 6).

. Agregd que ademas de estas medldas
durante los estados de excepcion y de alerta sanitaria se mantuvo activo y vigente el
tramite “Solicitud de prérroga o aplicacion. de plazo de vigencia para subsidios
individuales de adquisicion de vivienda construida” en la pagina web del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, que de acuerdo a lo ya expuesto, permite iniciarlo a solicitud
de la persona intéeresada.

Menciono, que atendiendo la excepcmnahdad
que se establecié producto del perlodo de excepcion constitucional y posterior alerta
sanitaria, se realizara un refuerzo de las normas wgentes que establecen
procedimientos y consideraciones en el otorgamiento de prdrrogas ¥ nuevos plazos
de subsidio, de acuerdo a las modalidades de aplicacién del Programa Habitacional
Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda.

Afadid que, para ello, se enviara nuevamente
la documentacién y se reforzara con una nueva capacitacion. No obstante indicé, que
el Sistema Integrado de Atencién a la Ciudadania del MINVU realiz6, en abril de 2023,
una capacitacién a sus contrapartes de todos los Servicios regionales, entregando
lineamientos de gestion y procedimentales sobre el tramite de prorroga o nuevo plazo
de vigencia del certificado de subsidio individual del Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda.

Respecto al literal b), el SERVIU Tarapaca
indico que solicitara a nivel Central acceso al sistema informatico para reflejar cuando
un subsidio ha sido prorrogado o se ha otorgado una nueva, dado que actualmente se
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debe por cada caso generar un reporte ARANDA a fin de que la DINFO realice dicha
modificacidn en el sistema informatico lo que genera demoras diversas toda vez que
~dicha Division debe registrar todas las acciones que se generan a nivel nacional.

Por su parte, acerca del mismo literal b), e
SERVIU de O’Higgins indicé que, para los subsidios modalidad adquisicion de
vivienda, ese SERVIU utiliza un procedimiento que difiere del dispuesto por la circular
N° 33, de 15 de diciembre de 2021, en cuanto a la forma, no asi en el fondo, respecto
de la autorizacion de prérroga o nuevo plazo de subsidios, del citado decreto, y que la
diferencia esta en el tramite, toda vez que, no se omite informacioén y antecedentes
~ que funden dicha autorizacién, ajustdndose al fondo de la gestion.

Anadié que la circular N° 33, establece los
antecedentes o documentos que avalan la adquisicidn de una vivienda, asegurando
que se encuentre con una promesa de compraventa entre las partes que celebran. En
ese sentido, se garantiza de que la prérroga o nuevo plazo, se entrega a una operacion
que se concretara en el corto tiempo. :

_ Agreg6 que en el caso de que el beneficiario/a
-apligue su subsidio a un proyecto o adscriba a un proyecto de construccién, sea este
decreto N° 49, modalidad construccién en nuevos terrenos, CNT, o DS N° 19, se
solicita que la entidad que lo patrocina acredite dicha incorporacién y se revisa en el
propio sistema RUKAN que la persona haya sido ingresada al proyecto, cuyo subsidio
queda por sistema con la nueva condicion y plazos del proyecto.

Finalmente aludié que conforme sefiala el

Ministerio, especificamente la DPH no existe un plazo determinado para realizar una

. prérroga, no obstante que el cnterlo regional adoptado para proceder a la tramitacion
de las mismas es contar con la promesa de compraventa celebrada entre las partes,
lo que es la oportunidad para aquellos casos que se encuentran vencidos.

En relacién con lo sefalado por las tres
entidades, cabe hacer presente previamente, que las argumentaciones del SERVIU
de Tarapaca, no se vincula con el aspecto observado, debiendo desestimarse.

‘ Respecte a lo indicado por el SERVIU de
O’Higgins, este reconoce que el proceso que realiza difiere de lo establecido en las
instrucciones emanadas del MINVU, asi como que no existe un criterio determinado
para la oportunidad en que se debe prorrogar el beneficio, estableciendo su propio
criterio. :

| Seguidamente, respecto de lo expuesto por el
MINVU en su contestacion, si bien, existen lineamientos plasmados en las citadas
~circulares N° 24 y N° 33 sobre los términos para proceder a otorgar una prorroga en
el caso de los subsidios de adquisicién de viviendas construidas, AVC, indicdndose
en esta Ultima, que solo se podran recibir a tramite las solicitudes de prérroga o nuevo
plazo de subsidios que le queden 6 meses o menos de su vencimiento, o que se
encuentren vencidos, respectivamente, en la especie, respecto a esto ultimo, no se
establece si existird un lapso maximo o no para requerirlo. Ademas, es necesario
ejemplificar que los SERVIUs, no coinciden en un criterio respecto a este aspecto,
- como se indica en la presente observacion.

29



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA A
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS

| Finalmente, dado que el MINVU comprometié
un reforzamlento en este sent|do corresponde mantener lo observado.

El MINVU debera dar cuenta de |la
capacitacion comprometida -o el avance en el-desarrollo de esta-, con el fin de reforzar
y homoiogar entre los distintos SERVIUs del pais los criterios para proceder a la
prorroga de los subsidios. Ademas, debera complementar las instrucciones vigentes,
0 emitir nuevas, en donde se indique el lapso en el cual puede solicitarte la extension
de un subsidio que se encuentre vencido.

l.o requerido, debera ser informado en el
lapso de 60 dias habiles, contado desde la recepcmn de este documento

Finalmente, los SERVIUs deberan ajustar su
actuar a los lineamientos wgentes ya aquellos que impartira el ministerio, respecto al
proceso de prorroga de los subsidios.

Observacién letra c):

Ahora bien, en el oficio de respuesta al
prelnforme el MINVU destacé que, respecto a los sub5|d|os cuyos beneficiarios han
fallecido, la normativa establece Ia p03|b|||dad de la sustitucion en caso de
fallecimiento, siendo el Director SERVIU quien podra designar a un sustituto en caso
de fallecimiento del beneficiario. :

En relacién con los casos de la Region de
Tarapaca puntuallzados en la Tabla N°2, expuso las dos primeras personas, a la fecha
de! presente informe, no cuentan con personas sustitutas o de reemplazo.

Manifesto que, considerando el nivel de
avance de los dos proyectos, es fundamental que esto se resuelva, por lo cual se
solicitara al SERVIU de Tarapacé que, en coordinacién con la Entidad Patrocinante,
reaiicen las gestiones correspondientes. En dicho contexto, adjunté a su respuesta las
gestiones realizadas por el SERVIU de la Region de Tarapacd y la Entidad
Patrocinante.

Respecto de la tercera persona identificada
en la Tabla N° 2, sostuvo que, como bien se indica en el presente informe, esta ya
cuenta con resolucion de reemplazo y, a fa fecha, se encuentra materializada |a
sucesion en el respectivo sistema informético que administra el proyecto.

Finalmente, expuso que la Division de Politica
Habitacional analizara, en conjunto con la Division Informatica, 1a factibilidad de
implementar en el sistema que corresponda, una alerta preventiva que permita
detectar los casos de personas beneficiadas que se encuentren fallecidas en el
proceso de materializacion de la solucion habitacional, no obstante hizo presente que
la obtencién de dicha. informacién dependera de la disponibilidad del servicio
informatico que pueda proveer el Servicio de Reglstro Civil e |dentificacion.

Por su parte el SERVIU Tarapaca, sefiald
como medida a implementar que solicitaria a nivel central que el sistema informatico
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existente pueda en forma automatica registrar el fallecimiento del beneficiario y con
ello generar las alertas a fin de que se realicen en forma oportuna las sustituciones o
reemplazos.

Analizados los argumentos aportados por
esas entidades, se advierten gestiones tendientes a regularizar los casos expuestos,
- salvo el caso del sefior Vargas Silva, el cual se encontraba subsanado en su
“oportunidad.

~Ahora bien, sin perjuicio de las acciones que
restan para subsanar la totalidad de los casos expuestos, debe hacerse presente que
estos fueron mencionados para sustentar el hecho de que no siempre la informacién
registrada en el sistema Umbral en relacién con el estado, condicidon o calldad de los
beneficiarios, se encuentra actualizada.

| En ese sentido, dado que el MINVU
comprometié la ejecucion de medidas en este sentido la observacion se mantiene.

El MINVU debera dar cuenta del resultado de
las gestiones comprometidas en su respuesta -o el avance en el desarrollo de estas-,
destinadas a implementar una alerta preventiva que permita detectar los casos de
personas beneficiadas que se encuentren fallecidas en el proceso de materializacion
. de la solucién habitacionat, informando y actuando de manera coordinada con los
SERVIUs, en este sentido. |

Por su parte el SERVIU de la regién de
Tarapacd, tendra que informar sobre la regularizacion de los casos restantes,
expuestos en la tabla N° 2.

Lo anterior, corresponde ser atendido por
~ambas entidades en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
-presente informe.

2.2 Sobre el control general del desarrollo de los programas del Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda

- MINVU

El articulo 2° de la ley N° 16.391, que Crea el
" Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, establece que dicho ministerio tendra a su
cargo la politica habitacional y urbana del pais, y la coordinacion de las instituciones
que se relacionen con el Gobierno por su intermedio. A su vez, el numeral 15 del
aludido articulo establece, entre otras cosas, que tendra como funcion implementar
politicas y programas habitacionales cuyo objetivo sea enfrentar el déficit en vivienda
y desarrollo urbano de las familias mas vulnerables, y que promuevan e induzcan de
forma idénea a la integracién e inclusion social y urbana. :

El articulo 4°, del decreto N° 1.305, de 1975,
del MINVU, indica, en lo que interesa, que correspondera al citado ministerio formular
y super\ngllar las politicas nacionales en materia habitacional y las normas técnicas
para su cumplimiento, como asimismo la administracion de los recursos que se le
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hayan entregado y la coordinacion y evaluacion metropolitana y regionat en materia
de vivienda y urbanismo.

Por su parte, el articulo 1° del decreto N° 49,
de 2011, del MINVU, que aprueba el reglamento del Programa Fondo Solidario de
Eleccidn de Vivienda, establece que este tiene por objeto promover el acceso de las
familias que se encuentran en situacién de vulnerabilidad a una solucién habitacional
a través de un subsidio otorgado por el Estado. Se afade, que el programa esta
destinado a atender preferentemente a las familias que pertenezcan al 40% més
vulnerable de la poblacion namonaf

A su vez, el articulo 2°, consigna que el
MINVU, directamente o a través del SERVIU, otorgard mediante este sistema de
atencion un subsidio destinado a financiar la adquisicién o construccion de una
vivienda.

En seguida, el decreto N° 15, de 2017, del
MINVU, establece en su articulo 3°, la estructura orgénica de la Divisién de Politica
Habitacional, DPH, de la Subsecretaria del MINVU, y en su articulo 4° describe las
funciones de las unidades que dependen jerarquica y funcionalmente de la DPH,
indicando que las correspondientes ai Departamento de Gestién Habitacional seran,
entre otras, “Proponer la politica habitacional para la atencion del déficit cuantitativo
de viviendas”, “Proponer la generacion de los instrumentos normativos requeridos
para la creacion e implementacion de los programas propios de ese departamento.
Ademas de evaluar y proponer modificaciones normativas a esos programas”,

Por su parte el Departamento de Planificacion
Habitacional, también dependiente de la DPH, tiene dentro de sus funciones la de
“Apoyar en la evaluacion del avance, ejecucion y ajustes de los planes Y programas
habitacionales”.

Ahora bien, consultada la Divisién de Politica
Habitacional por la forma como el Departamento de Planificacién Habitacional lleva a
cabo la referida funcion, esta sefiald -en acta de fiscalizacién adjunta a correo
electronico de 2 de junio de 2023-, que “El Departamento de Planificacién Habitacional
consolida la informacién de asignacién mensual de los distintos programas de
subsidio, monitoreando se enmarquen dentro'de los recursos autorizados y aportando
este consolidado a distintas unidades; ademas elabora las resoluciones conjuntas
MINVU-DIPRES que modifican los recursos autorizados, y en coordinacion con los
departamentos de la DPH elabora las circulares de ajuste de metas”.

Del mismo modo, requerido el MINVU indicar
sobre qué unidad, division o jefatura recae la responsabilidad de efectuar una
evaluacion y control global del desarrolio de los programas decreto N° 49, desde que
se planifican, asignan, entregan y ejecutan los subsidios, este sefialé que “No existe
un rol de articular las distintas partes del programa o un control global, como una
gerencia o secretaria ejecutiva que lleve un control global”. Se agregé, que se realizan
evaluaciones de programa y auditorias donde se recogen situaciones para hacer
ajustes a este; y que la DPH tiene la responsabilidad de gestionar y establecer
lineamientos en el funcionamiento de estos, siendo el Departamento de Planificacién
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Habitacional el que realiza un control presupuestarlo del desarrollo de los programas
o de las regiones.

Asi, de la revisibn de los antecedentes
aportados por el MINVU y de las reuniones sostenidas con las distintas divisiones y
unidades auditadas, se pudo concluir que, como se reconocidé en la citada acta de
fiscalizacion de 2 de junio de 2023, no se ha implementado una estructura institucional
que coordine, controle y evaltde el proceso completo del Programa FSEV, y el
cumplimiento de su objetivo de disminuir el déficit, mediante, por ejemplo, indicadores
que den cuenta de la eficacia de este, advirtiendose que en la especie el desarrollo
- del programa se mide, mas bien mediante su ejecucidn presupuestaria,
independientemente de si dicha programacion presupuestaria aporta ¢ no, en mayor
o menor medida, al cumplimiento del objetivo principal de disminuir eI déficit
cuantitativo.

A mayor abundamiento, la operacion del
programa requiere la utilizacién de a lo menos 6 sistemas de informacién®, los que
deben ser operados y nutridos por las propias regiones y en algunos casos por las
- propias entidades patrocinantes. No obstante, carece de un sistema -o un aplicativo
“contenido en algunos de ellos-, que unifique la informacion presente en ellos, tal que

la misma sirva, por ejemplo, para el monitoreo, evaluacién y toma de decisién en
aspectos vinculados al desarrollo de programa.

Lo descritc no se ajusta a lo establecido en
los numerales 7, 19 y 39 de la aludida resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que
expresa que las estructuras de control interno — entendiéndose como tales, a los
- planes, métodos, procedimientos y otras medidas que posee una institucion- deben
“proporcionar una garantia razonable de que se promueven operaciones metddicas,

econdmicas, eficientes y eficaces, que se cumplan sus objetivos generales y que la
vigilancia de las operaciones asegure que los controles internos contribuyan a la
consecucion de los resultados pretendidos, respectivamente.

Ademas, lo observado se aparta de los
articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, que sefala que la Administracién del Estado
debera observar los principios de eficiencia, eficacia y control; y que las autoridades y
funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los medios
publicos, respectivamente. Lo anterior, en relacion con el citado articulo 4°, del decreto
ley N° 1.305, de 1975, del MINVU, que establece, en lo pertinente, que
“Correspondera al Ministerio formular y supervigilar las politicas nacionales en materia
habitacional y las normas técnicas para su cumplimiento, como asimismo la
administracion de los recursos que se le hayan entregado y la coordinacion vy

evaluacién metropolitana y regional en materia de vivienda”.

En relacién con esta observacién, cabe hacer
presente que esta solo fue remitida al MINVU para su contestacion.

Al respecto el MINVU indicé que este esta
estructurado en divisiones que, segun sus competencias tienen distintas tareas

33 A saber; Munin, Umbral, Rukan, Snat, Trazabilidad y Minvu conecta, ademas del sistema Aranda
para la atencién y seguimiento de casos de contingencias.
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asociadas al desarrollo de los.Programas Habitacionales, y que las distintas unidades
gue conforman ese ministerio coordinan, desde sus areas de competencia, la entrega
de Ilneamrentos programaticos, de gestién técnica, juridica, administrativa yfrnanaera

Continué su contestacion, mencionando las
funciones que deben desempenar la Division de Politica Habitacional, Divisién
Técnica, Division de Finanzas y la Divisidn Informatica.

En dicho marco concluyé que, de acuerdo a
la distribucion de responsabilidades de la mencionada normativa, la administracién de
un determinado programa habitacional, en este caso del decreto N° 49, de 2011, no
puede estar localizado en una sola unidad, sino que es el resultado de la articutacion
del trabajo de distintas divisiones que dependen a su vez de la autoridad, y que el
MINVU no se encuentra estructurado en base a lineas o programas, motwo por el cual
no existe la ﬂgura de gerencia o directores de éstos.

En la respuesta del MINVU, si bien se
entregan.argumentos para sustentar que la administracion del programa habitacional
en estudio no puede estar contenida.en una sola unidad, no se ha pronunciado sobre
lo descrito en la presente observacion, respecto a cémo la entidad determina la
eficacia que presenta este programa para enfrentar el déficit habitacional, y que
permita a la Divisién de Politica Habitacional, disponer de antecedentes suficientes
para ese objeto, de manera que sean empleados por ejemplo, para la generacién de
instrumentos normativos para la creacion e implementacion de sus programas, asi
como para apoyar en la evaluacién del avance, ejecucion y ajustes de los planes y
programas habitacionales.

‘ De este modo teniendo presente la
inexistencia dentro de la DPH de una instancia destinada a realizar una coordinacion,
control y evaluacion del proceso completo del FSEV, o de un sistema -0 apllcatwo-
que sirva para tales fines; y que-en términcs de control, aparece que este se realiza
solo en términos fmancneros lo que aporta informacién solo en una de las diversas
variables que se derivan de la aplicacion de este programa, se advierte la existencia
de una situacién de riesgo no controlada por entidad.

‘ En este sentido, resulta Gtil mencionar que
conforme a lo indicado en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, las
estructuras de control . interho se definen como un conjunto - de meétodos,
procedimientos, etc., que dispone una institucion para ofrecer una garantia razonable
que se ha cumplido, entre otros, con promover operaciones metodicas, econémicas,
eficientes y eficaces.

En consideracién con lo expuesto, la
observacién se mantiene.

La entidad debe implementar un mecanismo,
proceso o sistema que permita articular, controlar, evaluar y medir el funciosnamiento
del programa respecto a su objetivo de disminuir el déficit habitacional.

34



" CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS

La ejecucion de la medida requerida -o el
avance en la ejecucion de esta-, tendra que ser informada en un plazo de 60 dias
habiles a contar de la recepcion del presente informe.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

- 3. Respecto de la estimacion inicial y asignacién final de subsidios del Fondo
“Solidario de Eleccion de Vivienda, afios 2018 y 2019

El articulo 1° del decreto N° 49, de 2011, del
MINVU, que aprueba el reglamento del Programa Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda, indica que su objeto es “promover el acceso de las familias que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad a una solucién habitacional a través de un
subsidio otorgado por el estado (...) esta destinado a atender preferentemente a las
. familias que pertenezcan al 40% mas vulnerable de la poblacién nacional”.

Por su parte el articulo 2° establece que “el
MINVU, directamente o a través del SERVIU, otorgard mediante este sistema de
atencion un subsidio destinado a financiar la adquisicidn o construccidén de una
vivienda”. '

En dicho contexto, y en lo que atafie a como
- el MINVU aprueba los llamados a postulaciéon para subsidios habitacionales y se
~distribuyen los recursos en las distintas regiones, es menester puntualizar que e!
articulo 40 de la ley N° 18.591, de 1986, que establece Normas Complementarias de
Administracion Financiera, dispone que los llamados a postulaciones para los distintos
tipos de subsidios habitacionales, que se efectlen en ejercicio presupuestario y que
comprometan financiamiento para afios posteriores, se autorizaran por resolucion
conjunta de los Ministros de Vivienda y Urbanismo y de Hacienda.

: A mayor abundamiento, en reunién de 11 de

enero de 2023, con el Departamento de Planificacion Habitacional, dependiente de la
Division de Politica Habitacional, se sefialé que “... lo que se hace es una resolucion
conjunta a principios del afio respectivo, donde estan los recursos y unidades de cada
programa a nivel nacional, y luego se emite una circular en donde se establece la
regionalizacién del programa’.

Se agregd que, la definicion de las metas
- regionales las aborda cada departamento en funcion de los datos de déficit, asi como
también en base a la propuesta que hacen las propias regiones de acuerdo con su
necesidad de financiamiento, expuestas en los Planes Estratégicos de Gestién e
Inversion Regional**, PEGIR, las que no necesariamente logran ser cubiertas,
debiendo priorizarse de acuerdo con criterios propios para efectuar la distribucion.

34 Serie de documentos elaborados a nivel regional que indican la necesidad habitacicnal planificada
para un determinado afio, y que comprende, entre otros aspectos, el analisis del déficit habitacional y
la demanda registrada-
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Ahora bien, en cuanto al déficit habitacional®?,
la Divisién de Politicas Habitacional*® de la  Subsecretaria del MINVU, en acta de
fiscalizacion de 2 de junio de 2023, sefiald que los estudios utilizados como fuente de
informacién . -encuesta CASEN y Censo de Poblacién y Vivienda-, tienen caracter
estadistico y no una vinculacion directa. Agregd, en lo pertinente, que el Censo es una
macro cifra que no esta asociada directamente a las familias y que por tanto no
constituye una némina o banco de personas que atender, sino una visién de como
esta se comporta en el tiempo. Afadié que la metodologia esta pensada para dicho
recuento, por lo que el dato oficial es del 2017, pero se va haciendo actuahzamon
medlante Casen.

En ese contexto, de la revision de dicho
proceso y antecedentes se debe advertlr lo siguiente:

31 Sobre estimacion y distribucién de recursos destinados a cada regién para
los programas habitacionales 2018 y 2019

- MINVU y SERVIUs considerados en este examen

Respecto al Programa Habitacional 2018,
aprobado por resolucién exenta N° 30, de 4 enero de 2018%, de los Ministros de
Vivienday Urbanismo y de Hacienda, mediante circular N° 8, de 30 de enero de 2018,
del Subsecretario de Vivienda y Urbanlsmo se indico que el Programa de subsidios
destinados a atender el déficit cuantitativo que correspondera desarrollar- a cada
region totalizaria -en el caso del Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda- 19.990
unidades habitacionales, entre subsidios colectivos e individuales, por un total de
17.742.135 UF. Por su parte, mediante circular N° 39, de 13 de diciembre de 2018, de
la misma autoridad, se modificaron dichas metas, estableciendo un total nacional de
18.840 unidades correspondientes a 17.908.962 UF.

De la misma manera, en relacién at Programa
Habitacional 2019, aprobado por resolucion exenta N° 152, de 10 de enero de 201938,
de los Ministros de Vivienda y Urbanismo y de Hacienda, la circular N° 1; de 22 de
enero de 2019, del Subsecretario de Vivienda y Urbanismo, en virtud de la cual se
determind el programa de subsidios que correspondia desarrollar a cada regién,
proyectd un total nacional de 19.112 unidades, correspondientes a 17.634.765 UF, lo
que se modificod por las circulares N° 5, de abril de 2019, y N° 26, de 9 de octubre de!
mismo afio, de la misma Subsecretaria; estableciendo esta ultima un total nacional de
subsidios a asignar de 22.534 por 23.043.057 UF.

% Indicador que permite conocer los requerimientos de viviendas nuevas de la poblacion, mediante la
suma de 3 componentes: Viviendas Irrecuperables, Hogares Allegados y Nicleos Familiares Allegados
y Hacinados.

% Acta de fiscalizacién en la que participaron Ia Jefa del Departamento de Atencién a Grupos
Vulnerables, el Jefe del Departamento de Planificacién Habitacional y el Jefe del Departamento de
Politica Habitacional.

3" Modificada por resoluciones exentas (V. y U.) N%s3.816, de 19 de junio de 2018; 10. 003 de 4 de
diciembre de 2018; y.93, de 8 de enero de 2019.

¥ Modificada por resoluciones exentas (V yU) Nos 529, 1697, 2088, 2522 todas del 2019, y N*s14 y
487 ambas de 2020.
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. Analizado el detalle de la variacion, en cuanto

~al nimero de unidades a asignar por cada region (ver anexo N° 1), se pudo evidenciar

.la existencia de diferencias, en la distribucién de los recursos de cada programa anual,
debiéndose realizar en algunos casos, ajustes de hasta un 172% por sobre y un 50%
bajo, lo inicialmente estimado.

Consultado a la entldad auditada los motivos
de tales cambios y requeridos los antecedentes que se tuvieron a la vista tanto para
la primera proyeccién, y como para su ajuste, ese organismo sefiald -mediante acta
de fiscalizacién 2 de junio de 2023- que “Se parte con el PEGIR, en el ministerio se

_planifica para abordarlo, con la Divisién de Finanzas y distintas autoridades del
-ministerio. En la planificacion se éntrega un set de materiales a las regiones para
recabar sus requerimientos. Se hacen sesiones donde se trabaja para ajustar las
solicitudes, se evalGian comportamientos de afios anteriores, por ejempio, y finalmente
se llega a una programacién en relacién con las necesidades y objetivos del
ministerio”.

Ahora bien, respecto a los ajustes efectuados
~ a la estimacion inicial de subsidios, ese organismo sefiald, en lo que interesa, que en
el ejercicio de los programas anuales se van detectando las barreras estructurales de
la aplicacion de la politica que “tiene que ver con reducir el déficit” y que implica
disminuir barreras como el precio del suelo, disponibilidad de oferta en el mercado, y
las condiciones de algunas reglones donde los costos y la oferta no se condicen con
fa necesidad existente.

Cabe hacer presente que consultados
respecto a estas variaciones a los SERVIUs de las regiones de Tarapacda y O'Higgins,
" estos sefalaron, en términos generales, lo siguiente:

- SERVIU Tarapaca: mediante acta de fiscalizacion de 1 de junio de 2023, indico
que la solicitud de recursos se respalda “a través del PEGIR que se presenta a
MINVU, se hace un analisis de la demanda que se proyecta para el afo
correspondiente, lo que es analizado por MINVU quien lo plasma en la circular
en comento. Desde Operaciones el nimero se construye a través de mesas de
trabajo con comités y entidad patrocinantes y una proyeccion historica de
colocacion de subsidios, tanto de la demanda como de la oferta”.

Respecto a los ajustes efectuados a la estimacion inicial, esa entidad sefiald
en la citada acta que "la circular inicial es lo que el MINVU estima y el ultimo
ajuste corresponde a lo que realmente la region puede ejecutar”.

- SERVIU O’Higgins: este sefiald mediante acta de fiscalizacion de 1 de junio de
2023, que “La diferencia pasa por que uno tiene una estimacion de familias,
pero pasan cosas como que los proyectos no se califican o no existe la oferta

- para la colocacion de subsidios”.

Por su parte, respecto a los ajustes efectuados a la estimacion inicial, esa
entidad expuso en la citada acta que “El nimero de subsidios se entrega en el
PEGIR, donde se hace una estimacién en relacion con la colocacién de
subsidios del afio anterior, la cual es levemente superior a lo anterior, no
obstante, eso esta sujeto a variables que no se pueden manejar, por ejemplo,
la agilidad de las EP en el desarrollo de proyectos habitacionales”.
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A partir de los antecedentes en comento,
aportados tanto por el ministerio del ramo como por los SERVIUs auditados,
relacionados a las proyecciones que estos estimaban de manera anual, no se pudo
advertir que estos previeran -tal como sefialé esa entidad-, las dificultades respecto
del acceso al suelo o los costos, y disponibilidad de oferta en el mercado, que
permitieran demostrar que los recursos dispuestos inicialmente podrian haberse
ejecutado. ‘

A su vez, cabe mencionar que en cuanto a los
subsidios individuales, y en particular respecto de los de Adquisicion de Viviendas
Construidas, AVC, se constaté que si bien el nimero presupuestado de manera anual
presenta una tendencia a mantenerse en el tiempo, dicha estimacién no dice relacion
con la aplicacion® de tales subsidios, puesto que de acuerdo a la informacién extraida
de la base de datos del Sistema Rukan40 proporcionada por el MINVU, el 16 de marzo
de 2023 solo se han ejecutado, es decir efectuado el pago al vendedor, un 53,77% de
los subsidios asignados entre los afios 2018 y 2019, lo que, para los casos que se
encuentran bajo un 50% se presenta en tabla siguiente, en tanto que en el anexo N° 2
de este informe, se presentan en detalle a nivel nacional:

Tabla N° 3: Subsidioé asignados y ejecutados por region.

Afo | Regién Total asignados Pagados % eiecutados
2018 | Regidn de Arica y Parinacota 40 2 5,00%
2018 | Regién de Tarapaca 84 12 14,28%
2018 | Regitn dé Antofagasta 570 163 28,60%
2018 | Regidn de Coquimba 148 59 39,86%
2018 | Regién de Valparaiso 651 273 41,94%
2018 | Regién Metropofitaha de Santiago 2.035 917 45,06%
2018 | Regién de Nuble 24 4 16,67%
2018 | Region de Laos Rios 105 50 47.62%
2019 | Regién de Arica y Parinacota 64 2 3,13%
2019 ! Region de Tarapacé 137 53 38,69%
2019 | Regidn de Antofagasta 411 158 38,44%
2019 | Regidn de Coquimbo 183 75 40,98%
2019 | Regidn de Valparaiso 619 282 45,56%
2019 [ Regi6n Metropolitana de Santiago 1.458 571 39,22%
2019 | Region de Los Rios 188 - 67 35,64%
2019 Reg|6n de Aysén del General Carlos Ibéfez del Campo ‘ 45 2 46,67%

Fuente: Elaboracién del equipo de fiscalizacién, de los antecedentes contenidos en las bases de dato
proporcionadas por el MINVU, de Rukan para proyectos calificados y de Trazabilidad.

En ese orden de ideas, los antecedentes
temdos a la vista durante la presente fiscalizacién no permiten advemr que el MINVU
previera, en la proyeccion de los subsidios inicialmente asignados por region -0

3 Pago de este benef|c1o
40 Sistema informatico del Ministerio de Vivienda que alberga distintas funcionalidades y bases de datos
para el desarrollo de los programas habitacionales.
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aquellos derivados de los ajustes efectuados durante el afio-, las barreras que inciden
en la asignacion final de este beneficio y su ulterior ejecucion. |

3.2 Respecto a la asignacion final de subsidios del Programa Fondo Solidario
de Eleccion de Vivienda destinados a cada regioén, para los programas
' habltaclonales 2018 y 2019

. MINVU y SERVIUs de las regiones de Tarapaca y Los Rios

En relacidn con la seleccién y asignacion del
subsidio FSEV, corresponde puntualizar que el articulo 20 del decreto N° 49, de 2011,
del MINVU, dispone que esta Secretaria de Estado convocara a procesos de seleccion
destinados al desarrolio del programa, en los que podra definir zonas o alternativas
de postulacion, sin perjuicio de que el SEREMI, previa autorizacion de la anotada
. cartera del ramo, realice llamados a procesos con alcance regional y provincial.

Una vez concluido el proceso de seleccion, el
articulo 25 de la misma regulacion establece que las ndminas de postulantes
seleccionados seran aprobadas por resolucion del Ministro de Vivienda y Urbanismo
cuando se trate de llamados nacionales; y por el SEREMI respectivo, si corresponde
a llamados regionales.

Puntualizado lo anterior, y en lo relativo a los
ajustes y distribucion de recursos estimados a ejecutar en cada region para los afios
2018 y 2019, correspondientes al Programa del FSEV, cabe hacer presente que de la
revision de los antecedentes extraidos desde el sistema Rukan, proporcionados por
esa entidad mediante correo electrénico de 26 de enero de 2023, se pudo determinar
la cantidad de subsidios individuales y colectivos finalmente asignados a los
beneficiarios del programa, por cada una de las regiones analizadas en esta auditoria,
para los afios 2018 y 2019 (ver anexo N° 1), evidenciandose que, tanto la region de
" Tarapaca en el afo 2018, y Antofagasta y Los Rios el afio 2019, tuvieron una
asignacion menor en relacion a lo que se habia pronosticado a entregar, aun luego de
los tltimos ajustes efectuados para esos periodos.

Tabla N° 4: Cantidad y porcentaje de asignaciéon de subsidios 2018 - 2019.

Asignados Segun

Circular Final " RUKAN % Asignado
. | Afo | Regidn Col. Ind. [ Total Col. Ind. | Total Col. Ind. Total
2018 | Tarapaca 537 83 620 103 84 187 | 19,18% |101,20%; 30,16%
2019 Antofagasta 587 235 822 164 411 575 | 27,94% |174,89% | 69,95%
Los Rios 335 192 527 97 188 285 | 28,96% | 97.92% | 54,08%

Fuente: Elaboracién del equipo de fiscalizacion, de los antecedentes contenidos en las circulares que
establecen.y madifican metas de programas, y de sistema Rukan.
Col.. Colectivos; Ind.; Individual.

, Consultado el MINVU en acta de fiscalizacion

de 2 de junio de 2023, respecto a'si se han adoptado medidas oportunas con tal de
que las regiones asignen los subsidios previstos; como se aseguran de que los
subsidios estén siendo aplicados en las regiones que presentan mayor déficit
habitacional; y las medidas y acciones realizadas con la finalidad de maximizar la
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asignacion de subsidios por regién, se indicd que “Las medidas que se toman son
fortalecer en los siguientes afios, por ejemplo, en llamados especiales o gestiones
para que el estado capte terrenos para poder darle continuidad al programa y retomar
el avance’, agrego que “En los casos en que en las regiones se producen situaciones
puntuales, esos recursos se reasignan en las regiones que tienen mayor demanda.
Son situaciones que no son lineales, por ejemplo, en los casos de regiones que son
afectadas por reconstrucciones, también ven afectada su programacién’.

Respectc a lo sefialado, es del caso
mencionar que lo advertido en este punto no dice relacién con situaciones - que
impliquen la necesidad de efectuar llamados en. condiciones especiales y/o la
realizacion de asignacion especial de subsidios?!, sino con la existencia de
antecedentes que sustenten las cifras de subsidios inicialmente prevista y/o las
modificada a través de circulares, y que corroboren que en su definicién se contemplan
los aspectos que puedan incidir en la baja asignacién final de subsidios en las regiones
indicadas.

En este sentido, aun cuando a nivel nacional
es posible observar que desde una perspectiva presupuestaria las cifras totales de
subsidios finalmente asignados se encuadran dentro de lo planificado, la baja
asignacion final de estos, evidenciada en las regiones identificadas en la tabla
precedente, no permite asegurar que en todos los casos dicho beneficio sera
entregado en consistencia con las necesidades habitacionales presentes en cada
region del pais, identificadas por esa misma entidad en sus metas.

Los aspectos advertidos en los numerales 3.1
y 3.2 se apartan de lo descrito en los articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575, que
sefiala que la Administracidn del Estado debera cbservar los principios de eficiencia,
eficacia y control; y que las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e
idénea administracion de los medios publicos, respectivamente; ademas, io observado
no se aviene con lo dispuesto en el.articuio 53 de dicha ley, en cuanto a que el interés
general exige el empleo de medios idéneos de diagnoéstico, decisién y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y eficaz.

Lo anterior, en consideracién a las funciones
de la Division de Politica Habitacional, de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo,
establecidas mediante decreto N° 15, de 8 de abril de 2017, que indica que a través
de su Departamento de Planificacién Habitacional le corresponde apoyar en la
elaboracion de la propuesta del financiamiento de los planes y programas
habitacionales del Ministerio'y en la distribucién regional de los recursos asignados;
que los Departamentos de Atencién a Grupos Vulnerables y de Gestidn Habitacional,
apoyan en la propuesta de la distribucion de los recursos destinados a los programas
habitacionales. Y |a funcién de las Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y
Urbanismo, prevista en el literal ch) del articulo 2° del decreto N° 397, de 1976, del
MINVU, en lo relativo a programar la inversién regional en materia de vivienda.

Finalmente, las situaciones descritas,
ademas, no se avienen con lo previsto en los numerales 7 y 38 de la resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, de este origen, en relacién con que las estructuras de control

4 Figuras previstas en los articulos 21 y 27 del decreto N° 49, de 2011, del MINVU, respectivamente
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interno deben proporcionar una garantia razonable, entre otros aspectos, de que se
- promuevan operaciones eficientes y eficaces, preservando los recursos ante cualquier
pérdida por mala gestion y, que “Los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacidn contraria a los principios de economia,
eficiencia o eficacia”, respectivamente.

En relacion con lo expuesto en las presentes
observaciones, cabe indicar que estas fueron remitidas al MINVU y los SERViUs
~ considerados para este examen, obteniéndose respuesta de ese ministerio y de los
SERVIUs de la regiéon de Tarapaca (numerales 3.1 y 3.2) y de O'Higgins (numeral
31).

Observacion numeral 3.1:

Sobre este punto la entidad auditada indico
que anualmente, el Departamento de Planificacion Habitacional, participa como
articulador de informacion y consolidacion de recursos que lideran los departamentos
. de la DPH en el marco del Plan Estratégico de Gestion e Inversion Regional, PEGIR,
y que, en términos de programa, la formulacion centra su analisis en 3 premisas
relevantes:

1. Requerimientos regionales informados en la etapa de formulacién PEGIR, que
es compartida con la Division de Finanzas, Division de Desarrolio Urbano, Division
de Administracion y los distintos departamentos de la Division de Politica
Habitacional, a través de la formulacidn del Plan Estratégico de Gestion e Inversidn
Regional, dispuestos en la plataforma colaborativa implementada por la Division de
Finanzas MINVU; y también en reuniones sostenidas con los distintos SERVIU y
SEREMIs, que incluyen participacion de los equipos o unidades técnicas del nivel
central, antes citadas. |

2. Evolucién/avance de program'as (entrega de subsidios) de periodos anteriores.

3. Los requerimientos regionales de programa son analizados en el proceso de
formulacion presupuestaria por los equipos técnicos de los Departamentos de la
DPH, levantandose una propuesta que pondera antecedentes histdricos,
informacion de déficit, diagnésticos e iniciativas regionales en ejecucion. Luego, se
considera la tasa de colocacion de subsidios del afio anterior, los proyectos
presentes en el Banco de Postulaciones del sistema informatico Umbral, planes
especificos regionales y lineamientos ministeriales respecto situaciones de
prioridad de politica social (atencién de campamentos, regeneracion de conjuntos
habitacionales, procesos de reconstruccion). Expuso, que en base a dichos
factores, y en conversacion con las direcciones regionales se definen ios recursos
asociados para la generacion de proyectos y el otorgamiento de subsidios.

Continué con que dicha propuesta es
consolidada por el Departamento de Planificacién Habitacional para la consideracion
de las autoridades del MINVU, previo visto bueno de la Jefatura de la DPH. Indico,
que la distribucién regional queda supeditada al marco de recursos nacionales

autorizados en la Ley de Presupuestos, los que una vez aprobados, y con miras a
implementar el programa habitacional, permiten elaborar la propuesta final de
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redistribucion de recursos que configurara las metas iniciales a ejecutar por cada
region, y que eventualmente_dicha programacién puede considerar la reserva sin
regionalizar de un determinado monto de recursos con el fin de impulsar y
comprometer a los SERVIU en una primera etapa de implementacion que considera
la asignacion de subsidios en las distintas regiones del pais.

Agregd que, sin perjuicio de ello, y con miiras
a utilizar adecuadamente los recursos, la circular de metas elaborada por la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo establece la posibilidad de reaiizar
reasignaciones de recursos entre lineas de accién y regiones, sobre la base de las
metas comprometidas, generalmente al mes de julio; y que la asignacién final estara
determinada -tal como sefialan las regiones auditadas-, por distintas razones entre ias
que se incluye por ejemplo, en el caso de postulacion colectiva, la posibilidad de las
entidades patrocinantes de presentar proyectos en calidad y tiempo acorde a los
llamados a postulacion de subsidios, y en el caso de los Subsidios Adquisicion de
Vivienda Construida, la aplicacion o la ejecucion del subsidio que se ve enfrentada al
aumento constante del valor de viviendas.

Anadié que no comparte las observaciones
efectuadas respecto a que de "los antecedentes tenidos a la vista durante la presente
fiscalizacion no permiten advertir que en la proyeccion de los subsidios inicialmente
asignados por region -o aquellos derivados de los ajustes efectuados.durante el afio,
se previeran las barreras o dificultades, o particulares, que en cada caso inciden en ia
asignacion final de este beneficio o su ulterior ejecucién”, o que “la baja asignacién
final de estos, evidenciada en las regiones identificadas en Ia tabla precedente, no
permite asegurar que en todos los casos dicho beneficio serda entregado en
consistencia con las necesidades habitacionales presentes en cada regién del pais,
identificadas por esa misma entidad en sus metas"#, lo que a su juicio no daria cuenta
que lo que se busca impulsar es la concrecion de soluciones habitacionales, adn en
condiciones adversas o poco favorables a la accién subsidiaria del Estado; ademas
tampoco se comparte la idea que la redistribucién de recursos entre regiones ponga
en duda la pertinencia frente a las cifras de déficit habitacional, dado que lo que se
requiere es fortalecer las herramientas de difusion y de oferta programatica.

Indicod ademas que no es efectivo lo sefialado
por el SERVIU de Ia regién de Tarapaca respecto a que “el dltimo ajuste (de Circular)
corresponde a lo que realmente la regién puede ejecutar”, y que resulta mas preciso
sefialar que la Circular de Metas, y sus modificaciones busca impulsar la
materializacion del programa habitacional conforme a criterios diagnésticos y
orientaciones propias del sector vivienda; sus ajustes buscan distribuir, redistribuir y
eventualmente incorporar fegionalmente recursos cuando los tiempos de ejecuciéon
posibilitan y ameritan esa reprogramacion; ademas, se debe aclarar que los adelantos
de programas o ajustes finales de recursos a nivel nacional no estan considerados en
fa circular de metas, sino en la asignacion, y que lo que efectivamente se ejecuta, esta
consignado en las cifras de cierre o informacion de Subsidios otorgados.

Finalmente, expuso que el MINVU elabora
anualmente directrices e instrucciones para el proceso de formulacién programatica y

2 Aspecto mencionado en la observacion 3.2,
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presupuestaria, lo que busca entre otras cosas, reforzar la pertinencia de los
requerimientos regionales desde el punto de vista territorial; y que en ese sentido, las
instrucciones contenidas en el oficio V. y U. N° 184 de 26 de abril 2017 (Formulacién
2018), y el oficio V. y U. N° 310 de 17 de mayo 2018 (Formulacién 2019) a los SERVIU
y SEREMI del pais, indican, por ejemplo, la necesidad de efectuar la programacién de
. los recursos en funcion de las familias inscritas en el Sistema de Informacion Territorial
-de la demanda asociadas al déficit, diversificar las soluciones requeridas, informacién
CASEN 2015, capacidad regional de ejecucion y asignacion de afios anteriores,
convenios de programacion, posibilitando socializar los instrumentos susceptibles de
utilizar para el analisis del déficit de la region.

Por su parte el SERVIU de la regidon de
Tarapaca sefiald que en el proceso de Postulacion individual AVC sdlo se cuenta con
. la informacién a Nivel Central, lo que impide obtener estos insumos regionales,
-aspecto que a su juicio permitiria determinar efectivamente la demanda existente a
nivel regional desagregada y por comuna.

. Agregé que para tal efecto es necesario que
a través de los sistemas informaticos se otorgue acceso mediante un enlace por el
cual se vayan cargando las planillas, lo que posibilite obtener informacién mas directa
y actualizada del namero de postulantes versus nimero de seleccionados en cada
llamado y con ello poder realizar una definicion mas inmediata de la demanda
existente en la region para este tipo de programa.

Anadio que al respecto debera implementar
y/lo mejorar los instrumentos de evaluacion y diagnostico, a nivel informatico,
obteniendo de esta manera informacion que condense analisis cuantitativos y
cualitativos, que facilite la realizacioén de proyecciones de la demanda contemplando
variables externas e internas.

. A su turno, el SERVIU de O’Higgins indicd
que la programacion o estimacion realizada, no siempre se logra ejecutar debido
principalmente a variables que no pueden controlar, como por ejemplo que las familias
postulantes en los distintos procesos no cumplan requisitos habilitantes para ser
sujetos de subsidio.

‘ En relacion con las argumentaciones de esas

_entidades, cabe advertir que si bien el MINVU describe el proceso mediante ei cual

-formula las circulares metas para cada afio, dando cuenta de instrucciones emitidas
sobre el particular a las regiones, en la especie no aportd antecedentes concretos que
permitan evidenciar si, en definitiva, dichas circulares contemplan las brechas que,
seguln ese organismo indico, dificultan la ejecucién del programa en regiones.

En este sentido, respecto a lo planteado por
el ministerio, en orden a que mediante dichas circulares planea “impulsar la
_concrecion de soluciones habitacionales aun en condiciones adversas o poco
favorables a la accion subsidiaria del Estado”, cabe mencionar que no se advierte
impedimento para que, en dicho planteamiento o propésito, se considere ademas la
real posibilidad de concretar los objetivos planteados en dichas circulares en cada una
de las regiones del pais, con el fin de hacer mas eficiente y eficaz este proceso.
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De otra parte, sobre lo indicado por los
SERVIUs de la regiéon de Tarapaca, y de O°Higgins, sus argumentaciones no
desvirtian lo advertido en este punto. Adicionalmente, el Servicio de Tarapaca,
piantea como opcién el poder contar. con informacion mas detallada del
comportamiento de la demanda habltamonal a nivel local, con el fin de efectuar una
mejor determinacién de esta.

: . Por las consideraciones expuestas, la
observacion se mantiene.

El MINVU, con el objeto de propender ala
eficiencia del proceso y la eficacia de estas mrculares meta, debe, en lo sucesivo,
considerar en su formulacién, variables como las mencionadas en la presente
observacion que, conforme se ha detallado por el propio ministerio constituyen
factores que impedirian asignar el nimero de soluciones inicialmente esperadas por
ese ministerio en cada una de las regiones del pais al momento de su primera
formulacion.

En este sentido, deberad  contemplar  un
trabajo. coordmado con los SERVIUs, tal que se recoja de estos sus propuestas de
mejora, y que estos canalicen en las instancias que correspondan, las propuestas de
mejora al proceso, tal de contribuir a su mejor desarrollo en los futuros procesos.

Observacion numeral 3.2:

Sobre este punto el MINVU reiteré que la
asignacion de metas iniciales de subsidios considera condiciones que eventualmente
ameritan una modificacién, fundamentadas en impulsar la gestion regional, y que esos
-ajustes tienen relacién con la evaluacion y reasignacion previstas en la propia circular,
sea por los distintos avances, |a existencia de peticiones regionales, o eventualmente
Ia mcorporac:on de nuevos recursos al programa habitacional, definiéndose como

“programa” o “marco de Programa” los compromisos en UF del afio para la asignacion
de nuevos sub3|d|os :

Agregd que los ajustes de programa a nivel
nacional, se materializa mediante una “Resolucién Conjunta”, entre los Ministerios de
Hacienda y Vivienda, y que el documento autoriza al Ministerio de Vivienda a llamar a
postulacion para la asignacién y comprometer recursos en UF por una determinada
cantidad, lo que se materializan presupuestariamente (ejecutan y financian) conforme
a los avances y condiciones reglamentarias para el pago de subsidios o la gestién de
anticipos. : :

Afiadié que en el caso del Programa 2018
FSEV, mediante resolucién exenta N° 30, V. y U., de 4 de enero de 2018, conjunta
con el Ministerio de Hacienda, medificada por resoluciéon exenta N° 3.816 de 19 de
junio de 2018, N° 10.003 de 4 de diciembre 2018 y por resolucion exenta N° 93, de 8
de enero de 2019, todas de Vivienda y Urbanismo, se autorizé realizar os llamados
y/o comprometer recursos en el otorgamiento de subsidios habitacionales durante el
afio 2018, para los sistemas y programas habitacionales, fijandose para cada uno de
ellos el monto de recursos que se destinaran para los efectos sefialados. En el caso
del FSEV, considera UF 20.460.697, adjuntando una tabla con el detalle de lo descrito.
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Reiter6 que el monto de 20.460.697 UF
asociado a la resolucion exenta N° 93/2019 responde al programa final autorizado, lo
‘que cumpliria con las normas complementarias de administracién financiera,
mencionadas en el preinforme de observaciones, y que no obstante ello, no existe una
circular de ajuste regional de metas al ultimo monto concordado con el Ministerio de
Hacienda. Lo anterior, en funcién de la Circular de Metas e Instrucciones, se busca
precisamente impulsar la materializacion del programa habitacional a nivel nacional.

~ Sobre el cumplimiento de la circular meta,
. sefiald que un primer indicador que da cuenta de la gestion MINVU SERVIU en la
asignacion de Subsidios Habitacionales es que se asigné el 100% de las UF
comprometidas y autorizadas por el Ministerio de Hacienda, de acuerdo a tabla que
adjunta de avance al 31 de diciembre de 2018, lo que daria cuenta del cumplimiento
del programa habitacional y el objetivo de proveer una solucion habitacional a las
familias mas vulnerabies del pais.

Por su parte, el SERVIU de la region de
. Tarapaca mencioné que en el afio 2018, ingresaron para revision al departamento
técnico 8 proyectos habitacionales en su tipologia CNT, de los cuales 5 fueron
aprobados en el transcurso del aro, es decir, se aprobaron técnicamente 515
soluciones habitacionales, pero que sin embargo, estas ya contaban con subsidios
asignados en afios anteriores (modalidad “sin proyecto desarrollado”) siendo
homologadas en el afio 2018, provocando una incoherencia en los datos analizados
en la muestra examinada. De los otros 3, expuso que su baja se dio principalmente a
fallas detectadas en el analisis técnico.

Agregd que el Plan de Emergencia
Habitacional en la actualidad les entrega nuevas lineas programaticas y herramientas
para gestionar y dar cumplimiento a la demanda programada anualmente, por lo tanto,
este afio se han conformado mesas de trabajo entre los distintos actores (SEREMI,
SERVIU, EP), para establecer con las Entidades Patrocinantes mayor didlogo a través
a fin de prever que los proyectos logren ingresar durante el proceso de postulacion.

Respecto de la contestacibn de ese
Ministerio, previamente, es necesario puntualizar que la observacion. en analisis no
tiene por objeto cuestionar la ejecucion presupuestaria correspondiente a dicho
programa, la cual, cumple con lo inicialmente previsto. A mayor abundamiento, en este
numeral se hizo presente que “... a nivel nacional es posible observar que desde una
perspectiva presupuestaria las C|fras totales de subsidios fmalmente asignados se
encuadran dentro de lo planificado. ..

En la especie, lo que se plantea en el analisis
realizado es la eficacia que presenta el proceso para lograr que los subsidios sean
entregados en consistencia con fas necesidades habitacionales presentes en cada
region del pais, identificadas por esa misma entidad en sus circulares metas.

Por su parte, en lo tocante a las alegaciones
del SERVIU de la Regién de Tarapaca, cabe indicar que el hecho de que se
“homologaran” proyectos que ya contaban con subsidios asignados con anterioridad
al programa 2018, no genera ninguna distorsién del analisis efectuado, toda vez que
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este tiene relacién con los sub3|d|os finalmente asignados en esa regidn durante ia
referida anualidad, los que pudleron 0 no contar con proyecto, tal como se indico para
los casos de 2018. '

Atendido los argumentos expuestos, la
observacion se mantiene. ‘

Tal como se sefialé en el numeral anterior, el
MINVU, en lo sucesivo, con el objeto de propender a la eficiencia del proceso y la
eficacia de estas circulares meta, debe considerar en su formulacién variables que,
conforme lo-ha indicado por el propio ministerio, constituyen factores que impedirian
asignar el nimero de soluciones inicialmente esperadas en cada una de las regiones
del pais al momento de su primera formulacién.

4. Acerca de la distribucion territorial de la asignacion de subsidios para los
programas habitacionales 2018 y 2019

- MINVU y SERVIUs considerados en este examen

: Tal como se sefald anteriormente, el
Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, es una iniciativa destinada a
promover el acceso de las familias que se encuentran en situacidén de vulnerabilidad
a una solucion habitacional a través de un subsidio otorgado por el Estado,
preferentemente a las familias que pertenecen al 40% de la poblacion con menos
recursos, de acuerdo con la calificacién socioeconomica sefalada en el Registro
Social de Hogares

De otra parte, en lo que al déficit habitacional
se refiere, ese ministerio ha considerado como informacion oficial aquella recabada
en el Censo 2017, de la cual se determind un requerimiento de viviendas nuevas, a
nivel nacional, de 393.613 unidades, con su distribucién regional y por comunas (346
en total).

En ese contexto, analizada la distribucién a
nivel comunal, de los subsidios asignados los afios 2018 y 2019, se observa que, en
52 de las 346 comunas, las que presentan un déficit de 10.967 viviendas, es decir, un
2.78% del déficit namonal no se asignaron subsidios, y que, por el contrario;, el 50%
de los subsidios as:gnados se concentra en solo 29 comunas, las que corresponden
al 8,38% de las comunas a nivel nacional, y que presentan un déficit de 99.970
viviendas, es decir, un 25.39% del total hacional.

De igual manera, del analisis realizado se
advierte:

- La regién de O’Higgins, concentra el 55,14% de los subsidios en las comunas de
Rancagua y Rengo, cuyo déficit corresponde al 24,9% de esa region.

- La region de Los Rios concentra el 58,4% en la comuna de Valdivia cuyo déficit
representa el 45,7% de la region.
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- La regién de Los Lagos concentra el 60,3% de los subsidios entregados en las
comunas de Puerto Montt y Osorno, que representa el 41,4% del déficit de la regidn.

- La regién de Aysén concentra el 63,4% de los subsidios entregados en la comuna
de Coyhaique, que cuantifica el 46,2% del déficit regional.

- La .regiéh de Magallanes, concentra el 98,99% de los beneficios otorgados en la
comuna de Punta Arenas, que representa el 77,7% de la carencia habitacional de
dicho territorio. :

Cabe destacar que, en el caso de la region de
Arica y Parinacota, el 100% de los subsidios se asignaron unicamente en la comuna
de Arica, que, si bien representa el 93,6% del déficit regional, solo representa el 25%
- del total de comunas de la regidn, lo anterior de acuerdo con el detalle expuesto en la
“tabla. siguiente:

Tabla N° 5: Concentracién de subsidios asignados por comuna.

) . . ) % subsidios | N° comunas | % con Total
Region 2016 | 201 | asignados | regional | enN-de . | % subsicios | ol de a | COmUNS
. regién
. : comunas | concentrados | regién
| Arica y Parinacota 51 1.135 1.186 1186 100,00 1 25,00 4
| Tarapaca 176 900 1.076 943 87,64 1 1429| 7
Antofagasta 701 1.481 2.182 1561 71,54 1 11,11 9
Atacama 570 398 968 582 60,12 1 11,11 9
Coquimbo 408 427 835 708 84,79 2 13,33 15
Valparaiso 1404 | 2270 3.674 1921 62,29 4 1053] 38
Metropolitana 4,816 3.797 8613 4726 54 87 7 13,46 52
O'Higgins 554 €652 1.206 665 55,14 2 6,06 33
-‘ Maule ' 1.753 3.070 4.823 2550 52,87 4 13,33 30
fuble - 1.664 1.768 3432 1871 54 52 4 1905 21
Biohio 3.095 2.271 5.366 2802 52,22 & 18,18 33
La Araucanla 3.079 2,233 5.312 2925 55,06 4 12,50 32
Los Rios 877 469 1.346 786 58,40 1 8,33 12
Los Lagos 2.568 1.885 4.453 2688 60,36 2 6,67 30
Aysén 225 163 388 246 63,40 1 10,00 10
" i Magallanes | 556 533 1.088 1078 98,99 1 9,09 11

Fuente: Elaboracion del equipo de fiscalizacion, de los antecedentes contenidos en las bases de dato
publicadas en observatorio urbano, respecto a distribucion del déficit por comunas, y a la asignacién
del FSEV por comunas.

Asi, la situacidn descrita evidencia que la
focalizacién territorial de los subsidios asignados no se condice con la distribucién
geografica del déficit, lo que no armoniza con una ejecucion eficiente y eficaz del
" programa..

Lo expuesto, no se condice con los principios
de eficiencia, eficacia y control consignados en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575,
que sefala que la Administracion del Estado debera observar los principios de
eficiencia, eficacia y control; y que las autoridades y funcionarios deberan velar por la
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eficiente e idonea administracion de los medios piblicos, respectivamente. Asimismo,
no se aviene con lo descrito en el articulo 53 de la aludida ley, coriforme la cual se
establece que el interés general exige el empleo de medios idéneos de diagnéstico,
decision y control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y
eficaz.

Lo antenor habida cuenta de lo indicado en
el articulo 4°, del decreto ley N° 1.305, de 1975, del MINVU, que establece, en lo
pertinente que correspondera al. Mlnlsterlo delramo formular y supervigilar las politicas
nacionales en materia habitacional y las normas técnicas para su cumplimiento, como
asimismo la administracién de los recursos que se le hayan entregado y la
coordinacion y evaluacion metropolitana y regional en materia de vivienda”.

A su vez, considerando lo previsto en el
articulo 23 del aludido decreto, que dispone, en lo que importa, que las Secretarias
Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo tendran como misién concretar |a
politica nacional de vivienda y urbanismo en sus respectivas jurisdicciones, para lo
cual realizaran actividades de evaluacion y control de dicha politica; y la funcién de
planificar la actividad regional en materia habitacional, que recae en dichas secretarias
regionales, prevista en el literal c) del articulo 2° del decreto N° 397, de 1976, del
MINVU.

En relacion con lo expuesto en las presentes
observaciones, corresponde sefialar que estas fueron remitidas al MINVU y los
SERVIUs considerados para este examen, obteniéndose respuesta de ese ministerio
y de los SERVIUs de la region de Tarapaca y de O’Higgins.

: AI respecto el MINVU indicé que no existe
para los programas 2018 y 2019 metas comunales de asignacién de subsidios, pero
no obstante- ello, conscientes de la concentracién en algunas comunas, de las
dificultades de ‘algunos territorios para impulsar la construccién de programas
habitacionales financiados con subsidios estatales, con la necesidad de aportar a Ia
reduccion del déficit habitacional y la construccién de ciudades socialmente
integradas, es que existe una variedad de programas que responden al déficit
cuantitativo que el Ministeric de Vivienda busca‘ impulsar.

Anadlo que ese ministerio ha venido
desarrollando nuevas herramientas, modalidades de construccion y programas que
buscan equilibrar la oferta y la demanda, especialmente en programas como el
decreto N° 49, mejorando las posibilidades de decision de localizacion de la inversién
publica. :

Agrego que en el caso del FSEV una de las
herramientas clave para contribuir a la mejor territorializacién de la inversion, es la
definicion de un factor que actualiza el monto base del subsidio segin la comuna de
aplicacion, con el objeto de recoger particularidades territoriales respecto de las
variaciones en el costo de los materiales de construccién, el valor de la mano de obra,
costo del suelo, y en general aquellos aspectos estacionarios o permanentes que
incidan en el costo local de construccién o adquisicion de la vivienda objeto de este
programa, de acuerdo a la resolucién exenta N° 1.874, V. y U., de 2015, y que sumado
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a ello, se disponen subsidios complementarios al subsidio base, tales como el subsidio
_diferenciado a la localizacion; de territorios especiales y localidades aisladas; y de
factibilizacion para areas rurales o extension de areas urbanas. Afadidé que el
programa ha logrado llegar, en su alternativa individual y colectiva, a 340 de las 346
comunas del pais. '

Continué sefialando que la creacién de
nuevos programas es también un factor clave. En dicho marco se refirié al programa
DS N° 19, de Integracién Social y Territorial, que busca incentivar la oferta habitacional
~ para sectores medios y vulnerables, los esfuerzos de adquisicién de suelo publico
para el desarrollo de programas habitacionales, y que la diversificacién de soluciones
del FSEV, serian prueba de ello.

_ Reconocid en su respuesta, que todas esas
variables y la necesidad de incidir decididamente a nivel comunal se ha constituido
como una oportunidad de mejora y un imperativo ético en el marco del Plan de
Emergencia Habitacional, que busca potenciar la construccion en comunas cuyos
 habitantes presentan dificultades para acceder a soluciones habitacionales dado el
actual nivel de desarrollo inmobiliario; y que sin perjuicio de lo anterior, los datos
obtenidos de la CASEN permiten ir monitoreando el avance de asignacion de
subsidios, existiendo factores que producen distorsiones a nivel comunal respecto de
lo observado por esta Entidad de Control, tales como variables migratorios; estado de
avance en inicio y ejecucién de obras; circunstancias territoriales de caracter social,
financiera, econdémica o ambientales; costos de construccién, falta de empresas
~ contratistas, prestadores de asistencia técnica o entidades patrocinantes.

Concluyd que son ios Servicios de Vivienda y
Urbanizacion los que coordinan acciones con los equipos de nivel central para advertir
estos escenarios, incorporando en metodologia de analisis FODA en las
presentaciones regionales PEGIR, por lo que los resultados obtenidos a la fecha sobre
la asignacion de programa en contraposicion de lo observado en la respectiva
encuesta CASEN, deben ser ponderados como datos objetivos con la finalidad de
~mejorar los sistemas de informacion para la toma de decisiones, y atenuar escenarios
adversos para fomentar eficiencia y eficacia en el uso de los recursos.

Finalmente sostuvo que en la actualidad el
Plan de Emergencia, ha advertido la necesidad de avanzar en profundizar en la mirada
comunal, y gue se propusieron metas comunales iniciales, con la intencion de dirigir
los esfuerzos hacia todos los territorios.

Por su parte, el SERVIU Tarapaca indicé que
el Plan de Emergencia Habitacional en la actualidad les entrega nuevas lineas
programaticas y herramientas que se han estado difundiendo a las distintas comunas
de esa region a través de mesas de trabajo, participaciones ciudadanas, cooperativas,
entre otros.

A suvez el SERVIU O Higgins expuso que las

asignaciones de subsidios habitacionales no son realizadas en la region, sino a nivel
~ central, desde el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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Del analisis de los antecedentes aportados
por MINVU en su contestacion, corresponde precisar que la resolucion exenta
N° 1.874, del MINVU, tiene relacion con la determinacién del monto de subsidio base,
segun tipologia para las comunas, y no con la distribucién de dicho beneficio a nivel
local. En el mismo sentido, los. subs:dlos complementarios indicados por la entidad
tienen por objeto otorgar una subvencién ad|C|onal a la que pueden acceder los
postulantes.

Dado que las tres entidades no han
deswrtuado mediante su respuesta lo advertido en el presente numeral, y mas bien,
el MINVU y el SERVIU Tarapaca, entre otras argumentaciones, concuerdan con lo
advertido, exponiendo que mediante la ejecucion del Plan de Emergencia Habitacional
se dispondran de herramientas que permitiran potenciar la construccién en comunas
cuyos habitantes presentan dificultades para acceder a soluciones habltacmnales la
observacion se mantiene.

El IVIINVU en coordinacion con los diversos
SERVIUs deI pais tendra que adoptar las medidas a su alcance para que, como se
indico, se potencie la construccién en comunas cuyos habitantes presentan
dificultades para acceder a soluciones habitacionales, tal que, en el futuro, la
asignacion territorial de los subsidios tenga consistencia con la distribucién geografica
del déficit, -considerando que ese ministerio reconoce lo expuesto como -una
necesidad, tal de propender a una ejecucién eficiente y eficaz de este u otros
programas que lleve adelante esa cartera de Estado.

5. Encuanto.ala ejecucion de los subsidios entregados en los programas
2018 y 2019

El articulo 1°, del decreto N° 49, de 2011, del
MINVU establece que su ~objetivo es promover el acceso de las familias que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad a una solucion habitacional a traves de un
subsidio otorgado por el Estado. -

Enseguida, el articulo 7° de la misma
reguiamon dlspone que Ias alternativas de postulacion podran ser individuales o
colectivas, siendo la primera de ellas realizada personalmente por el interesado o por
mandato de éste en los formularios de postulacidn que el SERVIU diSponga al efecto,
ya sea en forma digital o fisica, pudiendo optar a la Adquisicién de una Vivienda
Construida, nueva o usada o adscripcion a una vivienda que sea parte de un proyecto
de la Nomina de Oferta de Proyectos Habitacionales*3. De igual manera se podra optar
a la Construccién de una vivienda en Sitio Propio, CSP, o en Densificacion Predial, en
cuyo caso el proyecto debera ser desarrollado a través de una entidad patrocinante.

- La postulacién colectiva por su parte es
aquelia realizada por un grupo organizado de postulantes, que debera contar con
personalidad juridica constituida, quienes, a través de una entidad patrocinante,

 De conformidad al articulo 17 del decreto N° 49, de 2011, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
la Noémina de Oferta de Proyectos estd compuesta por el total de viviendas disponibles de ser adscritas,
derivadas de proyectos habitacionales ingresados con postulantes asociados, en un niumero menor al
total de viviendas, y del ingreso de proyectos técnicos sin familias asociadas.
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podran aplicar el subsidio habitacional en la modalidad de construccion de viviendas
que formen parte de un proyecto habitacional de las tipologias Construccion en
Nuevos Terrenos, CNT, o Megaproyecto, o bien Construccion de viviendas en Sitio
Propio, Densificacion Predial o Pequefio Condominio.

‘ Una vez obtenido el beneficio, de acuerdo
conlo expuesto en el articulo 28 del aludido decreto, a contar de la publicacién en el
diario oficial de la resolucion que otorga el subsidio, el MINVU por intermedio de los
SERVIUs entregara un certificado por dicho subsidio, el que tendra un periodo de .
vigencia de 21 meses, contados desde la fecha de su emision.

Adicionalmente, respecto a la duracion del
beneficio, el articulo 32, del citado decreto previene que “Las obras de construccion
deberan iniciarse dentro del plazo de 90 dias corridos siguientes a la fecha de
publicacion en el Diario Oficial de la resolucién que otorga el beneficio del grupo o
postulante individual asociado al proyecto habitacional’; y de acuerdo al articulo 64 de
la misma normativa, los subsidios prorrogaran automaticamente su vigencia por 12
meses mas, cuando el beneficiario se encuentre asociado a un proyecto gue haya
iniciado obras.

Por su parte consultada la Division Técnica,
" DITEC, de la Subsecretaria del MINVU, respecto a cudl es el plazo de ejecucién de
los subsidios colectivos e individuales, y si este plazo corresponde a la duracidn de 21
meses sefialada en el decreto N° 49, de 2011, esta indicd mediante acta de
fiscalizacion de 31 de mayo de 2023 que, “Esa es la duracién, en el caso de
construccion, el subsidio es prorrogable de acuerdo con el avance de las obras.
Respecto a los subsidios individuales son materias de DPH. Segun términos practicos,
las construcciones tienen plazos de 18 a 21 meses 0 mas. Un proyecto que avanza
~sin dificultades debiese tener un ciclo de vida de 21 meses desde que es asignado
“hasta que es entregado para ser habitado”.

5.1 Ejecucion de los subsidios colectivos anos 2018 y 2019
- MINVU y SERVIUs contemplados para este examen

En ese contexto, respecto a la ejecucion de
los subsidios colectivos asignados durante los afios 2018 y 2019, de la revision de la
" base de datos extraida del sistema Rukan, que fue aportada por la entidad auditada
mediante link de descarga adjunto a correo electrénico de 16 de marzo de 2023, se
pudo advertir lo siguiente:

‘ A la fecha citada, de un universo de 462
proyectos reportados como beneficiados los afios 2018 y 2019 a nivel nacional, 87 de
ellos se encontraban sin haber dado término a las obras de construccion, esto es el
18,83% de ese total, los que equivalen a 8.544 unidades de vivienda. Los casos con
" menor grado de avance, de acuerdo con la fecha de inicio de las obras se presentan
en tabla siguiente:
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Tabla N° 6: Proyectos con inicio de obras en 2018 sin concluir.

P?:;é%?o Nombre proyecto Regién - vivi:;das Fecbhbar;r:mo % avance
139418 | Proyecto Las Quintas Il CI Regidn de Tarapacd . 70 09/04/2018 545
139419 | Proyecto Las Quintas 1li Cl Region de Tarapaca 140 08/04/2018 54,5
141932 | Tierra Viva Regién Metropolitana de Santiago &7 25/09/2018 96,969
144506 | Florida ‘ l Regién de Valparaiso 8 04/12/2018 99,75
119438 | UTA Macul Regidn Metropolitana de Santiago 17 02/04/2018 99,812

Fuente: Elaboracion del equipo de fiscalizacion, de los antecedentes contemdos en las bases de dato
proporcionadas por el MINVU, de Rukan el 16 de marzo de 2023,

. Por su parte, se evidencié que 4 de esos 87
proyectos, a la fecha de entrega de la informacion por parte de MINVU, se
consignaban como sin inicio de obras, los que se individualizan en tabla siguiente.

Tabla N° 7: Proyectos que no registran inicio de obras.

Codigo o N° Fecha inicio %

proyecto Nombre proyecto Region viviendas obras avance
Comité de vivienda s .

146051 esperanza el alto de la ligua Regidn de Valparaiso 24 N/A 0

152085 | Mision San Juan de la costa | Regién de Los Lagos 155 N/A 0

1562949 | Carlos Cortes Region Metropalitana de Santiago 35 N/A 0]

153551 |El Canelo Region del Maule 3 N/A o

Fuente: Elaboracién del equipo de fiscalizacién, de los antecedentes contenidos en las bases de dato
proporcionadas por el NHNVU de Rukan el 16 de marzo de 2023.

Cabe indicar que, del analisis de los
proyectos reportados como terminados -375 proyectos-, se detectd que estos
promediaron en su ejecucion 668,75 dias, es decir, 22,29 meses, lo que supera el
tiempo de duracion del beneficio, aun cuando no se considere el plazo trascurrido
entre la asignacion del beneficio y el inicio de las obras; y que 182 proyectos de los
360 proyectos que registran fecha de término*, esto es el 50% de ellos, superaron
solo en el plazo de ejecucion de las obras, Ios 21 meses de duracion del beneficio.

A mayor abundamiento, de |a revision de 21
proyectos correspondientes a los' SERVIUs de Tarapacd, O’Higgins y Los Rios, se
verificé que el tiempo promedio entre la aprobacion del beneficio y el término de las
obras, es de 1.049,62 dias, esto es 34,99 meses, es decir que, considerando el tiempo
desde la postulacién al subsidio, su asignacion, ejecucion y entrega de la vivienda, se
supera latamente los 3 afios, aun cuando la asignacion del beneficio fuese en la
primera postulacion.

A su. vez, es menester hacer presente que
solo 1 de los 21 proyectos fue entregado dentro del plazo de 21 meses, siendo los
casos mas desfavorables de 50,1 y 49,9 meses, de acuerdo con el detalle que se
adjunta en tabla siguiente.

44 No todos los proyectos reglstrados como termmados poseen una fecha de termlno asociada en el
sistema.
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Tabla N° 8: Tiempos de entregé de los proyectos de la muestra examinada.

N° Fecha Tiempo Fecha

- N° L . N Tiempo
Cédigo . Res | Fecha Res inicio Asig. A término ;

pro. Nombre proyecto Region de de asig. ::3 obras por | inicio obras por taei:glrﬁ)

asig. ) Ctto. obras Ctto. -

142561 Sgl';gfa?;‘“‘“e”da Los Rios . | 6.620 | 09/06/2018 | 153 | 20/08/2020 | 803 | 21/07/2022 | 1503
152066 fnmgfn?;"““e”da Tarapacd | 1.005 | 25/04/2019 | 88 |04/07/2019| 70 * | 31/05/2023 | 1497
142562 f&me devivienda nueva || o pioe | 5373 | 08/10/2018 | 95 |09M0/2020| 732 | 21072022 | 1382
148980 g;rggfa‘?seo"“”e”da NCdN || os Rios | 1.943 | 27/08/2019 | 81 |14/12/2019| 109 | 31/05/2023 | 1373
151892 | Norte florido. Tarapaca | 2.140 | 16/09/2019 | 320 | 03/04/2020 | 200. | 31/05/2023 | 1353
151894 | Hualpén. Tarapacsé | 2.140 | 16/09/2019 | 320 | 20/04/2021 | 582 | 31/05/2023 | 1353
137265 ;’63?’\?“0 lasquintas | | 1o ahaca | 9.849 | 17/12/2015 ! 80 |o07/06/2017 | 538 | 31/07/2019 | 1322
142560 g:{l’i‘;‘jsde‘”‘”e“da s || osRios | 8702 |11/12/2018 | 160 | 14/10/2020 | 673 - | 21/07/2022 | 1318
139783 | Nueva ciudad. (L)C,;H%gms' 189 | 30/01/2020 | 280 | 20/03/2020 | 50 | 31/05/2023 | 1217
155568 | Vista al horizonte. Tarapach | 206 | 02104/2020 | 352 | 28/09/2020 | 179 | 31/05/2023 | 1154

165550 | Terrazas de la pampa. Tarapacd 206 | 02/04/2020 | 288 | 28/09/2020 | 179 31/05/2023 | 1154

.131942 Comité alto esperanza. Tarapaca 257 | 15/01/2019 | 100 [ 28/06/2018! 164 16/08/2021 944

Conjunto hab. Mirando

145295 Los Rios 457 |02/01/2019| 70 | 02/05/2019 | 120 01/05/2021 850

future.
153388 | Comité 21 de mayo. Los Rios | 205 | 02/04i2020 | 14 |22/07/2020 | 111 | 12/07/2022 | 831
127537 | Villa blanca. g?ﬁggins_ 4201 | 07/0412018| 44 |07/09/2018 | 153 | 2910512020 | 783
141963 | Proyecto los Acacios. léﬁ_ﬁégms‘ 457 | 0210112019 | 128 | 30/08/2019 | 240 | 2111212020 | 719
131961 | Santa Catalina IIl. 'gﬁ_ﬁégms 5373 | 08/10/2018 | 99 |2712/2018| 80 | 22/09/2020 | 715

151533 | Proyecto ad Tte. Merino. | Los Rios 518 | 13/11/2018| 2 |28/10/2019| 348 20/10/2020 707

Comité de vivienda nuevo

142145 milenio Los Rios 4201 | 07/04/2018 | 125 | 25/10/2018 | 201 17/01/2020 630
153178 | Las pataguas. (L)(?Hsiégins 209 | 02/04/2020 | 136 | 19/06/2020 78 05/01/2022 643

Comité de vivienda los

143075 eucaliptus.

Los Rios 457 | 02/01/2019 | 142 | 06/05/2019 | 124 29/07/2020 574

- Fuente: Elaboracion de! equipo de fiscalizacion, de los antecedentes contenidos en las bases de dato
proporcionadas por el MINVU, de Rukan para proyectos calificados y de Trazabilidad.

-Para los proyectos aun en ejecucién se consideré como fecha de corte 31 de mayo de 2023 para
efectos del calculo.

-Tiempo: expresado en dias corridos.

Pro: proyecto, Asig: asignacién, viv: viviendas, Ctto: contrato

Finalmente, de la revisibn de 21
proyectos -colectivos e individuales- correspondienties a las regiones de Tarapaca,
- O'Higgins. y Los Rios, con asignacién de subsidios los afios 2018 y 2019, se
detectaron 7 casos*®, de ese ultimo afio, que a la fecha de esta fiscalizacién se
encontraban sin iniciar, paralizados, o bien, avanzando con dificultades, lo que fue
verificado mediante visitas a terreno. Lo anterior, de acuerdo con la tabla siguiente:

45 | os restantes 14 se encontraban terminados.
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Tabla N° 9: Proyectos de la muestra analizada sin concluir.

Region | Localidad :sr':; p?c?:;%?o Nombre . \r;;l; %f?:iigce Observacion® EE;%E
Tarapacd | Alto Hospicic | 2019 | 151894 | Hualpén 320 | 59,58% g}fﬁgggg 1 4-04-2023
Tarapacé | Ato Hospicio | 2019 | 155559 | Terrazas de la pampa 288 | 85.89% Q‘;fpnzjmeme 4-04-2023
Tarapacé | PozoalMonte | 2019 | 152066 | ~Omie de vivienda 88 | 7T245% | A21Z | 3042023
Tarapacé | Atto Hospicio | 2019 | ‘158250 égﬂi%giﬂ:ogﬂ“t 1 8% g}ﬂﬁ; 0| 4042023
OHiggins | Quinta de Tilcoco | 2019 | 132642 | Esteban Galvez Madrid 1 0% | Sin inictar 13-04-2023
O Higgins Graneros 2019 | 139783 | Nueva Ciudad 280 | 92,30% g:’f;"cﬁfaggg 13-04-2023
Los Rios | LagoRanco | 2019 | 148980 g;rgg:gzl‘g‘;'fa':gg 81 | 39,38% |Paralizada  |.18-04-2023

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacién, sobre la base de la informacién
proporcionada por el MINVU. . :

* En base a la informacién contenida en el sistéma Trazabilidad.

Asig: Asignacién, Viv: viviendas.

Ahora bien, en relacién con los proyectos que
al 31 de mayo de 2023, no se encontraban recepcionados, se consulté a la Division
Teécnica de Estudio y Fomento Habﬁacmnes, DITEC, mediante acta de fiscalizacion
de 31 de mayo de 2023, los motivos y las gestiones efectuadas para la solucién de
eventuales problemas, sefialandose que desde el afio 2020 se realizan mesas de
analisis técnico, mensuales, con cada una de las regiones, donde se ve la criticidad
de los proyectos que tiene la region y se analizan los problemas de los proyectos.

Se afiadié que las principales problematicas
son la obtencmn del permiso de edificacion, lo que se veria resuelto con “la hueva ley
de Miscelanea, que libera la obtencion del IMIV (Informe de Mitigacion de Impacto Vial)
para el inicio de las obras”; y que respecto a los proyectos que no han terminado, se
debe pnnmpalmente a insolvencia econémica de las empresas, temas sanitarios y
eléctricos. :

Agrego que existe una mesa de trabajo con
las empresas a través del Instituto de la Construccién, donde se van analizando temas
respecto a esas problematicas, por ejemplo, de la escasez de mano de obra, detallado
que por tal motivo se lanzd el programa “Maestros y Maestras de la Construccion”
donde se estan formando maestros calificados para ir avanzando con los proyectos.

Continué informando que, en el caso de
imponderables como restos arqueoldgicos o temas de humedales, el Presidente don
Gabriel Boric Font habria anunciado que se hara una mesa con los Ministerios de
Bienes Nacionales y Vivienda, y que se constituy6 igual instancia con las empresas
sanitarias para trabajar sobre esas materias.

En ese sentido, de la revision de los
antecedentes aportados que sustentan las citadas acciones, se pudo constatar que,
en el caso de los proyectos con retraso por haliazgos arqueoi6gicos, durante el
periodo auditado, esa entidad no contaba con lineamientos de como proceder ante
tales descubnmlentos lo que se condice con la dilacién en las gestiones de los
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proyectos con dificultades en esa materia (por ejemplo, Comite de vivienda Rincon del

Paraiso). En la especie, en relacién con dicho aspecto, consta que el 2 de noviembre

de 2022, el MINVU emiti6 el "Protocolo Arqueologico”, mediante el cual se aborda la
citada problematica.

En cuanto a las Mesas de Analisis Técnico,
esa entldad aportd actas de asistencia y temas tratados en cada reunién, no dando
cuenta de gestiones concretas realizadas por el ministerio. para propiciarla continuidad
en la ejecucidn de los proyectos con problemas, ni la existencia de mecanismos que
propendan a dar cumplimiento a los acuerdos consignados en tales actas.

Por su parte adjunté actas efectuadas con el
~Instituto de la Construccion, en las cuales se pudo observar acuerdos que apuntaban
a “revision de la planilla de proyectos con problematicas para su destrabe”, en
materias, como pagos a empresas constructoras, problemas con empresas de
servicios, direcciones de obras, pagos pendientes, suelos salinos entre otras cosas.

Expuesto lo anterior, es posibie concluir que
las acciones informadas por parte de la entidad auditada para agilizar y finalizar las
obras gue se encuentran pendientes no permiten dar solucidn a cabalidad a la demora
~en la ejecucion de subsidios, verificandose que en algunos casos han transcurrido
mas de 4 afos desde la asignacién de los beneficios.

5.2 Ejecucion de los subsidios individuales afios 2018 y 2019
- MINVU y SERVIUs considerados en este examen

Respecto a la ejecucion de los subsidios
- individuales, efectuado el analisis de la base de datos extraida de Rukan,
“proporcionada por el MINVU, mediante extraccion del sistema el dia 23 de mayo de
2023, y contrastada con la base del datos del Sistema de pagos de Subsidios, SPS,
se pudo constatar que para los afios 2018 y 2019, a la fecha del analisis, solo habian
sido pagados -y por tanto ejecutados- el 53,77% de los beneficios entregados, siendo
la region de Arica y Parinacota, la que en menor porcentaje ha logrado efectuar fa
colocacion de dichos subsidios, con un 5% y 3,13% para los afios 2018 y 2019
respectivamente (ver detalle en anexo N° 2).

Al respecto, consultados a los SERVIU de las
reglones de Tarapaca, O'Higgins y Los Rios, y al MINVU sobre las acciones
desarrolladas a objeto de propiciar el empleo de dicho beneficio, estos manifestaron,
en términos generales, no realizar ninguna accion concreta y que en la especie, su
utilizacion depende del propio benéficiario.

Las situaciones expuestas en los numerales

5.1y 5.2, no se avienen con los articulos 3°, 5° y 8° de Ia anotada ley N° 18.575, que

“sefala que la Administracion del Estado debera observar los principios de eficiencia,

eficacia y control; y de actuacion de propia iniciativa, respectivamente; y, con lo

descrito en el articulo 53 de |a citada ley organica, conforme a la cual el interés general

exige el empleo de medios idéneos de diagndstico, decisidn y control, para concretar,
dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.
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Lo anterior, en consideracion al citado articulo
1° del aludido decreto N° 49, de 2011, que indica en lo que importa que el programa
FSEV tiene por objeto promover el acceso.de las familias que se encuentran en
situacién de vulnerabilidad a una solucién habitacional a través de un subsidio
otorgado por el Estado. '

A su vez, teniendo presente al articulo 4°, del
decreto ley N° 1.305, de 1975, del MINVU, que previene que correspondera a dicha
cartera de Estado formular y supervigilar las politicas nacionales en materia
habitacional y las normas técnicas para su cumplimiento y la coordinacién y
evaluacién metropolitana y regional en materia de vivienda; y al articulo 23 del aludido
decreto, que dispone, en lo que importa, que las Secretarlas Ministeriales Regionales
tendran como mision concretar la politica nacional de vivienda y urbanismo en sus
respectivas jurisdicciones, para lo cual reallzaran actividades de evaluacién y control
de dicha polltlca

Por su parte en cuanto a los SERVIUs se
debe tener presente también que corresponde a los Servicios de Vivienda vy
Urbanizacion ejecutar los planes y programas que ordene directamente el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo o a través de sus Secretarias Ministeriales, de acuerdo con
lo indicado en el articulo 25 del decreto ey N° 1.305, de 1975, del MINVU vy el articulo
2° del decreto N° 355, de 1977, de igual ongen

En relacién con las observaciones planteadas
en este numeral, cabe hacer presente que estas fueron remitidas al MINVU y a los
SERVIUs considerados para este examen, recibiéndose respuesta del ministerio y de
los SERVIUs de la region de Tarapaca y O’Higgins.

Observaciéon numeral 5.1

Al respecto el MINVU expuso que el subsidio
del programa FSEV, sea individual o colectivo, para construccién o adquisicién, cuenta
con una vigencia de 21 meses, pero.que la normativa contempla en su articulo 64, la
posibilidad que el/la Director/a del SERVIU otorgue fundadamente prorroga o nuevo
plazo a un subsidio, cuando no han podido iniciarse obras o en general cuando no
concurren los requisitos eX|g|dos para su pago.

a Sefiald que el plazo de ejecucion de las obras
de construccion del decreto N° 49 esta expuesto a distintos factores que inciden en su
término. En primer lugar, los casos de entidades patrocinantes municipales, que, para
poder iniciar obras, deben efectuar licitaciones, lo que involucra plazos inciertos y
eventualmente procesos declarados desiertos. Adicionalmente existen otras
circunstancias, no conocidas al momento de [a calificacidn de los proyectos, inclusive
post seleccion, que retrasan el inicio de las obras, como la declaratorias de humedales
con posterioridad a la seleccion en terrenos que son parte de un proyecto habitacional.

Agrego que otro ejemplo de factores que
dificultan el regular proceso de construccién de obras son la aparicién de hallazgos
arqueologicos, que obligan a informar al Consejo de Monumentos Nacionales, para
realizar un proceso de rescate que consta de varias etapas, periodo durante el cual
las obras deben quedar detenidas.

56



CONTRALQRIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS

_ Afadid que existen casos en los que las
constructoras se han declarado en insolvencia y el tiempo requerido para hacer el
cambio de constructora afecta al cumplimiento del plazo total y varia, si es una entidad
privada o publica; y que todo proceso de recontratacion implica nuevos plazos en el
reinicio de las obras y generalmente un reajuste presupuestario, que también requiere
de tiempo para su revisién.

. Senald que en particular, los proyectos
“seleccionados el Gltimo trimestre del 2018 y el afio 2019, debieron ejecutar obras
durante los afos 2020 y 2021, periodo en que la pandemia generd una disminucién
drastica de mano de obras, alza en el precio de los materiales; y en muchos casos,
quiebre de empresas constructoras, de forma que el plazo reglamentario de ejecucion
de esos proyectos se desarrolld ‘durante la emergencia sanitaria, que afect6 las
labores productivas en el rubro de la construccién.

. A continuacion, el MINVU indicé que en
~atencion de lo anterior ha tomado medidas destinadas a mitigar los obstaculos
detectados y que se han destinados recursos a través de la facultad dispuesta en el
articulo 27, incrementando los ya otorgados, cuyo objeto es reactivar las obras
paralizadas o ralentizadas; y que la Division Tecnica de Estudio y Fomento
Habitacional, ha instalado un proceso de seguimiento definido como “"Mesas
Técnicas”, conformado por funcionarios del MINVU, SERVIU y SEREMI, en donde se
abordan proyectos definidos como criticos, analizandose aquellos con avance menor
. al planificado o que presentan situaciones imprevistas, comprometiéndose gestiones
tendientes a revertir el estado de los proyectos criticos, siendo el rol del nivel central,
la consolidacion y seguimiento, ademas de brindar las orientaciones necesarias para
que los SERVIUs operativicen su solucion.

En o que se refiere especificamente a la
ejecucion de los subsidios colectivos 2018 y 2019, ese ministerio expuso otros dos
nudos criticos que habrian afectado el avance de los proyectos en su etapa de
- ejecucion: Paralizacion de obras por hallazgos arqueoldgicos y acontecimientos
“imprevistos o de fuerza mayor, procesos de aportes por parte de externos que se
dilatan, modificacién a proyecto por necesidad de incorporacién de obras no previstas
inicialmente, etc.

A continuacion, esa entidad detallo que de los

462 proyectos analizados en este informe -al 16 de marzo de 2023-, 52 de ellos se

vieron afectados por alguna de las cuatro criticidades detalladas anteriormente; y que

- respecto de los 87 proyectos que se encontraban sin inicio © en ejecucion, solo 14 de

“ellos corresponden a proyectos que actualmente han sufrido retrasos producto de
alguno de estos nudos criticos, presentando el saldo distintos grados de avance.

Agrego que ese ministerio con el afan de dar
curso al compromiso adquirido con las familias, y cumplir con los tiempos
reglamentarios, ha implementado medidas para destrabar los aludidos nudos criticos,
comprometiendo recursos y coordinando a sus distintas divisiones con los equipos
. regionales tanto de SERVIU como SEREMI.
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Mencion6, que mediante la asignacion de
recursos adicionales para estos casos, y a través de un protocolo disefiado para
agilizar la tramitacién de solicitudes, debldamente fundadas por los equipos técnicos
de SERVIU, se ha permitido dar continuidad a la ejecucion de obras. Afiadio que cabe
hacer presente que, todas ias resoluciones de incremento para los proyectos de este
analisis se encuentran actualmente vigentes, habiendo permitido el término de un
numero importante de proyectos habitacionales, describiendo las distintas gestiones
e instrumentos normativos que se han SIdO generados y/o actualizados para agilizar
la ejecuuon de obras (anexo N° 8).

Luego aludid a que con posterioridad al
periodo analizado, en particular desde al afio 2020, el MINVU a través de la DPH y
DITEC, dispusc medidas que apuntaron a agilizar procesos administrativos relativos
al inicio, avance y finalizacién de obras de proyectos del programa, primero como
medidas particulares asociadas a la paralizacién de obras durante el periodo de
pandemia, otras asociadas al alza extraordinaria de precios en los materiales
construccién experimentada durante el afio 2021, y que se mantuvo durante el afio
2022, otras asociadas a procedimientos admlnlstratlvos que permitieran materializar
las soluciones habitacionales que contemplan los proyectos beneficiados durante los
afios 2017 al 2021, con el fin de concretar el término y la recepcion de obras, y evitar
sobrecostos financieros en los instrumentos de garantia, facilitando las etapas de
cierre de éstos. :

Agregd que en atencién al estado  de
excepcion constitucional establecido mediante DS N° 4, de 2020, del Ministerio de
Salud, MINSAL, establecieron medidas adicionales tales como las detalladas en el
anexo N° 9. :

Finalmente, concluyé con que el objeto de
establecer mejores controles sobre las medidas que tome SERVIU, y a fin de dar una
mayor continuidad a los acuerdos y compromisos tomados durante las Mesas de
Analisis Técnico, MINVU acoge el sentido Ultimo de la observacion, que busca lo
mismo que persigue ese Ministerio en relacidn a cumplir con oportunidad, eficiencia y
calidad la-ejecucion de las soluciones habitacionales, para lo cual instruira a la
SEREMI, organismo planificador y supervisor de la inversion que ejecuta SERVIU,
participar mas activamente y de forma mé&s directa del proceso de verificacion vy
cumplimiento de acuerdos. Esta medida pretende garantizar que las acciones
acordadas se concreten y que ¢l oficio que se remitira a ese respecto a SERVIU y
SEREMI, debera incorporar no sélo responsabilidades, sino tambien proced|m|entos
y metodologla de registro de avances.

: Por su parte el SERVIU de la region de-
Tarapaca sefialé que existen contratiempos-dentro de las obras auditadas, que en
general sufrieron el impacto de la pandemia, el alza de materiales -lo que implicé
mayor retraso de la entrega de las obras-, ademas de paralizaciones, como fue el caso
del conjunto habitacional Betzabé Herrera, obra que tuvo una paralizacién de 469
dias; y que lo mismo ocurre para otros casos como el de las obras indicadas en el
informe.
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Anadio que si bien el decreto N° 49, de 2011,
tndica que, dentro del plazo de 21 meses a partir de la asignacion de subsidios se
debe finalizar la obra, para la realidad local el plazo es insuficiente, ya sea por motivos
- tales como obtencién del Permiso de Edificacion por parte de la DOM respectiva y/o
“tramitaciones propias del servicio y lejania. Expuso, que resultaba importante destacar

gue se debe presentar esta condiciébn ante su organismo técnico nacional para una
posible actualizacién del decreto en este tema.

Concluyé que como medidas a implementar
se debe, una vez iniciadas las obras, identificar nudos criticos que podrian afectar el
avance de estas, ademds de coordinar una reunién técnica cuando se tenga un
- avance del 50% del plazo dispuesto en el contrato con la EP para analizar el estado
de avance fisico y financiero.

A Su vez, el SERVIU de O’Higgins expuso
que si bien los subsidios tienen una vigencia de 21 meses, hay un desface temporal
entre la emisién de la resolucidén que asigna el subsidio versus el inicio de la obra,
ademas de que existe la posibilidad de otorgar subsidios ~con calificacion
condicionada. Agregd que de acuerdo con lo anterior, la norma establece un plazo de
- 90 dias para €l inicio de obras, independiente del tipo de calificacion con el que se
seleccione el proyecto, debiéndose en los casos que corresponde, subsanar la
condicionalidad del proyecto antes de iniciar las obras. Si ello no es posible en los
tiempos que el decreto establece, habiendo razones fundadas, debe procederse con
prorroga o nuevo plazo, situacion frecuente para el caso de la calificacion
condicionada, cuando a veces depende de terceros la subsanacnon de las
observaciones.

_ Afadié que los contratos son suscritos por las
familias y/o comités, quienes por razones fundadas que expone la constructora, a
través de la Entidad Patrocinante, pueden prorrogar los piazos contractuales, en
desmedro de su propio cbjetivo habitacional.

Por dltimo, respecto de las obras que se
encontraban con procesos ralentizados y/o con problemas de ejecucidn y/o cierre de
obras, indicd que se establecieron mesas de trabajo SERVIU, SEREMI, municipio,
- familias, Entidad Patrocinante y constructora, con el objetivo de hacer seguimiento a
procesos, compromisos y avance de la obra, adjuntando acta de respaldo de ello (caso
nueva ciudad), y que a la fecha se encuentran terminadas la totalidad de subsidios
colectivos ejecutados de los programas 2018 y 2019, de los que adjunta recepcion de
ese SERVIU.

En relacibn con las argumentaciones
expuestas por las entidades antes sefialadas, en general, concuerdan respecto de la
existencia de aspectos que inciden en los lapsos en que son ejecutadas las obras,
sobrepasandose los tiempos dispuestos para tales efectos en la normativa que regula
el programa.

En este sentido, en tanto no se controle y
verifique el cumpllmiento de la documentacion y acciones vinculadas a agilizar el
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desarrollo de 1aé obras, no resultara factible determinar la eficacia de estas en e}
cumplimiento de la finalidad prevista.

. Cabe hacer presente ademas que, en esta
oportunidad, el MINVU no aporté antecedentes que permitan determinar el estado
actual de las obras correspondientes a los 87 proyectos que a la data de la auditoria
se encontraban sin haber dado término a las obras de construccion, tal de corroborar
que dicha situacion se encuentra en parfe normaliza, como lo plantea en su
contestacion. '

Atendido lo expuesto, la observacién se
mantiene para el MINVU. : ;

El MINVU debera establecer, en lo sucesivo,
medios de verificacion y control de las medidas que disponga para resolver las
situaciones que afectan el normal desarrollo de los proyectos, estableciendo
responsables de implementar lo compromisos, acuerdos y requerimientos que se
establezcan, y plazos referenciales de ejecucién de estos.

Por su parte, en consideracién ‘a que el
SERVIU de O’Higgins, dio cuenta de la recepcidn de las obras pendientes del proyecto
Nueva Ciudad, se subsana la observacion formulada respecto a este.

A , Finalmente, los SERVIUs contemplados en
esta auditoria deberan dar cuenta del estado actual que presentan los proyectos no
iniciados, paralizados, sin concluir o avanzando con dificultad, detallados en esta
observacion, informando las medidas de accién que desarrollaran para propiciar la
subsanacion de los problemas que impiden su término, acompafando programas
referenciales de trabajo y plazos referenciales de las actividades previstas, por cada
caso.

o Lo requerido, debera ser informado en un
lapso de 60 dias habiles contado desde la recepcion de este informe.

Observacion numeral 5.2

- Respecto de los subsidios individuales, ese
ministerio indico que se han tomado una serie de medidas para contribuir al aumento
de su aplicacion. Expuso que las'circulares N° 23 y N° 26, V. y U., de 2019, establecen
que los subsidios individuales para Adquisicion de Vivienda Construida pueden
aplicarse comprando una vivienda nueva o usada, postulando a un cupo para grupos
vulnerabies en Proyectos de Integracion Social regulados por el decreto N° 19, V. y U,
de 2016, vinculandose a un proyecto de Construccion en Sitio Propio, o adscribiendo
a proyectos de Construccidn en Nuevos Terrenos, en los que exista viviendas
disponibles, o que estén disefiados para atender a familias beneficiarias de subsidios
de adquisicion (al menos el 70% de los cupos para dichas familias) o en proyectos
presentados sin familias asociadas, destinados a ia solucién de este grupo de
beneficiarios. '

Menciond que adicionalmente, el afio 2022 se
establecieron condiciones especiales de aplicacion mediante la resolucion exenta

60



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS

N° 1.440, que llamd a concursc en condiciones especiales. Entre las medidas
dispuestas se encuentran las siguientes: Simplificacién del cuadre de financiamiento;
aumento del subsidio base; aumento de subsidio incentivo y premio ahorro adicionat;
establecimiento de un préstamo gratuito y sin intereses; aumento del precio maximo
de las viviendas a adquirir; aumento de la vigencia de los certificados de subsidio,
autorizacion de aplicacion del subsidio en cualquier region del pais; y ajuste en los
valores a pagar por concepto de Asistencia Técnica y Juridica. (detalle en anexo N° 7).

: Agregd que los subsidios vigentes no
pagados seleccionados en procesos anteriores, asi como aquellos beneficios
asignados directamente en fecha anterior a la promulgacion de la resolucion exenta
N° 1.440, podran homologar una o todas las medidas antes expuestas, y que para ello
el 31 de agosto de 2023 se promulgd la circular N° 31, que establece la forma en que
estas medidas podran homologarse, asi como la forma en que se podra proceder con
el préstamo mencionado en listado antes mencionado.

Finalizé indicando que, para determinar la
efectlwdad de las medidas sefaladas, el Departamento de Atencién a Grupos
Vulnerables realizard en marzo de 2024, una evaluacion que permita estimar su
impacto y propuestas de mejoras en la apllcaCton de subsidios individuales destinados
a la adquisicion de vivienda construida.

Por su parte, el SERVIU de la region de
" Tarapaca indico que solicitara a nivel central contar con una herramienta a través de
los sistemas informaticos existentes, que permita emitir reportes sobre los subsidios
AVC no pagados a fin de disponer de insumos para realizar gestiones con actores que
cuenten con ofertas de soluciones habitacionales en la region en las cuales los
beneficiarios puedan aplicar su beneficio.

Afadié que para abordar la baja aplicacion de
los subsidios en la modalidad individual y contribuir a revertir el déficit habitacional, el
"~ MINVU, implementa el Programa de Integracion Social y Territorial DS N° 19, gue
permite a familias de diferentes realidades econdmicas adquirir su primera vivienda,
donde se establecen reglas estandarizadas que ordenan y priorizan los procesos de
inscripciones, lo que permitira a las familias inscribirse en igualdad de condiciones con
un proceso mas transparente y de acuerdo con factores objetivos de priorizacion.

Agregd que en lo local, es de suma relevancia
que se concientice acerca de la importancia de las entidades desarrolladoras, ya que
" es a través de esos convenios, es que se ha logrado una mayor aplicabilidad de los
beneficios, aludiendo ademas que la oferta del AVC es practicamente inaplicable en
esa region, debido a que los valores de terreno y del mercado inmobiliaric han
aumentado considerablemente, siendo inviable su aplicacién directa. Expuso que por
tanto, la medida mas concreta, deberia enfocarse en ampliar y mejorar ia oferta con
las Entidades Desarrolladoras, lo que permitiria ampliar significativamente |a
aplicacién del AVC.

Al respecto, el SERVIU de O’Higgins
manifestd que en esa region, si bien no se desarrollan acciones o procedimientos
permanentes en cuanto a gestién inmobiliaria para aumentar la tasa de aplicacién y
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ejecucion de subsidios, se dispuso y realizé una feria inmobiliaria, durante el primer
semestre del afio 2023, con exposicién de proyectos habitacionales, privados
invitados a mostrar a la ciudadania, y a beneficiarios de subsidio especialmente de
decreto N° 48 Modalidad adquisicién, que estuviesen interesados en aplicarlos en
€S0s proyectos.

, . En relacién con los argumentos, si bien el
MINVU manifesté haber adoptado medidas, las que se encuentran en proceso de
evaluacion de su eficacia, lo que se llevaria a cabo en marzo del 2024, cabe hacer
presente que, al tenor de lo mencionado por el SERVIU de ia regidén de Tarapaca en
su contestacion, no se advirtid que esas acciones fueran cabalmente conocidas, lo
que se complementa con el hecho de que ese SERVIU apunta a la necesidad de
contar con mayores datos para mejorar la gestion sobre esa materia.

_ Por las consideraciones expuestas, y dado
gue las respuestas de las entidades no permiten desvirtuar lo objetado, la observacion
se mantiene. ' -

El MINVU en coordinacién con los SERVIUS,
debe velar por el conocimiento y aplicacion de las medidas que ha implementado para
promover el uso de los subsidios individuales, disponiendo la informacién necesaria
para la realizacion de sus gestiones.

A su vez, deberd dar cuenta def avance en la
ejecucion de la evaluacion informada respecto de la eficacia de estas. -

. Por su parte, el SERVIU de la Regién de
Tarapaca tendra que dar cuenta de la solicitud formulada al nivel central, para obtener
datos sobre la aplicacion de este subsidio. También, tendrad que aportar una
programacion referencial de las gestiones que realizard una vez obtenida esta
informacion. ' :

Seguidamente, los SERVIUs de O'Higgins y
Los Rios deberén dar cuenta de las acciones concretas que desarrollaran para
propiciar la apiicacion de los subsidios individuales, acompafando una
calendarizacién referencial de las mismas.

Lo indicado, debera ser proporcionado en un
lapso maximo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.

6. Sobre la inconsistencia de informacién en el avance financiero entre el
sistema SPS y Trazabilidad :

- MINVU y SERVIUs considerados en este analisis

: Como cuestién previa, es menester precisar
que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo cuenta con los softwares Sistema de Pagos
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de Subsidios, SPS*, y Sistema Trazabilidad*’, para efectos de registrar el avance
financiero de los proyectos del FSEV, entendiéndose por tal, a fa relacion entre los
giros autorizados para el pago de subsidios por conceptos de obras y terrenos, y el
" monto total del proyecto autorizado, sin perjuicio de que a los pagos efectivos por
dicho concepto, se le reduce el monto del desembolso efectuado a los contratistas en
calidad de anticipo, conforme se dispone en articulos 67 y 69 del decreto N° 49, de
2011, del MINVU.,

, En ese sentido, la informacion reportada a
través del SPS corresponde a las autorizaciones de pagos efectuadas por cada uno
de los proyectos colectivos o subsidios individuales, la cual es cargada en dicho
* sistema por los Servicios de Vivienda y Urbanizacién a nivel regional.

Por su parte, mediante el Sistema
Trazabilidad, se lleva el registro y reporte de informacién de cada proyecto colectivo
desde su seleccion hasta el término de este, con el detalle de! avance fisico y
financiero (a nivel porcentual) de obras y sus respectivas visitas tecnicas. Ademas,
dicho software es utilizado como una base de datos actualizada que consolida los
proyectos colectivos, en el cual se alimenta de informacidn ya registrada de los
_ distintos aplicativos del MINVU, y que, a su vez, permite el ingreso de informacion
sistematizada. :

Ahora bien, de |a revisién de los 16 proyectos
mencionados previamente, correspondientes a las regiones de Tarapaca, O’Higgins
y Los Rios, conforme a la informacion reportada en los citados sistemas, se advirtieron
las siguientes situaciones:

“a) Diferencia en el avance financiero registrado en los sistemas: En 13 de los 16
proyectos evaluados, presentaban discrepancias en el avance financiero registrado
en el sistema de pago de subsidios (SPS) y el Sistema Trazabilidad, las cuales oscilan
entre un 20% y un -26%, tal como se detalla en la tabla N° 10:

Tabla N° 10: Diferencia porcentuél del avance financiero entre los sistemas SPS y

- Trazabilidad.
° Codigo . Avance Avance Financiero . .
N . Proyecto Region Financiero SPS Trazabilidad Diferencia
Libertader G. Bernardo o o o
1 131961 O'Higgins 1% 0% 11%
Libertador G. Bernardo 0 o 0
2 141963 O'Higgins 48% 43% 5%

4 En ausencia de una definicion formal por parte de MINVU, se utiliza la definicién contenida en
. resolucién exenta N° 5208, de 2 de diciembre de 2014, Direccién Regional SERVIU, Regién del
Libertador General Bernardo O’Higgins, indicando que el sistema de pagos de subsidios es una
plataforma informatica de MINVU, que permite a los supervisores de pago generar autorizaciones de
pagos de los distintos programas habitacionales".

47 El sistema de registro y reporte de informacién permite obtener la “Trazabilidad” del proyecto, desde
su seleccion hasta su término. El sistema es utilizado como una base de datos actualizada que
consolida los proyectos. Se alimenta de informacion ya registrada'en los diferentes sistemas del MINVU
operativos, y que, a su vez, permita el ingreso de informacion sistematizada. El objetivo de este sistema
es mostrar la Trazabilidad del proyecto, generando reportes para que el usuario pueda realizar sus
~ propios informes.
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N® pfﬁf;%‘io Region | Finaﬁ\éiaer:'geSPS Ava}ﬁ;ez;éﬁ%gﬂem Diferencia
3| 127837 Lfbe”ag?’lﬁé semardo 100% 97% 3%
4| 139783 L'be”ag%géiizmard" 76% 75% 1%
5| 153178 L'be”ag‘?,:géi?‘zr”ard" 94% 98% 4%
6 | 143075 Los Rios 100% 80% 20%
7 | 141985 Los Rios 100% 92% 8%

8 148980 Los Rios 62% 71% -9%
9 | 142560 Los Rios 74% 100% 26%
10| 131942 Tarapaca 75% 76% 1%
11 151894 Tarapaca 74% 79% -5%
12| 155559 Tarapaca 95% 100% 5%
13 152066 Tarapacéa B80% 86% -6%

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada por el MINVU a través de la-
herramienta SharePoint el dia 2 de junio de 2023 y la informacién extraida desde el sistema
Trazabilidad el dia 13 de junio de 2023.

b)  Relacion entre el avance financiero y de obras: Analizados los registros de los
sistemas, se constatd que, en 5 de los proyectos examinados, se detecté un menor
avance de obras en el Sistema Trazabilidad, en comparacién al avance financiero
reportado en ese mismo sistema. De igual forma, se advirtié esta incongruencia con
el avance financiero registrado en el Sistemha de Pago de Subsidios, SPS, cuyas
situaciones se exponen en las tablas N°s 11 y 12,

Tabla N° 11: Diferencia porcentual del avance de obra y el avance financiero del
Sistema Trazabilidad.

V| e | Resen |Aqliecee| Awestestes | s
1 148980 Los Rios - 71% 39% 32%
2 151894 Tarapaca 79% 73% 6%
3 155559 Tarapaca 100% 97% 3%
4 152066 Tarapac 86% 84% 2%
5 158250 Tarapaca 9% 8% 1%

Fuente: Elabcracién propia en base a la informacion proparcionada por el MINVU a través de la
herramienta Sharepoint el dia 2 de junio de 2023 yla mformacuﬁn extraida desde el sistema Trazabilidad
el dia 13 de junio de 2023.

Tabla N° 12: Diferencia de avance de obra reportado por el Sistema Trazabilidad y el

avance financiero registrado en SPS.

V| e, | Regen |Avefincen| Amcedednas | prongs
1 148980 Los Rios 62% 39% 23%
2 151894 Tarapaca T4% 73% 1%
3 155559 Tarapaca 95% 97% 2%
4 162066 Tarapaca 80% 84% -4%
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o Codigo . Avance Financiero Avance de obras . .
N"1 Proyecto Region SPS Trazabilidad Diferencia
5 158250 Tarapaca 9% 8% 1%

Fuente: Elaboracion propia en base a Ié informacién proporcionada por el MINVU a través de la
herramienta Sharepoint el dia 2 de junio de 2023 y la informacién extraida desde el sistema Trazabilidad
el dia 13 de junio de 2023. ‘ '

.¢) Del reproceso del avance financiero: Efectuado un reproceso en base al monto
registrado como pagado en el sistema SPS* para determinar el avance financiero de
los proyectos examinados, se determinaron diferencias entre el monto determinado
por este Ente de Control y la informacion reportada en SPS y el sistema Trazabilidad,
lo cual se presenta en las tablas N*® 13 y 14, '

Tabla N° 13: Diferencia de avance financiero del reproceso efectuado y la
informacion reportada en SPS.

. Avance

Codigo , Reproceso : . . )
N° Region . Financiero Diferencia

Proyecto CGR(M SPS
1| 153178 L'be”agﬂ:géiii”‘_ard" 740.721%(*) 94% 740.627%
2| 141963 L‘be”ag?;i‘gséii‘:ma’dc’ 874% 48% 826%
3| 131961 Lm”g?&;gﬁg“" 100% 11% 89%

|4 142560 Los Rios 89% 74% 15%

5 148980 Los Rios 87% 62% 5%
6 152066 Tarapaca 83% 80% 3%
7 131942 Tarapaca 75% 75% 0%
8| 1agres | benager s Demardo 75% 76% 1%
9 145295 Los Rios 98% 100% -2%
10 1655659 Tarapaca 92% 95% -3%
11 143075 Los Rios . 897% 100% -3%
12| 127537 L'bertag?’gggiiimardo 95% 100% 5%
13 168250 Tarapaca 1% 9% -8%
14 151894 Tarapaca 65% 74% -9%
15 141985 Los Rios . 29% 100% -71%

"% Caldulo efectuado entre los pagos por subsidios de la data proporcionada del sistema SPS y el valor
de construccion y terreno establecido en el sistema de Trazabilidad.

- (**): Dado que en el sistema Trazabilidad se identifica que la sumatoria entre construccidn y terreno
equivale a 1UF, y los pagos por conceptos de subsidios equivalen a 7.407,21UF.

48 Respecto al criterio para efectuar el reproceso del avance financiero cabe hacer presente que la

Analista de Control y Gestion de la Division Técnica, -DITEC-, sefiald a traves de correo electronico de
13 de junio de 2023, que el monto relacionado al contrato de construccion y a los incrementos se

encuentra en la columna "MONTO TOTAL PROYECTO SIN TERRENO UF E.C. §" y enrelacion con la

~ variable "VALOR TERRENO UF" es proporcionada por el sistema Rukan. A su vez, el Jefe de Proyectos

. de la Division Informatica, -DINFQO-. sefiald a través de correo electrénico de 12 de junio de 2023, que
el archivo “PAGO DS N° 43 Prestamos Proyectos — 20230523.xIsx” solo contempla pagos relacionados
a construccion y terreno segun se sefiala en la columna T “Tipo orden”.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por el MINVU a través de la
herramienta Sharepoint el dia 2 de junio de 2023 y la informacion extraida desde el sistema Trazabilidad
el dia 13 de junio de 2023. : :

Tabla N° 141: Diferencia porcentual del avance financiero del reproceso efectuado por
CGR y la informacion reportada en el Sistema Trazabilidad.

- Avance
N° P?gdé%?o Regioén Reproceso * Financiero Diferencia
y . Trazabilidad

Libertador G. o '

1 153178 Bernardo O Higgins 740.721%(*) 98% 740.623%
Libertador G.

2 141963 Bernardo O’Higgins 8?4% 43% 831%
Libertador G. 0

3 131961 Bernardo O"Higgins 100% 0% 100%

4 142560 Los Rios 89% 100% -11%

5 148980 Los Rios 67% 1% . 4%

6 152066 Tarapaca 83% 86% ‘ -3%

7 131942 Tarapaca 75% 76% -1%

8 145295 Los Rles - . 98% 100% -2%

9 155559 Tarapaca 92% 100% -8%

10 143075 Los Rios 97% 80% 17%

Libertador Bernardo

11 127537 O'Higgins 95% 97% 2%

12 158250 : Tarapaca 1% 9% ' -8%

13 151894 Tarapaca 65% 79% -14%

14 141985 Los Rios 29% 92% _ -83% -

(*): Calculo efectuado entre los pagos por subsidios de la data proporcionada del sistema SPS y el Qalor
de construccion y terreno (monto del proyecto) registrado en el sistema de Trazabilidad. EI detalle del
valor del proyecto se expone en el anexo N° 3 del presente informe.

(**): Dado que en el sistema Trazabilidad se identifica que la sumatoria entre construccién y terreno
(monto proyecto) equivale a 1UF, y los pagos por conceptos de subsidios equivalen a 7.407,21UF.

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada por el MINVU a través de Ia
herramienta Sharepoint el dia 2 de junio de 2023 y la informacién extraida desde el sistema Trazabilidad
el dia 13 de junio de 2023.

, A Consultado el servicio respecto de Ilas
situaciones detectadas en los literales a), b} y c), la Analista de Control y Gestion de
la DITEC, sefialo a través de correo electrénico de 5 de junio de 2023, que se debe
considerar el archivo “Pagos Proyecto Anexo 17, ya que actualmente el sistema
Trazabilidad se encuentra en un proceso de mantencidn, en el cual se esta
interviniendo el servicio web que provee el SPS. Por lo anterior, hasta que el servicio
sea puesto finalmente en produccion, pueden existir discrepancias con el archivo
entregado directamente por el referido sistema, mientras que los errores detectados
se encontrarian en proceso de correccion por la DINFO.

Lo anterior, da cuenta gue el MINVU no
mantiene un control sistematico sobre la informacion imputada en el sistema
Trazabilidad, lo que se traduce en inconsistencias respecto del avance financiero de
los proyectos evaluados del subsidio decreto N° 49, toda vez que los registros no
resultan completos y exactos, limitando la trazabilidad de estos en ambos sistemas.
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La carencia de informacion fidedigna, asi
como de un mecanismo de control sistematico que permitan asegurar la veracidad de
- los antecedentes que se proporcionan en relacién con esta materia y su trazabilidad,
se aparta de lo establecido en el numeral 3 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
de este origen, en orden a que la estructura de control interno la constituye el conjunto
de los planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la
direccion para ofrecer una garantia razonable de que se han cumplido objetivos
generales, tales como el promover operaciones metoédicas, econdmicas, eficientes y
eficaces, el preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso,
mala gestion, errores, fraude e irregularidades, entre otros; y elaborar y mantener
datos financieros y de gestion fiables y presentarlos correctamente en los informes
oportunos.

Tampoco se ajusta a lo consignado en el
numeral 46 de la misma resolucion que, en lo que importa, sefiala la documentacion
sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccion o hecho (y de la informacion concerniente) antes,

durante y después de su realizacion.

Finalmente, no armoniza con lo previsto en
los artlculos 3°, inciso segundo, 5° y 53 de la ley N° 18.575, que sefalan que fa
Administracion del Estado debera observar, entre otros, los principios de control,
eficiencia y eficacia, debiendo emplear medios idéneos de diagnostico, decision y
control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y eficaz.

En relacién con lo observado en este punto,
cabe hacer presente de manera preliminar, que las letras a) y ¢), de este numeral fue
remitida al MINVU y los SERVIU de Tarapaca, O’'Higgins y Los Rios; en tanto la letra
b), al MINVU y los SERVIUs de Tarapaca y Los Rios, recepcionandose respuesta del
ministerio y de los SERVIUs de la regién de Tarapaca, y de O'Higgins.

En su respuesta a las letras a), b) y c¢) el
MINVU precisé que el sistema informatico Trazabilidad, consolida la informacion
proveniente de otros sistemas del MINVU, tales como el Rukan, SPS, Icon, Registros
- Técnicos y SNAT, es decir, incluye datos que van desde la caracterizacion técnica de
proyectos, hasta la asistencia técnica e informacion de proveedores.

Agrego, que resulta importante tal precision,
por cuanto el sistema Trazabilidad no es una plataforma informatica que se consulte
para efectos de pagos de subsidios, pues como se dijo, el sistema sélo muestra datos
de manera informativa, y para efectos de procesar informacion y realizar los pagos, la
plataforma consultada es el sistema de Pago de Subsidios (SPS). Con esto cabe
indicar que la inconsistencia de informaciéon entre Trazabilidad y SPS (que existe), no
significa que los SERVIU ejecuten pagos que no tengan expresién en obras
ejecutadas y/o en la normativa que regula dichos pagos.

Ahora bien, en relacion con la inconsistencia
de la informacion entre el avance financiero de los sistemas Trazabilidad y el SPS,
dicha entidad confirmo lo expuesto en la presente observacion. Manifesto que el error

en el calculo de la variable % Avance Financiero de Subsidios que entrega el sistema
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Trazabilidad fue reportada a {a Division de Informatica de ese ministerio, estando la
solucién en proceso de desarrollo, y se espera se concluya a principios del afio 2024.

Expuso que las diferencias advertidas se
deben a que no se actuallzan en la plataforma los montos del contrato de obras, lo
que es de responsabilidad de las direcciones regionales de SERVIU y que obllga al
MINVU a reforzar las instrucciones para que aquello se cumpla.

Respecto de la inexistencia de un control
sistematico, indico que este existe y se expresa por medio de metas en el Plan de
Gestion de Calidad y el Convenio de Desempefio Colectivo. No obstante, sostiene que
el problema es la inconsistencia de la informacion.

Anadlo que el Departamento de Gestlon de
Calidad de fa DITEC esta reallzando capacitaciones sobre los sistemas MUNIN y
Trazabilidad a todas las regiones del pais, instancia en la que se pone énfasis en el
ingreso de la informacion; lo importante de contar con ella de manera oportuna y
certera; y la necesidad de resolver problemas y dudas operativas que sefialan los
SERVIU. Sin perjuicio de lo anterior, reitera la existencia de inconsistencia en la
informacion de los sistemas, y sobre la cual se esta trabajando en una solucion.

Por su parte, la Direccion Regional de
SERVIU Tarapaca expuso en su oficio de réspuesta, que el avance fisico usualmente
esta por sobre ef avance financiero, sin embargo, sucede que la informacion tanto de
la Unidad de Obras Habitacionales, como de la Unidad de Subsidios no es cargada al
sistema de forma simultanea, lo que genera una diferencia entre el avance fisico y
financiero. Agregd, que para que esto no ocurra, la informacién ingresada en los
sistemas MUNIN* y SPS debe ser actualizada regularmente si no genera tales
mcoherenmas

. A su vez el SERVIU de O Higgins expuso gue
el sistema informatico Trazabilidad, consolida informacién que se alimenta de otros
sistemas informaticos como RUKAN/UMBRAL que alberga la informacion del proyecto
desde su creacion hasta la calificacion del mismo; MUNIN, que registra el estado de
avance y ejecucion de obras de los proyectos y SPS que consohda la informacién de
subsidios e mcrementos del proyecto, ademas del historial de pagos realizados al
mismo. .

Anadi6 que el sistema Trazabilidad registra la
informacién sobre las empresas constructoras que ejecutan el proyecto e informacién
técnica del mismo, incluyendo su avance y estado, y que no es una plataforma que
permita consultar pagos de subsidios, sino que su utilidad es de consuita de datos
consolidados del proyecto, mientras que la plataforma que consolida y permite
consultar los pagos es el sistema de Pago de Subsidios, SPS.

Finalmente sefiald que la inconsistencia de
informacion que se pudiese generar entre el sistema Trazabilidad y SPS, no responde

49 Sistema de avance y seguimiento de obras en el cual se puede registrar, obtener e identificar el
estado y avances de las obras que se encuentran en construccién, en tiempo real en terrenc y
complementario al sistema trazabilidad.
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a una mala ejecucion o control de pagos parte de SERVIU, sino que, de acuerdo con
lo reportado por el Nivel Central del Ministerio, obedece a un problema de
comunicacién y traspaso de informacion entre ambos sistemas, lo que indica, debe
ser corregido por la Divisién de Informatica MINVU.

Dado que las entidades en su respuesta no
" desvirtuan la observacion, esta se mantiene.

El MINVU debe procurar que los datos que se
proporcionen a través de sus sistemas informaticos reflejen correctamente el
desarrollo de los programas o proyectos habitacionales asociados, adoptando
oportunamente las medidas que corrijan eventuales errores que se susciten en los
procesos de carga, analisis o procesamiento, o de exposicion de estos.

‘ No obstante ello, respecto de las acciones
“que se encuentra ejecutando su Division de informatica, vinculadas a mejoras del
sistema Trazabilidad, debera dar cuenta del resultado de estas -0 de su avance-, en
un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.

En cuanto a los SERVIUs, estos deberan
procurar que en lo sucesivo, la carga de informacién en los sistemas dispuestos por
el ministerio para controlar la ejecucién de los programas se efectué de manera
- oportuna y con la integridad requerida.

7. Acercade la operatividad del Banco de Postulaciones
- MINVU y SERVIUs considerados en este analisis

El articulo 7° del decreto N° 49, de 2011, del
MINVU, indica que, respecto a la postulacién individual, en la modalidad Construccién
. de una Vivienda en Sitio Propio 0 en Densificacion Predial, el proyecto debera ser
desarroliado a través de una Entidad Patrocinante y serd ingresado al banco de
postulaciones. A su vez, el inciso final de la misma disposicion establece que la
postulacion colectiva®® debera estar vinculada a un proyecto habitacional y a una
entidad patrocinante, quien efectuara dicha postulacién.

Por su parte, el articulo 10 de la misma
normativa, dispone que, para esos efectos, los anotados proyectos deberan ser
. presentados al SERVIU por la EP respectiva, acompafiando los antecedentes
técnicos, legales y sociales, si corresponde, a fin de verificar el cumplimiento de los
requisitos exigidos por ese reglamento.

En ese orden de ideas, el articulo 11 del
reglamento previene que el Banco de Postulaciones es un médulo de preparacion,
evaluacion y postulacion de proyectos habitacionales, conformado por una base de
datos administrada por el MINVU y por un archivo fisicoc administrado por cada
- SERVIU, y que contiene, respectivamente, toda la informacion relevante y la
documentacion correspondiente de los grupos organizados, y de los proyectos
técnicos, asi como también los antecedentes de los postulantes individuales de las

50 La cual solo admite la modalidad construccion, en sus diversas tipologias.
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operaciones de Construccién en Sitio PI‘OpIO y Densificacion Predial, lo que perm|te
su identificacion, clasificacion y seleccion.

: Agrega el citado articulo que el banco se
encontrara permanentemente abierto para recibir postulaciones, las que podran ser
ingresadas sin esperar llamados a concurso. No obstante lo anterior, el Ministro de
Vivienda y Urbanismo podra disponer, mediante resoluciones, el cierre y/o apertura
del banco por un periodo determinado o indefinidamente, pudiendo también cerrarse
en forma parcial respecto de aquellas regiones en que el SERVIU y la SEREMI
respectiva asi o soliciten de manera conjunta

En ese contexto, consultados los SERVIUs
de Tarapaca O’Higgins y Los Rios, en reuniones sostenidas en e! mes de abril de
2023, estos describieron, en general, que la postulacidn al subsidio colectivo se inicia
con la presentacion de proyectos habitacionales ante el SERVIU por la EP, incluyendo
los antecedentes técnicos, legales y sociales; y una vez ingresados esos
antecedentes al Banco de Postulac:ones se obtlene el comprobante de proyecto
creado, CPC, para proceder a una revisiéon de completitud.- Se afiade que,.una vez
verificados los antecedentes, se entrega el comprobante de proyecto ingresado, CP,
para luego ser calificado.

Ahora bien, el articulo 14 del decreto N° 48,
de 2011, del MINVU, indica que cuando el proyecto habitacional obtenga la calificacion
favorable se dara inicio al periodo de postulacion del grupo asociado a los llamados a
procesos de seleccion destinados al desarrollo del programa FSEV.

A continuacién, el articulo 20 de ese mismo
cuerpo normativo, indica que el MINVU.convocara a procesos de seleccion destinados
al desarrollo del programa regulado por el reglamento en los que podra definir zonas
0 alternativas de postulacién. Agrega que “Podran participar los grupos organizados
que a la fecha que disponga el llamado correspondiente a la alternativa de postulacion
colectiva, hayan obtenido el certificado de callflcamon de su proyecto habitamonal
asomado

Agrega la misma dlSpOSICIOﬂ que el proceso
de seleccion se desarrolia entre la fecha maxima establecida para la calificacion del
proyecto habitacional en postulaciones colectivas, o la fecha de inicio de postutaciones
individuales, fijadas en la resolucién que efectie el llamado a concurso en el cual se
encuentre participando el grupo, y la publicacién en el Diario Oficial de la resoluc:on
de seleccién correspondiente.

Precisado lo anterior, y dél examen de los
proyectos cuya revision fue contemplada en la presente auditoria, se evidencié que
desde la fecha de su calificacion condicional®' o definitiva®, segtn corresponda,

51 El articulo 15, inciso segundo, del decreto N° 49, de 2011 del MINVU, lista los casos en que procede
fa calificacion condicional.

%2 El articulo 15 inciso final del decreto N° 49, de 2011, del MINVU, previene que si un proyecto cuenta
con certificado de calificacién condicionada no lmplde la postulacbn de su grupo asociado, sin
embargo, se deberd subsanar su condicionalidad con -anterioridad al momento de suscribir el acta de
entrega de terreno para iniciar las obras de construccmn
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transcurrid, en la-mayoria de los casos (ver tabla siguiente), un periodo de tiempo
menor a dos meses para la asignacién de los subsidios, por lo que es posible concluir
-que, de forma previa a los llamados, durante la fase de planificacién del programa
decreto N° 49, no existian, en los afios analizados, proyectos en el Banco de
Postulaciones, con una calificacion que los hiciera susceptibles de ser seleccionados
para una asignacién de subsidios.

Tabla N° 15: Proyectos calificados previamente a asignacion de subsidio.

Cédigo . Fecha Cal. Fecha Cal. | Fecha Asig.
proyecto Nembre Proyecto Region Comuna Cond. Def. Subsidio
. Lib. General Bernardo | Quinta De
127537 | Villa Blanca Oriiaains e N/A 27/04/2018 | 07/04/2018
131942 | Comité Alto Esperanza Tarapaca Alto Hospicio 06/12/2018 | 20/06/2019 | 15/01/2019
131961 | Santa Catalina Il 'E)‘,bk'ﬁg‘smera' Bernardo | b ihue N/A 31/05/2018 | 08/10/2018
139783 | Nueva Ciudad 'c-)i,t;_'“gg;”;“a' Bermnardo | & oneros 23/12/2019 | 09/03/2020 | 30/01/2020
141963 | Proyecto Los Acacios gmjgc;s";era' Bernado | pancagua 06/12/2018 | 09/09/2019 | 02/01/2019
142145 a‘l’lg‘rﬁi De Vivienda Nuevo || ¢ Ries Mariquina 02/05/2018 | 04/10/2018 | 07/04/2018
142560 ggmr"fs De Vivienda Los || o pias Valdivia 02/05/2018 | 08/01/2018 | 11/12/2018
; Comité De Vivienda . .
142561 | Vo o Los Rios Valdivia 02/05/2018 | 11/03/2018 | 09/06/2018
142562 ﬁ:’s”;'tne De Vivienda Nueva | | . prog Valdivia 02/05/2018 | 11/03/2019 | 08/10/2018
143075 Eggﬁwge Vivienda Los || oo pios RioBueno | 02/10/2018 | 2011172018 | 02/01/2019
Conjunto Habitacional . -
145205 | counto_ Los Rios . Mariquina N/A 20/06/2018 | 02/01/2019
Comité de Vivienda Rincén .
148980 | SOMIE 48 Los Rios Lago Ranco N/A 27/06/2019 | 27/08/2019
151533 | Proyecto Ad Tte. Merino | Los Rios Valdivia N/A 06/09/2019 | 13/11/2018
151892 | Norte Florido Tarapaca Alto Hospicio | 19/06/2019 | 30/03/2020 | 16/09/2019
151894 | Hualpeén Tarapacd Atto Hospicio | 18/06/2019 | 16/04/2021 | 16/09/2019
Comité de Vivienda .
152066 Multiétnico Tarapaca Pozo Almonte N/A 14/03/2019 | 25/04/2018
153178 | Las Pataguas 'E)'?Higc;;';era' Bernardo | pancagua 26/12/2019 | 08/07/2021 | 02/04/2020
153388 | Comité 21 de Mayo Los Rios Futrono N/A 2611212019 | 02/04/2020
155568 | Vista al Horizonte Tarapaca - Alto Hospicio | 2612/2019 | 19/08/2020 | 02/04/2020
155650 | Terrazas de da Pampa | Tarapaca Alto Hospicio | 26/12/2019 | 19/08/2020 | 02/04/2020

Fuente: Elaboracion del equipo de fiscalizacion, de los antecedentes contenidos en las bases de datos
proporcionadas por el MINVU, de Rukan para proyectos calificados y de Trazabilidad.

Cal. Cond: Calificacién condicional, Cal. Def: Calificacion definitiva.

Consultado al respecto, mediante acta de
- fiscalizacion de 6 de abril de 2023, el SERVIU Tarapaca, indico que “el Banco de
Postulaciones si existe, sin embargo no existen proyectos en él” y que se deben hacer
proyecciones de qué proyectos ingresaran para su calificacién de forma previa a los
llamados. Agregd, en acta de fiscalizacién de 1 de junio de 2023, respecto al motivo
por el cual el afio 2018 solo se asigné el 30% de los subsidios pronosticados, que
entre las causas esta que los proyectos previstos ingresar pueden haber venido con
fallas detectadas en el andlisis del proyecto por lo que no logran ser calificados.
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El SERVIU O’Higgins por su parte indico,
mediante acta de fiscalizacion de misma data, que las diferencias entre los SUbSIdIOS
pronostlcados y los asignados entre otras cosas se debe a que los proyectos no se
califican o no existe oferta para la colocacién de subsidios. Ahora bien, en cuanto a
las brechas gue dlagnostlcan en la regidn se encuentra el hecho de que “Ia calidad de
los proyectos que ingresan requiere de muchas correcciones que ralentizan la
aprobacion de estos. Se esta trabajando en un pre-banco, que seria una instancia
previa del CPI para efectos de apoyar a las EP en el desarrollo de los proyectos”.

Finalmente, el SERVIU Los Rios indico,
respecto a la ba;a asignacion de subsidios del perlodo 2019, que “... en el caso 2019,
solo 1 proyecto calificd dentro del proceso del afio, los demés proyectos
comprometidos no lograron la calificacién”.

Asi, es p03|bie advertir que, aun cuando el
Banco de Postulaciones es una instancia que se encuentra operativa, no ha cumplido
a cabalidad el objetivo de mantener proyectos con calificaciéon definitiva -o
condicionada-, susceptibles de ser subsidiados y con ello poder programar con un
mayor grado de certeza, los recursos requeridos y asignados a cada region.

Adicionalmente lo descrito ewdenma que a
hivel nacional no existe la oferta necesaria en los términos del decreto N° 49, para
satisfacer la demanda habitacional requenda mediante el FSEV, sin que se advierta
la adopcion de medidas para hacer mas eficiente o alcanzables los objetivos que se
persiguen con la implementacién del banco. ‘

Lo descrito tampoco armoniza con los
articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, que sefialan que la Administracion del Estado
debe observar los principios de eficiencia, eficacia y control; y que las autoridades y
funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracién: de los medios
publicos, respectivamente; y el articulo 53, de la misma regulacién, conforme ai cual
el interés general exige el empleo de medios idéneos de diagnéstico, decision y
control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

Lo anterior, en consideracion al articulo 4°,
deI decreto ley N° 1.305, de 1975, del MINVU, que previene que correspondera a
dicha cartera de Estado formular y superwgllar las politicas nacionales en materia
habitacional 'y las normas técnicas para su cumplimiento y la coordinacidon y
evaluacion metropolitana y regional en materia de vivienda; y al articulo 23 del aludido
decreto, que dispone, en lo que importa, que las Secretarias Ministeriales Regionales
tendran como mision concretar la politica nacional de vivienda y urbanismo en sus
respectivas jurisdicciones, para lo cual realizaran actividades de evaluacién y control
de dicha politica. Ademas, deberan velar por el estricto cumplimiento por parte de los
SERVIUs, en sus respectivas jurisdicciones, de todos los planes, normas e
instrucciones impartidas por el Ministerio.

Flnalmente no se ajusta a lo establecido en
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que sefiala los aspectos.
minimos, principios y conceptos basicos y de general aplicacion respecto del control
interno, particularmente, en los numerales 19 y 46 de las Normas Generales y
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Especificas, del Capitulo Hll, en relacién a que las estructuras de control interno deben
proporcionar una garantia razonable, entre otros aspectos, de que se promuevan
operaciones eficientes y eficaces, preservando los recursos ante cualquler pérdida por
mala gestion.

Cabe hacer presente que esta observacion

“fue remitida al MINVU y a los SERVIU regionales contemplados en este examen,

recibiéndose contestacién del ministerio, el SERVIU de la regién de Tarapaca, y el
SERVIU de la region de O'Higgins.

Al respecto ese ministerio indico, en lo
medular, que el hecho de gque la data de calificacion sea cercana a aquella de
seleccion, resulta ser un aspecto razonable, toda vez que los llamados a postulacion

. precisan fechas de cierre de los procesos, por tanto existe naturalmente un esfuerzo

mancomunado de los actores involucrados -EP, SERVIU y familias-, en avanzar en la
calificacion del proyecto para optar al proceso de seleccion; y que si hay proyectos
que no logran calificar, resultaria totalmente entendible en el esquema del programa,
pues los proyectos deben cumplir con diversos requisitos y subsanar las
observaciones que puedan recibir por parte de los equipos SERVIU.

Precisé que con la creaciéon del proyecto

.habltamonal en el Banco de . Postulaciones, comienza a existir el proyecto,

asignandosele un cédigo al proyecto y se genera el Certificado de Proyecto Creado,
lo que permite conocer los proyectos que estan siendo creados y controlar algunos
plazos.

Continu6 describiendo que, una vez
ingresado el proyecto al SERVIU, se emite el Certificado de Proyecto Ingresado, CPI,
iniciandose con ello la evaluacién y los plazos establecidos en el articulo 13 de la

- normativa, concluyendo que si un proyecto sigue el flujo su plazo total desde el CPI
“hasta la calificacion deberia ser de aproximadamente 6 meses, si es que no se otorga

prorroga o nuevo plazo, conforme lo indica el articulo 64 del reglamento.

Anadio que el Departamento de Atencién a
Grupos Vuinerables, lleva un registro histérico del comportamiento del Banco desde
el afio 2016, adjuntando una tabla con la situacién actual del Banco, al mes de agosto
de 2023, donde se observa un total de 89 proyectos calificados a nivel nacional

. correspondientes a 4.433 postulantes, de los cuales 1 corresponde a Tarapaca, 3 a

O’Higgins y ninguno a Los Rios.

Sefialo que el sentido del Banco de
Postulaciones no es concentrar proyectos calificados, sino ser un modulo de
preparacion, evaluacion y postulacion de proyectos habitacionales; y que en la medida
que existen proyectos calificados y recursos, el MINVU los va seleccionando, siendo
una herramienta que permite monitorear los proyectos desde su elaboracion, lo que

- da una mirada de la situacion general del avance del programa y permite la toma de

decisiones respecto las convocatorias de postulacién a realizar y a la distribucion de
los recursos.

Agrego que respecto de las tres regiones
sefialadas, los reportes del banco indican que para los afos 2018 y 2019, ingresaron
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95 proyectos (4.842 postulantes) a evaluamon y se calificaron 85 proyectos (4 013
postulantes).

Fmalmente indico que una medida para
apoyar la gestion de los SERVIU en la evaluacion y gestion de proyectos es Ia
conformacion de Mesas Técnicas, dispuesta a través de la Circular N° 9, de 2019, y
que el objetivo es establecer un proceso de asesoria y acompafiamiento técnico y
social por parte de SERVIU a las entidades patrocinantes, las empresas constructoras
y los grupos organizados, con el objeto de favorecer el avance del desarrolio de los
proyectos antes de ser presentados al Banco-de Postulaciones, lo que da cuenta que
existe fuera del repositorio del banco, iniciativas que son parte también de lo que las
regiones informan en sus respectivos Planes Estratégicos de Gestion e Inversion
Regional, PEGIR, de acuerdo a la demanda que se identifica por este medio.

Por su parte, el SERVIU de Tarapacé indicé
que se debe establecer con las entidades patrocinantes un mayor dialogo a través de
mesas de trabajo a fin de instarlos a que logren presentar proyectos durante todo el
afo y de esta forma se pueda disponer de proyectos en el banco de postulaciones a
la espera de un cierre de llamado, lo que permitird contar con una real proyeccién
anual de los subsidios a aplicar.

En tanto, el SERVIU de O’Higgins expuso
que de acuerdo con lo sefialado en la resolucién exenta N° 1.875, de 2015, del MINVU,
referida a la asistencia técnica, el ingreso al banco de proyectos se efectla a traves
de entidades patrocinantes, quienes tienen dentro de sus labores la organizacién de
la demanda y desarrollo de proyectos técnico, social y legal.

‘ Afadi6 que el levantamiento de los proyectos
y la provision de un banco de proyectos no ha sido eficiente en el tiempo, por lo que
como SERVIU, se encuentra en reestructuracion la operatividad para generar un
despliegue territorial que permita levantar demanda y provisionar el banco de
postulaciones, lo cual se vera ademas abastecido con soluciones habitacionales tipo,
provistas por la DITEC que acortara el proceso de calificacion de estos

En con3|deraC|on alo expuesto por el MINVU
en su contestacion, si bien este da cuenta de haber instruido mediante la circular N° 9,
de 2019, desarrollar un proceso de asesoria y acompafnamiento técnico y social por
parte de SERVIU a las entidades patrocinantes, las empresas constructoras y los
grupos organizados, con el objeto de favorecer el avance del desarrollo de los
proyectos antes de ser presentados al Banco de Postulaciones, durante el lapso de ia
auditoria no se contd con antecedentes que indiquen que esta medida se haya
implementado o de la evaluacién gue se tenga. de esta respecto del cumplimiento de
su proposito.

A mayor abundamiento, debe hacerse
presente lo expuesto por los SERVIUs de Tarapaca y O'Higgins en sus respuestas,
entidades que si bien se refiere a la necesidad de desarrollar un trabajo previo con los
intervinientes para lograr una mayor presentacién de proyectos durante el afio, no se
refirio a la medida informada por el MINVU en esta oportunidad. :
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En consideracidn con 1o expuesto, la
- observacion se mantiene.

El MINVU, previa coordinacion con los
SERVIUs, debera corroborar la efectiva implementacion de la medida contenida.en la
circular N° 9, de 2019. En el evento de que de su levantamiento no se advierta la
implementacion de las mesas técnicas en regiones y/o que las mismas, no han
resuitado eficaces en sus objetivos, debera ponderar el redisefio o complementacion
de esta instruccién, con el fin de propiciar, en lo sucesivo, el ingreso de proyecto al

. Banco de Postulaciones.

El resultado de lo solicitado -0 el avance en la
ejecucion de la medida requerida- tendra que ser informado en un lapso de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion de este informe final.

8. Sobre la relacién entre las entidades patrocinantes y las empresas
constructoras en los contratos de construccion de obras contempladas en
. proyectos habitacionales del Programa Fondo Solidario de Eleccion de la
“Vivienda '

- MINVU y SERVIUs contemplados en este examen

El inciso primero del articulo 52 del referido
decreto N° 49, de 2011, del MINVU, dispone que “Se denominara Entidad
Patrocinante toda persona natural o juridica, publica o privada, con o sin fines de lucro,

_tales como cooperativas abiertas de vivienda, caorporaciones, fundaciones,
“inmobiliarias y empresas constructoras, cuya funcion sea la de desarrollar proyectos
habitacionales y/o técnicos, destinados a las familias objeto del presente Programa”.

Agrega el inciso segundo de dicho articulo
que “Para operar en el presente Programa, las Entidades Patrocinantes deberan
suscribir previamente un Convenio Marco regional con la SEREMI correspondiente a
la regién en que desarrollard sus funciones, en el que se dejara constancia de las
acciones, condiciones, compromisos y obligaciones que asumiran para la preparacion,
desarrollo y ejecucion de los proyectos segun el mismo decreto, asi como también las
labores a realizar, entre otras, en el ambito de la asistencia técnica, juridica y social
descritas en el presente reglamento, y de cualguier otra estipulacidon que se estime
conveniente a los intereses de las partes”.

L.uego, el articulo 53 de la misma regulacién,
sefiala, en lo que interesa que, “La prestacion de servicios que comprende la
Asistencia Técnica, Juridica y Social incluye la organizacion de la demanda, cuando
corresponda, la elaboracién del proyecto habitacional, el acompafiamiento social
relacionado con la Etapa de Disefio y Ejecucion del Proyecto, la asesoria juridica y
técnica para la ejecucion de las obras, la recepcion de las mismas, su entrega a los
beneficiarios y la coordinacion del servicio de postventa”.

Afade su inciso segundo que las labores de

Asistencia Técnica, Juridica y Social seran de plena responsabilidad de la Entidad
Patrocinante y consistiran, entre otras, en “e) Contratar las obras, incluyendo la
supervision de estas con el objeto de que se lleven a efecto en todos sus términos,
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culminando con la entrega a los beneficiarios de las viviendas terminadas y
recepcionadas por la DOM”; “f) Revisar y aprobar el contrato de compraventa” “h)
Requerir de la empresa constructora el servicio de postventa”; “i) Tramitar la recepcion
de las obras de construccion y urbanizacion cuando corresponda ante la DOM y los
organismos o instituciones competentes”, y “j) Preparar el contrato de compraventa y
realizar los trémites- notariales. y en el Conservador de Bienes Raices para Ia
inscripcién de dominio a nombre-de cada beneficiario, en la forma en que establece
este reglamento”. Enseguida, el inciso tercero del referido articulo previene que “La
Entidad Patrocinante no podra delegar las labores de asistencia técnica, juridica y
legal, salvo en los proyectos de Construccién en Nuevos Terrenos, donde podra
entregar la ejecucion de las actividades establecidas en las letras i) y j) del inciso
precedente a la Empresa Constructora que suscribié el contrato de ejecucién de
obras, a peticién expresa de esta (ltima.

Finalmente, la aludida disposicién previene
que “No obstante lo anterior, la Entidad Patrocinante sera responsable de la totalidad
de las labores sefaladas en el presente articulo. El SERVIU debera pagar a quien
realice estas labores los honorarios establecidos en la resolucién del Ministro de
Vivienda y Urbanismo que regule la Asistencia Técnica, Juridica y Social”.

Por su parte, en el punto 2.4 del articulo 2° de
la resolucién N° 1.875, de 2015, del MINVU, que “Fija Procedimiento para la
Prestacion de Servicios de Asistencia Técnica, Juridica y Social a Programa de
Vivienda Aprobado por DS N° 49 (V. y U.), de 2011, y sus Modificaciones”, se indica,
entre los servicios a desarrollar por una Entidad Patrocinante, el Servicio de Gestién
Tecnica y Social de Proyectos, que comprende la realizaciéon de actividades de
seguimiento del proyecto habitacional en todas sus etapas, asi como la relacién y
coordinacion con entidades publicas y privadas vinculadas a su desarrolio. También
incluye la elaboracion y presentacion de informes técnicos, la tramitacién de
modificaciones al proyecto, la supervision de su ejecucion, el servicio de post venta,
entre otras. '

A su tumo, la resolucién N° 5.081, de 20186,
de la cartera del ramo, que Aprueba Formato de Convenio Regional de Asistencia
Técnica para Programas Habitacionales, establece, en su clausula décimo segunda
que “La ENTIDAD, en forma previa a la contratacién de obras, debera verificar las
capacidades técnicas y profesionales de la empresa constructora o contratista a la
que se le encargue la ejecucién de las obras de edificacion y se obliga desde ya a
exigir y constatar que ésta cuente con capacidad economica suficiente para cumplir
de manera oportuna y con calidad las obligaciones que contractualmente asuma. La
omisidon de esta obligacién hara responsable a la ENTIDAD por los perjuicios que
producto de su inobservancia acarree a los beneficiarios y al SERVIU”. Dicha clausula
ademas dispone que “La ENTIDAD se obliga a exigir y verificar el cumplimiento por
parte de la empresa constructora de las obligaciones laborales y previsionales a que
se refiere el articulo-183.C del Coédigo del Trabajo” y que “La ENTIDAD debera exigir
que la empresa constructora o contratista .cumpla la obligacién de aplicar la
metodologia de gestion y control de calidad del Manual de Inspeccion Técnica de
Obras aprobado por D.S. N° 85, (V. y U.), de 2007 o cualquier otro instrumento de
fiscalizacion de similar naturaleza que lo reemplace’.
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Asimismo, en la clausula decimotercera, se
anotan las medidas que los Servicios de Vivienda y Urbanizacion podran adoptar para
resguardar la calidad constructiva de los proyectos, entre las que aparece “d) Ordenar
a ta ENTIDAD que ponga término al contrato con el contratista o constructor
interponiendo las acciones judiciales correspondientes en su caso, y que suscriba un

- nuevo contrato para el término de las obras”.

Pues bien, como se aprecia en la normativa
precitada, las tareas encomendadas a la Entidad Patrocinante, en los proyectos
habitacionales que desarrolle, tienen por objeto resguardar los intereses de los
beneficiarios, en sus distintas etapas.

En este orden de ideas, de Ia revision de los

. antecedentes asociados a los proyectos examinados en esta auditoria, se advirtié la

existencia de 7 casos (indicados en tabla N° 16) en lo que las empresas constructoras
actian ademas como Entidad Patrocinante en un determinado contrato de
construccion de obras contempladas en dichas iniciativas.

Tabla N° 16: Proyectos en donde la constructora actia también como EP.

ov : Dv

Nombre . Afio :
Cod. proyecto Regién Llamado Nombre E.P. RUTEP. EL']:T Nombre E.C. RUTE.C. I;UCT

ACL ingenieria y

construccién Ltda. 76204260 | 6

construccion Ltda.

ACLingenieriay | opnansn| g |ACLingenieriay | eoninen| g

151894 | Hualpen. Tarapaca | 2019 construccion Ltda. construccion Ltda.
Canjunto Constructora e Constructora e
145295 | habitacional Los Rios 2018 |inmobiliaria Santa | 76330106 | 0 |inmobiliaria Santa | 76330106 0
mirando futuro. Mara Ltda. Mara Ltda.
Comité de . s . L
o . ACL ingenieria y ACL ingenieria y
152066 vwle_r]dq Tarapaca 2019 construccion Ltda. 76204260 © construccion Ltda. 76204260 | 6
multiétnico. ‘
. Inmebiliaria y Inmobiliaria y
| 131061 | Semtacatalina | LG B | 2018 | constructora Viento | 78508000 | 2 |constructora | 78608000 | 2
' ) 99 del sur SA Viento del sur SA

Vista al ACL ingenieria y . ACL ingenieria y

155558 horizonte. Tarapaca 2019 construccidn Litda. 76204260 | 6 construccién Lida. 76204260 | 6
Terrazas de la ACL ingenieria y ACL ingenieria y

155559 pampa. Tarapaca 2019 construccién Lida. 76204260 | 6 construccién Ltda. 76204260 | 6

Fuente: Elaboracién del equipo de fiscalizacion, de los antecedentes contenidos en las bases de dato
propormonadas por el MINVU, del sistema Trazabilidad.

Consultado a la DPH, en acta de fiscalizaciéon

de 2 de junio de 2023, si se ha eht'regado lineamiento a los SERVIUs en relacion a la

eventual existencia de una relacion comercial y/o legal entre una EP y una empresa
constructora; y si se ha analizado el desempeno de los contratos en los cuales se da
esta situacion, dicha dependencia informé que “Es un tema politico, se tomé la
decision de reducir la participacién del estado e incluir a privados en la gestion,
teniendo el estado un rol evaluador”, especificd que en 2004 se elimind la prohibicién
de que puedan participar entidades patrocinantes que sean empresas privadas -entre

. las gue se incluyen aquellas dedicadas al rubro de la construccion-. Agregd que, en

las evaluaciones que ha efectuado, se visualiza que hay “Entidades Patrocinantes
buenas y malas”, sean pulblicas o privadas. Concluye sefalando que respecto a la
situacién consultada no existe un impedimento expreso; y que la Divisidn Juridica a
través del memo N° 13, de 6 de febrero, de 2019, indicé que no existe una
incompatibilidad en dicho caso.
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En relacién con lo expuesto, se debe tener
presente que la EP es responsable de contratar las obras y controlar su ejecucion,
velando porque la empresa constructora cumpla con su cometido en tiempo y forma.
Asi, la Entidad Patrocmante realiza respecto de la empresa constructora una funcién
de supervisidn o control.

En efecto, el aludido decreto N° 49, de 2011, del
MINVU, en su articulo 53, establece expresamente que la contratacion de las obras
mcluyendo la supervision de éstas, la revision y aprobacién del contrato de
compraventa, y requerir de la empresa constructora el servicio de postventa, son
labores que no pueden ser delegadas a la empresa constructora. :

Asi, esta prohibicién, que tiene por objetivo
evitar p05|bles conflictos de intereses, se contraviene si la empresa constructora a
cargo de la ejecucion de las obras es la misma EP. De lo expuesto, aparece que no
resulta pertinente reunir en una sola empresa las labores de ejecucion de las obras y
la inspeccion o control superior de las mismas, pues en esa hipotesis se confundirian
los roles y se restaria imparcialidad, diluyéndose las responsabllldades que el
ordenamiento ha asignado a cada uno de los actores.

En ese contexto es menester observar que, en
el programa en comento, no procede que la Entidad Patrocinante se desempene a la
vez como empresa constructora de un mismo proyecto habitacional dada la naturaleza
de las funciones que le conciernen.

Asi, la existencia de proyectos en donde Ia
constructora actla a la vez como Entidad Patrocmante no se aviene con el precitado
articulo 53, del decreto N° 49, de 2011, del MINVU.

A su vez, no armoniza con lo indicado en los
articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, que sefala que la Administracion del Estado
debera observar los principios de eficiencia, eficacia y controt; y lo establecido en su
articulo 53, conforme al cual el interés general exige el empleo de medios idéneos de
diagnostico, decision y control, para concretar dentro del orden jurldlco una gestion
eficiente y eficaz. :

. Lo anterior, en relacién con el articulo 4°, del
decreto ley N° 1.305, de 1976, en cuanto establece, en lo que interesa, que
correspondera al Ministerio formular y supervigilar las politicas nacionales en materia
habitacional y las normas técnicas para su cumplimiento, y la coordinacién y
evaluacién metropolitana y regional en materia de vivienda; y el articulo 23 del aludido
decreto, que dlspone en lo que importa, que ias Secretarlas Ministeriales Regionales
tendran como misién concretar la politica nacional de vivienda y urbanismo en sus
respectivas jurisdicciones, para lo cual realizaran actividades de evaluacién y control
de dicha politica. Ademas, deberan velar por el estricto cumplimiento por parte de los
SERVIUs, en sus respectivas jurisdicciones, de todos los planes, normas e
instrucciones impartidas por el Ministerio.

' Finalmente, las situaciones detalladas no se
condicen con lo indicado en los numerales 7 y 19 de |a resolucién exenta N° 1.485, de
1996, de esta Organismo de Control, que en lo que importa menciona que. las
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estructuras de control interno — entendiéndose como tales, a los planes, métodos,
" procedimientos y otras medidas ‘que posee una institucién- deben proporcionar una
garantia razonable de que se promueven operaciones metddicas, economicas,
eficientes y eficaces; y que se preserven recursos frente a cualquier perdida por
despitfarro, abuso y mala gestiéon, y que se cumplan los objetivos generales de la
entidad. :

Cabe hacer presente que esta observacion
fue remitida al MINVU y a los SERVIU regionales contemplados en este examen,
" recibiéndose contestacién del ministerio y de los SERVIUs de la regién de Tarapaca
y O'Higgins. :

Sobre lo observado, el MINVU indicd que era
necesario precisar algunos alcances relacionados con los servicios de Asistencia
Técnica gue se indicaron previamente, respecto a la alternativa de que la Entidad
Patrocinante y la empresa constructora de un proyecto sean una misma entidad.

. Arguyd que en el articulo preliminar de la
“resolucién exenta N° 1.875, (V. y U.), de 2015, en su parrafo final se establece la
definicion de Servicios de Asistencia Tecnica como el "Conjunto de actividades de
indole administrativo, técnico, juridico y social que debe ejecutar la Entidad
Patrocinante, la empresa constructora o el SERVIU, segun corresponda, de
conformidad a lo dispuesto en el decreto N° 49 (V. y U), de 2011, y sus
modificaciones, asi como lo establecido en esta resolucion”. ‘

‘ Continué indicando que un aspecto central de

la presente observacion se resume al sefialar: "De lo expuesto aparece que no resulta
pertinente reunir en uno sola empresa las labores de ejecucién de las obras y la
inspeccidn o control superior de [as mismas”.

Sobre ello, informd que los servicios de
Asistencia Técnica que debe ejecutar la Entidad Patrocinante para proyectos
seleccionados a través del decreto’N°® 49, V. y U., de 2011, no incluyen la fiscalizacion
' técnica de obras (FTO) o Inspeccion Técnica de Obras (ITO), pues tales actividades
son de responsabilidad de SERVIU, tal como lo sefiala el articulo 4° de la resolucion
exenta N° 1.875, V. y U., de 2015, en su numeral 1, que dice: "Desde el momento en
gue se firma el acta de entrega del terreno, todo proyecto de construccién debera
contar con una fiscalizacion técnica de obras, la que sera responsable de verificar que
éstas se ejecutan conforme al proyecto aprobado por el SERVIU, al permiso de
edificacion otorgado por la DOM y a la normativa legal, reglamentaria y técnica
vigente. Dicha fiscalizacién debera ser efectuada directamente por el SERVIU por
"medio de. sus profesionales o con el apoyo de personas naturales o juridicas
contratadas por SERVIU para esta labor".

Manifesté, que en estos casos resulta
absolutamente incompatible ejecutar las obras y fiscalizar el desarrollo de estas,
cuestion que ningun procedimiento ni regulacion relacionada con el decreto N° 49
(V. y U.), de 2011, lo permite.

A su vez agregd que las empresas
constructoras pueden ejecutar la prestacion de los servicios de Asistencia Técnica y
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percibir una remuneracién por équello, conforme a lo dispuesto en la resolucién
precitada y las disposiciones establecidas en el decreto N° 49 (V. y U)), de 2011.

' En tal sentido, indicé, en lo medular, que
cuando una EP no pueda o no deba ejecutar alguna de las actividades y/o servicios
de asistencia técnica, aquello no significa que esté incumpliendo con lo establecido
normativamente, ni menos que la inhabilite como Entidad Patrocinante. Expuso, que
en el caso observado por esta Contraloria General, si la empresa constructora actia
como EP, pero no le corresponde desarrollar la actividad de "contratacién de obras”,
como indica la resolucion exenta N° 1.875, V. y U., de 2015, esto no la inhabilita para
desarrollar el resto de las actividades y recibir la remuneracién correspandiente por
los servicios efectivamente prestados.

Continud, aseverando que, a modo de
ejemplo, aplicable a cualquier tipo de EP, él articulo 2°, numeral 2, “Servicios de
Asistencia Técnica a desarrollar por.una Entidad Patrocinante”, cuadro "Elaboracién
de Proyectos Técnicos y Contratacion de Obras", contiene actividades y productos
especificos, entre los que se cuenta la "Evaluacion Técnica y Financiera del Terreno
donde se Ejecutaran las Obras". Respecto a esta actividad, expuso que muchas veces
el SERVIU, propietario original del terreno, traspasa propiedades para el desarrollo de
proyectos habitacionales, una vez evaluados completamente dichos terrenos, tanto
tecnica como financieramente. Sefialé que en estos casos, cualquiera sea ia EP del
proyecto, no significa que esta deba realizar nuevamente dicha actividad -porque
aquello esta establecido en la resolucion exenta N° 1.875, V. y U., de 2015- o que no
pueda continuar con la prestacion, simplemente el servicio -que incluye esta actividad-
se sigue ejecutando en todo lo demas que indica |a citada normativa. Misma situacion
aplica en el caso de EP /Constructora, caso en que no corresponde realizar el servicio
de contratacién de obras. , _ :

‘ Afirmé que tratandose del caso de una EP
que a la vez es constructora, si bien ésta no licita ias obras o verifica la capacidad
técnico-financiera de la empresa constructora (esto Ultimo lo debe verificar también
SERVIU), entre sus obligaciones debe ejecutar el resto de las actividades que la
normativa obliga, las cuales se encuentran detalladamente especificadas en la
resolucion de asistencia técnica que asocia actividades y productos entregables.

, Luego indicé que respecto al proceso de
contratacién de obras -que se observa en este documento-, la normativa también es
clara a este respecto. El cuadro que especifica las actividades de este servicio sefiala
en su ultima fila: "Elaboracién y Tramitacion del Contrato de Construccion, conforme
a lo dispuesto en el parrafo Vi, articulo 29, del decreto N° 49 (V. y U.), de 2011 ". E|
producto de la actividad es "Contrato de Construccién aprobado por el SERVIU,
protocolizado ante Notario, suscrito entre la Entidad Patrocinante, el Contratista y los
Beneficiarios, segun corresponda”.

Respecto a este Ultimo punto, informé.que
cabe reiterar el rol central de SERVIU, que ademas de verificar la viabilidad del
contrato de obras, dando su aprobacién a éste, es directamente responsable de su
fiscalizacion, aplicando ademas el Manual de Inspeccién Técnica de Obras, aprobado
mediante decreto N° 85, V. y U., de 2007, y sus modificaciones.
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Finalmente manifestd que la Division de
Politica Habitacional, en conjunto- con la Division Tecnica de Estudios y Fomento
Habitacional, en la idea de fortalecer los elementos aca indicados, como medida
preventiva, compartiran con los servicios 1o observado por esta Entidad Fiscalizadora,
~ enfatizando las reglas aqui indicadas, especialmente |a atencion sobre las actividades
que se enumeran en las letras e) y h) del articulo 53 del DS N° 49, requiriendo al
SERVIU fortalecer su rol fiscalizador, cuando entidad patrocinante y constructora sean
la misma empresa u organismo.

Por su parte, el SERVIU de la region de
Tarapaca indico, respecto a la situacion advertida, que "Es un tema politico, en el cual
se tomd la decision de reducir la participacion del Estado e incluir actores privados en
la gestion". Agregd que no existe un impedimento expreso que haga incompatible
“entre la funcién que debe desarrollar uno del otro. Expuso, que las acciones que
desarroila la constructora son supervisadas a nive! de la Ejecucion de las Obras por
profesionales de SERVIU para los proyectos asociados al decreto N° 49.

Luego indicd que la funcién de la Entidad
Patrocinante en proyectos asociados al decreto N° 49 es informativa con relacion a
los avances de las obras y desarrollo propio de los proyectos aprobados por este
. servicio.

Concluyé sefialando que en atencion a las
consideraciones expuestas y el pronunciamiento dado por la Divisién Juridica a través
del memorandum N° 13 del 06.02.2019, donde se indica que no existe una
incompatibilidad, en que una entidad patrocinante se desempefie a la vez como
empresa constructora, ademas lo dispuesto en el decreto N° 49 y la resolucion exenta
N° 1875 de 2015, estan claramente identificadas las responsabilidades y funciones
. tanto para la constructora como para la Entidad Patrocinante, por tanto no se
-incorporan medidas a implementar respecto a esta materia.

A su turno, el SERVIU de O’Higgins expuso
que, conforme la resolucion exenta N° 1.875, de 2015, y al decreto N° 49, no se regula
algun impedimento para que las Entidades Patrocinantes tengan una relacion
comercial o legal con las constructoras, y que el articulo 52 del decreto N° 49, indica
que "deberan evaluar la prestacion de servicios de asistencia técnica que desarrollen
las Entidades Patrocinantes al amparo de este Programa, con el fin de aportar
antecedentes a las SEREMIS que les permitan decidir fundadamente la continuidad
del convenio marco respectivo”, es decir que frente a la constatacién de alguna
infraccion a la normativa y/o sus obligaciones por parte de las entidades, ese servicio
debe informar a la SEREMI para que aplique las sanciones que estime pertinente
segun la normativa vigente.

Agregd que en cuanto a los lineamientos de
. control y vigilancia los realiza principalmente la SEREM|, ya que esta es quien impone
y determina las sanciones a la Entidad Patrocinante en atencién a sus posibles
incumplimientos; y ademas, es esa entidad quien celebra el convenioc marco con las
entidades, quedando estas Ultimas habilitadas por un tiempo determinado para poder
operar como Entidades Patrocinantes, y que ese servicio tiene fa obligacion de
informar a la SEREMI de la concurrencia de incumplimientos.
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Ahora Como se aprecia, la argumentacion
resefada por parte de los servicios auditados tiene que ver, en general, por una parte,
con que la funcion de fiscalizacion de las obras de la especie compete a los SERVIU
y de control que ie atafie a las SEREMIS respecto a las Entidades Patrocinantes vy,
por la otfra, que la no realizacién de ciertas labores por la EP -aquellas vinculadas a
su rol de contratante de la empresa constructora-, no la inhabilitan para desemperiar
ese papel.

Respecto a lo indicado, es dable reiterar, en
primer termino, que la Asistencia Técnica que efectlian las Entidad Patrocinantes,
comprende diversas funciones que se enmarcan en su objeto definido en el articulo
52 del referido decreto N° 49,.a saber, desarrollar proyectos habitacionales yfo
técnicos, destinados a familias objeto de programa FSEV.

En dicho marco, su articulo 53 establece, en
lo pertinente, que las labores de Asistencia Técnica, Jurldlca y Social seran de plena
responsabilidad de la EP y consistiran, segun su letra ), en “la supervisién de obras
con el objeto de que estas se lieven a efecto en todos sus términos, culminando con
la entrega a los beneficiarios de las viviendas terminadas y recepcionadas por la
Direccion de Obras Municipales”. :

En un sentido similar, la citada resolucién
exenta N° 1.875, dispone en.su articulo 2° que el servicio de asistencia técnica de
proyectos de la EP en la modalidad construccion de viviendas, comprende su gestién
técnica y social, la cual implica “la realizacién de actividades de seguimiento del
proyecto habitacional en todas sus etapas, incluyendo la elaboracién y presentacién
de informes técnicos, la tramitacién de mod|f|caCIones al proyecto, la supervision de
su ejecucion, entre otros”.

Asi, en cumplimiento de lo anterior, |a aludida
resolucion exenta N° 5.081, de 2016, de la cartera del ramo, que Aprueba Formato de
Convenio Regional de A3|sten0|a Técnica para Programas Habitacionales, previene
en su clausula décima, letra a), dentro de las obligaciones de la ENTIDAD “Resguardar
la correcta ejecucion de los proyectos que se encuentre desarrollando, conforme a los
compromisos asumidos con la SEREMI y/o con SERVIU o con las personas que
organice, asista o asesore, dando estricto cumplimiento al plan de trabajo disefiado,
por ella misma”. :

En funcién de las consideraciones expuestas,
en la especie lo observado dice relacién con las funciones propias de la Entidad
Patrocinante, las que incluyen, entre otras, la contratacién de las obras y la supervision
de éstas con el objeto de gue-se lleven a efecto en todos sus términos, culminando
con la entrega a los beneficiarios de las viviendas terminadas y recepcionadas por la
Direccion de Obras Municipales, DOM, como fija expresamente el articulo 53 del
citado decreto N° 49.

En ese contexto, se observa que tal definicion
de tareas -que no incluye la ejecucidn de obras-, separa los diversos roles
intervinientes con el objeto de evitar eventuales conflictos de interés en la reV|S|on del
levantamiento de las edificaciones de que se trata
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‘ | Dicha tarea distinta de la Inspeccién Tecnica
"de obras que corresponde al SERVIU, tratada en el articulo 56 del decreto N° 49, de
2011, del MINVU, como “la supervision de la ejecucion de las obras conforme a los
proyectos aprobados y las normas vigentes”, y no excluye en modo alguno aquella
fijada por el enunciado articulo 53 para la EP.

Asi, por ejemplo, de la preceptiva citada
aparece que las EP intervienen en la gestion de la contratacién de obras y, ademas,
- tienen importantes facultades durante su vigencia, tales como la contemplada en el
“inciso cuarto del articulo 29 del precitado decreto N° 49, conforme al cual el contrato

de construccion deberd incluir una clausula que establezca el derecho de la Entidad
Patrocinante o del grupo organizado de ponerle téermino anticipado en caso que la
obra estuviere paralizada por un periodo de 15 dias 0 mas, por motivos imputables a
la empresa constructora. '

De otra parte, respecto a la hipdtesis

. planteada por MINVU, asociada a que una EP “no pueda o no deba ejecutar labores

“de asistencia técnica”, como lo seria la licitacion y contratacion de obras en la situacion
expuesta, no se explicita de qué modo se evita el riesgo advertido por esta Entidad de
Control.

En efecto, cabe tener a-la vista que es la
misma regulacién la que prevé, en el articulo 53 del enunciado decreto N° 49, que la
EP no podréa delegar sus labores de asistencia técnica, juridica y legal en la empresa
. constructora, por lo que menos esta Ultima podria reunir ambos roles.

En este sentido, debe recordarse que la
resolucion exenta N° 1.875 debe interpretarse con sujecidon de la normativa
reglamentaria que regula la administracion, ejecucion y fiscalizacion de las obras de
la' especie, contenida en el enunciado decreto N° 49,

: - Asi, como se observa, respecto al proceso de

. contratacion de obras, sin perjuicio de que SERVIU debe aprobar dicha convencion,

“la resolucidon exenta N° 1.875 establece que corresponde a la EP la elaboracién de
las bases de licitacion para la contratacion de las obras del proyecto
habitacional -cuando corresponda-, la seleccion de la empresa constructora, y
elaborar y tramitar el contrato de construccion, del cual es parte junto con el postutante
0 grupo organizado y la empresa responsable.

: Por las consideraciones  expuestas,
. corresponde mantener lo observado.

El MINVU deberd adoptar las medidas
correspondientes a fin de dar cumplimiento, en lo sucesivo, al decreto N° 49, de 2011,
de la anotada cartera del ramo, en lo relativo a que la entidad patrocinante no puede
actuar como tal y como empresa constructora en un mismo proyecto, las que deberan
ser informadas a las SEREMIs y SERVIUs para su cumplimiento.

Los antecedentes que den cuenta de la

| gjecucion de lo requerido deberan ser aportados en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcidn de este informe.
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9. Sobre la obtencion de la calificacion definitiva de los proyectos de
Construccion en Nuevos Terrenos, y el i |n|0|o de las obras

- MINVU y SERVIUs contemplados en este examen

El articulo 10 del decreto N° 49, de 2011, del
MINVU indica que, los proyectos habitacionales deberan ser presentados al SERVIU
por una Entidad Patrocinante acompafiando los antecedentes técnicos, legales y
sociales, si corresponde, a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos
en el reglamento. :

Por su parte, el articulo 15 de ta misma
normativa, consigna que, si el proyecto habitacional cumple con todos los requisitos
especn‘lcados en este reglamento y se hubieren presentado los documentos exigidos,
el SERVIU le otorgara un Certificado de Calificacion Definitiva.

Agrega que, solo en tres casos, se podra
otorgar una calificacién condicional: a) cuando el proyecto no cuente con permiso de
edificacion, siempre que acomparie todos los antecedentes exigidos por la OGUC
para |a aprobacién de ios permisos; b) que se acredite la disponibilidad del terreno en
los términos del articulo 10 del reglamentoS3: y ¢) que no se hubiera acreditado
fehacientemente los aportes adicionales en dinero.

: Por su parte el inciso ﬂnal sefiala que el
proyecto cuente con calificacion: condicionada no impide la postulacion de su grupo
asociado, sin embargo, debera subsanarse la condicionalidad con anterioridad al
momento de suscribir el acta de entrega-de terreno para iniciar las obras de
construccién. .

A suturno, el articulo 32 del decreto N° 49, de
2011, del MINVU, sefala que “Las obras de construccién deberan iniciarse dentro del
plazo de 90 dias corridos siguientes a la fecha de publicacién en el Diario Oficial de la
resolucién que otorga el beneficio del grupo o postulante individual asociado al
proyecto habitacional”.

En ese contexto, revisados los antecedentes
de los proyectos habitacionales examinados en el transcurso de la auditoria, y Ia
informacion extraida de la base de datos del sistema Trazabilidad, se constaté que
para un total de 21 proyectos beneficiados los afios 2018 y 2019, para.las regiones de
Tarapaca, O'Higgins y Los Rios, 13 de ellos contaron con una calificacion condicional
en forma previa a la definitiva, obteniéndose esta Ultima habiendo transcurrido en
promedio 278 dias desde la condicional, to que implicé que las obras no se iniciaran
en el lapso de 90 dias corridos desde la fecha de publicacién en el Diario Oficial de la
resolucién que otorga el beneficio, afectando con ello la eficacia del desarrollo de
estos.

A modo de ejemplo, el proyecto Hualpen de
la regidn de Tarapaca, tardo 668 dias en la obtencién de la calificacion definitiva, esto
-es aproximadamente 1 afio y 10 meses. De igual manera, el proyecto Las Pataguas

53 Especificamente, algunas de las alternativas que se consignan en la letra k), del referido articulo.
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de la region de O'Higgins, tardo 560 en igual proceso, lo que equivale aun 1 afioy 6
meses.

Adicionalmente, se pudo advertir que el

- tiempo trascurrido para el inicio de las obras desde la publicacion del beneficio fue, en
“promedio, de 273 dias. Al respecto, solo 4 proyectos iniciaron obras dentro del plazo

de 90 dias corridos indicados en el articulo 32 del reglamento, verificandose 17
iniciativas en situacion de incumplimiente de dicho término. :

tabla N° 17.

Ejemplo de lo anterior es el proyecto Comité
de vivienda Los Pellines de la regién de Los Rios, tardo 673 dias, esto es
aproximadamente 1 afio y 10 meses en iniciar las obras.

El detalle de lo descrito se presenta en la

Tabta N° 17: Tiempo de obtencién de la Calificacidon Definitiva.

- Fecha ) Fecha Tiempo
cr:Od'g? Nombre Proyecto Region Res. de lc::egr:% g eg.r:_e’ Tgrgpo inicio de | Res Asig.
proyecto Asig.") - - = obras a inicio.
Proyecto Las
137265 | o YE0 6o viv Tarapac4 17M12/2015 1 N/A | 19/07/2017 | N/A | 07/06/2017 | 538
151892 | Norte Florida. Tarapacé 16/09/2019 | 19/06/2019 | 30/03/2020 | 285 | 03/04/2020| 200
151894 | Hualpén. Tarapaca 16/09/2019 | 18/06/2019 | 16/04/2021 | 668 | 20/04/2021 | 582
Comité de vivienda . -
143075 | | eatiptus, Los Rios 02/01/2019 | 02/10/2018 | 20/11/2018 | 49 | 06/05/2019| 124
127537 | Villa Blanca. Libertador Gral. | o7/04m018 |  NA | 27/04/2018| NA | 07/09/2018 | 153
B. O'Higgins h
142561 Sgl’;;'grea?;‘”‘”e”da Los Rios 09/06/2018 | 02/05/2018 | 11/03/2019 | 313 | 20/08/2020| 803
Comité de vivienda ,
142562 | (O Los Rios 08/10/2018 | 02/06/2018 | 11/03/201¢ | 313 |09Mor2020 | 732
139783 | Nueva Ciudad. ;'bgft:ig‘;rm?a" 30/01/2020 | 23/12/2019 | 09/03/2020 | 77 | 20/03/2020| 50
Comité de vivienda ,
148980 | L0 2 araisg. | LOS Rios l27;’08/2019 N/A | 27/08/2019| N/A | 14/1272019| 109
Proyecto Los Libertadar Gral.
141963 | o Vo B. OHiggins | 02/01/2019 | 06/1212018 | 09/09/2019 | 277 30/08/2018 | 240
Comité de vivienda . i
142560 | /oTEe o Los Rios 11/12/2018 | 02/05/2018 | 08/01/2019 | 251 | 14/10/2020| 673
Conjunto
145295 | habitacional Mirando | Los Rios 02/01/2019| N/A | 29/06/2018 | N/A |02/05/2018| 120
Futuro.
151533 “Png?i’fgm Tte. Los Rios 13/11/2018 | N/A | 08/09/2019| N/A  |28M0/2019 | 349
Comité Alte
131942 | g0 e Tarapacé 15/01/2019 | 06/12/2018 | 20/06/2019| 196 |28/06/2019 | 164
comité de vivienda .
152066 | TS Lo Tarapaca 25/04/2019 | N/A | 14/03/2019| N/A | 04/07/2019 70
153388 | Comité 21 de Mayo. | Los Rios 02/04/2020 | N/A | 26/12/2019| N/A | 2200772020 | 111
153178 | Las.Pataguas. 'éibgf‘:iggzn?a" 02/04/2020 | 26/12/2019 | 08/07/2021 | 560 | 19/06/2020 78
: ) Libertador Gral.
131961 | Santa Catalina Il | g°01 700 7% | 08/10i2018 | N/A 311052018 NIA | 27/12/2018 80
155558 | Vista al Horizonte. | Tarapacé 02/04/2020 | 26112/2019 | 19/08/2020 | 237 | 28/00/2020| 179
155559 ;:rnrq"’;f;“’e la Tarapacd 02/04/2020 | 26/12/2019 | 19/08/2020 | 237 |28/09/2020| 179
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. . Fecha ) Fecha Tiempa
cr::dé%?o Nombre Proyecto Regién Res. de Eeér:f) ge[;: ?a.) Tagrgpo inicio de | Res Asig.
proy . Asig.”? e o o obras a inicio,
Comité de vivienda .
142145 Nuevo Milenio. Los Rios 07/04/2018 02/05/2018 | 04/10/2018 | 155 | 25/10/2018 201

Fuente: Elaboracién del equipo de fiscalizacién, de los antecedentes contenidos en las bases de dato
proporcionadas por el MINVU, de Rukan para proyectos calificados y de Trazabilidad.

(Y Res. De Asig: Résolucién de asignacion,

") C.C.: Calificacién condicional,

™) C.D.: Calificacion Definitiva.

Las situaciones constatadas ademas de
contravenir las disposiciones citadas del decreto N° 49, de 2011, del MINVU, se
apartan de los articulos 3° y 5° de la ley.N° 18.575, que sefiala que la Administracion
del Estado debera observar los principios de eficiencia, eficacia y control; y que las
autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de
los medios publicos, respectivamente. Y lo establecido en su articulo 53, de la misma
regulacion, conforme al cual el interés general exige el empleo de medios idénecs de
diagnostico, decision y control, para concretar, dentro dei orden juridico, una gestion
eficiente y eficaz.

Lo anterior, en relacién al articulo 4°, del
decreto N° 1.305, de 1975, de esa Secretaria de Estado, en cuanto previene que
correspondera al Ministerio supervigilar las politicas nacionales en materia
habitacional y las normas técnicas para su cumplimiento, asi como la coordinacion y
evaluacion metropolitana y regional en materia de vivienda; y el articulo 23 del mismo
decreto, que dispone, en lo pertinente, que las Secretarias Ministeriales Regionales
tendran como misién concretar la politica nacional de vivienda y urbanismo en sus
respectivas jurisdicciones, para lo cual realizaran actividades de evaluacion y controf
de dicha politica. Ademas, deberan velar por el estricto cumplimiento por parte de los
SERVIUs, en sus respectivas jurisdicciones, de todos los planes, normas e
instrucciones impartidas por el Ministerio.

Cabe hacer presente que esta observacién
fue remitida al MINVU y a los SERVIU regionales contemplados en este examen,
recibiéndose contestacion del ministerio, el SERVIU de la region de Tarapaca, y el
SERVIU de la region de O’Higgins. :

Asi, él MINVU indicé que desde que entrara
en vigencia la modificacion al decreto N° 49 el afio 2015, mediante el decreto N° 105,
(V.y U.), de 2014, |a que, entre otros aspectos, establece que, una vez alcanzada la
factibilidad, todo proyecto debe iniciar obras en un plazo no superior a 90 dias, se ha
constatado que en-promedio los proyectos no cumplen con dicho plazo. Manifesté que
respecto de esta situacion, se han identificado algunos factores externos informados
por los SERVIU, que afectan el plazo de inicio: :

a) Direcciones de Obras Municipales: Indicoé que de acuerdo con un ranking que cita
en su respuesta, las DOM de la Regidén Metropohtana en promedio, tardan 465 dias
en emitir permisos de edificacion.

Expuso, que en los dltimos 4 afios se
comenzaron a aplicar normas complementarias que han afectado directamente el

86



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS '

 emplazamiento, desarrollo, ejecucion y recepcion de obras, en particular en el ambito
- urbano y habitacional. Manifestd, que el MINVU ha impulsado la gestion intersectorial
a través de la Comision interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio, creada a
través del decreto N° 34, de 2015, del MINVU, cuya misién es servir de instancia de
coordinacion en materia de politicas, planes y programas relacionados con el
desarrollo y ordenamiento del territorio, y que en particular, en este caso, ha buscado
coordinar las acciones de los distintos érganos publicos con el objeto de priorizar y
~ concretar el Plan de Emergencia Habitacional, fortalecer la accion conjunta, optimizar
‘procesos 'y establecer plazos maximos para cumplir con las diversas
responsabilidades, especialmente en lo que respecta al cumplimiento de exigencias y
otorgamiento de permisos en materia ambiental, sanitaria, de urbanismo vy
construcciones, de obras publicas o de movilidad urbana, entre otras.

b) Entidades Patrocinantes publicas (SERVIU o Municipalidades): deben licitar a la
empresa constructora luego de que el proyecto. resulta seleccionado.

~¢) Conservador de Bienes Raices: demoras en tramite de inscripcion de terreno a
nombre de SERVIU.

Agregd que, considerando que el
incumplimiento del plazo de inicio puede estar originado en estos elementos externos,
el decreto N° 49, a través de su articulo 64 faculta al Director/a del SERVIU, para
otorgar prérroga o nuevo plazo, entre otros para el inicio de obras.

‘ Reiterd que uno de los problemas centrales
que tienen los proyectos para comenzar su ejecucién, es el tiempo que demora el
tramite de obtencion del permiso de edificacién, situacidn que a su juicio se ha
complejizado desde la pandemia por COVID -19, situacion que recién se esta
normalizando. Afadio que respecto a este punto, segun lo sefalado en el articulo 11,
letra ¢) del decreto N° 397 (V. y U.), de 1976, Reglamento Organico de las Secretarias
Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, estas tienen por rol supervigilar el

~cumplimiento, por parte de las DOM, de la Ley General de Urbanismo y

. Construcciones y toda otra norma legal o reglamentaria referida a la misma materia.

En dicho marco indicé que desarroilara,
conjuntamente con las SEREMI MINVU de todo el pais, acciones y estrategias
operativas que fortalezcan el rol normativo de ia SEREMI, principalmente en lo referido
a atender nudos criticos que afectan el cumplimiento de los plazos por parte de las
DOM, especificamente para el otorgamiento de los permisos de edificacién a
- proyectos habitacionales seleccionados por el MINVU, esperando que el afio 2024, el
'MINVU y las SEREMI logren avanzar en este propésito.

Por su parte el SERVIU de la region de
Tarapaca sefialdé que en los casos examinados, 5 proyectos quedaron condicionales
por no contar con el permiso de edificacién, lo gue dilata el tiempo entre la calificacion
condicional y la definitiva, producto de los tiempos propios de la DOM, quienes
normalmente por el aito flujo de proyectos no cumplen con los plazos estipulados en
el articulo 1.4.9 de la OGUC.

Para el caso concreto de C.H. Quintas |,
especificd que existen dos contratos: el primero por demolicion de obras, con fecha
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de inicio 7 de junio de 2017, y de término 5 de septlembre de 2017; y el segundo por
obras de construccién con inicio el 6 de noviembre de 2017. Indicé que la calificacion
definitiva se dio con fecha 19 de julio de 2017, por lo tanto, dentro de lo establecido
en el decreto N° 49, ya que contaba con calificacién definitiva al momento de iniciar
las obras de construccion.

Finalmente establecié que como medida a
implementar se debe efectuar apoyo a las entidades patrocinante en la gestion ante
ta Direcciones de Obras, por parte de ese servicio.

A su turno el SERVIU de O’Higgins sefiald en
su respuesta que la labor principal del equipo de Evaluacion de proyectos Programa
DS N° 48, es verificar que los proyectos que se ingresen a la seccion cumplan con las
normativas indicadas en el programa, los reglamentos y legislaciones vigentes al
momento de la revisién de los proyectos, tanto técnicos como habitacionales; y que
una vez aprobados por el equipo de evaluacion, son llevados a la Comisién Técnica
Evaluadora, quienes en definitiva determinan si el proyecto cumple con los
antecedentes para su calificacién, ya sea Condicional o Definitiva.

PreC|so que, por un lado, el decreto N° 49
indica tajantemente que no se puede suscribir el acta de entrega de terreno para iniciar
las obras de construccion, sin antes haber levantado la condicionalidad del proyecto,
y que de acuerdo con ello, el decreto N° 49, establece un plazo de 90 dias para el
inicio de obras, independiente del tipo de calificacién con el que se seleccione el
proyecto, concluyendo que. en dicho periodo se debe, primero, subsanar la
condicionalidad del proyecto y, segundo, iniciar las obras. Si ello no es posible en los
tiempos que el decreto establece, habiendo razones fundadas, debe procederse con
prorroga o nuevo plazo, situacion frecuente para el caso de la calificacion
condicionada, cuando a veces depende de terceros la subsanacion de las
observaciones.

Agregd que en el caso de "Las Pataguas, si
bien el proyecto en "Sistema UMBRAL" se encuentra calificado con fecha 7 de Julio
de 2021, la calificacion definitiva por parte de la Comisién Técnica Evaluadora
Regional fue el 22 de mayo del 2020 (adjunté documento), por lo que como indica el
articulo 15, se pudo realizar la entrega de terreno sin incumplimiento de plazos (en
menos de 30 dias habiles). Respecto al motivo del porque la calificacion se produce
posterior a la calificacién realizada por la Comisién Técnica, sefialé que un mes
después de iniciada la pandemia por COVID, los sistemas eran inestables, no
teniendo acceso facil a todos los antecedentes en formato digital, situacion que habria
sido informada de forma posterior a solicitud envida por las jefaturas respecto a los
reportes y problemas que se presentaron en la modalidad teletrabajo.

Con respecto al "Proyecto Los Acacias" y ai
igual que en el caso del proyecto "Las Pataguas", la Calificacién Definitiva del proyecto
emitida por parte de la Comisién Técnica Evaluadora, es de fecha 26 de agosto de
2019 (se adjunta documento). La entrega de terreno se realizé el 30 de agosto del
2019, o sea, a los 4 de dias de la calificacion definitiva emitida por la CTE. En este
caso, la Coordmadora del proyecto demoré en Calificar el proyecto por sistema umbral
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(12 dias corridos después de la Calificacién emitida por la CTE, dado que se
“encontraba con licencia medica.

Anradié que ninguno de los proyectos habria
incumplido la eX|genC|a establecida en el articulo 15 del decreto N° 49, dado que todos
los. inicios de obras se habrian realizado después de cumplir con la Calificacion
Definitiva del proyecto. \

Respecto al plazo de inicio de los proyectos
adjunté cuadro resumen con los plazos desde Ia calificacion definitiva hasta el inicio
de las obras.

En relacibn con las argumentaciones
expuestas por las entidades auditadas, cabe hacer presente que estas, en general,
no.desvirtlan lo ocbservado, reconociéndose la existencia de aspectos que afectan el
desarrollo de los proyectos calificados condicionalmente.

Asi, respecto a lo indicado por el SERVIU de

la regién de O’Higgins, si bien, las precisiones que efectia se relacionan con la

. obtencion de la calificacion definitiva para el caso de Las Pataguas y los Acacios, esto

'no cambia el tiempo transcurrido entre la asignacién del subsidio y el inicio de las

obras, el que no se ajustd al plazo de 90 dias establecido en el decreto N° 48, materia
de la presente observacion.

Ahora bien, considerando que las medidas
informadas por el MINVU y el SERVIU de Tarapaca requieren la implementacién de
medidas de mediano plazo, estas.entidades deberan establecer un plan de trabajo
- tipo cronogramal/carta Gantt que describa, en términos generales, las actlwdades y
plazos referénciales para ejecutarlas.

Por su parte, los SERVIUs de las regiones de
OHiggins y Los Rios debera informar las acciones que desarrollaran para propiciar la
subsanacion de la deficiencia advertida en este numeral.

Lo requerido, debera ser informado por cada
~una de las entidades antes sefialadas, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde
la emision del presente documento.

10. Sobre el pago de anticipos para la construccion
- MINVU

_ De manera preliminar, corresponde precisar
que el articulo 67 del decreto N° 49, de 2011, del MINVU, establece que tratandose
" de la modalidad construccién de viviendas, el SERVIU respectivo pagara el subsidio
cuando las viviendas se encuentren con recepcién definitiva de Obras de Edificacion
por parte de la Direccion de Obras Municipales e inscritas en el Conservador de
Bienes Raices a nombre del beneficiario. Agrega la misma disposicion que para esos
efectos se hara deduccion del monto de los giros efectuados por concepto de
anticipos, si existiesen.
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En relacidén a este Gltimo aspecto el articulo
69 del citado decreto N° 49, previene, respecto al pago de anticipos para la
construccion, que tratdndose de proyectos habitacionales que retinan los: requisitos
para iniciar obras de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 32 de dicho reglamento,
si las disponibilidades de caja lo permiten; el contratista podra solicitar anticipos a
cuenta del pago del subsidio destinados a financiar la ejecucion fisica de las obras.

Agrega la disposicion que el monto del
anticipo destlnado a este objeto podra alcanzar hasta el total de! monto de los
subsidios, con deduccién de un 5%, el que sera girado conforme a lo sefalado en el
articulo 68 de este reglamento.

Seguidamente el articulo 70 de la misma
normativa dispone, que una vez recepcionadas las viviendas por parte de la Direccion
de Obras Municipales, el contratista podra solicitar el pago de hasta el 95% del monto
de los subsidios, pudiendo acceder al pagoe del 5% pendiente contra entrega de boleta
bancaria de garantia por un monto igual al de dicho saldo, extendida a favor del
SERVIU. Los porcentajes mencionados se aplicaran respecto del monto de subs:dlos
que forman parte del contrato respectivo.

En ese contexto, se advirtio que a partir de las
resoluciones$ exentas N° 809, de 30 de junio de 2022; 1. 072 de 25 de agosto de 2022;
y 1.269, de 27 de septiembre de 2022, todas del Ministro de Vivienda y Urbanismo, se
establecieron “Condiciones respecto a los llamados especiales a grupos
organizadores a proceso de seleccion en condiciones especiales para el otorgamiento
de subsidios habitaciones del programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda,
regulado por el decreto N° 49, de 2011, para proyectos de construccién en distintas
tipologias”, dispuestos mediante resoluciones de los afos 2017, 2018, 2019, 2020 y
2021.

En particular, en |las anotadas resoluciones se
consigna que, respecto a lo dispuesto en el articulo 69 de aludido decreto, referido al
pago de anticipos para la construccidn, no procedera la deduccién del 5% establecido,
y, por consiguiente, respecto a lo sefialado en el articulo 70 de la misma regulacién,
el contratista podra solicitar el pago de hasta el 100% del monto de subsidios, una vez
recepcionadas las viviendas por parte de la Direccién de Obras Municipales y el
SERVIU respectivo.

Cabe indicar que entre los considerandos
consignados en-el primero de ios actos sefialados, se menciona: La necesidad de
homologar condiciones dispuestas en los actuales llamados a postulacién de las
lineas de Construccion- en Nuevos Terrenos, pequefio condominio, densificacion
predial y Construccion en Sitio Propio, segun se establece en las resoluciones que se
indican; y los correos electrénicos de 15 y 17 de junio de 2022, que dan cuenta de la
conformidad del Jefe de la Divisién de Politica Habitacional y de la Jefa de la Divisién
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Juridica, ambos del MINVU, respectivamente, con el tenor de lo indicado en la referida
resolucion®.

Por lo tanto, y respecto de las familias
seleccionadas en los llamados a postulacion individualizados en las mentadas
resoluciones, no seria necesario para el pago del 100% del subsidio, que las viviendas
se encuentren inscritas en el Conservador de Bienes Raices a nombre del

~ beneficiario, en los términos exigidos por el citado articulo 67 de decreto N° 49, de
2011, del MINVU. .

Asi, de la revision de la muestra de proyectos
seleccionada en la presente auditoria, se constatdé que en un caso, correspondiente
al Proyecto Habitacional codigo N°141985, se autorizdé mediante resolucion exenta
N° 560, de 10 de mayo de 2023, de SERVIU Los Rios, el pago de $381.378.730, més

VA, con lo cual se solventd el 5,53% del monto de subsidios, completando con elio el
. 100% del valor del proyecto y de anticipos solicitados por el contratista. Sefialando, el
numeral 50 de la citada resolucion, que “El proyecto se encuentra con recepcion de
SERVIU y DOM, por lo tanto, corresponde pagar el 5% final de acuerdo con normativa
y resolucion de exencidn pago final contra recepcién DOM y Recepcion Serviu. Sin
embrago, debido a la urgencia habitacional y al alto riesgo de que las familias se
tomaran sus departamentos, estos fueron recepcionadas aun con observaciones de
caracter menor no resueitas”.

- Al respecto, se requirid a la entidad
auditada adjuntar los correos electrénicos de 15 y 17 de junio, ambos de 2022,
sefialados en el considerando e) de la resolucidon N° 809, de 2022; y las resoluciones
indicadas en sus vistos y), z), aa) y bb), citadas en el considerando d), del mismo acto
administrativo®. :

‘ En ese orden de ideas, revisados los
documentos remitidos por la cartera de Estado, se observo que las resoluciones
-exentas adjuntas (N° 148, 399, 403 y 412, todas de 2022, de MINVU) establecen
llamados a procesos de seleccidon en condiciones especiales, regulado en el articulo
21 del decreto N° 49, de 2011, disponiendo, al igual que las resoluciones en comento,
que no procedera la deduccion del §% en relacidon al pago de anticipos para la
-construccién, pudiendo el contratista solicitar el pago de hasta el 100% del monto de
los subsidios, una vez recepcionadas las viviendas por parte de la Direccion de Obras
Municipales y el SERVIU respectivo. :

Precisado lo anterior, se constatd que, a
diferencia de las resoluciones citadas en el parrafo precedente, sustentadas en el
articulo 21 de la misma regulacion, no se advierte que en los actos administrativos en
examen se encuentren los fundamentos de derecho que le sirven de sustento y
conforme a los cuales se ha adoptado la decisién de no aplicar la deduccidn del 5% a
los anticipos de construccion, en los llamados que en cada caso se indican, sin que la

" 54 En las resoluciones siguientes, a saber, resoluciones exentas N° 1.072, de 25 de agosto de 2022, y
N° 1.269, de 27 de septiembre de 2022, se citan considerandos similares, variando las fechas de los
correos electrénicos que entregan la aludida conformidad.

55 E| cual es citado en resoluciones exentas N° 1.072, de 25 de agosto de 2022; y N° 1.269, de 27 de
septiembre de 2022, del MINVU.
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mera alusién a la normativa que rige la materia -en la especie, el decreto N° 49, de
2011, del MINVU-, sea suficiente en este sentido.

Lo expuesto contraviene el deber de
motivacion consagrado en el articulo 41, inciso cuarto, de la ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado. '

Cabe hacer presente que esta observacion
solo fue remitida al MINVU para su contestacién.

‘ Al respecto, el ministerio indic6 en su
respuesta que a raiz del estrés financiero al que se vieron sometidas las empresas
constructoras, tanto por el impacto de la pandemia del afio 2020 como por la posterior
alza de materiales de construccién, es que se analizaron y dispusieron una serie de
medidas para paliar los efectos de dichos eventos. -

Agregé que, considerando que el pago de la
deduccion del 5% se efectia una vez inscritas las viviendas a nombre de los
beneficiarios y que. dicha actividad es de' plena responsabilidad de la Entidad
Patrocinante, atendida la naturaleza de las funciones que le conciernen, estimé que
dicho descuento afecta a la empresa constructora por una actividad que no es de su
competencia. ‘ ' '

Afirmé que es por lo anterior que emitié la
resolucion exenta N° 809, de 30 de junio de 2022, que establece condiciones
especiales para llamados para la construccion de proyectos en las alternativas de
postulacién colectiva, retroactivamente hasta el afio 2019, la que posteriormente fue
modificada por las resoluciones exentas N° 1.072 y 1.269, ambas de 2022, integrando
la mencionada excepcion a llamados hasta el afio 2017.

Expuso que, a partir de lo observado, se
fortalecera la parte considerativa de dicha instruccion, en el sentido de ratificar lo ya
sefialado, esto es que la pertinencia de las tareas de asistencia técnica, juridica vy
social para proyectos habitacionales y la prestacion de dichos servicios, en particular
aquellos asociados a la recepcion de las obras, su entrega a los beneficiarios, y a la
coordinacién def servicio de postventa, que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
53, del decreto N° 49, de 2011, son de plena responsabilidad de la Entidad
Patrocinante, siendo por lo tanto gestiones diferentes y separadas de aquellas que
debe asumir la empresa constructora. . ' '

Por otra parte, indico que, en el entendido que
la inscripcién de las viviendas en el Conservador de Bienes Raices, tiene un correlato
directo con la seguridad de la tenencia, lo que garantiza a sus ocupantes proteccion
juridica contra el desalojo forzoso, el hostigamiento y otras amenazas, permitiendo
ademas, la postulacion de las familias a diferentes programas publicos, asi como
disponer acciones sobre el inmueble o emprender incluso actividades econémicas, es
fundamental'perseguir dicho fin, por lo que haimpartido instrucciones especificas para
agilizar la escrituracién de las viviendas a través de la Circular N° 30, del 31 de agosto
de 2023, de acuerdo a lo estipulado en la Glosa 3, letra p) asociada al subtitulo 33 del
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presupuesto del Ministerio de V|V|enda y Urbanismo, aprobado porla Ley N°® 21.516
de Presupuestos del Sector Publico.

Afirmé que las medidas tienen por objeto
agilizar los procesos de escrituracion e inscripcion de.las viviendas. Agregoé que, junto
con ello, esta trabajando una agenda de acciones para fortalecer lo anterior, que
incluye la identificacién de casos pendientes de escriturar, la aplicacién de la glosa
aludida, sanciones a entidades en caso de incumplimientos, conformacién de equipo
a cargo de dar cumplimiento a lo indicado, entre ofras acciones.

_ Respecto de lo manifestado por el ministerio
-en su respuesta, y sin perjuicio de las consideraciones de hecho indicadas, que
motivaron la dictacion de las resoluciones exentas Nos 809, 1.072, y 1.269, todas del
2022, y ese MINVU, es del caso advertir que |la entidad auditada no ha precisado en
su contestacién los fundamentos normativos que la habilitan para establecer la
excepcion que se aborda en esta observacion, respecto a los llamados especiales a
grupos organizados a proceso de seleccion en condiciones especiales, dispuestos
mediante resoluciones de los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, liberando a los
~ contratistas de la deduccion del 5% de los anticipos de construccion y contra recepcion
de vivienda. '

En efecto, cabe hacer presente que el articulo
21 del decreto N° 49, aludido en las resoluciones Nos 148, 399, 403 y 412, todas de
2022, de MINVU cﬂadas, a su vez, en las resoluciones exentas objetadas en esta
oportunidad-, se encuentra bajo el parrafo V: De la Seleccién y Asignacion de
Subsidios Habitacionales, de su -capitulo I, y dispone que, en los procesos de
. seleccion en condiciones especiales se podran establecer, en la forma que indica
“cuales de los requisitos, impedimentos, condiciones y exigencias sefaladas en este
reglamento seran obligatorias de satisfacer para participar en dicho proceso y/o cuales
requisitos, impedimentos, condiciones y exigencias podran ser eximidas, liberadas,
condicionadas o modificadas”.

Como se observa, dicho precepto refiere a los
requisitos, impedimentos, condiciones y exigencias de participacioén contenidos en el
- mismo respecto de los participantes o postulantes al llamado de que se trate, y no al
- pago del subsidio, una vez que este ya ha sido otorgado.

A su vez, revisada la Glosa 3, letra p)
asociada al subtitulo 33 del presupuesto de ese ministerio, aprobado por ia ley
N° 21.518, cabe indicar que esta solo habilita a los SERVIU para contratar el servicio
de elaboracion de escrituras e inscripcion de la propiedad, en caso de que esto no se
haya efectuado por la “Entidad Patrocinante o el Contratista”, con cargo a los recursos
de asistencia técnica del proyecto, con consultores inscritos en el Registro Nacional
de Confratistas, sin que se advierta que esta disposicién haya autorizado o habilite al
MINVU a no aplicar la deduccién antes mencionada.

Cabe hacer presente también que el articulo
689 del mismo decreto establece la hipdtesis en que el monto de anticipos para la
construccion puede alcanzar hasta el 100% del total de subsidios -sin deduccién del
5%-, correspondiendo a los casos en que se acredite la disponibilidad de terrenos
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fiscales en tramite de cesién por el Ministerio de Bienes Nacionales, aspecto que no
fue demostrado por la entidad auditada respecto a los casos en que se ha adoptado
la medida en comento. . -

- : Tampoco respecto a los anticipos contra
recepcion de viviendas, de acuerdo al articulo-70 de la misma normativa, que
establece que el contratista puede acceder al pago del 5% pendiente contra entrega
de boleta bancaria de garantia por un monto igual al de dicho saldo, lo cual ya no seria
exigible al tenor de las citadas resoluciones.

. Asi, habida cuenta de que no .constan
fundamentos normativos que habiliten al MINVU a eximir la aplicacion a contratistas
de la deduccién del 5% de los anticipos de construccion y contra recepcion de
vivienda, distinto a los mencionados en la normativa que regula al programa,
corresponde mantener la observacion.

- EIMINVU debera, en lo sucesivo, abstenerse
de eximir la deduccién del 5% en el monto de los anticipos para la construccion y
contra recepcion de vivienda, salvo en los casos excepcionales previstos en los
articulos 69 y 70 del decreto N° 49, de 2011, de la cartera del ramo.

11. Sobre la utilizacién de las viviendas construidas por parte de los
beneficiarios del programa

- MINVU y SERVIUs considerados en este examen

El articulo 50, del decreto N° 49, de 2011, del
MINVU, indica que los proyectos habitacionales regulados por el Programa FSEV
deberan contemplar el disefio e implementacion de un Plan de Acompariamiento
Social, PAS, considerando .las caracteristicas y requerimientos de las familias
destinatarias, el que tiene por objetivo, en lo medular, acompanar a las familias en el
desarrollo de una solucién habitacional.

_ : Enseguida, la misma disposicién previene
que dentro de los hitos que conforman el PAS, se encuentra la “Etapa Posterior de
Apoyo a la Conformacion del Nuevo Barrio”, la que comienza desde la entrega material
de las viviendas y, como minimo, hasta los nueve meses siguientes de producida esta,
para proyectos de Construccion en Nuevos Terrenos, CNT, y previendo que “Esta
etapa sera ejecutada por el SERVIU, directamente o a través de personas naturales
o juridicas que seleccione para su desarrollo”.

Adicionalmente, el numeral 2 del articulo 51
del aludido reglamento, establece que la Etapa Posterior del PAS tiene como fin
promover la integracion e instalacion de las familias en el nuevo barrio, contemplado
entre otras, el “Area Fiscalizacién de la Ocupacion de Viviendas, cuya funcion es
verificar la ocupacion efectiva de las viviendas entregadas’”.

En ese contexto, la- resolucidon. exenta
N® 1.875, de 2015, del MINVU, que Fija Procedimiento para la Prestacion de Servicios
de Asistencia Técnica, Juridica y Social a Programa de Vivienda Aprobado por decreto
N° 49 (V.y U.), de 2011, y sus Modificaciones, establece, en su articulo 2°, que los
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beneficiarios del FSEV, contaran con una asistencia técnica brindada por una entidad

patrocinante, empresa constructora o el SERVIU, segun corresponda, y que dentro de
las actividades vinculadas a la asistencia técnica de responsabilidad SERVIU, se
encuentra la de “Verificar la ocupacion efectiva de las viviendas entregadas, que
contempla las siguientes actividades: - Realizacién de visitas para verificar la
ocupacion de cada vivienda asignada. - Registrar resultado de la visita en
- instrumentos, formatos y/o sistema definido. - Elaboracién de Informe oficial con
‘resultados de la fiscalizacion”,

Al respecto, el ordinario N° 1.280 de 27 de
agosto de 2021, del Jefe (S) de la Divisién Técnica de Estudio y Fomento Habitacional,
dirigido a los Directores SERVIU de todas las regiones®®, actualizé los lineamientos
para el desarrollo del plan de acompafiamiento social. Asi, en su numeral 3 indica que
“se pretende dar mayor claridad acerca del desarrollo de una de las actividades que
- quedé pendiente de ejecutar en el marco del PAS Etapa CNB, esto es “Verificar la
Ocupacion Efectiva de las Viviendas Entregadas”.

En dicho marco, menciona que la autoridad
ministerial estima necesario dar un nuevo impulso a la implementacién de esta
actividad, pues evaluaciones del tltimo tiempo demuestran que existe un numero
importante de viviendas entregadas que estdn deshabitadas u ocupadas
irregularmente por personas no beneficiarias del subsidio. Agrega, que “se busca
- retomar el rol fiscalizador del MINVU y de los SERVIU, de modo tal de velar por el
cumplimiento de la obligacién de las familias beneficiadas de ocupar las viviendas
obtenidas con subsidio habitacional, evitando el desarrollo de practicas lucrativas o
que desenfocan esta ayuda estatal”.

Finalmente, es del casoc mencionar que el
articulo 1° de la ley N° 17.635, que establece Normas sobre Cobro Ejecutivo de
Créditos para la Vivienda -De las Corporaciones de la Vivienda, de Setvicios
 Habitacionales, de Mejoramiento Urbano y, de Obras Urbanas- indica, en lo
pertinente, que los Servicios de Vivienda y Urbanizacién podran demandar, en
conformidad a las normas sobre cobro ejecuiivo, el pago de los saldos de precio u
otros créditos que se les adeuden, pudiendo deducir dicha accion para la restitucion
del subsidio, si el beneficiario de un programa que permita la construccion o
adquisicion de una vivienda sin deuda no la habite personalmente él o uno cualquiera
de los miembros de su grupo familiar declarado al momento de la postulacion al
respectivo subsidio habitacional por al menos cinco afios, contados desde su tradicion
0 entrega material, si ésta dltima fuese anterior, o no darle un uso principalmente
habitacional”.

. Asi, consultada la Divisibn Técnica del
MINVU, en acta de fiscalizacion de 31 de mayo de 2023, respecto a si esa cartera de
Estado cuenta con un registro de las viviendas terminadas que indique si estan siendo
utilizadas por et beneficiario; a su vez de requerirsele, que diera cuenta de las
acciones que se han tomado para aquellos casos en que la vivienda no es utilizada
" de la forma que corresponde, o por el beneficiado y su grupo famitiar, esa dependencia
sefialé que dispone de un registro de viviendas terminadas (construidas) de acuerdo

5 Documento adjunto a Acta de Fiscalizacién de 31 de mayo de 2023.
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a lo que informan los SERVIUs, y que respecto a la habitabilidad de las mismas, no

contaria con la informacidn, toda vez que seria facultad de las EP, de acuerdo a lo

regutado en el aludido ordinario N° 1.280, de 2021, siendo “los SERVIUs los
encargados de fiscalizar el cumplimiento de dicha materia”,

En ese contexto consultado al SERVIU
Tarapaca sobre qué acciones se han tomado para aquellos casos en que la vivienda
entregada no es utilizada, ese servicio adjunté las resoluciones N°s 948, de 2017 y
809, de 2018 que aprueban procedimiento de fiscalizacidon de inmuebles en el Servicio
de Vivienda y Urbanizacion regién de Tarapaca. '

: indico, que el procedimiento de fiscalizacion
implementado se determiné en un inicio, a través de los conjuntos habitacionales no
escriturados, y que los conjuntos escriturados no se fiscalizaban, sin embargo, debido
a la alta demanda de denuncias, con fecha 30 de junio de 2017, a través de la citada
resolucion exenta N° 948, se regulo el procedimiento, indicando que de 42 denuncias
recibidas entre los 2014 a 2017, se recuperaron 12 viviendas.

Finalmente afiadi6 que, entre los afios 2018y
2019, llega a posicionarse el programa denominado “Te caché”, impulsado por el
Gobierno de la época, y que, fuego el programa es reemplazado por el Plan de
Fiscalizacién Nacional, adjuntando una planiila de las fiscalizaciones realizadas, de la
cual se observa que no existe supervision de los proyectos correspondientes a los
llamados 2018 y 2019, y que la totalidad de los proyectos finalizados entre los afos
2018 y 2019, registrados en la planilla, tenian pendientes dicha accion. Ademas, en 2
de ellos dicho control no se habia efectuado (Quintas Palmeras y Quintas |, ambos de
comuna de Iquique). | |

Por su parte el SERVIU O’Higgins si bien
indicé que el registro lo lleva su Departamento de Operaciones Habitacionales a través
de la asignacion de la vivienda; y que el control de ocupacion se hace a través de
denuncias, toda vez que no hay un control en terreno propio de ese organismo, no
aport¢ antecedentes de las fiscalizaciones o acciones emprendidas por esa entidad.

Finalmente, SERVIU Los Rios adjunt6 la
resoluciéon exenta N° 5687, de 2019, que sanciona el procedimiento de fiscalizacion de
ocupacion de viviendas entregadas en virtud-de programas de subsidio habitacional:
y respecto al registro de las fiscalizaciones de los proyectos 2018 y 2019, mediante
corree electronico de 18 de mayo de 2023, el Contralor Interno de esa entidad, remitié
una respuesta del encargo de dichas labores, quien sefiald que no se contaba con
dicho antecedente debido a la pérdida de la informacion desde el computador que la
almacenaba. '

De Io expuesto, se advierte que los SERVIUs
carecen de informacion. sistematizada, respecto al estado de ocupacién de las
unidades de vivienda entregadas en el marco FSEV, que permita conocer los
resultados concretos del programa en relacién a este aspecto.

Lo observado se aparta de los articulos 3°,-5°
y 8° de la ley N° 18.575, que sefialan que la Administracion del Estado debe observar
los principios de eficiencia, eficacia, control y de actuacién por propia iniciativa,
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respectivamente; y el articulo 53, de la misma regulacion, conforme al cual el interés
general exige el empleo de medios idéneos de diagnoéstico, decision y control, para
~ concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y eficaz.

Lo anterior, teniendo presente que el articulo
4° del decreto ley N° 1.305, de 1975, del MINVU, previene, en lo pertinente que
“Correspondera al Ministerio supervigilar las politicas nacionales en materia
habitacional y las normas técnicas para su cumplimiento, y la coordinacion y
evaluacién metropolitana y regional en materia de vivienda”. |

| A su vez, considerando lo previsto en el

articulo 23 del aludido decreto, que d|spone en lo que importa, que las Secretarias
Ministeriales Regionales tendran como misién concretar la politica nacional de
vivienda y urbanismo en sus respectivas jurisdicciones, para lo cual realizaran
actividades de evaluacién y control de dicha politica. Ademas, deberan velar por el
estricto cumplimiento por parte de los SERVIUs, en sus respectivas jurisdicciones, de
todos los planes, normas e instrucciones impartidas por el Ministerio.

. Las situacion detallada ademas, no
armonizan con lo indicado en el numeral 7 de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
de esta Entidad de Control, que en lo que importa menciona que las estructuras de
control interno - entendiéndose como tales, a los planes, meétodos, procedimientos y
otras medidas que posee una institucién- deben proporcionar una garantia razonable
de que se promueven operaciones metodicas, econémicas, eficientes y eficaces, y
que se preserven recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso y mala
gestién, entre otros; y con los numerales 19 y 39, que expresan que las estructuras

" de control interno deben proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los
objetivos generales y que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles
internos contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos, tal que esa tarea
se incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados por la direccion para
controlar las operaciones y garanticen que las actividades cumplan con los objetivos
de la organizacion, respectivamente.

Cabe hacer presente que esta observacion
" fue remitida al MINVU y a los SERVIUs contemplados en este examen, recibiéndose
contestacion del ministerio, del SERVIU de Tarapaca y del SERVIU de O Higgins.

Al respecto el MINVU afirmé que tal como
sefiala el informe, forma parte de los servicios de asistencia técnica verificar la
ocupacion efectiva de las viviendas por parte de sus beneficiarios, esto una vez
entregadas dichas soluciones, y que esa actividad vinculada al desarrollo det Plan de
Acompafiamiento Social, PAS, Etapa Conformacion del Nuevo Barrio, exigido en el
" marco del decreto N° 49, de 2011, del MINVU, es de responsabilidad de los SERVIUs,
gue puede desarrollar directamente el servicio o contratarlo con terceros o incluso
traspasarlo a la Entidad Patrocinante, EP, del proyecto, si aguello lo aprueban las
familias.

Afadié que, respecto a su ejecucion, el

MINVU ha observado que en general la mayoria de los SERVIUs desarrolla el servicio
o parte de éste, conforme a lo exigido en la normativa, pero también, segun sea el
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recurso humano de que dispangan para esos efectos, muchos SERVIUs prefieren que
sea la misma EP la que desarrolle esa actividad del PAS. Agregé, como ejemplo que
el SERVIU RM cuenta con un equipo permanente de fiscalizacion de ocupacion de las
viviendas, y los resultados de seguimiento dan cuenta de una labor eficiente en este
punto, pero que regiones mas pequefias y con una dispersion territorial ‘mayor de
soluciones, como es el caso de Aysén o Los Lagos, tienen dificultades para ejecutarlo
directamente. : -

, Expuso, que la verificacion de la ocupacion
de las viviendas efectivamente tiene como resultados la aplicacion de una ficha o
pauta de levantamiento por vivienda, el registro de informacion en algin instrumento
destinado para este fin, la generacién de una base de datos y la elaboracién de
informes de resultados, todas actividades que tienen por propésito que los mismos
SERVIUs ejecuten las medidas que corresponda realizar, seguin sean los resultados
particulares que vayan obteniendo; y que al respecto, se ha insistido en que el objetivo
tras la actividad, es que cada SERVIU haga uso de los datos para resolver casos
puntuales de ocupacién irregular de la vivienda, pudiendo disponer hasta la misma
devolucion del beneficio.

Consigné, que si los resultados, no estan
sistematizados y consolidados a nivel de SERVIU -lo que por cierto también impacta
en el dato det nivel central-, es momento de evaluarlo y de paso unificar y estandarizar
aun mas el procedimiento desde el nivel central.

En este sentido el MINVU indico que se
compromete a trabajar, conjuntamente con los SERVIU, primero, en evaluar
globalmente el desarrollo de la actividad (pues las realidades regionales determinan
la mayor o menor eficiencia obtenida con la actividad) y, segundo, en establecer una
plataforma o instrumento 'de registro Gnico para consolidar la informacion recabada
sobre la ocupacion de las viviendas construidas en el marco del programa decreto
N° 49, dado que aquello compromete una evaluacién de resultados de la gestién
regional y la consolidacién de una propuesta de registro de informacién Unica desde
el MINVU, esperandose contar a diciembre -de 2024 con avances sustantivo en la
materia.

‘ Por su parte, el SERVIU de la regién de
Tarapacd manifestdé que establecera un proceso sistematizado a fin de llevar un
registro completo de las viviendas entregadas que permita conocer en forma oportuna
los resultados y su seguimiento. Afiadio que se realizara la actualizacién del proceso
de Fiscalizacion de las Viviendas no escrituradas y se sancionara mediante
resolucion, lo anterior dado que en la actualidad la restitucién de la propiedad es
ejecutada mediante un Juicio Precario y que hay que reasignar nuevos ministros de
fe del servicio y mejorar los procesos.

A su turno, el SERVIU de la region de
O’Higgins informé que su Departamento de Operaciones Habitacionales, a través de
la seccion social, se encuentra a cargo de la supervisién de los Planes de
Acompariamiento Social (PAS), y que parte integrante de estos es la denominada
Etapa de Conformacion del Nuevo Barrio, de -acuerdo a lo establecido en el articulo 2
de la resolucion exenta N° 1.875, del MINVU.
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Agregd que en ese servicio se opto por la
contratacion de la etapa de conformacion del Nuevo Barrio, a través de licitacion
pUblica sancionada por resolucion exenta N° 671, de 20 de marzo de 2020, que aprob6
las Bases Administrativas y convoco a licitacion publica para tales tareas.

. _ Anadié, que en dicho contexto esperaba
“adjudicar el servicio para los conjuntos Villa Blanca, Las Pataguas, Nueva Ciudad y
Santa Catalina lll, y dado que a esa fecha el conjunto Los Acacios aun se encontraba
en etapa de ejecucién de obras, su PAS estaba en desarrollo, en igual término.
Manifestd que producto de la emergencia sanitaria, del nivel central (DITEC-MINVU)
emano el ordinario N° 401, de 9 de abril de 2020, en el que se entregaron lineamientos
de aplicacién de los PAS, manteniéndose suspendidas todas las actividades que
tienen que ver con los prestadores de Servicios de Asistencia Técnica, lo que llevd a
- ese servicio a declarar desierta la licitacion mediante la resolucion exenta N° 3.389,
"de 22 de marzo, de 2021.

Seguidamente, expuso que en la actualidad,
superada la emergencia sanitaria, se encuentran retomando las actividades
pendientes, de acuerdo al ordinarioc emanado desde la DITEC- MINVU, lo que
permitird retomar las acciones a fin de que los proyectos Villa Blanca, Las Pataguas,
Nueva Ciudad y Santa Catalina 3, puedan tener la ejecucion de la conformacion del
Nuevo Barrio, dentro de la cual se encuentra la actividad "verificar la Ocupacion

'Efectiva". En cuanto al proyecto Los Acacios informé que la misma Entidad
Patrocinante que estuvo a cargo del proyecto, ha manifestado en principio, ejecutarla;
y que estan a la espera de que finalice el proceso de escrituracion para que pueda
iniciaria.

Agreg6 que bajo el Programa Nacional "Te
Caché&", sobre control de ocupacién de viviendas adquiridas mediante subsidio
- habitacional con prohibicién de celebrar actos y/o contratos a titulo gratuito u oneroso,
‘gravar o enajenar sin autorizacion de SERVIU, realiza un proceso de fiscalizacion y
control amparado bajo las potestades conferidas por la ley N° 17.635, citando el
mecanismo mediante el que se realiza el procedimiento, lo que se encuentra
establecido en la resolucion exenta N° 1.532, de 1 de septiembre de 2021, que
adjunta. '

Precisé respecto a lo dicho en la observacién,
que a la fecha, el registro no lo lleva operaciones habitacionales, sino que el
Departamento Juridico, el cual cuenta con un detalle de las denuncias efectuadas por
la ciudadania en relacién al incumplimiento de habitar las viviendas, y que atendida la
gran cantidad de conjuntos habitacionales, no se llevan a cabo fiscalizaciones de
oficio, sino que tnicamente a través de las denuncias antes indicadas.

ARadié que respecto al control, ese SERVIU
cuenta con la informacién completa y sistematizada, pero Unicamente respecto de las
- fiscalizaciones hechas, a través de denuncias ciudadanas y/o por las propias
Entidades Patrocinantes, lo que permitiria conocer los resultados concretos del
programa en relacién a dicho punto.
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Finalmente, v en lo relativo a las acciones
tendientes a la recuperacion o restitucién de los montos de los subsidios, manifesto
que estos si se materializan, pero a través del cumplimiento mediante la adquisicion
del derecho real de dominio sobre los inmuebles que SERVIU logra adjudicar
conforme al mérito del procedimiento ejecutivo especial consagrado en la ley
N°® 17.635, que establece normas sobre Cobro Ejecutivo de Créditos para la vivienda.

En consideracion a que tanto MINVU como
SERVIU Tarapaca concuerdan en la necesidad de ejecutar acciones correctivas, y a
que si bien, el SERVIU O Higgins sefialé mantener una fiscalizacién de este aspecto
a través de denuncias que se abordan en el programa “Te Cache”, permitiéndole
contar con informacién sobre dichas fiscalizaciones, antecedente que se limita a casos
especificos, sin que dé cuenta de una accién mas generalizada -saivo aquelia
relacionada con el PAS en proceso de licitacién-, que permita generar informacion
sistematizada, respecto al estado de ocupacién de las unidades de vivienda
entregadas en el marco FSEV, que permita conocer los resultados concretos del
programa en relacion a este aspecto, la observacion formulada se mantiene.

_ Asi, . considerando que las medidas
informadas por el MINVU y el SERVIU de Tarapaca requieren la implementacion de
acciones.de mediano plazo, estas entidades deberan establecer un plan de trabajo
tipo cronograma/carta Gantt que describas las actividades y plazos para ejecutarlas.

_ Por su parte, los SERVIUs de las regiones de
O’Higgins y Los Rios debera informar las acciones que desarrollaran para subsanar
la deficiencia advertida en este numeral, referida a contar con datos sistematizados
respecto a la ocupacién de viviendas entregadas en el marco del programa FSEV.

' Lo requerido, debera ser informado por cada
una de las entidades antes sefialadas, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde’
la emisién del presente documento.’

lll. OTRAS OBSERVACIONES

12. Respecto al cumplimiento de Ias‘fuhciones de la Division de Politica
Habitacional y la Division Técnica de Estudio y Fomento Habitacional, de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

- MINVU

Como cuestion previa, cabe hacer presente
gue el articulo 2° de la ley N° 16.391, que Crea el Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo, establece que dicha cartera de Estado tendra a su cargo la politica
habitacional y urbana del pais y la coordinacion de las instituciones que se relacionen
con el Gobierno por su intermedio, y el numeral 15 del aludido articulo indica entre
otras cosas, que tendra como funciéh  implementar politicas y programas
habitacionales cuyo objetivo sea enfrentar el déficit en vivienda y desarrollo urbano de
las familias mas vulnerables y que promuevan e induzcan de forma idénea a la
integracién e inclusion social y urbana.
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Luego, mediante el articulo 4° del decreto
- N° 1.305 de 1975, del MINVU, establece, en lo pertinente, que le correspondera al
‘citado ministerio formular y supervigilar las politicas nacionales en materia
habitacional y las normas técnicas para su cumplimiento, como asimismo la
administracion de los recursos que se le hayan entregado”.

Por su parte, en relacién a la Subsecretaria
de Vivienda y Urbanismo, el articulo 13, del citado decreto ley, expone las funciones
que le corresponderan a la Divisién de Politica Habitacional, mientras que el articulo
16 aquellas que le correspondera a la Division Técnica de Estudio y Fomente
“habitacional. A su vez a través del decreto N° 15, de 2017, del MINVU, se establece

la estructura organica y funciones de unidades de la Divisién de Desarrollo urbano y
de la Division de Politica Habitacional, en la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

En relacion con lo expuesto, cabe hacer
presente lo siguiente:

- 12.1 De las funciones de la Division Técnica de Estudio y Fomento Habitacional

Mediante acta de 31 de mayo de 2023, se
mdago respecto a la realizacion de las funciones sefialadas en el decreto N° 1.305 de
1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, observandose que aquellas que se
individualizan a continuacién no son ejecutadas por la DITEC, a saber:

a) Mantener informacion y estadistica actualizada de las inversiones nacionales y
. extranjeras en materia habitacional: Al respecto esa division manifestd, en acta de 31
“de mayo de 2023, que “tenemos esa facultad, pero ha sido delegada al Centro de
estudio ciudad y territorio, son ellos los que estan viendo esas estadisticas”. Al
respecto cabe indicar que la entidad auditada remiti¢®’ el decreto N° 96, de 2014, del
MINVU, que cred la Comision Asesora de Estudios Habitacionales y Urbanos, cuyo
articulo 2° establece dentro de sus funciones prestar asesoria en temas asociados a
estadisticas habitacionales, lo cual no se refiere particularmente al ambito de las
inversiones, y en cuanto a la informacion elaborada al respecto sefialé que “El centro
- de estudio hace una difusion general al ministerio, no nos han entregado
especificamente esa informacion”.

b) Analizar el mercado de viviendas y de materiales de construccion y la politica de
comercializacion de los mismos, mantener informacion al dia y fijar estandares
habitacionales por sectores de ingreso: Requeridos los antecedentes derivados de la
mencionada funcion, la DITEC indicé que “Actualmente estamos levantando un
registro del alza de materiales segun el IPMIC® que entrega el INE, llevamos una
- mesa con el INE para poder construir un indice especifico a vivienda social, ya que el
IPMIC es para construcciones de cualquier tipo, se estd evaluando levantar
informacién especifica en materia de vivienda social, por lo que no se reflejan las
diferencias en el costo de materiales”. No obstante, lo sefalado por esa divisiéon, no
se adjuntd ni visualiz6 analisis del mercado de viviendas como de la politica de

57 A traves de correo electronico de 26 de julio de 2023.
58 |Indice de precios de materiales e insumos de construccion.
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comercializacion, ni como se fijan los estandares habitacionales por sectores de
ingreso. '

c) Mantener estudios actualizados sobre capacidad instalada de industrias y
produccion de insumos para la construccién: Al respecto solicitados los aludidos
estudios, la DITEC indicé que “No tenemos estudios al respecto, del Gltimo tiempo en
el tema de alza de materiales se quiso abordar directamente con CORFO, porgue la
materia escapa un poco de nuestra capacidad técnica”.

d) Realizar estudios de lineas financieras en la oferta y demanda de viviendas:
Consultada fa DITEC por los dichos estudios esta expuso que “No se realizan
actualmente, son funciones que se establecieron antiguamente y son funciones que
con los afos se han ido adoptando por otras entidades, por lo que se deben ajustar
las funciones, y se ha estado trabajando en ello”. :

e) Realizar en general todos los estudios de alto nivel que el ministro o el
subsecretario le encomienden y sean necesarios para una mejor orientacién de la
politica nacional habitacional: Al respecto esa division indicé la misma respuesta que
para la funcién anterior.

12.2 De las funciones de la Division de Politica Habitacional

Al respecto, se consulté a la DPH sobre la
realizacién de las funciones de sus unidades dependientes, sefialadas en el decreto
N 15, de 2017, del MINVU, lo que fue respondido mediante acta remitida por correo
electrénico de 8 de julio de 2023, advirtiéndose lo siguiente:

a) Departamento de Atencion a Grupos Vulnerables, “Apovyar el seguimiento de la
ejecucion programatica y de la ejecucion financiera de los programas propios del
departamento, asi como proponer los ajustes que sean necesarios” Al respecto
consultada la DPH, esta manifesté que sobre lo primero, aporta la informacién
mensual de los subsidios comprometidos, y pone a disposicién una planilla de
seguimiento de los beneficios comprometidos y sus resoluciones a partir del cual se
elaboran consolidados que posibilitan monitorear la asignacion mensual de subsidios,
no obstante ello, respecto a la ejecucion financiera indico que “No apoya la ejecucion
financiera, salvo en el desarrollo de sistemas de pago, como contraparte de la Division
de Informatica”. -

b) Departamento de Gestion Habitacional, “Apoyar el seguimiento de la ejecucion
programatica y de la ejecucién financiera de los programas propios del departamento”
requerida la aludida divisién sobre como efectla dichas acciones, y el registro de las
mismas, esta indicd que “Eso, si bien quedd definido en el decreto N° 15, de 2017,
que establece la estructura organica y las funciones de la Divisién de Politica
Habitacional, en la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, no se cumpie porque el
Departamento de Gestidn Habitacional, ha generado una linea de atencién directa a
familias vulnerables a través de los programas habitacionales que administra,
debiendo realizar ef seguimiento de estos en forma auténoma”.

c) Departamento de Planificacion Habitacional, “Apoyar en la evaluacion del
avance, ejecucion y ajustes de los planes y programas habitacionales” Sobre este
punto, si bien como s€ indicd en el cuerpo de este informe, no se observd un control
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general por parte del MINVU, respecto a la gestién global del decreto N° 49, la DPH
indico gue “El Departamento de Planificacién Habitacional consolida la informacion de
asignacion mensual de los distintos programas de subsidio, monitoreando se
enmarque dentro de los recursos autorizados y aportando este consolidado a distintas
unidades; ademas elabora las resoluciones conjuntas MINVU-DIPRES que modifican
los recursos autorizados, y en coordinacion con los departamentos de la DPH elabora
las circulares de Ajuste de Metas (Subsecretaria a regiones)”. Si bien se observd la
realizacion de tales acciones respecto a la asignacién de recursos a las regiones, no
se evidencié como se evalla el avance en la ejecuciéon y como se realizan ajustes en
_los planes mas alla de la redistribucién de recursos que se hace de forma anual.

De lo expuesto en los numerales 12.1y 12.2
se concluye que las citadas divisiones no llevan a cabo todas las funciones antes -
detalladas que son de su responsabilidad.

Lo descrito se aparta de lo dispuesto en los
articulos 13 y 16 del aludido decreto que establecen las funciones de la Division de
~ Politica Habitacional, y de la D|V|S|on Técnica de Estudio y Fomento habitacional,
: respectlvamente

A su vez, no se aviene con la letra b) del
articulo 11 del decreto N° 1.305 de 1975, del MINVU, que establece que la
Subsecretaria tendra como funcion dirigir, coordinar y supervigilar la gestion de las
Divisiones del Servicio.

Las  situaciones detalladas tampoco
armonizan con lo indicado en el numeral 7 de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
de esta Entidad de Control, que en lo que importa menciona que las estructuras de
control interno - entendiéndose como tales, a los planes, métodos, procedimientos y
otras medidas que posee una institucion- deben proporcionar una garantia razonable
de que se promueven operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces; y
que se preserven recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso y mala
gestién, entre otros.

Asimismo, no se ajusta a lo establecido en los
numerales 19 y 39 de la anotada resolucion, que expresan que las estructuras de
control interno deben proporcionar una garantia razonable de gue se cumplan los
objetivos generaies y que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles
internos contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos, tal que esa tarea
se incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados por la direccion para
controlar las operaciones y garanticen que las actividades cumplan con los objetivos
~de la organizacion, respectivamente.

Cabe hacer presente preliminarmente, que
esta observacién solo fue remitida al MINVU para su contestacion, la que manifestd,
en cada caso, lo siguiente:
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- DITEC, numeral 12.1, Letra a)', Mantener informacién y estadistica actualizada
de las inversiones nacionales y extranjeras en materia habitacional:

Al respecto el MINVU reiterd lo expuesto
durante la auditoria en cuanto a que algunas de las funciones fueron encomendadas
al Centro de Estudios Ciudad y Territorio. Adjunté aigunos estudios que dan cuenta
del encargo de funciones por parte de la autoridad ministerial, las cuales se entienden
relevadas de las funciones de la DITEC para evitar duplicidad de funciones y asi
propender a la-eficiencia de la funcién publica.

: Reiteré ademas que el decreto N° 96 (V. y U ),
de 2014 que crea la Comision Asesora de Estudios Habitacionales y Urbanos, hoy
denominado Centro de Estudios Ciudad y Territorio, establece que dentro de sus
funciones se encuentran, entre otras, las referidas a asesoramiento en evaluacion de
politicas y programas sectoriales y fenomenos relevantes en materia de vivienda,
recopilacion, sistematizacion y difusion de estadisticas nacionales, en la evaluacién
de politicas y programas sectoriales.

Afadio que en atencién a lo anterior es el
citado centro de estudios el que mantiene informacién estadistica en materia de
inversiones y en materia habitacional de los diversos programas habitacionales, y que
lo referido a inversiones tendria relacion con los subsidios otorgados y/o ejecutados.
Hizo presente que la ejecucion de las funciones del centro se veria materializado
principalmente en estudios, los cuales pueden verificarse en el link que acompana.

Al respecto es dable reiterar que el decreto
N° 96, de 2014 del MINVU, que cre6 la Comisién Asesora de Estudios Habitacionales
y Urbanos, establece en su articulo 2° que dentro de sus funciones esta prestar
asesoria en temas asociados a materias habitacionales, no advirtiéndose que se
encuentre especificamente sefialado que deba mantener informacion y estadistica,
actualizada de las inversiones efectuadas en este sentido, sea nacional o extranjera.

_ Ahora bien, sin perjuicio de lo indicado,
considerando que ese ministeric entiende que es el referido centro el que debe
desarrollar las funciones encomendadas a la DITEC en este sentido, corresponde que
esto se formalice, dictando los actos administrativos correspondientes.

La medida solicitada -0 el avance en la
ejecucion de la misma-, deberd ser informada en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe.

DITEC, numeral 12.1, Letra b), Analizar el mercado de viviendas y- de materiales
de construccién y la politica de comercializaciéon de estos, mantener
informacién al dia y fijar estandares habitacionales por sectores de ingreso:

Sobre este punto el ministerio indico que el
analisis del mercado de viviendas ha sido ejecutado por el Centro de Estudios Ciudad
y Territorio en los ultimos afios por encomendacién de funciones, principalmente en lo
referido a estudios socioecondmicos. A modo de ejemplo, citd los estudios “Andlisis
sobre la ejecucion constructiva de viviendas: Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda
y Programa de Integracion Territorial” y el estudio “Déficit Habitacional Cuantitativo”,
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~y el "Estudio comparado de experiencias internacionales sobre la administracion de
- bienes inmuebles para arriendo".

Afiadié que respecto al analisis de materiales
de construccién, la Division Técnica de Estudio y Fomento Habitacional efectia
analisis de los materiales en diversas areas, mediante el Centro de Costos del
Departamento de Tecnologias de la Construccion, principalmente en lo referido al
precio de insumos, destacandose que se administra el software de presupuestos de
~construccion Notrasnoches, disponible para todos los funcionarios del nivel central,
'SERVIU y SEREMI que trabajen en temas relacionados con presupuestos de
proyectos, que ademas de permitir hacer presupuestos, contiene una base de
informacién de precios que es actualizada permanentemente por el proveedor, y que
es complementada por la informacion de precios regionales que profesionales de los
SERVIU pueden cargar al sistema:

_ Anadié, que mensualmente se elaboran

informes de variaciones de precios de materiales, cuya fuente de informacién es el

INE, con los indices y subindices del IPMIC; Se realizan estudios de precios de

programas habitacionales, para situaciones especiales, segtn contexto nacional, para

la determinacidn de precios de la vivienda y montos de subsidios, lo que se encuentran
en el portal MINVU en link que adjunta.

Ademas, indicé que se elaboran anualmente
las Tablas de Precios Referenciales para el programa de vivienda regulado por el
decreto N° 27 (V. y U.), de 2015, lo que comprende el estudio de precios regionales
de insumos de la construccién, mejoras y modificacion del analisis de precios unitarios
de las partidas y la incorporacion de nuevas partidas y sus andlisis de precios.

En atencion a lo descrito por esa entidad en
su contestacion y los antecedentes aportados, corresponde subsanar lo referido al
analisis de materiales de construccién.

. Seguidamente, en cuando a la

encomendacion de funciones al Centro de Estudios Ciudad y Territorio, en lo referido
al analisis de mercado de vivienda, corresponde reiterar los mismos argumentos
mencionados anteriormente, en orden a que se efectie la correspondiente
formalizacion de dicha encomendacion, dictando los actos administrativos
correspondientes. |

_ La medida solicitada -0 el avance en la
~ejecucion de esta-, debera ser informada en un plazo de 60 dias habiles, contado
-desde la recepcidn de este informe.

DITEC, numeral 12.1, Letra c¢), Mantener estudios actualizados sobre capacidad
instalada de industrias y produccién de insumos para la construccion:

En su contestacion al preinforme el MINVU
solicitdé tener presente que la respuesta de la DITEC no fue suficientemente
respaldada en {a reunién sostenida en la fase preliminar de la auditoria, y para esos
" efectos, complementa en esta oportunidad las actividades de la division en ese
ambito.
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_ Asi, en lo que respecta a estudios sobre
capacidad instalada de industrias, mencioné que “la DITEC de acuerdo con lo
establecido en la letra d) del articulo 6° del decreto N° 127, (V. y U.), de 1977,
Reglamento del Registro Nacional de Contratistas, que revisa y aprueba los Sistemas
Constructivos No Tradicionales, que deben cumplir con lo regulado en la resolucién
exenta N° 1.369 (V. y U.) de 2016". :

‘ Manifestd, que esa resolucion permite que
productores de construcciones industrializadas que soliciten inscribirse en el rubro
correspondiente del Registro Nacional de Contratistas de ese ministerio, sean
revisados por la DITEC, en armonia con las funciones establecidas en el DL
N° 1.305, Reglamento Organico de ese Ministerio, en cuanto a mantener estudios
actualizados de la capacidad instalada de industrias.

Hizo presente ademas que, atendida la
implementacion del Plan de Emergencia Habitacional, se ha puesto énfasis en la
Vivienda Industrializada, regulada mediante la resolucién exenta N° 52 (V.y U.) de
2023, que establece un procedimiento que instruye a la DITEC revisar la presentacion
de industrias o empresas industrializadoras que postulan a certificarse como tal,
estando a la fecha certificadas 10 industrias, que se encuentran publicadas.

Agregbé que, en cuanto al analisis de los
materiales de construccion y la politica de comercializacion de los mismos, la DITEC
elabora un trabajo de estudio y analisis de datos en cuanto a los precios de los
materiales de construccién como lo sefialé precedentemente, y que la creacion del
indice de Precios de Materiales e Insumos de Construccion IPMIC, se esta
desarrollando en conjunto con el INE. Asimismo para el analisis que permite arribar a
la determinacion de la Fijacién de Valores Unitarios de Construccién la DITEC efectia
un analisis que establece los costos unitarios por metro cuadrado de construccion que
se consultaran para confeccionar los presupuestos de obras sobre los cuales
corresponde aplicar los derechos municipales por concepto de Permisos. de
Construccion, que cobraran las. Direcciones de Obras Municipales, estableciendo
clasificaciones de acuerdo a materialidad y estructura predominante de cada tipo de
construccion.

: Complementé que, ademas se efectia un
estudio de los distintos elementos constructivos de acuerdo a aspectos técnicos que
permiten aprobar el itemizado Técnico y el Cuadro Normativo que regulan las
construcciones de proyectos habitacionales regulados por el decreto N° 49, de 2011,
del MINVU, y que consisten ‘en instrumentos técnico-normativos que facilitan y
determinan la construccion de proyectos habitacionales regulados dicha normativa,
con estandares de calidad.

Aludié que, dentro de las funciones de la
DITEC, estan los trabajos permanentes que derivan de la elaboracién y dictacion de
las ‘Normas Técnicas (NCh} las cuales se elaboran en el Instituto Nacional de
Normalizacién, INN, mediante la participacidn-en los respectivos Comités Técnicos
que se conformen para cada desarrollo normativo, lo anterior en base a un trabajo
conjunto de los profesionales de la DITEC, con profesionales del area especialista, los
gremios y los proveedores. A modo de ejemplo citd la NCh 430 de Disefio de
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Estructuras de Hormigén Armado, la NCh 433 Disefio Sismico de Edificios; la NCh 427
Disefio Estructural de Acero; y la NCh 1.928 de Madera.

- ‘ Solicité tener presente ademas que la DITEC
ha implementado la aplicacién y posterior actualizacion de la Calificacion Energética
de Viviendas o CEV; iniciativa que se volvid obligatoria luego de la dictacion de fa Ley
N° 21.305 de Eficiencia Energética, actualmente en proceso de implementacién, a la
espera de la aprobacion del Reglamento.

, Afadié que también se efectian estudios que

~ permiten elaborar un "Informe de aumento de precios de 6 materiales”, y que contiene

. el analisis de los incrementos de precios de seis familias de materiales mas incidentes

en el presupuesto de una edificacion, obtenida de la informacion de los subindicadores
de familias de materiales del IPMIC Edificacion del INE.

Finalmente sefald que elabora analisis de los
insumos para la construccién mediante el Cuadro normativo y tabla de espacios y usos
minimos para el mobiliario para proyectos regulados por el decreto N° 49, (V. y U.),
de 2011, el que establece parametros constructivos minimos que permiten una
construccion de buena calidad para el programa habitacional, y que se trabaja en el
desarrollo y andlisis de los antecedentes que permiten aprobar el itemizado Técnico
para Proyectos del FSEV, mediante la resolucién exenta N° 7.713 (V. y U.), de 16 de
junio de 2017, que modifica la resoluciéon exenta N° 6.624 (V. y U.) de 2016.

Al respecto, revisados los antecedentes
aportados en esta oportunidad por esa entidad para desvirtuar lo declarado en acta
~durante la presente auditoria, se subsana lo observado.

DITEC, numeral 12.1, Letra d), Realizar estudios de lineas financieras en la oferta
y demanda de viviendas:

. Sobre este punto esa entidad respondid que
esas funciones han sido encomendadas al Centro de Estudios el que cuenta con
equipos de trabajo denominados de “Analisis Estadistico y Econdmico”, y de “Gestion

~de Estudios y Evaluaciones”, quienes publican estudios como el “Boletin Econémico
del Sector Vivienda” para diversos afios, los gue abordan aspectos de linea
financieras en la oferta y demanda de viviendas, analizando el sector Inmobiliario y de
la construccion, la fuerza laboral de las mujeres, el analisis del indice de Costos de
Edificacion, los componentes de los costos de la edificacion, como lo es, por ejemplo,
el alza en el item materiales.

Asimismo, se puede considerar el estudio
" denominado "Analisis sobre la Ejecucion Constructiva de Viviendas: Fondo Solidario
-de Eleccién de Vivienda y Programa de Integracion Territorial".

Al respecto, solo cabe reiterar los argumentos
expuestos precedentemente, en orden a que se efectue la correspondiente
formalizacion de dicha encomendacion, dictando los actos administrativos
correspondientes.
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La medida solicitada -0 el avance en la
ejecucion de esta-, debera ser informada en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe.

DITEC, Numeral 12.1, Letra e), Realizar en general todos los estudios de alto
nivel que el ministro o el subsecretario le encomienden y sean necesarios para

una mejor orientacion de la politica nacional habitacional:

' Al respecto el MINVU informé que esa funcion
implica la elaboracion de diversos estudios e iniciativas encargadas a la DITEC a lo
largo de los afos, como es el caso de la Construccidn Sustentable, los temas referidos
al Cambio Climatico, la implementacion de BIM en las obras, las CEV, (Calificacion
Energetica de Viviendas), estudios estructurales de dafios de viviendas sociales; y/o
en general estudios que son preliminares y previos a la decisién de adoptar una
politica ministerial que permita contar con una ordenanza o institucionalidad que los
regule. '

Anadié que DITEC se encuentra actualmente
desarroltando un trabajo conjunto con INE, mediante mesas de trabajo, para evaluar
la factibilidad y desarrollo en la construccién, de un Indicador Econémico gue muestre
las variaciones de precio de la vivienda social en el pais.

Agrego6 que se han estudiado los indicadores
existentes del INE, se seleccionaron proyectos tipos y se estan cubicando y
desarrollando precios unitarios de manera de tener las incidencias de los insumos en
ef proyecto, actualmente a la espera de respuesta de factibilidad y costo de Ia
construccion de subindicadores necesarios para el trabajo por parte del INE.

En relacibn con las argumentaciones
expuestas por la entidad en su contestacion, cabe hacer presente que no se han
aportado antecedentes que permitan corroborar lo indicado, en orden a verificar el
desarrollo de los estudios que menciona, se encontrarian en armonia con las
funciones consignadas en este literal.

En consideracion a lo expuesto, la
observacién se mantiene.

El MINVU debera aportar los antecedentes
que sustenten lo informado y que acreditan el cumplimiento de la DITEC de las
funciones aludidas en este punto-de la observacion. Lo anterior, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcidn de este informe.

DPH, numeral 12.2, Letra a), Departamento de Atencién a grupos Vulnérales:
Apoyar el seguimiento de la ejecucion programatica y de la ejecucién financiera
de fos programas propios del departamento, asi como proponer los ajustes que
sean necesarios :

Respecto a este punto, el MINVU indicé que
de acuerdo-con el decreto N° 15 (V. y U.), de 2017, que establece la estructura
organica y las funciones de unidades de la. Division de Desarrollo Urbano y de la
Divisién de Politica Habitacional, en la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, al
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Departamento de Atencién de Grupos Vulnerables le corresponde, entre otras |abores,
“Apoyar el seguimiento de lo ejecucion programatico y de lo ejecucidn financiera de
- los programas propios del Departamento, asi como, proponer los ajustes que sean
‘necesarios”.

Indicé que debe hacerse presente que ese
departamento apoya tanto la ejecuciéon programatica, determinando el marco de
" operaciones y financiamiento posible, reasignando recursos cuando corresponde, asi
como llevando un control adicional de los compromisos asumidos anualmente, de
acuerdo a lo sefialado en la Ley de-Presupuestos y en el Programa Anual definido por
- la Divisidn de Politica Habitacional.

| . En este contexto, afadi® que a este
departamento, en especifico, le corresponde: Efectuar registro y seguimiento
permanente de fa asignacion de recursos anuales; Reportar al Departamento de
Planificacion para consolidacion global del avance de los programas a su cargo,
Proponer distribucion inicial y ajuste del programa y calendario de los llamados;
Elaborar las resoluciones que disponen los llamados a postulaciones; Elaborar las
- resoluciones que otorgan subsidios. En el presente afio resoluciones exentas Nos
-1.534, 1.254, 1.253, 1.603, 1.171, y 1.056, todas (V. y U.), de 2023; y Definir los
recursos involucrados en cada convocatoria. -

Lo manifestado en esta ocasion, difiere a lo
indicado por personal de esa entidad durante el lapso de esta auditoria, en lo relativo
a la ejecucion financiera de los programas. En este sentido, cabe hacer presente que
el MINVU no aport6 antecedentes que permitan verificar lo informado en esta ocasion,
tal que sea posible desvirtuar lo advertido, por lo que corresponde mantener |a
- observacion. '

El MINVU debe respaldar las gestiones que
gjecutan el Departamento de Atencién a Grupos Vulnerables en el contexto del apoyo
al seguimiento de la ejecucién programatica, particularmente en lo tocante a la
" ejecucion financiera de los programas propios del departamento, o adoptar las
acciones que procedan en caso de que estas no se realicen en los términos indicados.

, : De lo anterior, debera dar cuenta en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcién de este informe.

DPH, numeral 12.2, Letra b), Departamento de Gestion Habitacional: Apoyar el
seguimiento de la ejecucion programatica y de la ejecucién financiera de los
programas propios del departamento

Sobre el particular, esa dependencia sefiald
- que el Departamento de Gestién Habitacional tiene entre sus funciones, proponer los
‘lineamientos y estrategias para elaborar la politica habitacional de integracion social
y territorial, asi como los programas dirigidos a los sectores medios y el arriendo, que
tienen que ver con el déficit cuantitativo de viviendas dirigido a estos sectores de la
poblacién, y que esto se han materializado en modificaciones que norman los decretos
de los respectivos Programas Habitacionales, como el decreto N° 1, de 2011,
orientados a familias de sectores medios, el decreto N° 52, de 2013, que reglamenta
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el subsidio de arriendo o el decreto N° 19, de 2016, Programa de Integracién Social y
Territorial, asi como la implementacion de dichas modificaciones.

- ' ‘ Anadié, que ese departamento no ha
generado lineas de accién de atencion directa especifica a familias vulnerables a
través de la implementacion de algun Programa Habitacional, ya que los programas
para la atencion al déficit cuantitativo de dichas familias no se encuentran dentro de

sus funciones, las que corresponderian al Departamento de Atencion a Grupos
Vulnerables.

En relacién con la respuesta de la entidad,
cabe hacer presente que esta mas bien da cuenta de las acciones que desarrolla el
Departamento de Gestidn Habitacional, sin referirse o detallar directamente como se
materializa apoyo al seguimiento de la ejecucién programatica y de la ejecucion
financiera de los programas propios del departamento, gue menciona, son de su
incumbencia.

Atendido lo expuesto, se mantiene lo
objetado.

_ El MINVU debe respaldar las gestiones que
ejecutan el Departamento de Gestion "Habitacional en el contexto del apoyo al
seguimiento de la ejecucién programatica y financiera de los programas propios del
departamento, o adoptar las acciones que procedan en caso de que estas no se
realicen en los términos indicados.

_ De lo anterior, debera dar cuenta en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde |a recepcién de este informe.

DPH, numeral 12.2, Letra c), Departamento de Planificaciéon Habitacional,
“Apoyar en la evaluacion del avance, ejecucién y ajustes de los planes y
programas habitacionales”: ' ‘

Al respecto el Departamento de Planificacion
Habitacional expuso que define su misién como contribuir a la materializacién de las
politicas habitacionales mediante el desarrollo de actividades que permiten
implementar los programas y proyectos de inversion habitacional en regiones, y
apoyar el desarrolio de estas lineas de accién, optimizando los recursos del nivel
nacional y regional, y que sus funciones estan previstas en el decreto N° 15 de 2017,
articulo N° 2 numeral 2. : o

En ese tenor, detallé que la forma en que esa
dependencia realiza las funciones consignadas en el aludido decreto.

. Indico que considera acciones destinadas a
apoyar el desarrollo de los Programas Habitacionales, gestionando los recursos del
nivel nacional y regional, y la propuesta de medidas para su optimizacion. Agregé que
para ello mantiene contacto permanente con los Departamentos de Programacién de
los SERVIU y un seguimiento periddico del avance de los programas habitacionales
que considera monitorear el avance presupuestario y sus proyecciones de gasto,
confeccionando mensualmente un estado de avance de ejecucién presupuestaria
desglosado por region y por linea de accion de los diversos programas de subsidio
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vigente, y que esa informacién es compartida con la Division de Finanzas a través de
consolidacion del “Anexo 3" y “Ejecucion del Presupuesto" utilizando como insumos
. seguimientos de otras unidades "Mopre" y la contabilidad gubernamental.

Agregd que a nivel de programa se gestiona
y mantiene un seguimiento de los ajustes a la resolucién conjunta MINVU - DIPRES
que autoriza los recursos a comprometer, se elabora las resoluciones iniciales y de
ajuste; y se consolida la informacion de ajustes de metas regionales, manteniendo un
monitoreo de las modificaciones, y que, respecto de la realizacién de ajustes
presupuestarios, el departamento realiza analisis observando los siguientes criterios:
Porcentaje de avance (ejecucion presupuestaria con avance mensual); Limite de
presupuesto disponible; Consultas con fa regién hitos/hechos relevantes que pudiesen
afectar la ejecucidn programada.

Al respecto si bien en esta oportunidad el
MINVU detalla las acciones realizadas por el Departamento de Planificacion
Habitacional, en orden a apoyar en la evaluacion del avance, ejecucion y ajustes de
los planes y programas habitacionales, no aportd antecedentes que permitan verificar

~ lo indicado en su contestacion.

. En consideracidn con 1o expuesto, la
observaciéon se mantiene.

| - En este sentido, el MINVU debera
complementar su respuesta, aportando antecedentes que sustenten lo sefialado en
su contestacion, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcidn de este

_ informe.

13. Respecto al funcionamiento del sistema Aranda

- MINVU

Como apoyo a la ejecucion de los procesos
administrativos vinculados, por ejemplo, al desarrollo de los distintos programas
~ habitacionales, entre ellos el FSEV, el MINVU puso a disposicion de los SERVIUs un
-sistema informatico, denominado Aranda, con la finalidad de que en este se realice el
registro, atencidon y seguimiento de casos de contingencias, mediante el cual los
SERVIUs ingresan requerimientos de diversa indole para ser ejecutados desde el
MINVU y dar continuidad, por ejemplo, a las materias vinculadas a la inscripcion de
beneficiaros, correcciones de la .informacidn asociadas a ellos, incorporacion y
reemplazos, etc.

| De ese modo consultado ese ministerio
respecto a como se crea el sistema Aranda, y si su funcionamiento esta formalizado,
posee manuales, y a su vez quién es el encargado de dicho sistema, se indicé que los
casos que se registran en la plataforma Aranda son solicitados por los funcionarios de
MINVU, a través de llamadas telefénicas, por Microsoft Teams, por correo electronico
o por Skype a la Mesa de Atencidn de Usuarios, MAU, de la Divisidn de Informatica,
DINFO. Se anadié, que cuando un usuario crea un caso directo en la plataforma, éste
es asignado al grupo de especialistas que estan relacionados con la categoria, y que
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para el resto de las vias de ingreso, los funcionarios de la MAU crean el caso dentro
de la plataforma Aranda®®,

En dicho contexto, cabe hacer presente que
el 3 de marzo de 2022, el Jefe DINFO, comunicg, a través del Oficio N° 454, de esa
misma anualidad, a todas las autoridades el documento que formaliza el Protocolo de
Atencion de Contingencia de casos ARANDA. Se indicé que “Dado que éste servicio
tiene una alta demanda y reviste una gran iniportancia para la continuidad operacional
del MINVU, es que se han realizado algunas mejoras al proceso general que lo
sustenta ... Una de dichas mejoras es la formalizacién del proceso de priorizacion, el
cual se ha materializado en un ‘Protocolo de Atencion .de casos ARANDA que
documenta y norma la forma en que se atienden v priorizan los casos”.

Ahora bien, respecto a la resolucién de los
casos registrados en el sistema, se requirié. a esa entidad informar todos aquellos
abiertos los afios 2018 y 2019, relacionados con el programa habitacional analizado
en esta auditoria, de lo cual se pudo observar que, de un total de 529 registros, un
17% demoré mas de 30 dias corridos en ser resuelto. A modo de ejemplo, en 9 casos,
los que de detallan en la tabla siguiente, su solucion tardé mas de 6 meses para su
resolucion, siendo el caso mas desfavorable el N° 77264, ingresado el 1 de abril de
2019, que demord 653 dias en ser cerrado. '

~ Tabla N° 18: Registro de casos Aranda mas desfavorables en plazo.

e | e | T [ e | 1o [ oo
777264 1 604-201 9| 13-01-2021 653 Subsecretaria Web Baja
797551 08-07-2019 10-06-2020 338 Serviu V Web ' Baja
794274 24-06-2019 | 02-04-2020 283 Serviu X} Web Baja
786039 14-05-2019 | 13-01-2020 244, Serviu VIII Web Baja
702913 | 23-04-2018 04-12-2018 225 Subsecretaria Mail Baja
782134 24-0_4—2019 27-11-2019 217 Serviu Xl Web Baja
783765 02-05-2019 | 14-11-2019 196 Serviu VI Web Baja
810818 11-08-2019 | 24-03-2020 195 Subsecretaria Web - Baja
705323 03-05-2018 | 13-11-2018 194 Serviu XIH Web Baja

Fuente: Extraido de base de datos aportado por el MINVU como adjunto a acta de fiscalizacion de
elaboracion del equipo de fiscalizacién, de 7 de junio de 2023.

Adicionalmente, es posible advertir que de los
registros calificados como criticidad “alta” o “critica”, existen algunos que tardaron en
la resolucion del requerimiento, a saber: 151 dias, Aranda N° 718212; 93 dias, Aranda
N° 712736, 84 dias, Aranda N° 784731; entre otros.

. Consultados los SERVIUs examinados, en
reuniones sostenidas durante el mes de abril de 2023 en el marco de la revision en

%9 MINVU remitié el Instructivo “Gestiéon de Sistemas_usdk.pdf’, en el que se explica el registro y
atencidn de éstos.
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terreno de los mismos, asi como de los proyectos examinados respecto al
funcionamiento del sistema Aranda, estos sefialaron en general que el sistema esta
- centralizado en la Division de Informatica del MINVU; y que es una plataforma donde
se crea el caso, por multiples situaciones, y que toda modificacion se debe requerir a
través del sistema, donde se crea un caso con un cddigo, el que es asignado a un
gjecutivo informatico con una fecha estimada de atencion, las que segtin sefialan en
general no son cumplidas. En particular el SERVIU O'Higgins indic6 al respecto que
“En ocasiones los casos se cierran porque no se entiende el fondo del problema y se
debe crear un nuevo caso’.

Adicionalmente, de la visualizacién del
sistema en las visitas realizadas a los aludidos SERVIUs, durante el mes de abril de
2023, se identificd que solo quien registra un caso en dicha plataforma puede,
mediante su usuario y contrasefia, ingresar a este para ver el tratamiento, plazo y
‘eventual resolucion del mismo, lo que, ante la ausencia de dicho funcionario afecta la
continuidad a los procesos, en particular, aquellos mas criticos que, a modo de
ejempio, son requeridos para poder efectuar un pago de subsidio, situacion que en el
caso del aludido SERVIU OHiggins, es subsanada mediante una planilla auxiliar en
“Excel, donde se va registrando los ingresos que cada usuario efectia, mediante la
que se lleva el control de los mismos, situacién que no se replica en otras regiones.

Las situacion detallada, no armoniza con lo
indicado en el numeral 7 de la resolucioén exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad
de Control, que en lo que importa menciona que las estructuras de control interno
- entendiéndose como tales, a los planes, métodos, procedimientos y otras medidas
. que posee una institucion- deben proporcionar una garantia razonable de que se
promueven operaciones metodicas, economicas, eficientes y eficaces; y que se
preserven recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso y mala gestion,
entre otros.

Asimismo, no se ajusta a lo establecido en los
numerales 19 y 39 de la citada resolucion, que expresan que las estructuras de control
interno deben proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los objetivos
generales y que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos

- contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos, tal que esa tarea se
incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados por la direccion para
controlar las operaciones y garanticen que fas actividades cumplan con los objetivos
de la organizacidn, respectivamente.

Ademas, sobre lo observado cabe tener
presente lo indicado en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, que sefiala que la
- Administracién del Estado deberd observar los principios de eficiencia, eficacia,
coordinacion y control; y que las autoridades y funcionarios deberan velar por la
eficiente e idénea administracion de los medios publicos, respectivamente. De la
misma forma, se aparta de lo establecido en su articulo 53, de la misma ley organica,
conforme a la cual el interés general exige el empleo de medios idoneos de
diagnéstico, decision y control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion
eficiente y eficaz.
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| En relacion con el aspecto detallado en este
numeral, cabe hacer presente que este fue remitido solo al MINVU.

. Asi, dicha entidad indico que considerando
que la gestion del equipo y la coordinacién del proceso de contingencias fue asumida
desde enero del 2022, por la Seccidn de Aseguramiento de la Calidad. de! Software; y
que los casos del programa decreto N° 49, que fueron creados durante los afios 2018
y 2019 -y atendidos entre los afios 2018 al 2021-, fueron gestionados en un periodo
de tiempo anterior a la Publicacion del Protocolo de Atencion de este sistema, como
asimismo, que el proceso en si era llevado por otra area de la Divisién de Informatica,
DINFO, las respuestas relacionadas con este punto serian desarrolladas bajo la
perspectiva de las acciones realizadas a partir del 2022,

En dicho marco detallé que la plataforma de
registro y atencion de casos de mesa de ayuda es un producto desarrollado por la
empresa Arando Software, y que dicho software ha sido configurado respecto de los
sistemas tecnologicos, categorias dentro de ellos y servicios que entrega la DINFO,
mediante la organizacién de especialistas que atienden las solicitudes que registran
los usuarios, dandose en marzo de 2022, el primer paso para mejorar el tiempo y la
atencion de los casos, mediante el envio del oficio N° 454, de igual anualidad, que
contiene ef Protocolo de Atencion de Casos de Contingencias. ‘

Afadié que ese mismo afio, se actualizé la
plataforma de mesa de ayuda Arando a la versién 8, con el objeto de incluir facilidades
en el uso del producto asi como mejorar el catalogo de servicios de la DINFO y con
ello mejorar la calidad del registro y tipificacién de las solicitudes: y que se han
efectuado actividades de difusién mediante reuniones de capacitacion del registro y
uso de la plataforma, explicacién del protocolo, actualizacién de criterios de cierre de
casos, reuniones focalizadas a programas de subsidios especificos y sobre el proceso
de pagos. '

Agregd que actualmente, el equipo de
contingencias tiene reuniones semanales asi como la asignacion de una funcionaria
que ejecuta el rol de coordinacién operacional de las solicitudes de contingencias,
ejecutando tareas de seguimiento, difusion y capacitacién entre los especialistas y
usuarios de la plataforma -de mesa de ayuda y de los sistemas de subsidios
habitacionales; y que desde el mes de junio de 2023, se ha enviado por el correo
institucional a todos los servicios del Ministerio un informe de atencién y gestion de
los casos registrados en la plataforma de mesa de ayuda.

Aludié a que durante el mes de julio de 2023
un 94% de los casos atendidos tenfan una antigliedad de cero a 31 dias: y que para
apoyar la concrecion del compromiso de atender un 97% de los casos en un tiempo
inferior a un mes, se encuentra en curso la tramitacion de la compra de un servicio de
atencion de casos, que permitird contar con tres profesionales o técnicos, quienes
seran capacitados por los funcionarios del Equipo de Contingencia de la DINFO, para ‘
atender mensualmente 450 casos. :

Continud con una serie de aclaraciones
respecto a lo descrito por los SERVIUs en el preinforme de observaciones. Respecto
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de la cita que “con una fecha estimada de atencién, las que segun sefialan en general
no son cumplidas"”, indicd que los tiempos de atencidn fueron revisados durante el afio
2022, distinguiendo dos lineas de trabajo, para mejorarlos; disminuir los tiempos de
atencion y corregir los sistemas de subsidios, tareas que comenzaron a
implementarse a partir del afo 2022, focalizando, segun su prioridad, las atenciones,
interactuando con los usuarios priorizadores de casos de la DPH y DIFIN, haciendo
~ gestién de la criticidad de estos.

- Continud indicando gque, en el presente afo
2023, se impulsd el compromiso de tiempo de atencion, que en una primera etapa
consiste en atender el 97% de los casos en un tiempo menor ¢ igual a un mes y para
el 2024 bajar este tiempo a una semana. Ambos compromisos ademas consideran la
contratacién de un servicio externo de apoyo para la atencion de los casos.

Respecto a lo indicado por el SERVIU

Q' Higgins sobre que "En ocasiones los casos se cierran porque no se entiende el

fondo del problema y se debe crear un nuevo caso", esa entidad describi¢ las razones
actuales para cerrar un caso, y afiadié que se efectian reuniones difundiendo estas
razones a la comunidad de usuarios, asi como se efectia el seguimiento de los
motivos por las cuales se cierra un.caso.

Expuso, que si un usuario no queda conforme
con la atencién del caso, puede comunicarse con la encargada de seccion o la
coordinadora del equipo de contingencias con el objeto de sefalar el motivo de la
discrepancia y solicitar que se atienda el caso.

Sobre el hecho de que “solo quien registra un
caso en dicha plataforma puede, mediante su usuario y contrasefa, ingresar a este
para ver el tratamiento, plazo y eventual resolucion del mismo”, sefiald que los casos
son registrados por un funcionario/a que debe tener usuario y contrasefia con el objeto
de que el responsable de la solicitud quede identificado, pero que si otro miembro del

_equipo quiere revisar el estado de atencidon de algun caso, teniendo el numero, tiene
tres canales de atencion: (1) puede consultar su estado en el sitio www.dinfo.minvu.cl,
(2) enviar un correo o (3) llamada telefénica de consulta a la encargada de seccion,
coordinadora de contingencias o al especialista que atiende el caso.

Continud indicando que respecto de los casos
mas criticos, los SERVIU, tienen la figura del profesional que prioriza las atenciones y
que tales personas estan individualizadas en el Protocolo, para que en los casos en
~ que haya funcionarios con licencias médicas o de feriado legal, basta con comunicarse
por cualquiera de los canales vigentes y solicitar fa prioridad en la atencion.

Finalmente, sobre los casos relacionados con
pagos de subsidios, sefald que estos tienen seguimiento diario por parte de |a Division
de Finanzas, asi como reuniones de avances con los especialistas, y que el presente
afno, el equipo de desarrollo de la DINFO ha implementado mejoras dentro del sistema

que permitiran ir disminuyendo paulatinamente la cantidad de solicitudes de atencion.

: En su contestacion el MINVU ha
proporcionado antecedentes que dan cuenta del seguimiento efectuado a la atencion
de casos de contingencias a través de la plataforma de Mesa de Ayuda Aranda,
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exhibiendo segun sus mediciones, una mejora en los casos atendidos en un periodo
menor a 1 mes. En ese sentido, en el tiltimo informe remitido se advierte que la meta
del 97% aln no se logra, encontrandose en el 94% los casos de los programas de
subsidio que son atendido en un plazo inferior al lapso antes sefalado.

Ahora bien, en los mismos informes se da
cuenta de la existencia de casos con antigiiedad que se ubica entre 1 a 2 meses; 2y
3 meses; y mas de 3 meses, respecto de los cuales, en términos generales la entidad
no detallé medidas de gestién o control, 0 metas especificas para su atencién.

Asi, considerando lo anteriormente expuesto
y que a partir de la informacién entrega por la entidad se encuentra en proceso de
mejora la rapidez en la atencién de casos identificados en el sistema ARANDA, la
observacion se mantiene. '

: La -entidad debera dar cuenta del
cumplimiento de la meta del 97% de atencién de casos en menos de un mes -0 el
avance en alcanzar la misma-, adoptando medidas oportunas en caso de que esto no
se alcance. A su vez, debera indicar las medidas de gestién o de control, o metas
especificas que desarrollara respecto de los casos que no sean atendidos dentro del
resefiado universo del 97%.

Lo requerido -o el avance en la ejecucién de
las medidas solicitadas-, tendra que ser informado en un lapso maximo de 60 dias
hébiles, contado desde la recepcion de este informe. '

14. En relacion con los beneficiarios de subsidios del Programa Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda que son duefios o tienen derechos en uno o
mas bienes raices para uso habitacional ‘

- MINVU

_ De  manera preliminar, corresponde
considerar que el articulo 3° del decreto N° 49, de 2011, del MINVU dispone que, para
postular al subsidio habitacional, tratdndose de postulantes que tengan derechos en
una comunidad sobre una vivienda o si los tiene su conyuge o conviviente u otro
miembro del nicleo familiar declarado, deberan presentar certificado de ‘dominio
vigente o copia de la escritura en que consten dichos derechos o el instrumento que
acredite tal condicién, en ambos casos con certificado de vigencia extendido con no
mas de 80 dias de corrido de anticipacién a la fecha de postulacién. Para el pago del
certificado del subsidio, debera acreditar haber cedido dichos derechos, mediante la
correspondiente escritura publica inscrita.

: Asuvez, enelarticulo 4°, letra a), de la citada
norma legal, previene que no podran postular al subsidio del programa FSEV, ni
aplicarlo los beneficiarios que a la fecha de postular sean propietarias o asignatarias
de una vivienda o de una caseta sanitaria o cuando lo fuere su cényuge o conviviente
o alguno de los miembros de su nulcleo familiar declarado, aun cuando la asignacion
provenga de una cooperativa. -
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Agrega el mismo articulo que este
impedimento se mantendra hasta el momento de la escrituracion de la vivienda del
- beneficiario y su no concurrencia se acreditara mediante una declaracién jurada
“simple del postulante, sin perjuicio de lo cual el MINVU podra consultar directamente

al Servicio de Impuestos Internos u otra entidad la existencia de un bien raiz
habitacional a nombre del postulante o de algun otro miembro del nicleo familiar
declarado.

Asi, del analisis de ‘la informacion
consultada® y en relacién con la asignacion de subsidios del Programa del FSEV, en
modalidad de postulacién individual y colectiva, entre los afios 2018 y 2019, se
“constataron las siguientes situaciones:

a) En 5 casos, individualizados en la tabla N° 19, los beneficiarios -0 sus conyuges-
son propietarios de uno o mas bienes raices destinados a la habitacién al momento
de postular® al subsidio del Programa FSEV.

Tabla N° 19: Beneficiarios de subsidios del Programa FSEV que tienen
adicionalmente 1 0 mas propiedades destinadas a la habitacion.

RUT RUT Fecha Fecha
N° Consuitado Beneficiario | Region Tipo asignacion Propiedad | inscripcion
L beneficio CBR @
Propiedad 1 | 16-09-2015
Proyecto Propiedad 2 | 16-09-2015
1| 11816618-3 | 11816618-3 | Tarapaca | colectivo | 17-04-2019 p.
. 133325 |- Propiedad 3 | 27-12-2013
Propiedad 4 | 26-08-2015
2 | 9346627-6 | 9346627-6 | Los Rios | Individual | 21-08-2017 | Propiedad 1 1998
Propiedad 1 | 11-09-2017
3 1 10659832-0 | 14515809-1 | Tarapaca | Individual | 11-02-2019
Propiedad 1 | »8-12.2008
. Proyecto Propiedad 1 | 15-03-2017
4 | 16728309-9 | 17628491-9 | Tarapaca | colectivo | 27-09-2019 ‘
‘ 151894 Propiedad 2 | 17-08-2017
5 | 16864181-8 | 16864181-8 | Tarapaca | Individual | 11-09-2017 | Propiedad 2 20156

(1) Si el numero de RUT consultado es distinto ai RUT beneficiario, corresponde a la informacion
relacicnada al conyuge.

- {2) Corresponde a la fecha de inscripcion det BBRR segun la informacién proporcionada por SlI.

80 |Informacidn proporcionada por el Servicio de Impuestos internos a través de correo electronico de
30 de junio de 2023, remitido por la Unidad de Lineamientos del este Ente Fiscalizador.

51 Para este efecto, se consideraron aqueilos bienes raices cuya fecha de inscripcién en el Registro de
Propiedad del CBR es previa a la data del fin de llamado al respectivo proceso de postulacion en el que
participd el beneficiario del subsidio, de conformidad a lo informado por el Sil.
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(3) Corresponde a un BBRR del beneficiario, mientras que los BBRR informados anteriormente
pertenecen al conyuge. ‘

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion proporcionada por el MINVU a través de la
herramienta Sharepoint el dia 3 de abril de 2023 correspondiente a la base de datos del Rukan/Umbral
y ta informacion proporcionada por la.Unidad de Lineamientos de este Ente Fiscalizador a través de
correo electronico de 30 de junio de 2023 asociado a la informacién proporcionada por el Sil en relacion
con el catastro vigente de BBRR de los beneficiarios y/o-sus cdnyuges. '

_ Al respecto, consultada ia entidad auditada
sobre los casos observadost?, el Departamento de Atencion de Grupos Vulnerables,
de la DPH, informé a través de correo electrénico de 12 de julio de 2023, que el
beneficiario asociado al codigo de proyecto colectivo N°133325, se encuentra adscrito
al proyecto “Devotos San Lorenzo”, el cual obtuvo subsidios innominados (seleccion
directa), de acuerdo con la resolucién exenta N° 5.929, de 7 de agosto de 2015, del
MINVU, por lo que la verificacion del cumplimiento de los requisitos corresponde al
SERVIU de dicha region a la que pertenece el beneficiario en comento. Luego, a
través de correo electronico de 31 de julio de 2023, el Auditor Interno del MINVU
proporciond antecedentes adicionales sobre la seleccion de tal situacion.

: ~ Asi de la revisién de la citada resolucion
exenta N° 5.929, de 2015, del MINVU, aparece que se otorgé el subsidio del Programa
FSEV, conforme al articulo 27, del decreto N° 49 de 2011 del MINVU®?, a damnificados
del conjunto habitacional “San Lorenzo”, de la comuna de Alto Hospicio, la cual, en su
resuelvo nimero 8, solo permite eximir a los beneficiarios del impedimento asociado
a las personas naturales que no acrediten nticleo familiar, establecido en la letra h)
del articulo 4°, sin exonerar los casos de beneficiarios que a la fecha de postular sean
propietarios o asignatarios de una vivienda, previsto en la letra a) de la misma
disposicion. ‘

A su vez, en oficio ordinario N° 109, de 16 de
febrero de 2015, remitido por correo de 31 de julio de 2023 por la entidad auditada, ia
Ministra de la citada cartera de Estado informé al Presidente de la Camara de
Diputados, en relacién al caso en comento, que el beneficiario “se trata de un
propietario no residente y propietario de otra vivienda, por lo que conforme al decreto
exento (V y U} :N° 17, del 2015, le corresponde la venta a favor de SERVIU del
inmueble ya individualizado”.

No obstante, en la especie se verifico que se
procedio a asignar el subsidio del FSEV al referido beneficiario, seguin se consigné en
resolucion exenta N° 0004, de 14 de enero de 2019, de la SEREMI de Vivienda y
Urbanismo! de la regién de Tarapacd, que sancioné la némina de beneficiados de

%2 El ultimo requerimiento fue enviado a Auditor Interno con fecha 17 de julio de 2023. Fue realizado a
través de 2 requerimientos enviados al Auditor Interno de la reparticion con fectja 10y 17 de julio de
2023, . -

%3 El articulo 27 que regula la Asignacién Especial de Subsidios, dispone que estos podrar ser
asignados directamente por resoluciones fundadas del Ministro de Vivienda y Urbanismo. En estas’
resoluciones podra eximirse a los beneficiarios del cumplimiento de uno o mas requisitos, liberarlos de
impedimentos, o modificarse condiciones, requisitos y/o impedimentos e incluso disponerse el aumento
de los montos de subsidio establecidos en este reglamento.
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subsidios habitacionales del FSEV, para los damnificados por el sismo del mes de
abril de 2014 de la regién de Tarapaca. :

En relacion con los 4 casos restantes
expuestos en la tabla N° 19, a través de correo electrénico de 17 de julio de 2023
enviado al Auditor Interno del MINVU, se solicité la justificacion de la seleccion de los
- beneficiarios, no obstante, no dio respuesta a lo solicitado.

Por lo tanto, de las validaciones efectuadas
por el Equipo de Fiscalizacion, se observo que existen inconsistencias en el proceso
de seleccidon de beneficiarios asociados a los respectivos llamados a postulacion que
se indican, puesto que los casos advertidos no podian postular al referido subsidio, ni
aplicarse, verificandose de esta manera un incumplimiento al citado articulo 4, letra a)

del decreto N° 49, de 2011, del MINVU.

b) En 6 casos, que se referencian en el
anexo N° 4 los beneficiarios -0 sus cényuges- tenian derechos en una o mas
propiedades al momento de postular al subsidio del Programa FSEV -los cuales fueron
pagados por el SERVIU respectivo-, io que se mantenia al 30 de junio de 2023.

Lo advertido, vulnera el citado articulo 3° letra
f), del decreto N° 49, de 2011, del-MINVU por cuanto no consta que la entidad haya
- verificado el aspecto anotado al tiempo de realizar los referidos desembolsos.

Ahora 'bien, de los casos sefialados
anteriormente, a través de correo electrénico de 17 de julio de 2023 enviado al Auditor
Interno del MINVU, se solicité la justificacién de la seleccion de los beneficiarios, no
obstante, no dioc respuesta a lo solicitado.

Lo observado en las letras a) y b), junto con
- no ajustarse a la normativa citada en cada caso, prevista en el decreto N° 49, de 2011,
del MINVU, no armoniza con lo indicado en el numeral 7 de la resolucion exenta
N°® 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control, que en lo que importa menciona que
las estructuras de control interno - entendiéndose como tales, a los planes, métodos,
procedimientos y otras medidas que posee una institucién- deben proporcionar una
garantia razonable de que se promueven operaciones metodicas, economicas,
eficientes y eficaces; y que se preserven recursos frente a cualquier pérdida por
despilfarro, abuso y mala gestion, entre otros.

, Asimismo, se aparta de lo establecido en los
numerales 19 y 39 de la citada resolucion, que expresan que las estructuras de control
interno deben proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los objetivos
generales y que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos
contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos, tal que esa tarea se
incluya dentro de los métodos y procedimientos seleccionados por la direccién para
controlar las operaciones y garanticen que las actividades cumplan con los objetivos
- de la organizacién, respectivamente.

Ademas, los hechos constatados no se

condicen con los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, que sefala que la Administracion
del Estado debera observar los principios de eficiencia, eficacia, y control; y que las
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autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea administracion de
los medios publicos, respectivamente; asi como Io establecido en su articulo 53, de la
misma ley organica, conforme a la cual el interés general exige el empleo de medios
idoneos de diagndstico, decisién y control, para concretar, dentro del orden juridico,
una gestion eficiente y eficaz. '

| En relacion con lo detallado en este punto,
cabe hacer presente de manera preliminar que lo advertido fue remitido solo al MINVU
para su contestacion. , ‘ : '

Observacion letra a):

En su respuesta, el citado ministerio destacod
que en el marco del Programa Habitacional Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda,
regulado por el decreto N° 49, sj bien, uno de los impedimentos para optar a un
subsidio habitacional es contar-con otra propiedad, esta misma norma establece en
su articulo 5° una serie de excepciones a los impedimentos para postular al referido
beneficio, como por ejemplo, cuando la vivienda o caseta sanitaria hubiere resultado
totalmente destruida o quedado inhabitable, a consecuencia de sismos, incendios,
termitas u otras causales que no sean imputables al beneficiario, en cada caso
debidamente certificadas por la Direccion de Obras Municipales, el SERVIU u otra
autoridad competente.

Expuso, que tampoco procede el
impedimento a que se alude en las letras a) y g) del articulo 4° del decreto N° 49,
cuando se trata, por ejemplo, de quienes se encuentren en la situacién descrita en la
letra b) del articulo 4°, que sefiala que “los propietarios de uno o mas sitios, 0 cuando
lo sea su conyuge, solo podran postular al subsidio para efectos de construir en alguno
de dichos sitios, salvo que ninguno de esos terrenos fuese aptos para la construccion
de una vivienda, lo cual debera ser acreditado ante el SERVIU”.

Manifesté que, de este modo, las personas
que son duefias de sitios o terrenos pueden optar, por ejemplo, a.la tipologia de
Construccion en Sitio Propio, descrita en el articulo 7° de ese decreto, por lo mismo,
entre los requisitos de postulacién que se describen en el articulo 3°, letra j), esta
identificada la documentacion para acreditar fa disponibilidad de terreno para quienes
opten por esta tipologia. ‘ '

Agregd, que es importante sefalar que la
normativa contenida en el decreto N° 49 (V. y U.), de 2011, contempla ademas la
posibilidad de eximir del cumplimiento de determinados requisitos o condiciones de
postulacion a las familias y/o grupos organizados de postulantes, las que se describen
en el articulo 6°, 21 y 27, junto a otros casos de excepcidn que se abordan'en el
articulo 3°, letra f), de la norma en comento.

, En cuanto a los casos objetados en el cuerpo
del informe e individualizados en la Tabla N° 19, el MINVU sefialé que, de acuerdo
con [a informacion proporcionada por los equipos regionales y los registros propios,
consta que de las cinco personas identificadas en la sefialada tabla, y que tenian una
propiedad al momento de obtener el subsidio, tres de eilas, fueron beneficiadas con
un subsidio habitacional, alternativa individual, tipologia de Construccién en Sitio
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Propio, donde era requisito contar con un sitio para aplicar el subsidio, por lo que
estaban exentas de tener propiedad, por disposiciones de la propia norma y, ademas,

" las resoluciones exentas que las beneficiaron, sefialaron las exenciones del articulo
4° letras a) y g), entre otros.

- Beneficiario RUN 9.346.627-6: El MINVU indicé que fue favorecido a través de
la resolucion exenta N° 558, de la SEREMI de Vivienda y Urbanismo de la Regién
de Los Rios, de 2018, asignacién directa individual, que en su resuelvo 6to,
sefiala Ja exencion conforme al articulo 5°, letra a), del decreto N°49, del MINVU,
de 2011, aplicable para Construccién en Sitio Propio.

- Beneficiarios RUN 14.515.809-1 y 16.864.181-8: La entidad indicé que fueron
beneficiados a través de la resolucion exenta N° 5.342, (V. y U.), de 2018,
asignacion directa individual, que en su resuelvo 1ero, sefala la exencion
aplicada, en la tipologia de Construccidn en Sitio Propio.

- Beneficiario RUN 17.628.491-9: Sefialé que este fue beneficiado a través de la
resolucion exenta N° 2.140 (V. y U.), del 2019, seleccion de llamado a
postulacion para proyectos de Construccién en Nuevos Terrenos, que
corresponde al codigo proyecto N° 151894. Expuso, que al revisar dicho
proyecto en el Banco de Postulaciones del sistema informatico Umbral, consta
que el estado civil de esta persona era soltera, y el grupo familiar con el que
postuld no figura el RUT consultado y que tendria propiedad. Expuso que este
dltimo numero de identificacion arroja error al pretender buscarlo.

Consignd que, a diferencia de las otras tres personas, al tratarse de Construccion
en Nuevos Terrenos si es impedimento contar con propiedad, salvo que exista
-alguna exencién, no obstante, esta persona no tendria el impedimento al
momento de postular. Sobre el mismo, indicé que la persona al momento de
postular figura como soltera, situacion que se mantiene a la fecha. Ademas, que
entre las personas que integraron su nucleo familiar no esta el primer RUT del
caso N°4 de la Tabla N° 19.

- Beneficiario RUN 11.816.618-3: Indicd que fue favorecido a traves de la
resolucion. exenta N° 5.929 (V. y U.), de 2015, y que correspondié a una
-asignacion directa de subsidios, conforme con lo indicado en el articulo 27, del
decreto N° 49, para el desarrollo de un proyecto de Construccion en Nuevos
Terrenos a familias damnificadas. Indicd que la resolucién citada tuvo varias
modificaciones, las que agregaron una serie de excepciones para las familias a
beneficiar, entre las cuales se destaca las relativas al articulo 4°, letra g), pero
no la letra a).

Se trata de las resoluciones exentas N° 9.902 (V. y U.), de 2015; N° 1.841 (V. y
U)), de 2016; N° 3.974 (V. y U.), de 2018 y N° 806 (V. y U.), de 2019.

no hay respaldo de una exencién especifica por contar con propiedad, salvo la
modificacién a la resolucion N° 5.929, mediante la resolucién exenta N° 806, del 2019,
en que citando la letra g) del articulo 4°, agrega que lo haya aplicado a la construccion
de una propiedad. Hizo presente que para el proyecto codigo N° 133325, a esta

x{ Manifestd, que este es el Unico caso en que

121



X

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS

persona el sistema reconocié la existencia de tres propiedades y se registré la marca
de exencion, pero sin la marca de presentacion de documento.

Conciuye el MINVU que esta persona
presentaria el impedimento de contar con propiedad, pese a lo informado por el
servicio respectivo. Menciond, que sin perjuicio de lo sefialado, es importante destacar
que, de acuerdo con los antecedentes aportados por el SERVIU de Tarapaca consta
la transaccion extrajudicial de uno de los inmuebles de propiedad de esta persona.

- | Revisada y analizada la informacién y
antecedentes aportados por el MINVU corresponde subsanar la observacion en lo
atingentes a los RUN 9.346.627-6, 14.515.909-1 y 16.864.181-8; y levantar Ia
observacion en {o concerniente al RUN N° 17.628.491-9, atendido lo expuesto por la
entidad y el reproceso de informacion realizado por este Organo de Control.

Ahora bien, en relacién con el RUN
11.816.618-3 el servicio debera disponer las medidas que procedan a fin de velar por
el cumplimiento del decreto N° 17, de 2015, del MINVU, que establece los requisitos
de las transacciones de propietarios no residentes del Conjunto Habitacional San
Lorenzo, y propietario de otra vivienda: y del numeral 8 de la resolucion exenta
N® 5.929, de 7 de agosto de 2015, del mismo origen. '

_ La medida requerida -0 el avance en la
ejecucion de esta-, debera ser informada en el lapso maximo de 60 dias habiles, desde
la recepcidn de este informe.

Observacion letra b):

El MINVU en su respuesta se refirié a cada
uno de los seis casos identificados en el anexo N° 4, de este informe.

En dicho marco, expuso que de acuerdo con
la informacién proporcionada por los equipos regionales, consta que caso del RUN
7.667.295-4, esta cuenta con la debida exencion, por cuanto, si bien posee una
propiedad, el llamado por el cual resulto seleccionado, conforme a la resolucion exenta
N°® 621, de 2018 de la SEREMI de V. y U. de la region de O’Higgins, tenia la debida
exencion otorgada, en conformidad con el articulo 21, del decreto N° 49 (V.yU.), de
2011. - ' .

Para el resto de las personas objetadas
manifesté que no hubo constatacion al momento de la postulacién de tener estas
personas propiedades con porcentajes de derechos sobre las mismas. Para sustentar
lo anterior, se acompafiaron ios debidos respaldos.

Expone que actualmente las propiedades que
arroja el Servicio de Impuestos Internos serian aquellas obtenidas con aplicacién del
subsidio. -

Sin perjuicio de lo anterior, y en atencién lo -
observado por CGR, MINVU expuso que para el caso de los beneficiarios RUN
N°°6.455.211-2, 13.589.339-0 y 14.633.461-k, identificados en los casos N°¢2, 5y 6
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del anexo N° 4, fueron beneficiadas con un subsidio habitacional, conforme a la
resolucion exenta N° 457 (V. y U.), de 2019, correspondiente a la seleccion del llamado
colectivo para proyectos de construccién en nuevos terrenos, dispuesto por la
resolucion exenta N° 4.126 (V. y U.), de 2018. Estas tres personas fueron parte del
proyecto habitacional cddigo N° 143.075, el cual cuenta con las obras terminadas. En

. el proceso de postulacion de las familias, no hubo constatacion respecto que las

personas tuvieran registro de alguna propiedad. A su vez, las tres personas antes
indicadas, a la fecha de esta respuesta, registran propiedad en la comuna de Rio
Bueno, pero corresponderia a las viviendas adquiridas con el subsidio resolucion
exenta N° 457, ya citada.

Respecto del beneficiario RUN
N° 7.315.486- 3 del caso N° 1, beneficiado en la resolucidn exenta N° 5.831 (V. y U.),

- de 2018, en una seleccion de llamado individual dispuesto por la resolucién exenta
12591, (V. y U.), de 2018, al momento de evaluar y postular, no registré propiedad

habitacional.

En lo atingente al beneficiario RUN
N° 6.689.490-8, beneficiado en un proyecto de integraciéon social, regulado por el
decreto N° 1 (V.y U.), de 2011, y sus modificaciones al momento de evaluar y postular,
no registré propiedad habitacional. ‘

El organismo sefalé que la informacion con fa
que el MINVU cuenta al momento de las postulaciones de familias en proyectos
habitacionales es la entregada por acceso en linea a informacion dispuesta por el
Servicio de Impuestos Internos, y en cuyo detalle no se reportan datos sobre los
derechos de propiedad que se ha informado en el cuadro del anexo N° 4, tales como
porcentajes de derechos sobre propiedades con inscripcidn previa a las fechas de
postulacion. '

_ Esa entidad indicé que estima que los
derechos sobre las propiedades indicadas en el anexo N° 4, no cumplen con lo
dispuesto en la letra f), del articulo 3, que es haber cedido dichos derechos, por fo que
correspondera que ios SERVIUs respectivos procedan con la aplicacion del articulo
61, sobre infracciones a las disposiciones de este reglamento, que establece la
restitucion del subsidio si este no se ha aplicado o bien la restitucién de ia totalidad de
los dineros recibidos por concepto de subsidios, si es posterior a la aplicacién, como

- seria en estos casos. De esta forma, se procedera a oficiar a los SERVIUs para que

analice y proceda conforme a la constatacion que arroja e! informe de la Contraloria
General para las cinco personas identificadas.

Reiteré que los servicios en linea con que
actualmente dispone no aportan toda la informacién sobre los derechos de propiedad
de las personas. Expuso, que la informacién que aporta el Servicio de Impuestos
Internos no contiene todo el detalle que si pueden proveer los Conservadores de

- Bienes Raices. Agrega que ese ministerio no tiene acceso a informacion en linea de

estos Ultimos, tal de alertar sobre la presencia de propiedades o derechos de
propiedades, como se constatd para los 5 beneficiarios del anexo N° 4.
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Por (ltimo, sefalo que se evaluara la
posibilidad, a nivel nacional y regional, de contar con informacion de los CBR,. asi
como hoy se obtiene desde el Servicio de Impuestos Internos a través de un convenio
de colaboracion que permite la obtencién de datos en linea.

Para lo anterior, se compromete a realizar la
consulta formal a la Asociacién de Conservadores de Bienes Raices respecto de un
posible convenio y la factibilidad de acceder a informacién en linea. Manifesto, que
considerando que cada persona que postula a subsidios firma un documento que
sefiala expresamente no tener propiedad, en caso de infraccion a la norma, se
procedera conforme a lo establecido en el articulo 61, del decreto N°49 (V. y U.), de
2011, ' |

: En relacion con lo informado por la entidad,
respecto al subsidio otorgado al RUN 7.667.295-4, es del caso precisar que la
resolucion exenta N° 621, de 2018, de la SEREMI de la region de O’'Higgins, exime a
los postulantes del impedimento para postular previsto en el articulo 4 letra a) del
decreto N° 49, de 2011, del MINVU, referente a ser propietario o asignatario de .una
vivienda o caseta sanitaria, no obstante, lo observado por esta entidad de control se
relaciona con el requisito de postulacién del citado articulo 3 letra f) de la misma
regulacion, relacionado con postulantes que tengan derechos en comunidad sobre
una vivienda, lo cual, no fue abordado por el servicio en su contestacion.

7- Asimismo, respecto a los 5 casos restantes
expuestos en el anexo N° 4 de este informe, la entidad no desvirtué lo observado,
motivo por el cual, la observaciéon se mantiene.. '

_ : - -MINVU debera dar cuenta del resultado o
avance de las acciones que, segln detalla en su respuesta, implementara, en relacién
con todos los casos observados, complementando su respuesta en relacion con el
RUN 7.667.295-4, con tal de verifiear que la asignacién del subsidio resulté pertinente;
y ademas debera implementar medidas de control necesarias para evitar la reiteracion
de casos como los detallados en este literal.

Las gestiones requeridas -o el avance en el

disefio 0 implementacion de estas-, deberan ser informadas en el lapso maximo de 60
dias habiles, desde la recepcion de este informe.
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, en lo referido a la contestacion del Ministerio
de Vivienda y Urbanizacion, este aportd antecedentes que permiten subsanar:

- Letra b), numeral 12.1, del Acapite lll, “Otras Observaciones”, en lo referido a al
analisis de materiales de construccion, por parte de la DITEC.

.- Letrac), observacién del numeral 1‘2.1, del Acapite lll, “Otras Observaciones”.

- Letra a), observacién del numeral 14, del Acapite I, “Otras Observaciones”, en lo
atingente a los casos RUN 9.346.627-6, 14.515.909-1 y 16.864.181-8.

De otra parte, corresponde lo observado en la
letra a), de la observacion del numeral 14 del Acapite lll, “Otras Observamones en
lo correspondiente al RUN N° 17.628.491-9.

: A su vez, el SERVIU de la region del
Libertador General Bernardo O Higgins, aporto pruebas que permiten subsanar lo
observado en el numeral 5.1, del acapite Il Examen de la Materia Auditada, en cuanto
al término de la ejecucion del proyecto Nueva Ciudad.

Seguidamente, respecto de las observaciones
formuladas que se mantienen, las entidades aludidas en este informe final deberan
adoptar acciones en orden a dar estricto cumplimiento a las normas legales y
reglamentarias que rigen la materia, entre las cuales se estima necesario considerar,
a lo menos, las siguientes:

1. Sobre la observacion del numeral 1.1,
letra a), del acapite |, “Aspectos de Control Interno” (MC), el MINVU debe emitir
lineamientos -0 complementar los existentes-, respecto de la revision que deben
desarrollar los SERVIUs, de los proyectos que ingresan al Banco de Postulaciones,
~ definiendo, entre otros, los aspectos minimos de revision y verificacion, tanto a nivel
-documentai como en terreno, si corresponde, y los profesionales que deben participar

de la misma.

La medida solicitada .-o el avance en la
ejecucién de la misma-, debera ser.informada en un lapso maximo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion de este informe.

. 2. Respecto a la observacion del numeral

1.1, letra b), del acapite |, “Aspectos de Control Interno” (MC), el ministerio debe
establecer lineamientos -0 complementar las instrucciones vigentes- tal que se definan
claramente las gestiones que a realizar por cada SERVIU, para la devolucion al
contratista de las boletas en comento; y que precise entre otros aspectos, las
revisiones o consultas que deben efectuarse para validar la buena ejecucion y
comportamiento de las obras, quién debe efectuar dichas gestiones, plazos en que
deberan restituirse las cauciones,. responsables de las revisiones, en caso de que
~ estas se definan, entre otros.
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La ejecucion de la medida solicitada -0 el
avance en el desarrollo de esta-, tendra que ser informadas a este Organo de Control,
en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.

: 3. Acerca de lo expuesto en el literal a),
del numeral 2.1, del acdpite |, "Aspectos de Control Interno” (MC), el MINVU debera
dar cuenta del resultado de ias gestiones comprometidas en su respuesta, en orden a
analizara, en conjunto con la Division de Informatica, la factibilidad de incluir en la base
de datos y sistemas informaticos informacién sobre la vigencia de los subsidios, y en
caso de que sea factible, implementar dicha mejora..

- Por su parte los SERVIUs tendran que
implementar medidas de control en tanto dicha mejora sistémica no se encuentre
operativa, a objeto de tener informacion precisa sobre el estado de los subsidios, y a
partir de la misma, realizar gestiones para propiciar la aplicacién de este beneficio.

‘ Las acciones solicitadas -0 el avance en el
desarrollo de estas-, deberan ser informadas en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la emisién del presente documento. '

‘ 4. En cuanto a lo expuesto en el literal b),
del numeral 2.1, de del acapite I, “Aspectos de Control Interno” (MC), el MINVU debera
dar cuenta de la capacitacién comprometida -o el avance en el desarrollo de esta-,
con el fin de reforzar y homologar entre los distintos SERVIUs del pais los criterios
para proceder a la prérroga de los subsidios. Ademas, debera complementar {as
instrucciones vigentes, o emitir nuevas, en donde se indique el lapsc en el cual puede
solicitarte la extensién de un subsidio que se encuentre vencido.

. Lo requerido, debera ser informado por esas
entidades, en el lapso de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este
documento. | ' ‘ |

: Finaimente, los SERVIUs deberan ajustar su
actuar a los lineamientos vigentes y a aquellos que impartira el ministerio, respecto al
proceso de prorroga de los subsidios.

3. Sobre lo descrito en el literal ¢), del
numeral 2.1, de acapite |, “Aspectos de Control Interno” (MC), el ministerio debera dar
cuenta del resultado de las gestiones comprometidas en su respuesta -0 el avance en
el desarrollo de estas-, destinada a implementar una alerta preventiva que permita
detectar los casos de personas beneficiadas que se encuentren fallecidas en el
proceso de materializacion de la solucion habitacional, informando y actuando de
manera coordinada con los SERVIUs, en este sentido.

Por su parte el SERVIU de |a regién de
Tarapaca, tendra que informar de la regularizacion de los casos restantes, expuestos
en fa tabla N° 2 de este informe final. '

, Lo anterior, corresponde ser atendido por
ambas entidades en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del

presente informe.
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6. Respecto a lo expuesto en el numeral
2.2, del acapite |, Aspectos de Control Interno (C), el MINVU debe implementar un
mecanismo, proceso o sistema que permita articular, controlar, evaluar y medir el
funcionamiento del programa decreto N° 49, respecto a su objetivo de disminuir el
déficit habitacional. ' '

La materializacion de la medida requerida -o
el avance en la ejecucion de esta-, tendra que ser informada en un plazo de 60 dias
habiles a contar de la recepcién del presente informe. :

7. En cuanto a los numerales 3.1 y 3.2,
ambos del acapite Il, “Examen de la Materia Auditad” (C), el MINVU, con el objeto de
propender a la eficiencia del proceso y la eficacia de estas circulares meta, debe, en
- lo sucesivo, considerar en su formulacién, variables como las mencionadas en la
‘presente observacion que, conforme se ha detallado por el propio ministerio

constituyen factores que impedirian asignar el numero de soluciones inicialmente
esperadas por ese ministerio en cada una de las regiones del pais al momento de su
primera formulacién. -

En este sentido, debera contemplar un
trabajo coordinado con los SERVIUs, tal que se recoja de estos sus propuestas de
- mejora, y que estos canalicen en las instancias que correspondan, las propuestas de
‘mejora al proceso, tal de contribuir a su mejor desarrollo, en los futuros procesos.

8. Sobre o descrito en el numeral 4, del
acapite Il, “Examen de la Materia Auditada” (C), el MINVU en.coordinacion con los
diversos SERVIUs del pais tendra que adoptar las medidas a su alcance para que se
potencie la construccidn en comunas cuyos habitantes presentan dificultades para
acceder a soluciones habitacionales, tal que, en el futuro, la asighacién territorial de
los subsidios tenga consistencia con la distribuciéon geografica del déficit,

“considerando que ese ministerio reconoce lo expuesto como una necesidad, tal de
propender a una ejecucién eficiente y eficaz de este u otros programas que lleve
adelante esa cartera de Estado.

9. Respecto a la observacion 5.1 del
acapite I, “Examen de la Materia Auditada” (C), el MINVU debera establecer, en lo
sucesivo, medios de verificacion y control de las medidas que disponga para resolver
las situaciones que afectan el normal desarrollo de los proyectos, estableciendo
‘responsables de implementar lo compromisos, acuerdos y requerimientos que se
establezcan, y plazos referenciales de ejecucion de estos.

Por su parte, los SERVIUs contemplados en
esta auditoria deberan dar cuenta del estado actual que presentan los proyectos no
iniciados, paralizados, sin concluir o avanzando con dificultad, detallados en esta
observacion, informando las medidas de accién que desarroliaran para propiciar la
- subsanacién de los problemas que impiden su término, acompariando programas
referenciales de trabajo y plazos referenciales de las actividades previstas, por cada
caso.

Lo requerido, debera ser informado en un
lapso de 60 dias habiles contado desde la recepcion de este informe,

127



N

| CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS

, 10.  Acerca expuesto en el numeral 5.2, del
acépite |l, "Examen de la Materia Auditada” (C), el MINVU en coordinacion con los
SERVIUs, debe velar por el conocimiento y aplicacion de las medidas que ha
implementado para promover el uso de los subsidios individuales, disponiendo la
informacion necesaria para la realizacion de sus gestiones.. A su vez, debera dar
cuenta del avance en la ejecucioén de la evaluacion informada respecto de la eficacia
de estas.

| . Por su parte, el SERVIU de la Regién de
Tarapaca tendra que dar cuenta de la solicitud formuiada al nivel central, para obtener
datos sobre la aplicacién de esta modaiidad de subsidios. También, tendra que aportar
una programacion referencial de las gestiones que realizara una vez obtenida esa
informacion: :

A su vez, los SERVIUs de O’Higgins y Los
Rios deberan dar cuenta de las acciones concretas que desarrollaran para propiciar
la aplicacién de los subsidios - individuales, acompanando una calendarizacién
referencial de las mismas. '

‘ Lo indicado, debera ser proporcionado en un
lapso maximo de 60 dias habiles, contado desde |a recepcion de este informe,

- 11. En cuanto al numeral 6, del acapite I,
“Examen de la Materia Auditada” (MC), el MINVU debe procurar que los datos que se
proporcionen a través de sus sistemas informaticos reflejen correctamente el
desarrollo de los programas o proyectos habitacionales asociados, adoptando
oportunamente las medidas que corrijan eventuales errores que se susciten en los
procesos de carga, analisis o procesamiento, o de exposicion de estos.

‘No obstante ello, respecto de las acciones
que se encuentra ejecutando su Division de informatica, vinculadas a mejoras del
sistema Trazabilidad, debera dar cuenta def resultado de estas -0 de su avance-, en
un plazo de 80 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.

, En cuanto a los SERVIUs, estos deberan
procurar que en lo sucesivo, la carga de informacion en los sistemas dispuestos por
el ministerio para controlar la ejecucion de los programas se efectué de manera
oportuna y con la integridad requerida.

12. Sobre lo indicado en el numeral 7, del
acapite I, “Examen de la Materia Auditada” (C), el MINVU, previa coordinacién con
los SERVIUs, debera corroborar la efectiva implementacion de la medida contenida
en la circular N° 9, de 2019. En el evento de que su levantamiento no se advierta ia
implementacién de las mesas técnicas en.regiones y/o que las mismas, no ha
resultado eficaces en sus objetivos, debera redisefiar o complementar esta
instruccion, con el fin de propiciar, en lo sucesivo, el ingreso de proyecto al Banco de
Postulaciones. ‘

El resultado de lo solicitado -0 el avance en la

ejecucion de la medida requerida- tendra que ser informado en un lapso de 60 dias
habiles, contado desde la recepcién de este informe final. ' -
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, 13. Respecto al numeral 8, del acapite I,
“Examen de la Materia Auditada” (C), el MINVU debera adoptar las medidas
correspondientes a fin de dar cumplimiento, en lo sucesivo, al decreto N° 49, de 2011,
de la anotada cartera del ramo, en lo relativo a que la entidad patrocinante no puede
actuar como tal y como empresa constructora en un mismo proyecto, las que deberan
ser informadas a las SEREMIs y SERVIUs para su cumplimiento.

. Los antecedentes que den cuenta de la
~ ejecucion de lo requerido deberan ser aportados en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion de este informe.

14. Acerca de lo descrito en el numeral 9,
del acapite I, “Examen de la Materia Auditada” (C), considerando que las medidas
informadas por el MINVU respecto a efectuar acciones y estrategias operativas que
fortalezcan el rol normativo de la SEREMI, principalmente en lo referido a atender
nudos criticos que afectan el cumplimiento de los plazos por parte de las Direcciones
de Obras Municipales, DOM, especificamente para el otorgamiento de los permisos
" de edificacion a proyectos habitacionales seleccionados por el MINVU; y a que lo
sefialado por el SERVIU de Tarapaca requieren la implementacion de medidas de
mediano plazo, estas entidades deberan establecer un plan de trabajo tipo
cronogramalcarta Gantt que describa, en términos generales, las actividades y plazos
referenciales para ejecutarlas.

Por su parte, los SERVIUs de las regiones de
O’Higgins y Los Rios debera informar las acciones que desarrollaran para subsanar
" la deficiencia advertida en este numeral, estableciendo un plan de trabajo en los
términos ya sefialados. '

Lo requerido, debera ser informado por cada
una de las entidades antes sefialadas, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde
la emision del presente documento.

15. En cuanto a lo expuesto en el numeral
10, del acapite ll, “Examen de la Materia Auditada” (C), el MINVU debera, en lo
sucesivo, abstenerse de eximir la deduccion del 5% en el monto de los anticipos para
la construcciéon y contra recepcion de vivienda, salvo en los casos excepcionales
previstos en los articulos 69 y 70 del decreto N° 49, de 2011, de la cartera del ramo.

16. Sobre lo sefalado en el numeral 11,
del acépite Il, “Examen de la Materia Auditada” (C), dado que las medidas informadas
por el MINVU sobre trabajar, conjuntamente con los SERVIUs, primero, en evaluar
" globalmente et desarrollo de’la actividad de verificar la ocupacion de las viviendas
construidas en el marco del programa decreto N° 49, y, segundo, en establecer una
plataforma o instrumento de registro Unico para consolidar la informacion recabada; y
a que lo sefalado por el SERVIU de Tarapaca, respecto a llevar un registro completo
de las viviendas entregadas que permita conocer en forma oportuna los resultados y
su seguimiento requieren la implementacién de medidas de mediano plazo, estas
entidades deberan establecer un plan de trabajo tipo cronograma/carta Gantt que

describas las actividades y plazos para ejecutarlas.
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‘ Por su parte, los SERVIUs de las regiones de
O’Higgins y Los Rios debera informar las acciones que desarrollaran para subsanar
la deficiencia advertida en este numeral, referida a contar con datos sistematizados
respecto a la ocupacién de viviendas entregadas en el marco det programa FSEV.

Lo requerido, debera ser informado por cada
una de las entidades antes sefialadas, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde
la emision del presente documento.

. 17. Respecto de los literales a), b) y d) del
numeral 12.1, del acéapite Il, “Examen de la Materia Auditada” (MC), esa entidad
debera formalizar lo indicado, respecto a que las funciones detalladas para ta DITEC
le corresponden al Centro de Estudios, lo anterior mediante los actos administrativos
correspondientes. ‘

La medida solicitada -0 el avance en la
ejecucion de la misma-, debera ser informada en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion de este informe.

18.  Acerca del literal e) del numeral 12.1,
del acapite Il, “Examen de la Materia Auditada” (MC), el MINVU debera aportar los
antecedentes que sustenten lo informado y que acreditan el cumplimiento de la DITEC
de las funciones aludidas en este punto de la-observacién. Lo anterior, en el plazo de
60 dias habiles, contado desde la recepcién de este informe.

19.  En cuanto al literales a) y b) del
numeral 12.2, del acapite 1l, “Examen de la Materia Auditada” (MC), el MINVU debe
respaldar las gestiones que ejecutan el Departamento de Atencion a Grupos
Vulnerables en el contexto del apoyo al seguimiento de a gjecucion programatica,
particularmente en lo tocante a la ejecucion financiera de los programas propios del
departamento; y las gestiones que ejecutan el Departamento de Gestién Habitacional
en el contexto del apoyo al seguimiento de la ejecucion programatica y financiera de
los programas propios del departamento: o adoptar las acciones que procedan en
caso de que estas no se realicen en los términos indicados.

De lo anterior, debera dar cuenta en el plazo
de 60 dias habiles; contado desde Ia recepcién de este informe.

20. Respecto al literal ¢), del antedicho
numeral 12.2, dei acapite Il, “Examen de la Materia Auditada” (MC), el MINVU debera
complementar su respuesta, aportando antecedentes que sustenten lo sefialado en
su contestacion, réspecto de las acciones realizadas por el Departamento de
Planificacion Habitacional, en orden a apoyar en la evaluacion del avance, ejecucion
y ajustes de los planes y programas habitacionales, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion de este informe.

21. . Acerca de lo indicado en el numeral 13,
del acapite Il, Examen de la Materia Auditada (MC), esa entidad debera dar cuenta
del cumplimiento de la meta del 97% de atencién de casos en menos de un mes -o el
avance en alcanzar la misma-, adoptando medidas oportunas en caso de que esto no
se alcance. A su vez, debera indicar las medidas de gestion o de control, o metas
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especificas que desarrollara respecto de los casos que no sean atendidos dentro del
resefiado universo del 97%.

. Lo requerido -0 el avance en la gjecucion de
las medidas solicitadas-, tendra que ser informado en un lapso maximo de 60 dias
“habiles, contado desde la recepcion de este informe.

' 22.  En cuanto al literal a), del numeral 14,
del acapite |l, Examen de la Materia Auditada (C), el MINVU, en relacion con el RUN
11.816.618-3, debera disponer las medidas que procedan a fin de velar por el
cumplimiento del decreto N° 17, de 2015, del MINVU, que establece los requisitos de
las transacciones de propietarios no residentes del Conjunto Habitacional San
Lorenzo, y propietario- de otra vivienda; y del numeral 8 de la resolucién exenta
. N° 5.929, de 7 de agosto de 2015, del mismo origen.

La medida requerida -o el avance en la
ejecucion de esta-, debera ser informada en el lapso maximo de 60 dias habiles, desde
+ larecepcion de este informe.

23. Respecto al numeral 14 b), del acapite
Il, Examen de la Materia Auditada (C), el MINVU debera dar cuenta del resultado o
" avance de las acciones que, segun detalla en su respuesta, implementara, en relacion
con todos los casos observados, complementando su respuesta en relacion con el
RUN 7.667.295-4, con tal de verificar que la asignacion de! subsidio resultd pertinente;
y ademas debera implementar medidas de control necesarias para evitar la reiteracion
de casos como los detallados en este literal.

Las gestiones requeridas -0 el avance en el
disefio o implementacion de estas-, deberan ser informadas en el lapso maximo de 60
" dias habiles, desde la recepcion de este informe.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, que fueron catalogadas como C, identificadas en el “Informe de Estado
de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 9, las medidas que
al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y documentarse en el Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicion de las
entidades publicas, segutn lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de 2018,

~de este origen en un plazo de 60 dias habiles, o aquel menor que se haya indicado,
contado desde la recepcion del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado “Informe de Estado de
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas debera ser
informado por las unidades responsables al Auditor Interno, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias hébiles, quien a su vez debera
" acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles |la informacién cargada en la ya
mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el aludido oficio N°14.100,
de 2018.

_ Remita el presente informe final al Ministro de
Vivienda y Urbanismo, al Subsecretario de Vivienda y Urbanismo, a Auditoria interna
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Ministerial, a los Directores de los SERVIUs de Tarapaca, del Libertador General

Bernardo O’Higgins y de Los Rios, y a las contralorias internas de los citados
servicios. | -

Dovetomenty G Mot M, s Pieon y B

CONTRALORE\ GRNERAL DR 1A TEIIM 4
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Detalle de variacién de unidades a asignar en 'programas 2018y 2019

Circular Inicial Circular Final Variacion ‘ Asignados segin RUKAN % Asignado
Afio [ Regidn Colectivo | Individual [ Total | Colectivo | Individual | Total Colectivo | Individual | Total Colectivo | Individual | Total | Colectivo | Individual | Total
Arica Parinacota 644 46| eg0| 636 54 690 99% 1M7% | 100% 581 40 621 | 91,35% | 74,07% | 90,00%
Tarapacé 765 51 816 537 83 620 70% 163% 76% 103 84 187 19,18% | 101,20% | 30,16%
Antofagasta 839 55 894 669 166 835 80% 302% 93% 1011 570 1581 | 151,12% | 343,37% | 189,34%
Atacama 405 157 562 323 234 557 80% 149% 99% 286 254 540 8854% | 108,55% | 96,95%
Coquimbo 359 162| s21| 408 113 521 114% 70% | 100% 381 - 148 529 | 93,38% | 130,97% | 101,54%
Valparaiso 937 610| 1s47| 999 463 1462 | 107% 76% 95% 1418 651 2069 | 141,94% | 140,60% | 141,52%
O’Higgins 636 277 913 415 223 638 | 65% 81% 70% 303 306 609 73,01% | 137,22% | 95,45% .
Magle 425 370| 795| 703 - 263 966 165% | - 71% 122% | - 1360 - 275 1635 | 193,46% | 104,56% | 169,25%
2018 | Biobio 809 675| 1484| 2246 782 3028 | 278% 116% | 204% | 2321 1014 3335 | 103,34% | 129,67% | 110,14%
Araucania 714 277  ggq| 1404 216 1620 | 197% 78% | 163% | 1561 199 1760 | 111,18% | 92,13% | 108,64%
Los Rios 567 17| 7sa| 600 119 719 106% 64% 95% 832 105 937 | 138,67% | 88,24% | 130,32%
Los lagos 447 286 733 981 192 1173 219% 67% 160% 1236 202 1438 | 125,99% | 105,21% | 122,59%
Aysén 263 45| 308 115 44 159 44% 98% | 52% 121 39 © | 160 | 10522% | B88,64% | 10063%
Magallanes 578 40! sl 494 76 570 85% 190% | 92% 734 64 798 | 14858% | 84,21% | 140,00%
Metropolitana 3883 3471| 7354 3115 2167 5282 80% 62% 72% 3458 2035 5493 | 111,01% | 93,91% | 103,99%
Sin region 459 551 1010 0 0 0 0% 0% 0% 0 No Aplica | No Aplica | No Aplica
Total 12730 7260 | 199g0| 13645 5195 | 18840 | 107% 72% 94% | 15706 5986 | 21692| 115,10% | 115,23% | 115,14%
Arica Parinacota 648 s0| o8| 780 106 886 120% 212% | 127% | 1091 64 1155 | 139,87% | 60,38% | 130,36%
Tarapaca 989 55 1044 806 136 942 81% 247% 90% 1369 137 1506 | 169,85% | 100,74% | 159.87%
Antofagasta 1070 © 80 1130 587 © 235 822 55% - 392% [ 73% 164 411 575 27,94% | 174,89% | 69,95%
721 Atacama 458 170| 28| 266 210 476 58% 124% | 76% 331 205 536 | 124,44% | 97,62% | 11261%
i Coquimbo 156 175!  s31| 27 183 454 76% 106% | 85% 554 183 737 | 204,43% | 100,00% | 162,33%
Valparaiso 947 631 1578 1013 571 1584 107% 90% 100% 1914 619 2533 | 188,94% | 108,41% | 159,81%
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Circular Inicial Circular Final Variacién Asignados seqiin RUKAN % Asignado
fno [ Regidn Colectivo | Individual | Total Coiectivo | Individual | Total Colectivo | Individual | Total Colectivo | Individual | Total | Colectivo [ Individual | Total
O'Higgins 666 300 66 182 305 487 27% 102% 50% 424 551 975 | 232,97% | 180,66% | 200,21%
Maule 521 2785 77| 1711 480 2171 328% 167% | 272% 2827 516 3343 [ 165,23% | 112,17% | 153,98%
Nuble ‘ 571 104 a75] 1159 200 1359 | 428% 192% | 362% 1283 195 1478 | 110,70% | 97.50% | 108,76%
Biobio : 734 395| 1q129| 1616 932 2548 | 220% 236% | 226% | 2604, 602 3206 | 161,14% | 64,59% | 125,82%
Araucania 712 300 1o012| 1654 | 338 1992 232% 113% 197% 2461 425 2886 | 148,79% | 12574% | 144,88%
Los Rios 567 202 769| 335 192 527 59% 95% 69% 97 . 188 285 | 28,96% | 97,92% | 54,08%
Los lagos 558 185 743| 1295 315 1610 | 232% 170% | 217% 1878 301 2179 | 145,02% | 9556% | 135,34%
Aysén 215 49 2641 352 48 400 164% 98% 152% 401 45 446 | 113,92% | 93,75% | 111,50%
Magallanes 459 43 s02| 459 63 522 100% 147% | 104% 684 48 732 | 149,02% | 76,19% | 140,23%
Metropolitana 3622 2071| 5g93| 1565 2132 3697 43% | 103% 65% | 2976 1456 4432 | 190,16% | 68,29% | 119,88%
Sin regién 271 ag2| 1253 | 1891 166 2057 698% 17% 164% ¢ | NoAplica | No Aplica | No Aplica
Total 13064 6048 | 19112{ 15942 6592 22534 | 122% 109% | 118% | 21058 - 5946 (27004 | 132,09% | 90,20% | 119,84%

Fuente: Elaboraciéon del equipo de fiscalizacion, de los antecedentes contenidos en las circulares que establecen y modifican metas de programas.
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ANEXO N° 2: Detalle ejecucion s.ubsidios individuales

Q;g nacién Region asi-;ﬁ?cllos Vigentes Pagados | % ejecutados
2018 Regidn de Arica y Parinacota 40 37 2 5,00%
2018 Region de Tarapaca 84 65 12 14,29%
2018 | Regién de Antofagasta 570 542 163 © 28,60%
2018 Region de Atacama 254 237 146 57 48%
2018 Regién de Coguimbo 148 143 59 39,86%
2018 Regién de Valparaiso 651 588 273 41,94%
2018 Regién Metropolitana de Santiago 2.035 1.835 “917 45,06%
2018 Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins 306 298 255 83,33%
2018 'R‘egi()n del Maule 275 266 174 63,27%
2018 | Regitn de Nuble 24 24 4 16,67%
2018 Region del Bioblo 1.014 960 797 78,60%
2018 | Region de La Araucania 199 176 151 75,88%
2018 Region de Los Rios 105 03 50 47.62%
2018 Region de Los Lagos 202 182 - 158 78,22%
2018 Ez?r:gg de Aysén del General Carlos Ibafiez del 39 a3 20 51.28%
2018 Region de Magallanes y de la Antartica Chilena 64 64 61 95,31%
2019 Regién de Arica y Parinacota 64 63 2 3,13%
2019 Regién de Tarapaca 137 131 53 38,69%
2019 Regién de Antofagasta 411 381 158 38,44%
2019 Region de Atacama 205 191 110 7 53,66%
2019 Regién de Coquimbo 183 177 .75 40,98%
2019 Region de Valparaiso 619 608 282 45,56%
2019 Regién Metropolitana de Santiago 1.456 1.348 571 39,22%
2019 Region del Libertador General Bernardo O'Higgins 551 541 379 68,78%

t2019 Regién del Maule 516 513 403 78,10%
2019 Regi6n de Nuble 195 189 133 68,21%
2019 Regién del Biobio 602 594 440 73,09%
2019 Region de La Araucania 425 421 278 65,41%
2019 Regidn de Los Rios 188 174 67 35,64%
2019 Regidn de Los Lagos 301 297 187 62,13%
2019 gzﬁlgg de Aysén del General Carlos Ibafiez del 45 40 21 46.67%
2019 Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena 48 45 28 58,33%
Total 11.956 6.429 53,77%

Fuente: Elaboracién del equipo de fiscalizacion, de los antecedentes contenidos en las bases de dato

proporcionadas por el MINVU, de Rukan y |a base de datos del Sistema de Pago de Subsidios.
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ANEXO N° 3: Detalle del calculo de reproceso de avance financiero

: MONTC PROYECTO
CALCULO DEL
o ‘ TOTAL PAGOS SPS SISTEMA N
N° | CODIGO PROYECTO . REGION _ TRAZABILIDAD ) REPROCESO CGR _
UF UF %

1 153178 Libertador Bernardo O’'Higgins 7.407,21 1 7.40721%

2 141963 Libertador Bernardo O’Higgins 68.196,17 7.800,32 874%

3 131961 Libertador Bernardo O'Higgins 8.846,75 8.846,75 100%

4 127537 Libertador Bernardo O Higgins 31.562 33.225 95%

5 142560 Los Rios 171.586,63 192.910,93 89%

6 148980 Los Rios 53.453 67 79.315,91 67%

7 145295 Los Rios . 50.860 51.661 98%

8 143075 Los Rios 112.522 115.512 97%

9 141985 Los Rios 196.192,98 674.180,95 29%

10 152066 Tarapaca 110.140,26 132.482,94 83%

11 131942 Tarapaca 109.547 61 146.452 19 75%

12 155559 | Tarapaca 444 511,69 483.428,04 . 92%

13 158250 - Tarapaca 108,69 . 10.413,22 1%
14 1561894 Tarapaca 339.082,33 525.684,6 B65%

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion proporcionada
extraida desde el sistema Trazabilidad el dia 13 de junio de 2023.

(1)

por el MINVU a través de la herramienta Sharepoint el dia 2 de Junio de 2023 y la informacion

Considera valores por concepto de obra y terreno extraida desde el sistema Trazabilidad el dia 13 de junio de 2023.
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ANEXO N° 4: Detalle de beneficiarios que disponen de participacic'm en bienes raices

RUT RUT o ANO Y FECHAo FECHA
Ne| ; REGION | LLAMADO TIPO MES DE | ASIGNACION | PROPIEDAD | INSCRIPCION PORCENTAJE
CONSULTADO | BENEFICIARIO PAGO BENEFICIO CBR
Conaran | Inawiaua Febrero Propiedad 1 | 12-02-2015 20%
1 6082383-9 7315486-3 Individual 07-06-2018
Bernardo | Res 2591- de 2022 Propiedad 2 | 13-12-2012 20%
O’'Higgins 2018
#1?13?23; Proyecto | ubre
2 6455211-2 6455211-2 Los Rios Colectivo 25-01-2018 Propiedad 1 12-06-2015 25%
Res 2591- de 2020
143075
2018
Libertador | Llamado- ) )
' . : . Génerai PlS-2014 : Mayo de . PrOPIEdad 1 22-12-2015 25%
3 6689490-8 6689490-8 Individual 09-01-2020
Bernardo | Res 6924- 2020 )
O’Higgins 2018-1 Propiedad 2 01-12-2014 25%
Libertador FONDO
General | SOLIDARIO o Diciembre . o
4 7667295-4 7667295-4 Bernardo DE Individual de 2018 31-12-2018 Propiedad 1 04-02-2016 16,67%
O'Higgins | ELECCION
Iléléﬁmééa(l)_ Proyecto Octubre
5 13588338-0 13589339-0 Los Rios Colectivo 30-01-2018 Propiedad 1 27-12-2006 25%
CNT R1 de 2020
143075
4126
Elé/;\:’l\lgé&?_ Proyecto Octubre .
6 14633461-K 14633461-K Los Rios Colectivo 08-02-2019 Propiedad 1 29-04-2009 10%
CNT R1 de 2020
4126 143075 )

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por el MINVU a través de la herramienta Sharepoint el dia 3 de abril de 2023 correspondiente a
la base de datos det Rukan/Umbral y la informacién proporcionada por la Unidad de Lineamientos de este Ente Fiscalizador a través de correo electronico de 30 de

junio de 2023 asociado a la informacion proporcionada por el Sl en relacion con el catastro vigente de BBRR de los beneficiarios y/o sus conyuges.
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ANEXO N° 5: Circulares MINVU que abordan lineamientos relacionados con el
Banco de Postulaciones

1. Circular N° 16, del afio 2015, que aclara aplicacion del subsidio de Localizacion y
factibilizacion en operaciones de adquisicion de vivienda.

2. Circular N°"32, del afio 2015, sobre aplicacion del subsidio de equipamiento y
espacios publicos en proyectos de construccion. :

3. Circular N 38, del afio 2015, sobre el ahorro en procesos de postulacién al FSEV

4. CircularN° 26, del afio 2015, que aclara disposiciones sobre aportes adicionales
a proyectos FSEV provenientes de fondos pblicos.

5. Circular N° 35, del afio 2018, sobre ingreso y presentacion de proyectos FSEV.
6. Circular N° 43, del afio 2017, sobre renuncias individuales.

7. Circular N° 7, del afio 2019, que aclara sobre presentacién y evaluacion de
proyecto de urbanizacion.

8. Circular-N° 9, del afio 2019, sobre mesas técnicas de proyectos del FSEV.

9. Circular N° 23, del afio 2019, que aclara modalidades de aplicacién de los
subsidios individuales.

10. Circular N° 11, del afic 2020, sobre facilitadores de ingreso, evaluacion y ejecucion
de proyectos FSEV, en contexto de pandemia. |

11. Circular N° 13, del afio 2020,_aclara procedimiento sobre boletas de garantias.
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ANEXO N° 6: Resoluciones emanadas que abordan la prérroga de subsidios

* Resolucion Exenta N° 1.356 de 7 de abrit de 2020, dictada por ‘el SERVIU de la
Region Metropolitana.

'+ Resolucién Exenta N° 895 de 20 de abril de 2020, dictada por el SERVIU de la
Regién del Biobio.

* Resolucion Exenta N° 170 de 24 de abril de 2020, dictada por el SERVIU de la
Region de Nuble.

« Resolucién Exenta N° 913 de 24 de abril de 2020, dictada por el SERVIU de la
- Regidén de Los Lagos.

. Resolucion Exenta N° 892 de 27 de abril de 2020, dictada por el SERVIU de la
Region del Maule.

» Resolucién Exenta N° 2.805 de 6 de mayo de 2020, dictada por el SERVIU de la
Regién de Valparaiso.

.+» Resolucién Exenta N° 499 de ‘6 de mayo de 2020, dictada por el SERVIU de la
- Region de Aysén.

+ Resolucion Exenta N° 482 de 8 de mayo de 2020, dictada por el SERVIU de la
Region de Los Rios.

+ Resolucién Exenta N° 1.104 de 8 de mayo de 2020 dictada por el SERVIU de la
Regién de La Araucania.

_+ Resolucién Exenta N° 1.072 de 15 de mayo de 2020, dictada por el SERVIU de la
Regién de Atacama.

+ Resolucion Exenta N° 503 de 30 de mayo de 2020, dictada por el SERVIU de la
Regién de Arica y Parinacota.

+ Resolucién Exenta N° 847 de 15 de junio de 2020, dictada por el SERVIU de la
| Regién de Coguimbo.

e Resolucion Exenta N° 138 de 23 de abril de 2021, dictada por el SERVIU de la
Regién del Biobio.

* Resolucion Exenta N° 837 de 5 de julio de 2021 dictada por el SERVIU de la
Regién de Nuble.

+ Resolucion Exenta N° 1.747 de 12 de noviembre de 2021, dictada pdr el SERVIU
~ de la Region de Coquimbo.

. Resolucién Exenta N° 4,512 de 16 de diciembre de 2021; dictada por el SERVIU
de la Region Metropolitana.

+ Resolucion Exenta N° 41 de 13 de enero de 2022, dictada por el SERVIU de la
- Region de Nuble.
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* Resolucién Exenta N° 79 de 7 de febrero de 2022, dictada por el SERVIU de la
Regién de Los Lagos. '

*  Resolucién Exenta N° 667 de 11 de marzo de 2022, dictada por él SERVIU de la
Regidn de Biobio. ' : '

*  Resolucion Exenta N° 326 de 5 de agosto de 2022, dictada por el SERVIU de la
Region de Los Lagos.
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ANEXO N° 7: Medidas dispuestas por el MINVU para propiciar la aplicacion de
subsidios individuales

1. Simplificacion del cuadro de financiamiento: se eliminan los subsidios
complementarios de factibilizacién, de densificacidn en altura y de superficie adicional,
literales b), d) y j) del art. 35, en favor de un aumento del monto del subsidio base, sin
que ello signifique una disminucion en el monto final del subsidic a obtener.

2. Aumento del monto del subsidio base, quedando en 800 o 1.000 UF, segun la
region en la que se realice la adquisicion de vivienda construida, eliminandose con
esto las diferencias entre comunas. Asimismo, se elimina la aplicacién del factor
multiplicador establecido en la Resolucion Exenta N° 1.87 4 de 2015.

3. Aumento del subsidio de incentivo y premio al ahorro adicional, entregando por
cada Unidad de Fomento que exceda el ahorro minimo, un’ aporte adicional de &
" Unidades de Fomento, con un monto maximo de 250 Unidades de Fomento.

4. Establecimiento de un préstamo gratuito y sin intereses para facilitar el logro del
ahorro adicional y, de este modo, permitir el acceso al subsidio de incentivo y premio
al ahorro adicional.

5. Aumento del precio maximo de las viviendas a adquirir que son objeto de este
programa, a 1.300 o 1.400 Unidades de Fomento, segln la regién en la que se
“emplace. Esto rige también para operaciones de adquisicion de vivienda en el marco
de operaciones de movilidad habitacional, conforme el articulo 36 del D.S. N° 49 (V. y
U.), de 2011.

6. Aumento de la vigencia de los certificados de subsidio a 36 meses, a contar desde
la fecha de su emision.

7. Autorizacion de aplicacion del subsidio en cualquier region del pais, sin mediar
- actos administrativos. :

8. Ajuste en los valores a pagar por concepto de Asistencia Técnica y Juridica.

141



¥

CONTRALORU—\ GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE BRAS PUBLICAS

Anexo N° 8: Gestiones e instrumentos normativos que se han sido generados
ylo actualizados por el MINVU para agilizar la ejecucién de obras

o Art. N° 27 del decreto N° 49, de 2011, del MINVU, y sus modificaciones, que
determina la posibilidad de asignar directamente recursos con cargo al 30% de lo
dispuesto anualmente a nivel nacional, mediante resoluciones fundadas el Ministro de
Vivienda y Urbanismo para otorgar subsidios adicionales a aquellos proyectos
habitacionales en gue estén claramente fundamentadas, el subsidio otorgado -sea
insuficiente para su correcta ejecucion, o bien, cuando se requiera de mayores
recursos para la recontratacion de obras luego de un término anticipado del contrato
original.

» Oficio Ordinario N° 642, de esa Subsecretaria de 16 de noviembre de 2022, que
establece protocolo para las obras relacionadas con el rescate arqueoldgico en el
terreno. '

* Ord. N° 1.701 de 16 de septiembre de 2019, que remite Protocolo de Término
Anticipado de Contrato de Obras, Liguidacion de Contrato de Obras, y Recontratacion
de Obras. remitido desde la DITEC a los SERVIU, con el objetivo de unificar y
establecer criterios comunes para abordar los problemas de ejecucion de obras en
muchas regiones, ejemplificado en la quiebra de muchas empresas constructoras y/o
el aumento de los recursos destinados a dar término fisico a las obras, como
consecuencia directa de la pandemia por COVID -19. '

e Circular N° 22 de 11 de noviembre de 2020, que remite Protocolo para la
asignacion de recursos adoptados con ocasién de Ia pandemia generada por [a
propagacion del COVID- 19, en el marco de Jo establecido por las normas que
decretaron Estado de Excepcion Constitucional y de Alerta Sanitaria, decreto N° 4, del
MINSAL, de 2020.

e Ord. N° 394 de 8 de agosto de 2022, que establece nuevo Protocolo para la
tframitacion de solicitudes de recursos extraordinarios para proyectos
correspondientes a los Programas Habitacionales regulados por el decreto N° 49, de
2011; decreto N° 10, de 2016; decreto N° 255, de 2007, y decreto N° 27, de 20186,
todos del MINVU. :

» Resolucion exenta N° 719, de 4 de abril de 2023, del MINVU, que modifica la
resolucion exenta N° 6.042, de 2017, de esa Secretaria de Estado, que delega en los
Secretarios Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, la facultad de atender
las solicitudes de asignaciones directas de subsidios adicionales, en los casos que,
por razones no previstas o de fuerza mayor, requieran de un financiamiento adicional
para su correcta ejecucion.

¢ Laresolucién exenta N° 1.558, de 29 de octubre de 2020, del MINVU, que aprueba
medidas excepcionales de gestion para el otorgamiento de subsidios adicionales,
conforme al inciso 2° del articulo 27 del decreto N° 49, de 2011 y sus modificaciones,
que aprueba el reglamento del Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda,
para la asignacién de recursos extraordinarios por concepto de mayores gastos
generales, como medida excepcional en el contexto del estado de excepcion
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constitucional de catastrofe, por COVID-19. El protocolo para el otorgamiento de
dichos recursos fue definido mediante la Circular N° 22, de noviembre de 2020.

» La resolucion exenta N° 1.179, de 2021, del MINVU, que aprueba medidas
excepcionales de gestidon para el otorgamiento de subsidios adicionales, conforme al
decreto N° 49, de 2011, de mismo origen, Programa Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda, y que delegé en los SEREMI de V. y U., de todo el pais, la facultad de
incrementar a solicitud del SERVIU respectivo, los subsidios otorgados originaimente
para resolver los efectos del alza extraordinaria de los precios de materiales de
construccion. Mediante las circulares N° 14 y 21 de 2021, se informé el procedimiento
-y los parametros a utilizar por parte de los SERVIU, para la aplicacién practica de la
“Resolucién Exenta antes mencionada.

o La resolucién exenta N° 687, de 2022, del MINVU que aprueba medidas
excepcionales de gestion para el otorgamiento de subsidios adicionales, conforme al
decreto N° 49, de 2011, de mismo origen, Programa Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda, y que delegd en los SEREMI de V. y U,, de todo el pais, la facultad de
incrementar a solicitud del SERVIU respectivo, los subsidios otorgados originalmente
para resolver los efectos del alza extraordinaria de los precios de materiales de
“construccion. Mediante las circulares N° 12 y N° 17, de 2022, se informé el
procedimiento y los pardmetros a utilizar por parte de los SERVIU, para la aplicacion
practica de la Resolucién Exenta antes mencionada.

Agreg6 que ademas, durante el afio 2022, en
el marco de la aprobacion de la Ley sobre Integracion Social en la Planificacion
Urbana, Gestion de Suelo y Plan de Emergencia Habitacional, y a traves de los
- llamados especiales a concurso del programa FSEV, se establecieron una serie de
“medidas con el fin de fomentar al desarrollo de proyectos habitacionales, incluyendo

condiciones para facilitar el inicio y la ejecucion de proyectos criticos, tales como:

» Aplicacion de recursos del subsidio complementario de habilitacién, para obras
especificas que surgieran del Informe de Mitigacion de Impacto Vial, o sobre el
transporte urbano, o por rescate arqueolégico, y evaluacién ambiental. En ese sentido,
y desde el afio 2022, y con posterioridad al otorgamiento del beneficio a las familias,
los SERVIU podran considerar un incremento de dichos recursos, con cargo al
programa operativo del afio respectivo, con el fin de optimizar las solicitudes de
recursos extraordinarios, frente a obras complementarias en el sentido descrito en el
presente parrafo.

+» Medidas de fomento e incentivo de sistemas de construccidén industrializada y

fabricacion fuera de la obra. Esto con el objetivo de ahorrar en tiempo, mejorar los

estandares de los productos, tener mayor control de los materiales usados, reducir los

- residuos de la construccion, entre otros beneficios. Las medidas que se han tomados
son. - ‘

e Procedimiento para certificar fabricas industrializadoras y viviendas tipo

industrializada, resoluciones exentas N° 52 y 59, de 2023, ambas del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo. '

143



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
: UNIDAD DE BRAS PUBLICAS

* Anticipo a fabricantes y empresas industrializadoras en todos los llamados
vigentes a postulacion para la construccién de proyectos de vivienda del Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda, resoluciones exentas Nos 389, 390, 663, 8111,
1.014, 1.064,.1.115, de 2023, todas del MINVU. ' ‘

» Llamado especial para la colnstruccién de proyectos CNT con Autoconstruccion
Asistida e Industrializacién, resolucidon exenta N° 390, de 2023, del MINVU.

144



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA .
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UNIDAD DE OBRAS PUBLICAS

Anexo N° 9: Informe de Estado de Observaciones MINVU, Informe Final N° 410, de 2023

1. Ministerio de Vivienda y Urbanismo

a) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloria General

N° de

Medida implementada

Folio 0 numeracion

Observaciones y/o

. Materia de la Requerimiento para subsanar la observacion solicitada Nivel de - .
Observacion observacion por Contraloria General en informe final compilejidad ysu dorc:Srgzmgcmn de dorF‘;;rl\Dz?;c; de comegr:?izgz de la
La entidad debe implementar un mecanismo, proceso o

Sobre el control | gistema que permita articular, controlar, evatuar y medir
Numeral 2.2 |general del | el funcionamiento del programa decreto N° 49, respecto
Acépite | gfejgrrﬂgs de Loes] a su objetivo de disminuir el déficit habitacional. C: Observacion
Aspectos  de | Ve lidario de | La ejecucion de la medida requerida -o el avance en la Compleja
Control Interno | £ o de | ejecucién de esta-, tendra que ser informada en un plazo | '

Vivienda. de 60 dias habiles a contar de la recepcion del presente

informe.

El MINVU en coordinacion con los SERVIUs, dehe velar
por el conocimiento y aplicacién de las medidas que ha
dispuesto para promover €l uso de los subsidios

Numeral 5.2, ¢ 0 |, ejecucion | individuales, disponiendo de informacién para que esos
Acapite H4e los subsidios | Servicios puedan realizar gestiones al respecto. A su| . Opservacion
Examen de la| . .0 oo aros | VEZ, debera dar cuenta del avance en la ejecucion de la Compleja
Materia 2018 y 2019 evaluacion informada respecto de la eficacia de estas.
Auditada ’

Lo indicado, debera ser proporcionado en un lapso

maximo de 60 dias habiles, contade desde la recepcién

de este informe.

ElI MINVU, previa coordinacién con los SERVIUs, debera
Numeral 7, corroborar la efectiva implementacion de la medida
Acapite I Acercq . de la conienida en la circular N° 9, de 2019. En el evento de ) ..
Examen de la | OPETatividad del|que de su levantamiento no se advieta la| C Observacion

Banco de Compleja

Materia
Auditada

Postulaciones

implementacion de las mesas técnicas en regiones y/o
que las mismas, no han resulfado eficaces en sus
objetivos, debera ponderar el redisefo fe)
complementacién de esta instruccién, con el fin de
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Medida implementada

Folic 0 numeracion

Observaciones y/o

N® de Materia de Ia Requerimiento para subsanar la abservacién solicitada Nivel de - .
Observacion P4 . : . y su documentacion de. documento de comentarios de la
observacién por Contraloria General en informe final complejldadl respaldo respaldo entidad
propiciar, en lo sucesivo, el ingresc de proyecto al Banco
de Postulaciones.
El resultado de lo solicitado -0 el avance en la gjecucién
de fa medida requerida- tendra que ser informado en un
lapso de 60 dias habiles, contado desde la recepcién de
este informe final.
Sobre la relacidon
entre las entidades | E| MINVU debera adoptar las medidas correspondientes
patrocinantes y las|a fin' de dar cumplimiento, en lo sucesivo, al decreto
: empresas N° 49, de 2011, de la anctada cartera de! ramo, en lo
Numeral 8, | constructoras en los | relativo a que la entidad patrocinante no puede actuar
Acapite Il | contratos de | como tal y como empresa constructora en un mismo C: Observacién
Examen de la | construccion de ! proyecto, las que deberan ser informadas a las| Compleia
Materia obras contempladas | SEREMIs y SERVIUs para su cumplimiento. plel
Auditada en proyectos : o .
habitacionales . del | Los antecedentes que den cuenta de la ejecucion de lo
Programa Fondo | fequerido deberan ser aportados en el plazo de 60 dias
Solidario de Eleccion | habiles, contado desde la recepcion de este informe.
de la Vivienda
Considerando que las medidas informadas por el MINVU
respecto a efectuar acciones y estrategias operativas
que fortalezcan el ro! nommative de la SEREMI,
;« | principalmente en lo referido a atender nudos criticos
Numeral 9 ggbrTa 'acgl?%igg:g: que afectan el cgmplimiento de los plazos por parte de
Acapite Ii definitva  de  los las DpM, espemﬁcamfe‘nte para el otorgamletnto. de los ]
Examen de la | proyectos de | PErMisos de edificacion a proyectos habl-tacmnales C: Observacion
Materia Construccion en f:.elecclonadqs por e_l MINVLU; _ Tequieren  la Compleja
Auditada Nuevos Terrenos, y implementacién de medidas de mediano plazo, esta

el inicio de las obras.

entidad deberd establecer un plan de trabajo tipo
cronogramalcarta Gantt que describas las actividades y
plazos estimativos para ejecutarias.

Lo requerido, debera ser informado por cada una de las
entidades antes sefialadas, en un plazo de 60.dias
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N° de

Medida implementada

Folio o numeracion

Observacicnes y/o

letra a), Acapite
Il Examen de la

Solidario de Eleccidon
de Vivienda que son

propietarios no residentes del Conjunto Habitacional San
Lorenzo, y propietario de otra vivienda; y del numeral 8

C: Observacion

. Materia de la Requerimiento para subsanar la observacion solicitada Nivel de - .
Observacion observacion por Contraloria General en informe final complejidad | ¥ 5! dor:égzrc"timon de do:z;r:;r;ct’% de comeg;i;\izc;z de la
habiles, contado desde la emision del presente
documento. -
Dado que las medidas informadas por el MINVU sobre
trabajar, conjuntamente con los SERVIUs, primero, en
evaluar globalmente el desarrollo de la actividad de
determinar la ocupacion de las viviendas construidas en
el marco del programa decreto N° 49, V. y U., de 2011,
Numeral 11, | Sobre la utilizacion |y, segundo, en establecer una plataforma o instrumento
Acapite il de Ia§ viviendas | de registro Unico para consolidar la informacion B
Examen de la construidas por | recabada; requieren la implementacién de medidas de | C: Observacion
Materia parte  de l0s | mediano plazo, esa entidad debera establecer un plan Compleja
Auditada beneficiarios del | de trabajo tipo cronogramalcarta Gantt que describas las
programa. actividades y plazos para ejecutarlas.
Lo requerido, debera ser informado por cada una de las
entidades antes sefaladas, en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la emisidon del presente
decumento.
En relacién con los Ei MINVU, en relacion con el RUN 11.816.618-3, deberé
beneficiarios de | disponer las medidas que procedan a fin de velar por el
subsidios del cumplimiento del decreto N° 17, de 2015, del MINVU,
Numeral 14, | Programa Fondo | Que establece los requisitos de las transacciones de

letra b}, Acapite
Il Examen de {a

_Materia
Auditada

En relacion con los
beneficiarios de
subsidios del
Programa Fondo
Solidario de Eleccion

El MINVU debera dar cuenta del resultado o avance de
las acciones gque, segin detalla en su respuesta,
implementara, en relacién con todos los casos
observados, complementando su respuesta en relacion
con el RUN 7.667.295-4, con tal de verificar que la

Materia duefios o  tienen | de la resolucion exenta N° 5.929, de 7 de agosto de Compleja
Auditada derechos en uno o | 2015, del mismo origen.

mas bienes raices || 5 medida requerida -o el avance en la ejecucidn de

para USO | asta-, debera ser informada en el lapso maximo de 60

habitacional. dias habiles, desde la recepcion de este informe.
Numeral 14,

C: Observacion
Compleja

147




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

UNIDAD DE BRAS PUBLICAS

N° de
Observacion

Materia de la
observacion

Requerimiento para subsanar la observacion solicitada
por Contraloria General en informe final

Nivel de
complejidad

Medida implementada
y su documentacién de
respaldo

Folio ¢ numeracion
documento de
respaido

Observaciones y/o
comentarios de la
entidad

de Vivienda que son
duefios o tienen
derechos en uno o
mas bienes. raices
para uso
habitacional.

asignacion del subsidio resulté pertinente; y ademas
debera implementar medidas de control necesarias para
evitar la reiteracion de casos como los detallados en este
literal.

Las gesticnes requeridas -o el avance en el disefio o
implementacion de esfas-, deberan ser informadas en el
lapso maximo de 60 dias habiles, desde la recepcion de
este informe.
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b) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Auditoria Interna del MINVU

N*® de [ Materia de la | Requerimiento para subsanar la observacién solicitada | Nivel de y;?'gstmgftr:ggLagz Sgggr:e:?omerac'gg g:nizm:(r;igges de yl;g
Observacion observacion por Contraloria General en informe final complejidad respaido respaldo entidad

Numeral 1.1,
letra a), Acépite
| Aspectos de
Control Interno

Sobre la ausencia de
procedimientos que
regulen las materias
que se indican, a}
Revisién y seleccidon
de proyectos en el
Banco de
Postulaciones.

El MINVU debe emitir lineamientos -0 complementar los
existentes-, respecto de la revision que deben desarrollar
los SERVIUs, de los proyectos que ingresan al Banco de
Postulaciones, definiendo, entre otros, los aspectos
minimos de revisidbn y verificacion, tanto a nivel
documental como en terreno, si corresponde, y los
profesionales que deben participar de la misma.

La medida solicitada -o el avance en la ejecucién de la
misma-, debera ser informada en un lapso maximo de 60
dias habiles, contado desde la recepcién de este informe.

MC: Observacion
medianamente
compleja.

Numeral 1.1,
letra b), Acapite
| Aspectos de
Control Interno

Sobre la ausencia de
procedimientos que
regulen las materias
que se indican, b)
Boleta de garantia de
buena  ejecucidon de
las obras y su buen
comportamiento.

El ministerioc debe establecer lineamientos -o
complementar las instrucciones vigentes- tal que se
definan claramente las gestiones a realizar por cada
SERVIU, para la devolucién al contratista de las boletas
en comento; y gque precise, entre ofros aspectos, las
revisiones o consultas que deben efectuarse para validar
la buena ejecucion y comportamiento de las obras, quién
debera llevar a cabo dichas gestiones, plazos en que
deberan restituirse las cauciones, responsables de las
revisiones, en caso de que estas se definan, entre otros.
La ejecucion de la medida solicitada -o el avance en el
desarrollo de esta-, tendra que ser informadas a este
Organe de Control, en un plazo de 60 dias héabiles,
contado desde la recepcidn de este informe.

MC: Observacion
medianamente
compleja.

Numeral 21,
letra a), Acapite
| Aspectos de
Contrel Interno

Sobre el estado de
los subsidios
otorgados.

El MINVU debera dar cuenta del resultado de las
gestiones comprometidas en su respuesta, en orden a
analizara, en conjunto con la Division de Informatica, ia
factibilidad de incluir en la base de datos y sistemas
informaticos informacién sobre la vigencia de los
subsidios, y en caso de que sea factible, implementar
dicha mejora.

Las acciones solicitadas -0 el avance en el desarrolio de
estas-, deberan ser informadas en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la emision del presente
documento.

MC: Observacion
medianamente
compleja.
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letra b), Acapite
| Aspectos de
Control Intemo.

duraciéon o vigencia
de los subsidios y el

subsidios. Ademds, debera complementar las
instrucciones vigentes, o emitir nuevas, en donde se
indique el lapso en ef cual puede solicitarte 1a extension
de un subsidio que se encuentre vencido.

Lo requerido, debera ser informado en el lapso de 60 dias
habiles, contade desde la recepcion de este documento.

MC: Observacion
medianamente
compleja.

N° de | Materia de la | Requerimiento para subsanar la observacion solicitada | Nivel de y:slggcfr:g ﬁgggfg: Sgggr:egfomeramgg Sobrit:nwtzﬁg:esde y:"g
Observacion observacion por Contraloria General en informe final complejidad - respaldo respaldo entidad
El MINVU debera dar cuenta de la capacitacion
comprometida -o el avance en el desarrollo de esta-, con
: Respecto a la el fin de reforzar y homologar entre los distintos SERVIUs |
Numeral 2.1, del pais los criterios para proceder a la prérroga de los

Numeral

letra c), Acapite

2.1,

plazo para

prorrogarlos.

Sobre la
| actualizacién del

El ministerio debera dar cuenta del resultado de las
gestiones comprometidas en su respuesta -o el avance
en el desarrollo de estas-, destinadas a ‘implémentar una
alerta preventiva que permita detectar los casos de
personas beneficiadas que se encuentren fallecidas en el
proceso de materializacion de la solucion habitacional,

MC: Observacion

y Trazabilidad.

vinculadas a mejoras del sistema Trazabilidad, debera
dar cuenta del resultado de estas -o de su avance-, en un
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de
este informe.

| Aspectos de tr)egls::o' . :el informando y actuando de manera coordinada con los medlangmente
Control Intero | 2onelcianos € SERVIUs en este sentido. : compleja.
i ) subsidio. )
Lo anterior, corresponde ser atendido en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.
el MINVU debe procurar que los datos que se
proporcionen a través de sus sistemas informaticos
reflejen cormrectamente el desarrollo de los programas o
Sobre Ia proyectos hrabitacionalges asociado§, adoptando
Numeral 6, inconsistencia de oportunamente las medidas que corrijan eventuales
Acépite ] informacion en el errores que se susciten en los procesos de carga, analisis | MC: Observacion
Examen de la avance financiero | © Procesamiento, o de exposicién de estos. medianamente
Materia tre el sistena SPS No obstante ello, respecto de las acciones que se compleja.
Auditada entre el s encuentra ejecutando su Division de informatica,
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N° - de | Materia de la | Requerimiento para subsanar la cbservacion solicitada | Nivel de y:glggcdrl:zﬁf:;g?gg gggtuar:e::lomeramgg gobnizmg?g:es de y:l':
Observacion observacion por Contraloria General en informe final complejidad respaldo respalda entidad

Literales a), b y
d) del Numeral
12.1, Acéapite Il

De las funciones de
la Division Técnica

Esa entidad debera formalizar lo indicado, respecto a que
las funciones detalladas para la DITEC le corresponden
al centro de estudios, lo anterior mediante los actos

MC: Observacion

Examen de la de Estudio y | administrativos correspondientes. medianamente
Materia Fomento La medida solicitada -0 el avance en la ejecucidon de la [ complegja
Auditada Habitacional. misma-, debera ser informada en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion de este informe.

Literal ) del De las funciones de | El MINVU debera aportar los antecedentes que sustenten
Numeral 121, L R . . oo . ..
Acapite I la Divisién _Tecnlca lo informado y que acreditfan el cumplimiento de la DITEC | MC: _Observamon

de Estudio . y|de las funciones aludidas en este punto de la|medianamente .
Examen de la o ' : o .
Materia F-om_ent_o - | observacion. Lo anterior; en el plazq de 60 dias habiles, | compleja
Auditada Habitacional. contado desde ia recepcion de este informe.

Literales a)'y b)

De las funciones de
la Divisidon de Politica
Habitacional.

El MiINVU debe respaldar las gestiones que ejecutan el
Departamento de Atencién a Grupos Vulnerables en el
contextc del apoyo al seguimiento de la ejecuciéon

.| programatica, particularmente en lo tocante a la gjecucién

financiera de los programas propios del departamento; y
las gestiones que ejecutan el Departamento de Gestion
Habitacional en e! contexto del apoyo al seguimiento de
la ejecucién programatica y financiera de los programas
propios del departamento; o adoptar las acciones gque
procedan en caso de que estas no se realicen en los
términos indicados.

De lo anterior, debera dar cuenta en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion de este informe.

MC: Observacion

medianamente
compleja

del Numeral
12.2, Acapite Il
Examen de la
Materia
Auditada
Literal c) del
Numeral 12.2,
Acapite ]
Examen de la
Materia
Auditada

De las funciones de
la Division de Politica
Habitacional.

El MINVU debera complementar su respuesta, aportando
antecedentes que sustenten lo sefalado en su
contestacion, respecto de las acciones realizadas por el
Departamento de Planificacion Habitacional, en orden a
apoyar en la evaluacion del avance, ejecucion y ajustes
de los planes y programas habitacionales, en el plazo de
60 dias habiles, contado desde la recepcion de este
informe.

MC: Observacién

medianamente
compleja
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¥

ateria
uditada

L—

sistema Aranda

que no sean atendidos dentro del resefado universo del
$7%.

Lo requerido -o el avance en la ejecucion de las medidas
solicitadas-, tendra que ser informado en un lapso
maxime de 60 dfas habiles, contado desde l1a recepcion
de este informe.

compleja

N°® de | Materia de la | Requerimiento para subsanar la observacion sohcnada Nivel de Medida implementada | Folio o numeracién Obsewaqlones d y;I'o
Observacion cbservacion por Contraloria General en informe final complejidad y su documentacion de | documento de comentanos @
respaldo respaldo entidad
Esa entidad debera dar cuenta del cumplimiento de Ia
meta del 97% de atencién-de casos en menos de un mes
-0 el avance en alcanzar la misma-, adoptando medidas
oportunas en caso de que esto no se alcance. A su vez,
Numeral 13, debera indicar las medidas de gestion o de control, o
Acapite Il { Respecto al| otas especifi desarrollars ecto de | ’0 MC: Observacion
Examen de la|funcionamiento def | M'as eSpecilicas gue desarrollara respecto de los casos medianamente
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2. SERVIU de Tarapaca

a) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloria General

S Folio o .
N°® de Materia de la Requerimiento para subsanar la observacion solicitada Nivel de Medida |mpleme!1'tada numeracion Observac[ones ylo
o " . - " y su documentacion de comentarios de la
Observacion observacién por Contraloria General en informe final complejidad documento de p
. respaldo entidad
respaldo
El SERVIU debera dar cuenta del estado actual que
presentan los proyectos no iniciados, paralizados, sin
concluir 0 avanzando con dificultad, detallados en esta
NUAZE;LSI'I‘I[ Sobre la ejecucion | observacién, informando las medidas de accion que )
Examen de la de Io_s subsld_|os desarrollaran para propiciar Ia' sqbsanacmn d_e los | C: Obsgawac:lon
Materia colectivos afios | problemas que mp:den su t_ermmo. acompangndo Compleja
' 2018 y 2019, programas referenciales de trabajo y plazos referenciales
Auditada ' de las actividades previstas, por cada caso.
Lo requerido, debera ser informado en un lapso de 60 dias
habiles contado desde la recepcion de este informe
£l SERVIU de la Region de Tarapaca tendra que dar
cuenta de la solicitud formulada al nive! central, para
Numeral 5.2, Sobre la siecucién ob_terje_r datos sc_)bre la ap_alic:acién de esta modalidad .qe
Acapite Il Jecuct subsidios. También, tendra que aportar una programacion | _ ..
Examen de la | 98 108 subsidios | rogarancia de las gestiones que realizara una vez obtenida C: Observacion
Materia individuales  afios | e informacion. Compleja
Auditada 2018y 2019. Lo indicado, deberda ser proporcionado en un lapso
maximo de 60 dias habiles, contado desde la recepcidn
de este informe.
Los SERVIUs debera informar las acciones que
Sobre la obtencion | desarrollardn para propiciar la subsanacion de la
Numeral 9 de Ig_ calificacion deﬁciencia advertiQa en este .n'umeral, referida a la
Acépite ”‘ definitiva de los | obtencién ‘de la calificacion definitiva dg _Io_s. proyectos de C
Examen de la proyectos ) de Construqcu’)n en Nuevos Terrenqs, y.eE inicio de tas obras, | C: Obsgrva(:lon
Materia Construccién  en! estableciendo un plan de tn_'a.bajo tipo crunogramalgarta Compieja
Auditada Nuevos Terrenos, | Gantt que describas las actividades y plazos estimativos
y el inicio de las| para ejecutarias.
obras Lo requerido, debera ser informado por cada una de las
entidades antes sefialadas, en un plazo de 60 dias
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L Folic o -
. - . - . - nes y/o
N° de Materia de la Requerimiento para subsanar la observacion solicitada Nivel de Medida lmplementada numeracion Observac[o Y
.. g - - o ¥ su documentacion de comentarios de la
Observacion cbservacion por Contraloria General en informe final complejidad documento de -
‘ respaldo entidad
) s ‘ respaldo 7
habiles, contado desde la emision del presente
documento.
El SERVHJ debera informar las acciones que desarrollara
.. |para subsanar la deficiencia advertida en este numeral,
Numeral 11 Sobre la utilizacién | referida a contar con datos sistematizados respecto a la
spite 1| | 9 1as viviendas | ocupacién de viviendas entregadas en el marco del
Acapite Il - -
Examen de la | CONStruidas — por | programa FSEV. C: Observacion
Materi parte de los Compleja
Au?!iteandaa beneficiarios  del | Lo requerido, debera ser informado por cada una de las

programa.

entidades antes sefialadas, en un plazo de 60 dias

habiles, contado desde la emision del presente

documento.
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parte de la Auditoria Interna del SERVIU de Tarapaca

dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

N Folioo .
N° de Materia de la Requerimiento para subsanar la observacion solicitada Nivel de Med:dda |mple:nef1_ta%a numeracion Observtac[oneds yllo
Observacion observacién por Contraloria General en informe final complejidad - ysu ocumerdacmn ©|. documento de comen ?.ZDZ ela
respaldo respaldo entida
El SERVIU tendrd que implementar medidas de control
hasta que la mejora sistémica comprometida por el
MINVU -en orden a analizard, en conjunto con la Division
de Informatica, la factibilidad de incluir en la base de datos
y sistemas informaticos informacién sobre la vigencia de MC:
Numeral 2.1, | Sobre ef estado de | los subsidios-, se encuentre operativa, a objeto de tener} pcervacion
letra a), Acapite | los subsidios | informacién precisa sobre el estado de los subsidios, ¥ 8 | medianamente
t Control Interno. | otorgados. parlir de la misma, realizar gestiones para propiciar la compleja.
aplicacion de este beneficio.
Las acciones solicitadas -0 el avance en el desarrolio de
estas-, deberan ser informadas en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la emision del presente
documento.
Sobre |a | El SERVIU de {a Region de Tarapaca, tendra que informar
Numeral 2.1, | 1oacion  del | de la regularizacion de los casos pendientes, expuestos MC:
letra ¢), Acapite registro de | €n la tabla N° 2 de este informe final. Observacion
| Aspectos de beneficiarios  del . T medianamente
Control Interno | S Lo anterior, corresponde ser atendido en el plazo de 60 compleja.

Wi
Y
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a) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloria General

. L Folio o ;
N°® de Materia de la Requerimiento para subsanar la observacion solicitada Nivel de Msid:jd;;g:g ﬁgig{:%i numeracion ggfnir:;izgge;’eﬁf
Observacion observacion por Contraloria General en informe final complejidad y documento de - -
respaldo entidad
respaldo
El SERVIU deberd dar cuenta del estado actual que
presentan los proyectos sin concluir ¢ avanzando con
1 dificultad, detallades en esta observacion, informando las
Numeral 5.1, Sobre la ejecucién | medidas de accion que desarrollaran para propiciar la _
Acdpite I” de los subsidios | Subsanacion de los problemas que impiden su término, | G: Observacion
Examen de la colectivos  afios | acompafiando programas referericiales de trabajo y Compleja
Matt_ana 2018y 2019, plazos referenciales de las actividades previstas, por cada
Auditada caso.
Lo requerido, debera ser informado en un lapso de 60 dias
habiles contado desde Ia recepcién de este informe
E! SERVIU de O’Higginé debera dar cuenta de las
Numeral = 5.2, .. | acciones concretas que desarrollaran para propiciar el uso
Acapite 1) | Sobre fa ejecucion | yo - 1o subsidios individuales, acompafiando una

Examen de la
Materia

de los subsidios
individuales afos

calendarizacién referencial de las mismas.
Lo indicado, deberd ser proporcionado en un lapso

C: Observacion
Compleja

Auditada 2018y 2019. maximo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
de este informe.
Los SERVIUs debera informar las acciones que
desarrollaran para propiciar la subsanacién de la
Sobre ia obtencion | deficiencia advertida en este numeral, referida a la
Numeral 9 de I_a_ calificacion | obtencion ‘c'fe la calificacion definitiva dg _Io_s proyectos de
e | | definitiva de los | Construccion en Nuevos Terrenos, y el inicio de las obras,
Acdpite t proyectos de | estableciendo un plan de trabajo tipo cronogramalcarta | C: Observacion
5’;?2:;“ de la Construccion  en | Gantt que describas las actividades y plazos estimativos Compleja
Auditada Nuevos Terrenos, | Para ejecutarlas.

y ¢! inicio de las
obras

Lo requerido, debera ser informado por cada una de las
entidades  antes sefaladas, en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde
documento.

la emision del presente
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. . S Folio o. .
N° de Materia de la Requerimiento para subsanar la observacion solicitada Nivel de Msid;d: chﬂpéigigga numeracion gg;zr:?aﬂzgedseﬁf
Observacion observacion por Contraloria General en informe final complejidad y documento de .
respaldo entidad
: respaldo
El SERVIU debera informar las acciones que desarrollara
_ . | para subsanar la deficiencia advertida en este numeral,
Numeral 14 | Sebre la utilizacion | referida a contar con datos sistematizados respecto a la
Acapite || | de las viviendas | ocupacion de viviendas entregadas en el marco del
construidas  por | programa FSEV. C: Observacion
Examen de |a prog .
Materi parte de los . . ) Compleja
aiena beneficiarios  del | Lo requerido, debera ser informado por cada una de las
,Auditada programa. entidades antes sefialadas, en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la emisidbn del presente
documento.
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b) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Auditoria Interna del SERVIU de O’Higgins

aplicacion de este beneficio. :

Las acciones solicitadas -0 el avance en el desarrollo de
estas-, deberan ser informadas en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la emision del presente
documento. '

L Folio o . y
N° de Materia de fa Requerimiento para subsanar la observacion solicitada Nivel de Medida mpleme_n}ada numeracion Observac!ones ylo
. o ) . . y su documentacion de comentarios de la
Observacion observacion por Contraioria General en informe final complejidad respaldo documento de entidad
: . respaldo
El SERVIU tendra que implementar medidas de control
hasta que la mejora sistémica comprometida por el
MINVU -en orden a analizara, en conjunto con la Division
de Informatica, Ia factibilidad de incluir en la base de datos
y sistemas informaticos informacion sobre la vigencia de MC:
Numeral 2.1, | Sobre el estado de | jos subsidios-, se encuentre operativa, a objeto de tener |  opearvacion
letra a), Acapite | los subsidios | informacion precisa sobre el estado de los subsidios, y a medianamente
| Control Interno. | otorgados. partir de la misma, realizar gestiones para propiciar Ia “compleja.
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a) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Contraloria General

. Medida implementada Folio © | Ovservaciones y/o
o Materia de la|Requerimiento para subsanar la observacion soclicitada | Nivel de " numeracion .
N® de observacion or Contraloria G 1 en inf final C lejidad y su documentacion de documento de comentarios de la
Observacion P aloria (seneral en informe fina omplejida respaldo entidad
respaldo
El SERVIU deberd dar cuenta del estado actual que
presentan los proyectos no iniciados, paralizados, sin
concluir 0 avanzando con dificultad, detallados en esta
Numeral 5.1, Sobre la eiecucion observacion, informando las medidas de accién que
Acapite ] de | jecuct desarrollaran para propiciar la subsanacion de los| . .
Examen de la|9¢ 108 subsnd_los bl impid U termi Aand C: Obsgrvacmn
problemas que impiden su término, acompafhando
Materia : colectivos  anos rogramas referenciales de trabajo y plazos referenciales Compleja
. 2018 y 2019. programas | : 10y p
Auditada de las actividades previstas, por cada caso.
Lo requerido, debera ser informado en un lapso de 60 dias
habiles contado desde la recepcion de este informe
El SERVIU de Los Rios debera dar cuenta de las acciones
N ‘ concretas que desarrollaran para propiciar el uso de los
umeral 5.2, . .. Lo ~ o
Acapite i Sobre Iz ejecucion sub3|d|o§|nd|wdua|t_as, acompafiando una calendarizacion 5
Examen de la fje' Ips subs;d_ms referencial de las mismas. C: Obsgrvaaon
Materia individuales arios o ) ) Compleja
Auditada 2018 y 2019. Lo |_nd|cado, debera ser proporcionado en un Iapso
maximo de 60 dias habiies, contado desde la recepcion
de este informe.
Sobre Ia obtencion Los SER\{IUS debera _iqformar las acc_ignes que
de la calificacion desafrollaran para propiciar la subsanacion de la
Numeral 9, definitiva de los deficiencia advertida en este numeral, referida a la
Acapite i rovectos de obtencion de la calificacion definitiva de los proyecios de C: Observacion
Examen de. la (p30l¥struccién en Construccion en Nuevos Terrencs, y el inicio de las obras, Cbm eia
Materia Nuevos Terrenos estableciendo un plan de trabajo tipo cronograma/carta ple)
Auditada el inicio de Ias; Gantt que describas las actividades y plazos estimativos
‘ccbras para ejecutarlas.
Lo requerido, debera ser informado por cada una de las
entidades antes sefialadas, en un plazo de 60 dias
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. . Folio o] :
N° de Materia de la|Requerimiento para subsanar la observacion solicitada | Nivel de M:S'gscdmgﬁ?;g:]ag: numeracion c?obrizmzﬁlggeze y:l'g
Observacion | OPSevacion por Contraloria General en informe final complejidad y documento de .
respaldo entidad
‘ respaldo
habiles, contado desde la emision del presente
documento. . : i
El SERVIU debera informar las acciones que desarrollara
..., |para subsanar la deficiencia advertida en este numeral,
Numeral 1, Sobre la utilizacion | yeferida a contar con datos sistemnatizados respecto a la
Acapite 1| 9e las viviendas | oeypacion de viviendas entregadas en el marco del .
Examen de Ia construidas  por programa FSEV. C: Obsgrvacmn
Materia parte Qe los _ ) _ Compleja
-| beneficiarios  del | Lo requerido, debera ser informado por cada una de las

Auditada

programa.

entidades antes sefidladas, en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde Ja emision del presente
documento.
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b) Observaciones que van a seguimiento por parte de la Auditoria Interna del SERVIU Los Rios

Medida implementada Folio o Observaciones y/o
N° de Materia de la Requerimiento para subsanar la observacion solicitada Nivel de y su documentacién de numeracion comentarios de la
Observacion observacion por Contraloria General en informe final complejidad documento de |- :
] respaldo entidad
respaldo
El SERVIU tendra que implementar medidas de control
hasta que la mejora sistémica comprometida por el
MINVU -en orden a analizara, en conjunto con la Divisidn
de Informatica, |a factibilidad de incluir en la base de datos
y sistemas informaticos informacion sobre la vigencia de MC:
Numeral 2.1, | Sobre el estado de | jos subsidios-, se encuentre operativa, a objeto de tener|  gpservacion
letra a), Acapite | los subsidios | informacion precisa sobre el estado de los subsidios, y a| medianamente
| Control interno. | otorgados. partir de la misma, realizar gestiones para propiciar 1a|  compleja.

aplicacion de este beneficio.

 Las acciones solicitadas -0 el avance en el desarrollo de

estas-, deberan ser informadas en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la emisidn del presente
documento.
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