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ncional a la operacién del sistema informatico de DOM en linea.
tingencia en fallas del ecosistema DOM en linea.

Fecha Decreto (Ex.) y/o
Resolucitn (Ex.) 24/01/2025

¢) Evaluar requerimientos|institucionales asociados al DOM en linea.

d) Recomendar y realizar
) Realizar asesoria y li
) Realizar desarroilos asc

cciones sobre cualquier hecho o incidente que afecte al Sistema.
en temas refacionados a fa plataforma DOM en Linea.
a la estabilizacién a la Plataforma DOM en Linea.
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Actividades Realizadas
Estabilizacién "DOM en|Linea"

area Arquitectura

Realizar el analisis y pa

L]
1250260: Soficitud
1250290: Incidenty
1251067: Solicitud

Resolucién de incl
Se resuelven micr)
Colaboracion con

Otros
L]
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. Apoyo a jefe de pf

Observaciones

Se finaliza desarrdllo de sprint 14 de TD-DOM Mejoras Funcionales 2, respecto al desarrollo de componentes web para la nube (Visualizacion de Solicitud), previos al iniclo
de compra “Extern

Se inicia desarrollg
despliegue, y mejd

alizacion DOM en Linea" (pre-desarrollos). Despliegue a Produccién Aranda N*1248628.
y de sprint 15 de TD-DOM Mej Funcionales 2, respecto a la implementacién de endpoints en APls DOM en Linea para consulta de datos de

ra de sistema con la implementacién de mecanismo de reinicio automatico para compenente problematico. Desarrollo finalizado, en espera de evaluacién
para continuar despliegue de implementacion.

sterior correccién de incidentes/requerimientos reportados por ARANDA, para los sistemas DOM en Linea (del 21 de abril al 19 de mayo 2025).

1242045: Incidentg asociado a gestién de acceso de usuario. Debe ser solucionado por otra area. Estado: Derivado.

de informe por parte de DDU. Estado: Solucionado.
b asociado a problema de ingreso de solicitud (no figuraba en sistema Revisién). Estado: Solucionado.
de revocacion de estado de solicitud por problema administrativo. Estado: Solucionado.

[dentes menores en DOM en Linea no infermados por Aranda, no requirentes de correccién en sistema o scripts en base de datos.
p-caidas de sistema DOM en Linea (tiempo de resolucitn de caldas menor a 5 minutos) dada por sobreconsumo de recursos en gluster.
usuario de negocio DDU para la generacion y estudio de estadisticas asociadas al sistema DOM en Linea.

joyecto en andlisis y evaluacion de sistema Portal Seguimiento Tramites.
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