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1.-CONTEXTO COMUNAL. 
 

1.1 Reseña histórica. 
 
 

Padre Las Casas está ubicada en la provincia de Cautín, región de La 

Araucanía, siendo la comuna más nueva de esta región. Posee una superficie de 

aproximadamente 400 km2 (Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo, 

2023). La comuna cuenta con un área urbana, que en la actualidad se constituye 

como el segundo centro poblado más importante de la región, después de Temuco, 

donde se configura como un área urbana metropolitana en conjunto con esa 

ciudad, estableciéndose como una sola unidad urbana con dos áreas 

administrativas, que se vinculan o segregan por el río Cautín (Pladeco 

Municipalidad de Padre Las Casas, 2020-2025). 

La comuna lleva este nombre en homenaje al predicador español Fray 

Bartolomé de las Casas, llamado “El Apóstol de los Indios” por su labor 

evangelizadora con los indígenas de Cuba, México y Guatemala. Su fundación 

oficial se debe a la gestión del Padre Anselmo, Párroco de Boroa, quién consigue 

por parte del entonces Presidente de la República, Federico Errázuriz Echaurren la 

dictación del Decreto Supremo N° 1.316 que ordenaba “fundar una población en el 

lugar denominado Villa Alegre, al sur del río Cautín”, para su creación oficial como 

localidad urbana (PADEM, 2018). 

En 1902 construyen la primera casa, que fue utilizada como escuela, luego 

un puente carretero; salas de clases y habitaciones para hospedar a hermanos que 

se unían al trabajo de la congregación. Se debe destacar la fundación del hospital 

rural Maquehue en 1926 y dos años más tarde la instalación de la Base Aérea 

Maquehue con el grupo de Aviación N° 10. El año 1949 se construyen las defensas 

del río Cautín. 

El 2 de junio del año 1995 se publicó el Decreto Ley Nº 19.391 del 

Ministerio del Interior que dio origen a la unidad administrativa que hoy se conoce 

como la comuna de Padre Las Casas (antiguo barrio o sector de Temuco).  

Actualmente, la ciudad se desarrolla sobre los límites urbanos vigentes, 

extendiéndose hasta el by pass y colindando con la Ruta 5 como principales 

barrera a la expansión urbana. Su configuración orienta el crecimiento hacia el 

sector sur, sin embargo los límites físicos existentes hoy se presentan como un 

contenedor permitiendo que la ciudad busque oportunidades de densificación en 

algunos sectores del centro urbano.  
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2.- CONTEXTUALIZACIÓN DEL ESPACIO A INTERVENIR. 
 

 

Fuente: Elaboración equipo consultor 2024 
 

El eje a intervenir no solo es una parte esencial del casco antiguo y 

fundacional de la ciudad, sino que también se destaca como un área clave para la 

realización de una amplia variedad de actividades que realiza la ciudadanía en las 

instalaciones que la rodean.  Estas incluyen, comercio establecido y reconocido por 

los vecinos, como lo es la feria Mac-Iver, eventos deportivos y de esparcimiento 

social en el Estadio el Alto y ceremonias religiosas, dentro de las más frecuentes.  

El eje Mac-Iver es una de las vías principales del casco histórico de la 

ciudad, con un papel significativo en términos de vivienda y equipamiento.  Sin 

embargo, se puede afirmar que este eje no satisface adecuadamente las 

necesidades funcionales y programáticas de una ciudad en crecimiento.  

En cuanto a la infraestructura presente en el polígono de intervención, esta 

cuenta con un estadio que funciona prácticamente el 95% del año, donde se 
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realizan constantes campeonatos deportivos de los distintos clubes que alberga la 

asociación de fútbol de Padre Las Casas, además de que en él funcionan diversas 

escuelas deportivas que ampara el trabajo de entrenamiento de cientos de niños y 

niñas de la comuna, fútbol Amateur, Juvenil, Senior y Femenino.  

Por otra parte, en el sector nos encontramos con iglesias de diversos credos 

religiosos, donde existen iglesias protestantes, católica y mormona, las que en 

total suman 6 dentro del área a intervenir. 

 

El alto flujo de vehículos que atrae el estadio, las iglesias y especialmente el 

local comercial Abastesur, es sinónimo de problemas para los residentes de la calle 

Mac-Iver, muchas veces deben lidiar con conductores que obstruyen sus entradas 

vehiculares y áreas de circulación peatonal. Los habitantes suelen buscar 

alternativas costeadas por sus propios medios para poner barreras y así evitar que 

los vehículos se suban a los bandejones y veredas. Veredas que actualmente se 

encuentran en muy mal estado, sin accesibilidad universal causando problemas de 

desplazamiento sobre todo de los adultos mayores, población mayoritaria del eje. 

La mayoría de los vecinos que residen en la zona construyeron sus viviendas hace 

más de 60 años, por lo que es un riesgo latente el peligro para ellos al circular por 

las veredas o incluso dentro de los bandejones, ya que el terreno se encuentra con 

desniveles en toda su área.  

 

 
Fuente: Elaboración equipo consultor 2024 

En el recorrido mientras se elaboraba el mapa de actores, los residentes del 

polígono a intervenir nos mencionaban que hace más de 20 años se realizó una 

intervención en la zona, donde se trabajó el área verde, se instalaron jardineras 

para evitar que los vehículos se estacionaran dentro de los bandejones, se 

pusieron bancas y zona de juegos de niños y máquinas de ejercicio. 

Lamentablemente los mismos vehículos que buscan un lugar donde estacionar, no 

respetaron las demarcaciones y de a poco se fue convirtiendo el espacio público en 

un estacionamiento público. 
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 En cuanto a la situación existente se reconoce que el eje Mac- Iver está en      

notables condiciones de deterioro, presentando principalmente desniveles en las 

áreas de circulación dentro de los bandejones y veredas debido al uso de 

estacionamiento que se le ha dado. En cuanto al mobiliario este se encuentra en 

mal estado y desuso, iluminación deficiente y en mal estado, la zona de juegos de 

los niños fue pintada por el municipio hace unos 2 meses a solicitud de los vecinos 

a la autoridad comunal, sin embargo, se reconoce que tiene poco uso y con 

mobiliario inadecuado. En cuanto a las áreas verdes, existen algunas zonas donde 

por intervención de los mismos propietarios de las viviendas, se han realizado 

intervenciones para cuidar el paisajismo y evitar que el espacio público sea 

ocupado de estacionamiento.  

 

 
Fuente: Elaboración equipo consultor 2024 

 
Fuente: Elaboración equipo consultor 2024 
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3- PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

La participación es la capacidad para expresar decisiones que sean 

reconocidas por el entorno social, y que afectan a la vida propia y/o a la vida de la 

comunidad en la que uno vive (Roger Hart, 1993).  

Un Plan de participación ciudadana es un instrumento que estimula y 

orienta la participación de la comunidad en la construcción de espacios públicos, 

contribuye a mejorar el sentido de pertenencia ya que posibilita la incorporación de 

la opinión de la ciudadanía, empoderando a las diversas organizaciones, dirigentes 

y vecinos. Por esto se hizo relevante levantar la mayor cantidad de información de 

carácter primaria (analizando la bibliografía existente), además información 

secundaria, creando instrumentos que nos permitieron recoger la información de 

parte de los participantes. 

La propuesta presentada para el Diseño del proyecto de “Diseño 

Mejoramiento Eje Mac- Iver” consideró en su ejecución 4 talleres o jornadas de 

consulta ciudadana y una actividad complementaria, de las cuales las tres primeras 

y el taller complementario fueron de carácter consultivo, propiciando en ellas, la 

deliberación de los contenidos por parte de los participantes.  
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4. RESUMEN DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
Principales Talleres y actividades realizadas 

 

4.1 TALLER N° 1: Diagnóstico y consultivo y recorrido exploratorio  
 
 

La primera etapa del proyecto, de carácter consultivo,  generó elementos 

que sirvieron para el diagnóstico socio-urbano del espacio a intervenir. Durante 

esta fase, se revisó con la comunidad la situación actual en cuanto a uso, 

seguridad, historia, oportunidades, y los aspectos positivos y negativos que los 

habitantes del área del proyecto reconocen e identificaron.  

El equipo consultor, trabajó con una metodología de intervención 

comunitaria denominada IAP (Investigación-Acción-Participativa), aplicando 

instrumentos y/o técnicas cualitativas y cuantitativas, como métodos de 

recolección de información, buscando que la comunidad fuera siendo la 

autogestora del proceso de apropiación de sus espacios públicos, teniendo un 

control operativo, además de apuntar a la transformación de la realidad en un 

esfuerzo para mejorarla y asegurar de esta manera que hombres, mujeres y niños 

sean reconocidos como sujetos de su propia historia.  

Es relevante mencionar que en esta primera etapa se realizó un recorrido 

exploratorio, originalmente este recorrido se realiza caminando junto a los 

asistentes el polígono de intervención, en esta oportunidad esa propuesta inicial no 

fue posible debido a las malas condiciones climáticas existentes el día de la 

actividad, ya que hubo un pronóstico del clima que consideró vientos de más de  

30 k/h y fuertes lluvias las que nos llevaron  a tomar la decisión en conjunto con la 

contrataparte social de Serviu,  de modificar la propuesta inicial para este hito y 

trabajar con los asistentes con planos didácticos y con imágenes recientes del eje 

Mac- Iver.  

 Es destacable mencionar que el objetivo de percibir, reconocer e identificar 

los usos, las problemáticas, potencialidades, aspectos positivos u oportunidades 

reconocidos por la comunidad en el área de intervención fueron realizados de 

manera exitosa, ellos iban observando, socializando y deliberando, para luego en 

un plenario abierto analizar y priorizar lo percibido.   

El plan de participación ciudadana de esta primera etapa consistió en llevar 

a cabo un proceso participativo abierto a toda la comunidad permitiendo la 

interacción y dando la posibilidad de compartir opiniones entre todos los 

participantes. En el caso de la comuna de Padre Las Casas, estas jornadas de 

participación ciudadana se realizaron en formato presencial y en las jornadas de la 

tarde, como en el caso del Taller con NNA y para el recorrrido exploratorio y el 
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Taller 1 con dirigentes, actores relevantes y comunidad en general, la elección de 

los horarios se gestó previo  a la consulta realizada a los participantes 

mencionados en el mapa de actores y en coordinación con el Serviu Araucanía.  
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ETAPA N°1 

Taller N°1 4.1.1 Sistematización Taller Diagnóstico consultivo 

Metodología 

 

 

 

 

 

 

IAP Investigación, Acción y  

Participación. 

 

 

 

 

Instrumentos 

 

-Lápices de pasta  

-Imágenes Plaza  

-Cartulina- Block 

-Plano referencial con imágenes 

-Cuaderno de campo 

-Parlante con micrófonos 

-Plumones 

-Cartulinas o Block 

-Notebook 

-Celular  

- Proyector 

-Telón                                        

Enfoque 

 

 

Género 

 

 

 

Validadores 

-Listado de asistencia 

-Registro fotográfico  

-Acta de acuerdos 

-Encuesta de evaluación de la  

Actividad.  

 

Convocatoria Equipo Consultor Ejecución  Equipo Consultor 

Participantes 
40 participantes 

36 vecinos 

4 funcionario Serviu 

 

 

 

Autoridades 

SERVIU  

Araucanía 

Francisco Artiga 

Madeleine Pinna 

Macarena Labrin 

Humberto Jacimino 

 

 

 

 

Municipio 

Wilson 

Ceballos 

 

 

 

                  

Fecha 12-06-2024 Lugar 
Salones Iglesia Unión Centros 

Bíblicos 

Hora inicio 15:15 horas Hora término 17:30 horas  

Objetivo General Informar a la comunidad el inicio de la etapa del proyecto, explicar los criterios de diseño 

y el marco general del proyecto. 
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Objetivos 

específicos 

 

●Levantar la información actual, recogiendo sugerencias e inquietudes de los vecinos. 

●A través de la participación ciudadana generar el sentido de pertinencia del diseño, y la 

importancia de la participación ciudadana de los vecinos de la comuna en estos 

proyectos públicos 

4.1.2 Descripción de la jornada 
 

La actividad comenzó con una bienvenida a todos los asistentes, donde se presentó el objetivo y la 

importancia de la participación ciudadana en el proceso de diseño arquitectónico de este este espacio público. 

Se explicó que sus opiniones y aportes son fundamentales para garantizar que el proyecto satisfaga las 

necesidades y expectativas de la comunidad. 

Luego de la presentación del equipo consultor, se otorga la palabra al representante de Serviu.  

En representación de Serviu Araucanía,  Madeleine Pinna, encargada de la oficina de participación ciudadana, 

es quien se encargó de saludar a los asistentes de la jornada. 

 A través de una presentación en formato PPT se realizó la exposición  con ayuda de  imágenes representativas 

del espacio a intervenir, y se explicaron los criterios de diseño, plazos, las especialidades involucradas y el 

marco presupuestario y general del proyecto. Se les señala el objetivo de esta actividad y se les indicó como se 

trabajaria la jornada. Adicional a ello, se les comentó a los vecinos cual es el diagnóstico preliminar que se ha 

recogido a través de la escucha activa a los vecinos y dirigentes con los que nos hemos entrevistado.  

Se explicitó a la comunidad que esta instancia fue consultiva y de carácter informativo, por ende, se enfatizó la 

importancia del momento presente para recibir la percepción de la ciudadanía, acoger inquietudes, 

requerimientos, sugerencias o críticas pertinentes, esto con el fin de lograr el sentido de pertinencia de diseño 

en la comunidad. 

Durante  el coffe break se entregó a los asistentes  una encuesta de evaluación y satisfacción de la jornada, lo 

que nos permitió validar el proceso realizado con el uso de esta metodología y también recoger requerimientos 

o sugerencias de la ciudadanía. 

Al finalizar la jornada se dedicaron palabras de despedida y agradecimientos por la gran convocatoria y trabajo 

realizado. Se les insto a seguir participando y estar atentos al próximo taller de participación ciudadana. 

Ingreso-acreditación y registro de asistencia 
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Listado asistencia Taller 1 

Lugar: Salones iglesia Unión centros Bíblicos 
Fecha: 12 de junio de 2024 
Hora: 15:15horas  
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Presentación equipo consultor y palabras de bienvenida  
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Saludos representante de Serviu Araucanía 
Madeleine Pinna, encargada oficina de Participación ciudadana 
 

 

Presentación programa arquitectónico y explicación de la jornada. 
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Trabajo en grupos Plenario 
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4.1.3  Principales resultados 
 

Grupos y Tramo        Uso Seguridad e historia Problemas  

 

Grupo A  

Calle Bombero 

Escobar hasta 

Cacique Coñoepan 

Zona de juegos de 

niños 

Paseos de perros 

Botar Basura en los 

puntos de reciclaje 

Zona de comercio 

pequeño como 

peluquerias, local 

de comida y 

botillerias.  

Descarga de 

camiones que 

abastecen el 

comercio 

establecido. 

Zona de juegos 

lleva más de 20 

años y hace menos 

de 2 meses les 

realizaron un 

mejoramiento de 

pintura, a solicitud 

de los vecinos del 

sector. 

 

La iluminación es 

deficiente 

Veredas del sector 

es buen estado.  

Bandejones usados 

como zona  de 

estacionamiento por 

las iglesias. 

 

Problemas con las 

aguas lluvias 

 

No existe 

accesibilidad 

universal 

Mobiliario en mal 

estado 

 

 

 

 

Grupo B  

Calle Cacique 

Coñoepan hasta 

calle Tomás 

Guevara 

-Uso de 
estacionamiento los 
fines de semana y 
en la semana con 

las escuelas 
deportivas  

 
-Comercio 
ambulante 

 
-Feria atiende toda 

la semana 
-Las personas de la 

feria usan las 
esquinas para votar 
su basura orgánica 

pero los demás 
vecinos aprovechan 

la instancia para 
botar todo tipo de 

escombros.  
 

Uso de paraderos 
para locomoción 

colectiva. 
 
 

Se reconoce la Feria 

como comercio 

establecido. 

 

Se tiene 

conocimiento 

general de que el 

estadio será 

remodelado y que 

se contempla 

estacionamiento en 

el bandejon que 

comprende calle 

Coñoepan y 

Petersen. 

 

 

Caos con 

estacionamiento de 

vehículos producto 

de los eventos 

deportivos que 

alberga el Estadio El 

Alto. 

 

No existen veredas 

ya que los vehículos 

que ocupan el 

bandejon las han 

estropeado.  
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Grupo C 

Calle Tomás 

Guevara hasta Calle 

Maquehue 

 

Estacionamiento 

Destrozo de veredas 

Tránsito vehícular 

 

 

-Sector poco 

iluminado 

-Se reconoce como 

zona muerta el área 

comprendida entre 

pasaje Magofque 

hasta Maquehue, ya 

que sólo existe un 

espacio angosto 

para circular  

- Veredas que 

persentan un riesgo 

para los transeúntes  

-Problemas de 

estacionamiento por 

los compradores  y 

descarga de 

camiones en zona 

de local comercial 

Abastesur 

-Falta señalética vial 

-Veredas inexistente 

y las que quedan en 

mal estado. 

-Mucho flujo 

vehícular 

Grupo D  

Calle Maquehue 

hasta Calle 

Sarmiento. 

 

-Ir de compras 

-Accidentes en la 

intersección de 

Sarmiento con Mac- 

Iver por cambio de 

preferencia vial. 

-Espera de 

locomoción en 

paradero.  

 

En zona 

comprendida entre 

Maquehue y calle 

Fuentes, falta 

señalética víal ya 

que hay poca 

visibilidad para los 

vehículos que viran 

hacia Mac-Iver  

El espacio público 

es ocupado por 

camiones y gruas 

de un taller que se 

encuentra frente al 

bandejon. 

Bloqueo de entrada 

de vehículos de 

residentes. 

 
4.1.4 Caracterización socio demográfica de los participantes. 

 

Para llevar a cabo la caracterización de los participantes, se consideraron variables cuantitativas 

sociodemográficas. El instrumento utilizado para validar la información fue el programa estadístico SPSS. El 

análisis de esta información se realizó a partir del listado de asistencia firmado por los 36 participantes del 

primer taller de participación ciudadana. Es importante mencionar que no se considera a los funcionarios del 

Serviu en esta caracterización. 

 

Variable pertenencia organizacional  

Respecto a la variable de pertenencia organizacional un 91.67 % de los participantes nos indica que son 

parte de alguna organización de la comuna. Predominan los participantes de la junta de vecinos Thiers sur, Los 
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Castaños, Pablo Neruda, Villa Ramberga, Iglesias del sector, principalmente protestantes y la Feria libre de 

pequeños comerciantes de Mac- Iver.  

 

Variable Género  

El gráfico muestra la distribución de género entre los participantes. Se presenta en un gráfico circular 

donde ambos segmentos representan el 50% de la población cada uno. Esto indica que hay una igualdad 

exacta en la participación de hombres y mujeres en el grupo analizado. 

 

 

 

Variable Edad 

 

El gráfico muestra la distribución por edad de los participantes. Los segmentos indican que el grupo 

mayoritario está entre 60 y 69 años con un 30.56%, seguido por los de 50 a 59 años con un 22.22%. Los 

participantes de 40 a 49 años representan el 19.44%, y los de 70 años o más constituyen el 13.89%. Los 

jóvenes entre 19 y 29 años y entre 30 y 39 años son los grupos menos representados, con un 8.33% y 5.56% 

respectivamente. 

 Esto sugiere una mayor participación de adultos mayores en el grupo analizado. El porcentaje de personas de 60 años y más 

que vive en Chile, respecto a la población total, ha ido aumentando progresivamente en las últimas décadas, y si bien en 1992 este 

grupo etario equivalía al 9,5% del total de habitantes del país, en 2022 aumentó al 18,1% y se espera que en 2050 las personas 

mayores equivalgan al 32,1% de la población. (Godoy, G. Sep. 27 2022 INE. Gob.cl) 
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Variable nacionalidad 

 

En lo que respecta a la nacionalidad el 100 % de los asistentes manifiesta ser de nacionalidad chilena tal 
y como se presenta en el siguiente gráfico. Cuando se realizó la entrega de invitaciones en cada una de las 
residencias del sector a intervenir, una sola persona se identificó con nacionalidad colombiana, sin embargo, no 
asistió a la actividad.  

 

 

 

Discapacidad 

Cuando se hace la consulta respecto a si tienen algún grado de discapacidad, el 5,56% de los asistentes nos 

confirma que presenta en su mayoría una discapacidad física.  
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4.2 RECORRIDO EXPLORATORIO 
 

4.2.1 Descripción de la jornada 
 

La actividad del recorrido exploratorio se propuso inicialmente en la propuesta metodológica en terreno 

con cada uno de los asistentes. El recorrido se iba a realizar considerando  3 tramos, sin embargo esto no fue 

posible dada las malas condiciones climáticas existente el día miércoles, donde habían vientos de más de 30 

k/h y lluvias incesantes, por lo que se contactó a la contraparte social para explicar que se abordaría el 

recorrido pero dividido en 4 grupos dentro de un espacio cerrado para resguardar la salud de los asistentes, 

considerando que la mayor población del sector la componen adultos mayores.  

 Para la realización de esta actividad se separaron los asistentes en 4 grupos, donde cada grupo abordó 

las temáticas relacionadas con aspectos positivos y aspectos negativos del espacio a intervenir. Luego del 

recorrido cada grupo analizará cada aspecto reconocido en el recorrido y los da a conocer a la comunidad a 

través de una exposición.  

Grupo A tramo comprendido entre Calle Bombero Escobar hasta Cacique Coñoepan 

Grupo B desde calle Cacique Coñoepan hasta calle Tomás Guevara 

Grupo C desde Calle Tomás Guevara hasta Calle Maquehue 

Grupo D Desde Calle Maquehue hasta Calle Sarmiento. 

El recorrido exploratorio comienza a las 16:00 horas, la participación de este recorrido la realizaron la 

mayoria de las personas que participaron del taller 1, el cual se realizó en el mismo lugar físico. 

Es importante destacar que cada grupo era dirigido por un arquitecto quienes iban tomando nota de lo 

que iban expresando cada uno de los vecinos y dirigentes que nos acompañaron durante el recorrido.  

Al finalizar la jornada se dio lectura al acta de acuerdos para su posterior aprobación y firma por parte de 

los asistentes.  

Comentar que la jornada consideró un coffe, el que estaba disponible en cualquier momento de la 

jornada para que los asistentes pudieran disfrutar de el.  

 

Objetivo de la jornada 

Conducir un análisis físico-espacial exhaustivo del área, con el fin de detectar tanto los desafíos como las 

oportunidades presentes. Esto implica una observación detallada in situ para una comprensión completa de las 

perspectivas expresadas por los participantes. 

 

 

 



4.2.2 Principales resultados Obtenidos 
 
Grupo A 

 
 

 
 
 
 
Exposición 
 

 
 

Potencialidades u oportunidades 
 

●​ Mantener y mejorar áreas verdes para controlas las lluvias  
●​ Pavimentos que filtren 
●​ Aprovechar iluminación decorativa 
●​ Evidenciar accesos a cada propiedad 
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●​ Estacionamiento pegado a la calle 
●​ Incorporar juegos deportivos como calistenia 
●​ Considerar señalética como no entrar o no estacionar en el tramo 
Problemáticas 

●​ No existen estacionamientos en iglesias para discapacitados  
●​ El agua se va a los patios por la pendiente 
●​ Todos se estacionan en todas partes 
●​ No hay estacionamientos de uso universal 
●​ Existencia de casas de perro en área pública 
●​ Los juegos de niños se usan, pero muy poco 
●​ Se sientan en las bancas 
●​ Separar estacionamientos de áreas verdes 
●​ Evitar que los estacionamientos de las iglesias obstruyan las entradas de 

las casas. 
●​ Sitio abandonado cerca de Bombero Escobar se usa para delincuencia. 
●​ Árboles y áreas verdes con poca mantención.  

 
Grupo B: Tramo Cacique Coñoepan hasta Tomas Guevara 
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Exposición 
 

 
Potencialidades u oportunidades 
 

●​ Se encuentra consolidado el comercio de la feria entre los vecinos 
●​ Es un tramo de uso más céntrico 
●​ Existe la oportunidad de incorporar accesibilidad universal ya que la mayor 

población de esa zona son adultos mayores. 
●​ Generar un amortiguador (paraje) entre las casas y el área verde 
●​ Considerar pasaje para residentes entre cuadra y cuadra 
●​ Se sugiere incorporar estacionamientos en forma diagonal. 
●​ Los vecinos que trabajan en la feria sugieren llevar su propia propuesta  

 
 
Problemáticas 
 

●​ Caos de estacionamiento los fines de semana por los partidos en el estadio. 
●​ Comercio Ambulante 
●​ No existen veredas en buen estado para los peatones 
●​ Barnet con  Mac- Iver choques por poca visibilidad 
●​ Mac- Iver con Cacique Coñoepan presenta problemas de choques por línea 

de trayecto desviada.  
●​ Mala mantención de los árboles 
●​ Pésimo estado de la infraestructira de la feria 
●​ Desechos que botan las personas detrás de la feria 
●​ Poca iluminación  

 
 
Grupo C: Tramo desde Calle Tomás Guevara hasta calle Maquehue 
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Exposición 

 
Oportunidades o potencialidades 
 

●​ Limitar uso de estacionamiento 
●​ Cerrar área verde y poner bolardos 
●​ Accesibilidad universal en las bajadas de veredas a la calzada 
●​ Incorporar demarcación vial 
●​ Sugieren incorporar semáforos 
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Problemáticas 

 
●​ Falta de paradero de locomoción colectiva 
●​ Atochamiento vehicular 
●​ Falta de estacionamientos 
●​ Escases de luminarias 
●​ Poda de árboles insuficiente 
●​ Carencia de demarcación vial 
●​ Veredas en mal estado 
●​ El local comercial de abastesur significa un problema, ya que llegan los 

camiones con la mercadería y los compradores se estacionan en todas 
partes del Bandejon destruyendo las veredas y circulaciones. 

●​ Desnivel de terreno 
●​ Deterioro de paisajismo y jardineras existentes  
●​ Falta un paradero para la micro 10 
●​ Bloqueo de entradas de acceso a viviendas 
●​ Solicitan incorporar un pasaje para que los vecinos que van a comprar 

puedan dar la vuelta, siempre y cuando se respete la entrada de 
vehículos 

●​ Considerar accesibilidad universal y adaptarlo a los adultos mayores 
●​ Considerar incorporar estacionamiento. 

 
Grupo D: Tramo Entre Calle Maquehue y Sarmiento 

 
 

 

 

Exposición 
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Oportunidades y potencialidades 
 

●​ Zona de descanso 
●​ Veredas de calidad 
●​ Espacios de recreación 
●​ Paisajismo, flores y arbustos 
●​ Paraderos iluminados 
 

 
Problemáticas  
 

●​ No se respeta el acceso vehicular de los residentes 
●​ Mal diseño de los paraderos 
●​ Falta de señalética vial 
●​ Veredas en mal estado 
●​ Pavimento dañado 
●​ Escasa protección de áreas verdes 
●​ Inexistencia de mobiliario y zonas de descanso 
●​ Faltan pasos de cebra 
●​ Se necesita incorporar un paradero en Sarmiento. 
●​ Mejorar iluminación en los paraderos 
●​ Cambiar las luminarias 
●​ Incorporar señalética y paso de cebra en Sarmiento 
●​ Diseño de áreas verdes compartido con estacionamiento 
●​ Si se va a proteger el área verde la solución  

 
4.2.3 Análisis de los resultados obtenidos 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la identificación de las 

problemáticas y oportunidades en el área de intervención, se reconoce que los 

mayores problemas transversales en los tramos a intervenir son el mal uso del 

espacio público como estacionamiento de vehículos, lo cual causa problemas a los 

residentes al obstruir sus salidas vehiculares. Este problema no solo afecta a los 

residentes, sino que también contribuye al deterioro de las veredas y circulaciones 

en el polígono de intervención. 
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Otra de las problemáticas identificadas por la comunidad es la ausencia de 

accesibilidad universal y la escasa iluminación en el tramo. En cuanto a la 

infraestructura, se reconoce que la feria debe ser intervenida y mejorada, ya que 

actualmente es un lugar inseguro y la oscuridad en la que se encuentra facilita 

actos delictivos. En cuanto al equipamiento, se destaca que el mobiliario está 

deteriorado y que hace falta incorporar más espacios para descansar en el 

recorrido del tramo de intervención, así como más paisajismo con flores y 

arbustos. 

En relación con la identidad del espacio público, se destaca la falta de 

señalética y demarcaciones viales, necesarias debido al alto flujo de vehículos que 

recibe a diario la avenida Mac-Iver. 

En atención a todo lo expuesto en este informe, podemos confirmar que, de 

acuerdo con las opiniones y observaciones de los participantes de todos los 

talleres, existe un reconocimiento compartido del diagnóstico de la situación actual 

del proyecto. Además, muchas de las opiniones aquí vertidas coinciden con el 

diagnóstico preliminar recogido de los relatos de los vecinos durante el 

levantamiento de información del mapa de actores y en el stand informativo que 

estuvo en funcionamiento durante dos días previos a las jornadas de participación 

ciudadana. 

Esto es positivo, ya que refleja el sentido de pertenencia que mantienen los 

habitantes en relación con el espacio público a intervenir y permite realizar un 

diseño acorde a sus necesidades. 

 

4.2.4 Acta de acuerdos 
 

Siendo las 17:15 horas se comienza la lectura del acta de acuerdo 

reconociendo con los vecinos toda la información levantada en cada uno de los 

tramos. A medida que ibamos dando lectura al acta por cada tramo expuesto, se 

les iba consultando a los asistentes si coincidían con la información expuesta. 

Mientras se reforzaba la lectura salió un tema que los vecinos no habían 

mencionado de manera específica y que tiene relación con los basureros dentro del 

tramo de intervención, a lo que la mayoría de los vecinos indicó no estar de 

acuerdo en la incorporación  de estos y que si había considerarlos que fuera 

mínima, ya que generalmente no son usados de buena manera. Por parte de la 

consultora se les comunica que evaluaríamos la mejor solución a ello para ser 

presentado enla próxima jornada. 

Terminada la lectura se les insta plasmar son su firma los acuerdos 

realizados en el taller. De los 36 asistentes a la jornada 30 de ellos plasmaron su 
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firma en el acta lo que nos da un porcentaje de apropbación del 83,33% de los 

participantes. 
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Listado firmado acta de acuerdos  

Lugar: Salones iglesia Unión centros Bíblicos 
Fecha: 12 de junio de 2024 
Hora: 17:35 horas  
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4.3 TALLER NIÑOS NIÑAS Y ADOLESCENTES NNA 
 

La participación de los niños niñas y adolescentes colabora a que expresen 

su opinión y contribuimos a la formación de ellos en la búsqueda de sociedades 

más democráticas, que busquen soluciones a conflictos sobre la base del diálogo y 

al respeto de las posiciones contrarias.  

La participación y expresión son valores esenciales que se deben fomentar 

en los NNA, por lo tanto, todos estamos comprometidos/as a inculcarlos a las 

futuras generaciones. Por otro lado, el ejercicio de la participación de los niños, 

niñas y adolescentes es la mejor expresión de su reconocimiento como sujetos de 

derechos.  

Derecho a ser escuchado: Esa contribución puede incluir su participación, 
por ejemplo,en consultas sobre las políticas relacionadas con el juego y la 
recreación, la legislación que afecta  a los derechos en  materia de educación y a 
la organización y los planes de estudios de las escuelas o que protege contra el 
trabajo infantil, la creación de parques y otras estructuras locales ,el urbaniasmo y 
el diseño de comunidades y entornos adaptados a los niños, y se les puede pedir 
que den sus opiniones sobre las oportunidades de juego o recreación y las 
actividades culturales dentro de la escuela y en el seno de la comunidad.(art 12 
convención sobre los derechos del niño) 

 

Esto implica que ellos mismos son agentes activos en la promoción y 

exigencia de los derechos de que son acreedores por ser seres humanos. Al igual 

que los adultos, tienen derecho a expresar su opinión, realizar sus requerimientos 

y sugerencias sobre asuntos que le competen en el ámbito social, familiar, escolar 

y comunitario.Tienen la capacidad para organizarse y plantear soluciones a 

problemas que les afectan. 

La relevancia de esto radica en que el espacio público es una parte 

importante del mundo de los niños/as y adolescentes, donde crean lazos afectivos 

y construyen sus relaciones, identidades, y valores. Por ello, las transformaciones 

en este ámbito impactan en su modo de vida actual y en sus proyecciones futuras 

(Tuan, 1974; Tonucci, 2012; Iñiguez y Pol, 1996; Eslava, 2005) 
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Taller N°2 

Diagnóstico 

situación actual 
4.3.1 Sistematización taller NNA 

Metodología 

 

 

 

IAP Investigación, Acción y  

Participación 

Instrumento

s 

 

Lápices de colores 

Planos didácticos con 

imágenes del polígono de 

intervención. 

Imágenes eje Mac- Iver  

Cartulina 

Parlante con micrófono 

Plumones 

Notebook 

Celular  

Enfoque 

 

 

De derecho. 

 

 

 

Validadores 
Listado de asistencia 

Registro fotográfico  

Acta de compromiso  

 

Convocatoria Equipo Consultor Ejecución  Equipo Consultor 

Participantes 

 22 estudiantes de sexto a octavo 

año básico  

Escuela San Rafael Arcángel, 

comuna de Padre Las Casas 

 

Fecha: 

 

06-06-2024 

Lugar:  

Escuela San 

Rafael 

Arcángel 

 

  

 

Presencial  

 

Hora inicio 14:30 horas Hora término 15:45 horas  

Objetivo Fomentar la apropiación de los espacios públicos por parte de niños, niñas y 

adolescentes, incentivando su participación activa como ciudadanos. 



 

 

4.3.2 Descripción de la jornada 
 

El taller N° 2 con NNA, se inició con el ingreso de los alumnos al recinto, donde a 
medida que iban ingresando, iban firmando la lista de asistencia a la jornada y se 
les iba poniendo un distintivo con su nombre.  
 
Saludos de Bienvenida y presentación del consultor.  

 
 

Listado de asistencia 
 

Lugar: Biblioteca Colegio San Rafaél Arcángel 
Fecha: 06 de junio de 2024 
Hora: 14:35 horas  
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Dinámica Grupal. 

Antes de comenzar la jornada de trabajo, se tenía presupuestado realizar una 

dinámica grupal, la que se no se pudo realizar ya que los alumnos comenzaron a 

llegar entre las 14:30 y 14:40 horas. En vista de que el horario de trabajo que nos 

facilitó la escuela era acotado, se decidió comenzar de inmediato la actividad 

contextualizando el trabajo que se realizaría y explicándoles mediante un PPT los 

aspectos generales del proyecto.  
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Momentos de trabajo grupal 

Antes de comenzar la jornada se les preguntó a los alumnos si alguno nos 

podía definir que era para ellos un espacio público. Es importante mencionar que los 

alumnos de esta escuela tienen bien inculcado su compromiso y la importancia de la 

participación cívica, por lo que la respuesta a la pregunta la sabían muchos de ellos. 

Para comenzar la jornada de trabajo se les realizó una presentación en 

formato Ppt, donde se les habló sobre las generalidades del proyecto, cuál era el 

polígono de intervención, su presupuesto, los tiempos de ejecución del trabajo de 

diseño, y la importancia de su participación en este taller para el futuro del 

proyecto.  

Para nuestra grata sorpresa, los alumnos reconocían muy bien todo lo que 

pasaba en el área a intervenir por lo que el trabajo con ellos resultó ser muy 

productivo y motivador para ellos.  

Tal y como se mencionó en la propuesta metodológica se trabajaron tres momentos, 

los que se describen a continuación:  

1.​ Diagnóstico situación actual: En el primer momento del taller, se trabajó 

la identificación de los usos y modos de habitar, usos, historia, problemáticas, 

aspectos positivos y oportunidades que presenta el área a intervenir. 

 Tiempo de duración: 15 Minutos 

 
2.​ Anteproyecto: Soñando nuestro espacio público: En esta etapa se 

trabajó se manera libre y espontánea, donde los NNA fueron dibujando, 

rayando y escribiendo en cada uno de los planos didácticos, que les gustaría 

mejorar en el área a intervenir.   

Tiempo de duración: 20 minutos 

 
Exposición grupal: Una vez cumplido el tiempo para cada hito de trabajo se 

procedió a la realización de exposición grupal: Cada grupo expuso de manera muy 

clara los elementos que conformaban el diagnóstico de la situación actual, para 

luego contarnos como ellos sueñan el espacio público.   

Tiempo de duración: 5 minutos c/u. 
 

3.​ Compromiso de cuidado y mantención del espacio público: Al finalizar 

la jornada se les comento la importancia del cuidado y mantención que se 

debe tener con los espacios públicos de la comuna y del eje de intervención.  

          Posterior a ello se dio lectura al acta de compromiso y se les instó a firmar el 

          acta de compromiso del cuidado del espacio público.                

    
 Yo me comprometo a:  
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1-​ Utilizar los basureros y, si estos están llenos, guardar la basura para botarla en casa. 
2-​ Respetar y cuidar las instalaciones como; juegos infantiles y máquinas de ejercicios.  
3-​ Proteger las áreas verdes y su paisajismo 
4-​ Cuidar el mobiliario y la iluminación existente. 
5-​ Recoger siempre los excrementos de las mascotas y tratar de mantenerlas atadas 
con correa. 
6-​ Respetar las señalizaciones de tránsito.  
 

 
 

 
4.3.3 Caracterización de los participantes 

 
Para el análisis se consideraron cuatro variables principales: la edad de los 

participantes, el género, nacionalidad y el año académico que estaban cursando al 

momento de la actividad. La información fue analizada utilizando el programa 

estadístico para las ciencias sociales SPSS. 

 
 
Edad:  

El gráfico de torta muestra la distribución por edad de los participantes en la 

actividad. Los datos están representados en porcentajes y se dividen en cuatro 

grupos de edad: 11, 12, 13 y 14 años de edad. Los NNA de 11 años, representan la 

mayor proporción de participantes con un 54.55%.  

Esto indica que más de la mitad de los participantes tienen esta edad. Los 

niños de 12 años constituyen el 22.73% de los participantes, siendo el segundo 
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grupo más numeroso, mientras que los alumnos de 13 años ocupan en tercer lugar 

en cuanto a cantidad de alumnos presentes en la jornada. 

 

 
 

Género: La representación de los alumnos del género masculino fue quien tuvo 

mayor presencia en la jornada, la que se marca con un 54,55% de los estudiantes.  

 
 

 
 
 
 
Curso: 

En lo relacionado a esta variable, podemos que la mayor asistencia la 

tuvieron los alumnos de sexto año básico, con un 54.55% según muestra el 

siguiente gráfico.  

 
 
 

Página | 43  
 



Nacionalidad: 
 

En lo que respecta a este ítem la mayoría de los alumnos son de nacionalidad 

chilena, sin embargo, en la jornada contamos con la participación de 2 alumnos de 

nacionalidad venezolana. Es importante mencionar que el ministerio de educación 

cuenta con una política pública llamada “Política de Niños, Niñas y Estudiantes 

Extranjeros. Garantía del derecho a la educación de personas en situación de 

movilidad “. El objetivo de esta política es garantizar el derecho a la educación e 

inclusión de niños, niñas y estudiantes de origen extranjero, resguardando el 

acceso, permanencia y progreso en sus trayectorias educativas.  

 

 
 

 
 

 

4.3.4 Principales resultados obtenidos 
 

 4.3.5 Momento 1: Diagnóstico situación existente  
 

Grupo 1 
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Usos  

●​ Estacionamiento de vehículos 
●​ Ir a comprar a la feria  
●​ Jugar a la pelota 
●​ Los puntos de reciclaje existentes 
●​ Hacer uso de los juegos infantiles 

 

Aspectos Positivos:  

●​ Que exista el estadio  
●​ Que haya una feria 
●​ Los pasos de cebra que existen en la actualidad 
●​ Existencia de comercial Abastesur por lo barato 
●​ Que exista una zona de juegos de niños  
●​ Las plantas en las ruedas 
●​ Que hay bastante espacio para hacer distintas actividades. 

 
Aspectos Negativos: 

●​ Los choques en la esquina de Mac- Iver con Cacique Coñoepán 
●​ Alta Velocidad de los vehículos 
●​ Que la zona de juegos es muy antigua, hay que renovar los juegos 
●​ Que los vehículos se estacionan en cualquier lugar 
●​ Falta de señalética 
●​ Falta de barreras 
●​ Atropellos a peatones 
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Grupo 2 

 

 

Usos:  

●​ Tomar locomoción, micro o bus 
●​ Tránsito vehicular 
●​ Tránsito de peatones 
●​ Comprar en la feria  
●​ Asistir al estadio 

Aspectos positivos: 

●​ La zona de juegos 
●​ Los paraderos   
●​ Áreas verdes  

Aspectos negativos 

●​ Poca seguridad  
●​ Falta iluminación 
●​ Vehículos mal estacionados. 
●​ Hay mucha gente muy fumadora 
●​ Falta limpieza en los parques 
●​ Faltan Bancas 
●​ Faltan lomos de toro 
●​ Mal estado de las veredas 
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Grupo 3  

 

 

Usos 

●​ Transitar 
●​ Jugar  
●​ Sentarse 

Aspectos positivos 

●​ Que existe mucho espacio público 
●​ Parque de juegos 
●​ Que exista la feria, pero que se vendan otras cosas. 

Aspectos negativos. 

●​ Bancas rotas 
●​ Columpios pequeños  
●​ Falta sombra  
●​ Pozas de agua 
●​ Feria poco iluminada 
●​ Calles angostas 
●​ Faltan paraderos 
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4.3.6 Análisis de resultados diagnóstico situación actual 
 

En lo que respecta a la identificación de las formas de habitar, usos, 

problemáticas y oportunidades existentes en el área de intervención, los alumnos 

que participaron del taller, coinciden en reconocer que los principales usos que la 

ciudadanía les da a este espacio público son de estacionamiento, tomar 

locomoción, jugar fútbol e ir de compras a la feria.  

En lo relativo a las problemáticas existentes, se identifican la falta de 

estacionamientos delimitados, el mal estado de las veredas y circulaciones al 

interior de los bandejones, la escasa vegetación que de sombra y lo poco colorido 

de su paisajismo. Nos comentan que la iluminación no es la adecuada y que 

presenta focos de peligro y delincuencia. Respecto al mobiliario nos mencionan 

que las bancas son insuficientes y que se encuentran en estado de deterioro.  

Agregan a ello que hace falta lugares con zona la zona de juegos infantiles e 

incorporar juegos nuevos. 

 En cuanto a las oportunidades que presenta el área de intervención, 

podemos dirimir que los alumnos consideran que existe espacio suficiente para 

mejorar el área pública, incorporando nuevos elementos y mejorando los 

existentes.  

 
4.3.7 Momento 2: Maquetas participativas “Soñando nuestro espacio Público” 

 
Grupo 1 

Arquitecto a cargo: Santiago Franco 
Trabajadora social: Waleska Villagrán  
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Principales Resultados 

●​ Mejorar los espacios de juegos 
●​ Incorporar más zona de ejercicios 
●​ Delimitar zona de estacionamientos 
●​ Mejorar los puntos de reciclaje 
●​ Instalar más basureros 
●​ Sugieren instalar semáforos en calle Cacique Coñoepán 
●​ Instalar paraderos con luces porque es muy oscuro.  
●​ Tener más seguridad en los bandejones, sobre todo donde está la feria. 
●​ Mejorar la fachada de la feria 
●​ Poner más iluminación en las calles 
●​ Sugieren incorporar una Ciclovía 
●​ Poner un lomo de toro en calle Mac-Iver 
●​ Bicicleteros para las personas que van a su trabajo y así evitar accidentes. 
●​ Mover la feria a calle Petersen y que sea más abierta y se comercialicen más 

productos.  
●​ Que existan puestos o carritos de comida en la avenida. 
Exposición: 
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Grupo 2 

Arquitecto a cargo: Esteban Restrepo 

 

 

 

 

 

Principales resultados 

●​ Poner una cancha multiuso en uno de los bandejones 
●​ Instalar lomo de toro en calle Maquehue, porque hay riesgo de atropello por 

la velocidad de los vehículos. 
●​ Que la feria sea más abierta y se comercialicen más productos 
●​ Poner bancas con techo, una cada dos cuadras para los días de lluvia 
●​ Incorporar más vegetación y más árboles 
●​ Que los vehículos no se estacionen en los bandejones porque obstaculiza la 

visión. 
●​ Poner más pasos de cebra en calle Petersen 
●​ Mejorar la zona de juegos e incorporar zona de juegos entre Tomás Guevara 

y pasaje Magofque, considerar juegos de red. 
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●​ Que existan más cámaras de seguridad porque en la zona de la feria es 
inseguro. 

●​ Considerar una ciclovía, porque no hay en esa zona 
●​ En la calle Fuentes sugieren poner un quiosco de comida 
●​ Poner una cancha de Vóleibol y una mini biblioteca. 
●​ Instalar un Skatepark en calle Petersen  
●​ Poner más árboles, plantas y flores. Entre calles Arturo Bennet y Petersen. 
●​ Poner una fuente. 
●​ Solicitan instalar columpios entre calles Maquehue y Fuentes. 
●​ Disponer de barreras en las entradas de los espacios públicos. 

 
 

Exposición 

 

 

Grupo 3 

Arquitecto a cargo: Felipe Gutiérrez 

 

Principales Resultados 

●​ Lugares para bicicletas 
●​ Nuevos estacionamientos 
●​ Que la feria sea abierta 
●​ Considerar estatuas o monumentos 
●​ Columpios techados 
●​ Basureros separados 
●​ Instalar bebederos 
●​ Poner semáforos 
●​ Incorporar más árboles y plantas 
●​ Bebederos 
●​ Un espacio techado multipropósito para realizar otros deportes 
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●​ Incorporar más bancas 
●​ Vegetación colorida y más vegetación. 
Exposición:  

 

 

4.3.8 Análisis de resultados “Soñando nuestro espacio público” 
 
De acuerdo a la información recogida en el taller realizado con NNA, se 

logró  identificar que los grupos de trabajo coinciden en la mayoría en las 

solicitudes planteadas. Donde principalmente se reconoce que se hace necesario 

delimitar espacios de estacionamiento debido a la alta cantidad de vehículos que 

se estacionan en el espacio público.  

Que el sector donde se emplaza la feria es peligroso y al ser tan cerrada es 

foco de delincuencia y robos, por ello solicitan que esta sea más abierta y que de 

la posibilidad a que se abra también a otro tipo de comercio donde exista mayor 

variedad de productos, o incluso considerar un espacio para carritos de comida.  

Coinciden en la mejora de la zona de juegos y la posibilidad de incorporar 

otras zonas y juegos distintos desde calle Tomas Guevara a Maquehue, así como la 

necesidad de instalar más bancas y paisajismo que permita dar color y sombra en 

epocas estivales.  

Respecto a la iluminación reconocen que es deficiente y piden iluminar los 

paraderos donde las personas esperan locomoción cuando salen muy temprano, o 

llegan muy tarde a sus casas.  Los grupos de trabajo conciden en que se podría 

incorporar una ciclovía en el área de intervención y también bicicleteros dentro del 

polígono de intervención. 
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4.3.9  Momento 3: Acta de compromiso 
 

Listado Firmado 
Lugar: Biblioteca Colegio San Rafaél Arcángel 
Fecha: 06 de junio de 2024 
Hora: 15:35 horas  
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El acta de compromiso sólo fue firmada por 21 alumnos, ya que a las 15:00 

horas fueron a retirar a un alumno de 8vo año básico, por lo que no pudo 

completar la actividad junto a sus demás compañeros.  

Finalizada la jornada, se les hizo entrega de una colación y un lápiz de 

recuerdo de su participación en el diseño del proyecto. Se agradeció al director y 

trabajadora social del colegio, por darnos la oportunidad de trabajar con los NNA 

este hito importante y reconocido por sus habitantes.  
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4..3.10 Conclusiones de la jornada 
 

La actividad realizada con los niños y niñas de la Escuela San Rafael de la 

comuna Padre Las Casas fue muy provechosa para el diseño del proyecto. La 

participación activa y el alto compromiso que mostraron los niños y adolescentes 

permitieron recoger insumos valiosos para el diseño, tanto respecto al diagnóstico 

que ellos hacen de la plaza como a sus sueños para mejorar el espacio público. 

Respecto al primer hito de diagnóstico, se logra  identificar que coinciden 

con  lo observado  y planteado en la jornada principal realizada con dirigentes y 

vecinos del área de intervención y que su énfasis  se centra principalmente en la 

mejora de la  zona de juegos de los NNA y en seguir potenciando otras actividades 

que no sean sólo el fútbol. Así como también, su preocupación por delimitar zonas 

de estacionamiento debido a que los vehículos hacen uso de este como 

estacionamiento público. Mejorar la iluminación existente e incorporar más 

paisajismo y zonas más seguras e iluminadas como el sector donde se emplaza la 

feria y los paraderos de locomoción colectiva.  

Respecto al segundo momento de la jornada “Soñando nuestro espacio 

público”, se puede concluir que, de parte de los jóvenes que participaron en esta 

actividad, se plantearon varios requerimientos que se encuentran dentro del 

alcance del proyecto y que sin duda se considerarán en el diseño del proyecto. 
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Para finalizar, resulta oportuno destacar el compromiso firmado por los 

alumnos para el cuidado y mantención de este espacio público, ya que se generó 

en ellos un valioso sentido de pertenencia con el proyecto, el que se vio reflejado 

en la energía y compromiso con que desarrollaron cada una de las actividades.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.11  Conclusiones  jornadas de participación ciudadana  
“Etapa N°1” 

 

Durante esta etapa diagnóstica, el objetivo principal fue recopilar 

información de la comunidad para construir un diagnóstico actualizado y real 

respecto a los usos, problemáticas, potencialidades, y oportunidades, así como el 

reconocimiento de la historia y el valor que la comunidad otorga al proyecto de 

diseño “Mejoramiento eje Mac-Iver, Padre Las Casas”. 

La información recopilada fue transcrita, categorizada, contrastada y 

analizada con el fin de interpretar y plasmar las aspiraciones y necesidades de 

mejora que tienen los habitantes de la comuna de Padre Las Casas en relación al 

eje Mac-Iver. 

En cuanto al proceso de difusión, se pudo constatar una buena recepción 

por parte de los habitantes. Instalamos un Stand informativo permanente durante 

dos días cerca del Estadio El Alto y la feria, que son los lugares de mayor afluencia 

dentro del polígono. El stand informativo y el trabajo en terreno para el 

levantamiento del mapa de actores nos permitieron escuchar y recoger valiosa 

información de los habitantes de Padre Las Casas que se acercaron para preguntar 
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más detalles del proyecto, ya que el eje Mac-Iver es parte del casco histórico de la 

comuna, donde día a día convergen diversas actividades que dan vida a este 

espacio público. Es importante mencionar que el pendón informativo no ha podido 

ser instalado de manera permanente en la calle Mac- Iver debido a las 

inclemencias del tiempo presentes hasta la entrega de este informe, pero que sin 

duda apenas el clima lo permita lo ubicaremos antes de la entrega de subsanación 

de observaciones de este informe en un punto estratégico del eje a intervenir. Sólo 

mencionar que los días previos a los talleres se dejó instalado en unas barreras 

cercanas al estadio y en el cerco perimetral de los salones donde se realizó la 

actividad.  

Durante el desarrollo de las jornadas, especialmente en los trabajos 

grupales del taller realizado con dirigentes, comerciantes de la feria, 

representantes de las iglesias y vecinos del sector, se pudo apreciar una buena 

acogida y recepción al proyecto. Esto se debe a que, desde hace años, se ha 

estado presentando este proyecto al concurso en el programa de espacios públicos 

del Minvu para diseñar y posteriormente ejecutar el proyecto. 

Respecto a los principales problemas reconocidos por los vecinos tienen 

relación con el  uso de estacionamiento particular que durante años se presenta en 

el sector, principalmente por la cantidad de vehículos que se reúnen los fines de 

semana por eventos deportivos que se realizan en el Estadio El Alto. Pero este 

problema también es recurrente en la semana por las escuelas depotivas que 

funcionan en el recinto.  

Adicional a ello se suma el flujo de vehículos los días domingo donde los 

fieles se reúnen en las distintas iglesias presentes en  todo el polígono  de 

intervención. Por otra parte el problema de ser usado el espacio público como 

estacionamiento privado se da en la intersección de calle Tomas Guevara donde 

actualmente existe un local comercial que a medida del tiempo fue creciendo y 

aumentó su público, lo que genera atochamiento vehicular y daño a las veredas 

existentes en el área.  

Al recorrer a pié en polígono se visualiza que este problema ocurre todos los 

días del año,generando dentro de los principales problemas que se obstruye el 

acceso vehicular a los residentes de las viviendas, y que las veredas existentes 

sean intransitables por los vecinos, sobre todo los adultos mayores que habitan el 

sector. En cuanto a la infraestructura presente en el lugar, los vecinos reconocen la 

Feria Mac-Iver como punto de comercio antiguo en la zona,pero solicitan la mejora 

de este espacio debido a que al ser cerrado y con poca iluminación se presta para 

problemas de delincuencia, basura y un lugar de encuentro para consumir alcohol 

por quiene ahí transitan o vienen del estadio.  
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En lo relacionado a las circulaciones, se identifican las veredas en mal 

estado y el carente acceso de accesibilidad universal, la poca iluminación y el 

deterioro  y escases de estos elementos del mobiliario existente.  

En lo que se refiere a la identidad del eje Mac- Iver se reconoce el Estadio el 

Alto y la Feria Mac-Iver como referentes importantes del eje, pero sin duda alguna 

generan dicotomías sobre la existencia de ambos, en cuanto a las situaciones de 

inseguridad que se generan con estas 2 infraestructuras. Es destacable reconocer 

que el mismo diagnóstico que surgió de las actividades con los dirigentes y vecinos 

fueron identificadas por los NNA en el taller que realizamos con ellos. A excepción 

de que los NNA les dieron bastante énfasis a incorporar más y mejores juegos y 

espacios de sombra y cobijo paras ser usados durante todo el año.  

Relacionado a la elaboración del mapa de actores esta se realizó  con la 

colaboración de la unidad de organizaciones comunitarias de la comuna a través 

de la ayuda de don Juan Angelo Iturra para obtener los contactos de los dirigentes 

de las organizaciones territoriales del sector. Aunque en un inicio fue un poco 

complejo tratar con los dirigentes y lograr ampliar nuestro mapa de actores  con 

las agrupaciones funcionales que hacian uso de las instalaciones de las respectivas  

sedes de cada junta de vecinos. Existe un temor de uso político respecto de las 

actividades públicas que se realizan, estimamos que esto se debe a que nos 

encontramos cercano a  un periodo de campaña electoral municipal y por que nos 

han comunicado los dirigentes que estos espacios de trabajo se han prestado para 

ser usados  de mala forma por los candidatos, y lograr pedir apoyo a las 

organizaciones y a sus socios.  Adicional a lo anterior, se realizó un exhautivo 

puerta a puerta  con todos los residentes del eje, comerciantes de locales 

establecidos y los representantes de las distintas iglesias,lo que nos permitió tener 

representatividad de todos los sectores y rangos etarios tal y como se demuestra 

en la asistencia a las jornada de participación ciudadana.  

En la propuesta metodológica se propuso la creación de un grupo de  

WhatsApp administrado por el equipo consultor, donde se incluyeron a 

representantes de diversas organizaciones de la comuna y vecinos del sector, con 

el propósito de mantener una comunicación constante y fluida, que permitió 

entregar información de las fechas en que se realizaran las distintas instancias de 

difusión y jornadas de participación ciudadana, para con ello fortalecer la 

convocatoria y  por ende la asistencia a los talleres. En él se pidió el apoyo a los 

dirigentes de las juntas de vecinos para compartir la información a sus vecinos, la 

cual fue bien recibida por ellos, exceptuando la Presidenta de la Unión comunal de 

junta de vecinos urbanas y el presidente de la asociación de fútbol, quienes a los 

días se desmarcaron del grupo, a pesar de haber contado con su autorización para 

ingresarlos en él.  
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Para concluir debemos mencionar que la aceptación de los vecinos 

residentes del tramo de intervención a participar del diseño del proyecto fue 

bastante positiva, a pesar de que el día de la actividad fue un día lluvioso y con 

muchas ráfagas de viento, los residentes y principales representantes, delegados o 

socios  de las organizaciones territoriales y funcionales se hicieron presente y 

participaron activamente en cada uno de los Talleres realizados.  

 
4.3.12 Análisis técnico de pertinencia e incorporación de solicitudes realizadas 

 

Una vez concluida una jornada de participación ciudadana, una de las tareas 

fundamentales fue evaluar técnicamente, junto al equipo consultor, el municipio y 

el Serviu, si las solicitudes y requerimientos de los vecinos pueden ser abordados e 

incorporados en el diseño. En esta etapa de diagnóstico comunitario del proyecto, 

el aspecto presupuestario adquiere una importancia crucial para determinar si las 

necesidades acordadas por los participantes durante el taller son viables de 

integrar en el diseño, con el fin de presentarlas en los avances en el taller de co 

diseño y finalmente en el taller de validación correspondiente a la última fase del 

proyecto. 

Para revitalizar este espacio público actualmente deteriorado debido al uso 

inapropiado, es fundamental implementar mejoras en la infraestructura y en la 

circulación, integrando soluciones que garanticen la accesibilidad universal. El 

objetivo es restaurar y entregar este espacio a los vecinos, asegurando que cumpla 

con los estándares de calidad y funcionalidad necesarios para su adecuado 

aprovechamiento. 

El análisis del Eje, caracterizado por la presencia de bandejones, revela 

diversas dinámicas y actividades que varían según el tramo estudiado. Sin 

embargo, muchas de estas actividades están restringidas por la falta de un espacio 

público inmediato y de calidad. Esto subraya la necesidad de crear zonas 

específicas para el esparcimiento, juegos y recreación, así como áreas seguras y 

delimitadas para la pausa y la conversación, que puedan ser utilizadas de manera 

óptima por toda la comunidad. 

De manera preliminar se propone la implementación de cruces peatonales 

accesibles, la instalación de bancas con apoyabrazos que incluyan espacios para 

sillas de ruedas, la construcción de rampas con pendientes adecuadas, la mejora 

de la iluminación para garantizar una distribución uniforme, la inclusión de 

jardineras con áreas de descanso y de sombra, la pavimentación diferenciada en 

ciertos sectores, y la integración de una franja barrial que potencie las actividades 

humanas y fomente la vida comunitaria en el espacio público. 
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Según lo analizado, podemos confirmar que la mayoría de las peticiones 

realizadas pueden ser consideradas en el diseño. No obstante, se tuvo que dejar 

en claro a la comunidad que el ítem presupuestario es relevante para poder 

abordar la mayor cantidad de elementos necesarios en el área a intervenir. 

 

4.4 TALLER N° 3 ANTEPROYECTO DE DISEÑO 
 

El taller de diseño de esta etapa, al igual que los realizados en la etapa 

anterior, fue de carácter consultivo, debió dar como resultado elementos que 

sirvieron a la etapa del diseño del proyecto, se fueron revisando con la comunidad 

las sugerencias incorporadas en la primera etapa y recogiendo las sugerencias, 

inquietudes e ideas de los participantes.  Junto a ello se realizó un resumen de los 

antecedentes recopilados de la primera jornada y se explicó de qué manera se 

aplicó en esta etapa la información recogida en la etapa de diagnóstico situación 

actual.  

 

Se trabajó con los asistentes en el Co-diseño del anteproyecto, resaltando 

las necesidades y requerimientos que los participantes tenían respecto al área de 

intervención y según los lineamientos permitidos dentro del programa de espacios 

públicos.  

Para la actividad se utilizó un plano base, el que fue acompañado con 

imágenes representativas y reales del polígono de intervención, esto con el fin de 

facilitar el entendimiento de los participantes. De manera complementaria, se 

utilizó material didáctico y gráfico que permitió a los asistentes ir soñando su 

espacio público. 

 

Para esta actividad se conformaron 5 grupos de manera aleatoria, se 

procuró contar en cada uno de ellos con equidad de género y grupos etarios. Cada 

grupo fue dirigido por un arquitecto del equipo consultor y se abordaron los hitos 

relevantes a tratar.  Al finalizar la jornada de co- diseño cada grupo eligió a 2 a 3 

representantes para que expongan su trabajo y acepten preguntas y dudas de los 

demás grupos conformados.  

 

Hitos relevantes trabajados en esta etapa  

 

1. Zonificación del espacio. 

2. Establecer las circulaciones y conectividad. 

3. Ubicar los usos requeridos. 

4. Establecimiento de priorización de necesidades. 
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5. Recabar información relevante de acuerdo a sus necesidades y requerimientos. 

6. Elaboración de conclusiones lo más cercanas posible a un anteproyecto, para la 

realización del proyecto definitivo.  

Debido a que el área de intervención es bastante amplia, a diferencia de la 

etapa de diagnóstico, todos los grupos trabajaron el área de intervención 

completa, desde calle Sarmiento hasta calle Bombero escobar. Esto se planteó 

principalmente para no segregar los grupos de interés de algún espacio en 

particular.  

Cada grupo trabajó un máximo de 50 minutos el diseño del anteproyecto. 

En cada uno de los grupos se abordaron temáticas específicas como plaza de 

remate, iluminación, mobiliario, áreas de circulaciones, señaléticas, paisajismo, 

basureros, zona de juegos o plaza multiuso, franja barrial y acceso a 

estacionamientos, entre otras. Es importante señalar que cada grupo fue apoyado 

por un arquitecto para manejar las expectativas en torno al presupuesto que se 

cuenta para el diseño, así como la factibilidad técnica de cada solución. Se explicó 

que las ideas vertidas en este taller generarán un anteproyecto para ser 

presentado al final de esta etapa.  

 
Una vez realizada la exposición de cada uno de los grupos, se dio lectura al 

acta de acuerdos con los puntos tratados y aprobados por la comunidad para su 

posterior aprobación. Para validar la actividad y metodología aplicada se les 

entregó una breve encuesta de evaluación de la actividad la cual fue respondida 

por la mayoría de los asistentes a la jornada de participación ciudadana. En cuanto 

al acta de acuerdos esta fue leída y firmada por los asistentes.  

En cuanto a la convocatoria y la participación de los actores sociales 

informados, es importante destacar que el proyecto de diseño "Mejoramiento 

del Eje Mac-Iver Padre Las Casas" se desarrolla a nivel local. Por lo tanto, 

resultó crucial involucrar a la mayor cantidad posible de residentes del polígono de 

intervención y habitantes de la comuna. Se contactaron vía presencial y telefónica 

a los participantes que acudieron a las primeras jornadas y se potenció la 

participación con invitaciones puerta a puerta, redes sociales, aviso radial y 

colaboración de los dirigentes de la comuna para que difundan la actividad a través 

de sus grupos de WhatsApp. Además, fue fundamental incluir a diversos actores 

relevantes en el área y su zona de influencia, así como a las organizaciones 

territoriales y funcionales, los vecinos en general, las instituciones públicas y 

privadas y comercio presentes en esta zona. 

En base a lo anteriormente expuesto y para dar cumplimiento a lo solicitado 

en bases de licitación, se dan a conocer a continuación los resultados de la jornada 

de participación ciudadana. 
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Taller N°3 4.4.1 Sistematización Taller Diagnóstico consultivo 

Metodología 

 

 

 

 

 

 

IAP Investigación, Acción y  

Participación. 

 

 

 

 

Instrumento

s 

 

-Lápices de pasta  

-Imágenes polígono 

-Plano referencial con imágenes 

-Cuaderno de campo 

-Parlante con micrófonos 

-Plumones 

-Lápices  

-Notebook 

-Celular  

- Proyector 

-Telón                                       

Enfoque 

 

 

Género 

 

 

 

Validadores 

-Listado de asistencia 

-Registro fotográfico  

-Acta de acuerdos 

-Encuesta de evaluación de la  

Jornada.  

 

Convocatoria Equipo Consultor Ejecución  Equipo Consultor 

Participantes 
53 participantes 

49 vecinos 

Alcalde Padre Las casas 

1​ funcionarios Serviu 

2 funcionarios Municipio 

 

Autoridades 
SERVIU  

Araucanía 

Francisco Artiga 

Madeleine Pinna 

 

 

 

Municipio 

Alcalde 

Mario 

González 

Secpla 

Eduardo 

Reyes  

 

 

 

 

                  

Fecha 22-01-2025 Lugar 
Salones Iglesia Unión Centros 

Bíblicos 

Hora inicio 16:30 horas Hora término 18:45 horas  



 

4.4.2  Descripción De La Jornada 
 

Siendo las 16:40 horas se da inicio a la jornada de participación ciudadana 

denominada Taller N°3 “Soñando nuestro espacio público”. Se comienza la actividad con 

los saludos protocolares y agradeciendo la participación de los asistentes, para luego 

continuar presentando al equipo consultor.   

Una vez entregados los saludos por parte del equipo consultor, se dirige a los 

asistentes para entregar unas palabras de bienvenida el alcalde de la comuna don Mario 

González Rebolledo. 

Después de recibir el saludo de la autoridad comunal, Madeleine Pinna Valverde, 

representante de Serviu Araucanía, se dirige a los presentes para entregar un saludo de 

bienvenida. 

 

Para dar continuidad a la jornada, se realiza una exposición a través de una 

presentación en formato PPT con ayuda de imágenes representativas del espacio a 

intervenir, donde se realizó un resumen de las jornadas realizadas anteriormente dando 

a conocer las principales sugerencias y requerimientos de la etapa de diagnóstico, los 

talleres realizados con NNA, el recorrido exploratorio y Taller uno, además se refuerza a 

la comunidad cuales son los criterios de diseño, plazos establecidos, las especialidades 

involucradas, el marco presupuestario y general del proyecto. Se les señala que el 

objetivo de esta actividad es elaborar un Co-diseño lo más cercano al diseño definitivo y 

se les indicó como se trabajaría la jornada. 

Se informa a la comunidad que esta instancia es consultiva, informativa y 

resolutiva. Se destaca la importancia del momento actual para recibir las percepciones 

de la ciudadanía, atender inquietudes, requerimientos, sugerencias o críticas relevantes, 

con el objetivo de alcanzar un diseño que sea pertinente para la comunidad. 

Una vez entregada esta información y para continuar con el proceso de 

participación, se dividió a los asistentes en 5 grupos de 10 personas aproximadamente, 

donde a cada grupo se le asigna un plano base, acompañada de material gráfico con 
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Objetivo General 
"Facilitar un proceso participativo que empodere a los residentes de la comuna, 

permitiéndoles influir en el diseño del espacio público mediante la integración 

armoniosa del conocimiento local y la viabilidad técnica del proyecto." 

Objetivos 

específicos 

●​ Recalcar los alcances del proyecto.  (lo que incluye el diseño del proyecto) 

●​ Presentar grado de avance del proyecto 

●​ Socializar las necesidades. 

●​ Intercambiar opiniones. 

●​ Constituir el sentido de colectivo 

 



láminas ilustrativas didácticas y de fácil comprensión, con el que trabajaron las 

temáticas relativas a la iluminación, zona de juegos multiuso de niños, circulaciones 

peatonales y estacionamientos, acceso a casas, franja barrial  paisajismo, señalética, 

mobiliario, plaza de remate entre otras. 

Para finalizar el proceso, 2 a 3 representantes de cada grupo fueron los 

encargados de exponer a los presentes los alcances de las temáticas trabajadas y recibir 

consultas o sugerencias a lo expuesto. Luego de ello se dio lectura al acta de acuerdos 

la que fue firmada por la mayoría de los asistentes presentes en el taller N°3.    

Es relevante destacar que a medida que iban ingresando los participantes se les 

iba entregando una encuesta de evaluación y satisfacción de la jornada, lo que nos 

permitió validar el proceso de trabajo realizado y también recoger requerimientos o 

sugerencias de la ciudadanía. 

Al finalizar la jornada, se dedicaron palabras de despedida y agradecimientos por 

la asistencia y el compromiso de sus habitantes en el diseño del “Mejoramiento eje Mac- 

Iver Padre Las Casas”. 

Registro de ingreso de los participantes 
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Listado de asistencia de los participantes  
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Página | 67  
 



Presentación y saludo del equipo consultor

 

 

Saludo autoridad Comunal. 

Alcalde: Mario González Rebolledo  

 

Saludo representante Serviu Madeleine Pinna 
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Presentación equipo de arquitectura  

 Resumen y avance del proyecto. 

 

 

 

 

       Explicación de la jornada de trrabajo  
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Material gráfico utilizado 

Planta propuesta 

 

 

 

 

 

 

 

Láminas esquemáticas utilizadas hitos de trabajo en grupo. 
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Lámina con vocabulario y definiciones 

 

 
4.4.3 Trabajos Grupales 
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4.4.3.1Trabajo grupal Grupo N°1 
 

Arquitecto a cargo: Andrés Gómez 

 

 

 

4.4.3.2Principales resultados  

Tópicos trabajados  

Plaza de Remate 

Ubicada al final del polígono de intervención 

Comprendida entre calles Bombero escobar 
y Bombero fierro.  

 

-​ La plaza de remate no tuvo 
observaciones ya que a los 
participantes de este grupo le pareció 
una excelente propuesta a este tópico 
trabajado. Manifiestan que el acceso 
está muy bueno ya que se mejora 
considerablemente el lugar existente y 
se considera la accesibilidad universal, 
que antes no existía. 

-​ La nueva propuesta permite un mejor 
acceso hacia el parque Corvalán. 

Zona de Juegos  

Comprendida entre calles Rosselot y Cacique 
Coñoepán 

-​ Solicitan que sea un espacio mixto, 
que posea juegos para niños y espacio 
adecuado para adultos mayores.  
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-​ Mobiliario firme y antivandálico ya 
que, en otras oportunidades se los 
han robado. 

-​ Que posea mayor y mejor iluminación  
-​ Que tenga un adecuado acceso a los 

vehículos de emergencia. Esto es 
debido a la gran cantidad de 
residentes adultos mayores que 
habitan el polígono. 

-​ Proponen un acceso parecido a una 
mini rotonda en el lugar para los 
vehículos de emergencia.  

-​ Mayor estacionamiento para 
residentes y dejarlos como están en la 
actualidad. No están de acuerdo con la 
franja barrial propuesta.  

Plaza Multiuso 

Comprendida entre Calle Petersen y Arturo 
Barnett. 

 

-​ Este grupo no esta de acuerdo con la 
estructura techada propuesta por el 
equipo consultor. Manifiestan que sería 
un peligro, un espacio para beber 
alcohol y foco de delincuencia por 
personas que frecuentan el estadio.  

-​ Se propone establecer en esa zona 
solo áreas verdes y paisajismo.  

Paisajismo  

Toda el área de intervención 

-​ Sugieren incorporar paisajismo de baja 
escala. 

-​ Considerar la planta rayo de sol en esa 
zona 

-​ Se propone incorporar árboles que 
den sombra al espacio.  

Circulación peatonal/ Estacionamientos  

Toda el área de intervención  

-​ Sugieren incorporar acceso vehicular 
en Mac -Iver 1455, adulto mayor con 
discapacidad visual. Lo requiere para 
vehículos médicos que utiliza para su 
traslado. 

-​ Mejorar veredas en mal estado. 

 
Acceso a casas/ Franja Barrial 

Toda el área de intervención 

 

-​ Acceso universal en veredas 
-​ Acceso a vehículos de emergencia 
-​ Poco acceso a estacionamientos  

Iluminación, Mobiliario 

Toda el área de intervención 

 

-​ Mobiliario anti vandálico  
-​ Mayor y mejor iluminación  

 

Exposición de la jornada 
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4.4.3.3 Trabajo Grupal N°2 
 

 Arquitecto a cargo Javiera Pérez 
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4.4.3.4 Principales resultados 

Tópicos trabajados  

Plaza de Remate 

 

-​ Incorporar estacionamiento 
-​ Este grupo está de acuerdo con la 

propuesta presentada de la plaza de 
remate. 

Zona de Juegos  

 

-​ Incorporar basureros pequeños y no 
más de 3 

-​ Máquinas de ejercicios para jóvenes y 
adultos  

-​ Juegos de niños Mixto en esa zona 
Plaza Multiuso 

 

-​ Se sugiere incorporar barreras de 
contención en esa zona para que no 
ingresen los vehículos de las personas 
que utilizan el estadio. 

-​ Se solicita que la estructura propuesta 
no sea en madera. 

-​ Tener en consideración acceso 
estacionamiento para la iglesia que se 
encuentra frente a calle Rosselot. 

-​ Mejor señalización  
-​ No están muy seguros sobre la 

incorporación de la cubierta techada. 
Paisajismo  

 

-​ Incorporar más áreas verdes  
-​ Incorporar paisajismo de fácil 

mantención y poco consumo de agua  
-​ Sugieren considerar la Palma Chilena 

Circulación peatonal/ Estacionamientos  

 

-​ Respetar las entradas de 
estacionamiento de los vecinos de 
Avda. Mac- Iver  

-​ Mejorar accesibilidad universal 
-​ Mejorar veredas  

Acceso a casas/ Franja Barrial 

 

-​ Respetar el acceso de 
estacionamientos de las casas 

Iluminación, Mobiliario 

 

-​ Implementar áreas de reciclaje de 
basura, pero bien implementada 

-​ Mejor iluminación en todo el polígono, 
sobre todo en la estructura techada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Exposición de la jornada 
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4.4.3.5 Trabajo Grupal N°3 
 

Arquitecto a cargo María Elisa Navarrete  
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4.4.3.6 Principales Resultados 

Tópicos trabajados  

Plaza de Remate 

 

-​ Se manifiestan de acuerdo con la 
propuesta planteada. 

 
Zona de Juegos  

 

-​ Sugieren ver muy bien el tema de las 
aguas lluvias sobre todo entre calles 
Bombero Ibacache y Cacique 
Coñoepán.  

-​ Considerar espacio de estacionamiento 
frente a la Iglesia Misión iglesia del 
señor, ubicada frente a calle Rosselot. 

-​ Considerar eliminar franja Barrial 
propuesta en zona de juegos. 

-​ Sugieren solo incorporar juegos para 
los niños.  

Plaza Multiuso 

 

-​ Considerar Borde verde en esta zona 
para evitar que los vehículos se suban 
al bandejón ni se estacionen dentro de 
la estructura techada. 

Paisajismo  

 

-​ Acercar el área verde cerca de las 
casas. 

-​ Paisajismo de bajo consumo y floreado 
Circulación peatonal/ Estacionamientos  

 

-​ Sugieren que el estacionamiento 
siempre se considere al borde de la 
calle. 

-​ Mejorar veredas en mal estado. 
Acceso a casas/ Franja Barrial 

 

-​ No están de acuerdo con la franja 
barrial propuesta, lo encuentran 
inseguro para los vecinos. Sin 
embargo, estarían de acuerdo con la 
franja peatonal o de estacionamiento, 
pero por el borde de la avenida Mac- 
Iver. 

Iluminación, Mobiliario 

 

-​ Se sugiere no incorporar papeleros  
-​ Bancas anti vandálicas  
-​ Mejor iluminación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exposición de la jornada 
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4.4.3.7 Trabajo Grupal N°4 
Arquitecto a cargo Santiago Franco   
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4.4.3.8 Principales resultados 

Tópicos trabajados  

Plaza de Remate 

 

-​ Se encuentran conformes con la 
propuesta planteada, sólo solicitan 
incorporar bancas y mejorar la 
iluminación.  

Zona de Juegos  

 

-​ Juegos duraderos y compatibles con el 
clima de la zona. 

-​ Incorporar juegos inclusivos para que 
sean utilizados por los alumnos de la 
escuela San Rafael. 

-​ Que la zona se encuentre protegida 
para los niños, niñas y adolescentes. 

-​ Incorporar bancas en la zona   
Plaza Multiuso 

 

-​ Las opiniones respecto a la estructura 
techada están divididas.  

-​  Incorporar bolardos para evitar que 
los vehículos se suban al bandejón.  

-​ Sugieren que podría considerarse 
dejar cerrada la estructura techada 
propuesta.  

 
Paisajismo  

 

-​ Área verde más colorida 
-​ Paisajismo como el que tienen en la 

comuna de Panguipulli. 
-​ Paisajismo que requieran poco 

consumo hídrico.   
-​ Considerar red Húmeda en paisajismo 

Circulación peatonal/ Estacionamientos  

 

-​ Se sugiere incorporar señalética al 
final de calle Mac- Iver con Sarmiento 

 
Acceso a casas/ Franja Barrial 

 

-​ Sugieren que se respete la salida de 
estacionamiento de cada vivienda.  

-​ Considerar espacios diagonales de 
estacionamiento para la Iglesia frente 
a calle Rosselot. 

 
Iluminación, Mobiliario 

 

-​ Incorporar bancas en sector cerca de 
Rosselot, sugieren unas parecidas a 
las que tiene la estación de tren que 
está en calle Villa Alegre. 

-​ Sugieren que existan basureros 
metálicos y empotrados difíciles de 
sacar.  

-​ Considerar puntos de reciclaje 

 
 

Exposición de la jornada  
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Trabajo Grupal N° 5  

Arquitecto a cargo Felipe Gutiérrez  

 

 

 

 

4.4.3.9 Principales resultados 
 

Plaza de Remate 

 

-​ Se solicita incorporar Tótems 
-​ Incorporar artesanía cultural 
-​ Que exista mayor Iluminación en la 

plaza de remate.  
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Zona de Juegos  

 

-​ Punto de juegos para primera infancia 
-​ Juegos modernos 
-​ Juegos para ser usados por adultos 

mayores 
-​ Juegos duraderos y de buen material 

Plaza Multiuso 

 

-​ Incorporar cámaras de seguridad 
-​ Que el material no sea de 

policarbonato, puede ser tela.  
-​ Incorporar Mobiliario 
-​ Agregar identidad cultural 
-​ Considerar enchufes o electricidad 
-​ Sugieren que exista mayores rondas 

de los vehículos de seguridad 
ciudadana.  

-​ Considerar una tensa estructura  
Paisajismo  

 

-​ Agregar vegetación de bajo riego. 
-​ Considerar especies perennes y de 

mediana altura 
-​ Poner árboles que permitan cobijarse 

en la sombra en todo el polígono  
Circulación peatonal/ Estacionamientos  

 

-​ Establecer estacionamientos para los 
scooteres que se van a comenzar a 
implementar en la comuna. 

-​ Mejorar paraderos  
-​ Que existan veredas inclusivas 
-​ Evaluar establecer paradero de micro 

10 o correr el que está en calle Mac- 
Iver, para que sirva para las 3 líneas 
de micro.  

Acceso a casas/ Franja Barrial 

 

-​ Ordenar ingreso sobre todo en zonas 
comerciales 

-​ Contemplar estacionamiento para 
iglesia Misión del señor, ubicada frente 
a calle Rosselot 

Iluminación, Mobiliario 

 

-​ Considerar punto de reciclaje con base 
de cemento 

-​ Incorporar más bancas para descanso 
en el polígono  

-​ Incorporar bolardos en zonas 
complejas. 

 

Exposición de la jornada  
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4.4.4 Análisis de resultados Taller N°3 

“Soñando nuestro espacio público” 
 

La jornada de participación ciudadana de este taller de Co-diseño, contó con 

una sala repleta de participantes provenientes de las juntas vecinos más cercanas 

al polígono de intervención, donde hubo mucha participación de los vecinos que 

viven en calle Mac- Iver.  

La participación de los vecinos fue muy activa y muy empoderada respecto 

al espacio a diseñar, donde se generaron acuerdos y diferencias sobre todo en lo 

que respecta a la franja barrial y acceso a casas. Principalmente de los vecinos que 

habitan entre calles Bombero Ibacache y Cacique Coñoepán.  

Esta jornada en particular estuvo marcada por el debate respecto a la gran 

problemática que manifiestan por los vehículos que se estacionan en los 

bandejones, no respetando incluso las entradas de estacionamientos particulares 

de las viviendas. Respecto a los demás tópicos trabajados, donde hubo un acuerdo 

unánime fue respecto a la plaza de remate, manifestando que este diseño 

propuesto venía a solucionar problemas de accesibilidad que mantenían por años, 

sobre todo considerando que la mayor población de esa zona la comprenden los 

adultos mayores y personas en situación de discapacidad. 

Debemos destacar que varias personas que participaron de esta jornada, ya 

habían asistido y participado junto a nosotros en el recorrido exploratorio y en el 

Taller N°1. Esto permitió poder trabajar de manera colaborativa con cada uno de 

los asistentes, reconociendo en el diseño propuesto que sus opiniones y 

sugerencias en talleres anteriores había sido consideradas.  

Dentro de las necesidades más sentidas por la comunidad está la 

incorporación de mayor y mejor iluminación en el área, considerar árboles que den 

sombra dentro del largo trayecto, que no existan basureros, más bien papeleros 

dentro del tramo, los que no permitan que alguna persona pueda poner una bolsa 

de basura dentro de ellos. De manera unánime solicitan la incorporación de 

paisajismo colorido y bancas para poder descansar cada tanto en el trayecto.  

Es importante destacar que en esta jornada no se pudo definir de manera 

clara el tópico respecto a la franja Barrial, ya que algunos asistentes no estaban de 

acuerdo en que fuera en todo el tramo, sobre todo donde hay acceso a entrada de 

vehículos particulares.  
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Respecto a la cubierta o estructura techada existen temores de que este 

elemento incorporado sea usado de mala manera, como ellos dicen “Por el tercer 

tiempo” de las personas que hacen uso del estadio el alto.  

Al finalizar la jornada, antes de comenzar la lectura del acta de acuerdos se 

realiza consulta respecto a la 3 ítem que eran discutibles y el arquitecto a cargo 

refuerza la información para la toma de acuerdos respecto a ellos. Estos puntos a 

discutir fueron; la incorporación de basureros o papeleros, eliminación o 

mantención de franja barrial, la cubierta techada y la consulta respecto a si el 

municipio tiene algún proyecto cercano sobre la incorporación de una ciclovía 

dentro del polígono. Logrando entre los presentes dejar al menos 2 de ellos 

zanjados y quedando pendiente el ítem de franja barrial y la ciclovía para una 

próxima jornada.  

 

 

 

 

 

 

4.4.5 Análisis técnico de pertinencia e incorporación de solicitudes realizadas en 
Taller N° 3. 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS TÉCNICO Y PERTINENCIA DE OBSERVACIONES REALIZADAS EN TALLER 3 

SU
GE
RE
NC
IA
AS 
Y 

RE
Q

UE
RI
MI
EN
TO
S 

RE
AL
IZ
A
D

OS 

Solicitud  Respuesta a solicitud  

Solicitan que sea un espacio mixto, que 
posea juegos para niños y espacio 
adecuado para adultos mayores 

Se consideran juegos de niños y se 
evalúa disponibilidad de juegos para 
adultos mayores.  

Mobiliario firme y antivandálico  Se considera solicitud e incorporación 
de bancas anti vandálicas, tipo muro 
de 45 cms sobre todo en la zona de 
juegos de NNA.  

Que posea mayor y mejor iluminación  Se considera solicitud 

Mejorar circulaciones  Se incorpora pavimento peinado y 
nuevos pavimentos  

Que tenga un adecuado acceso a los 
vehículos de emergencia 

Se está evaluando respecto a la 
factibilidad técnica del proyecto  
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Mejorar e incorporar mayor iluminación  

Se considera Iluminación con distancia 
que oscila entre los 10 a 13 metros de 
separación aproximadamente. Se está 
evaluando con el profesional la 
distancia definitiva en el avance del 
proyecto. Se están considerando 2 
empalmes, debido a lo extenso del 
tramo. 

Proponen un acceso parecido a una mini 
rotonda en el lugar para los vehículos de 
emergencia 

En proceso de evaluación de acuerdo a 
factibilidad técnica del proyecto  

Mayor estacionamiento para residentes y 
dejarlos como están en la actualidad En proceso de evaluación  
    Sugieren incorporar paisajismo de baja 
escala y poco consumo hídrico. Se considera  

Se propone incorporar árboles que den 
sombra al espacio.  

Se considera Petición a lo largo de 
todo el tramo. Se incorporan Arboles 
Quillay entre 12 a 13 metros. También 
se incorporan los notros. Se incorporan 
arbustos Pelu Pelu y césped.  

  

Incorporar Bolardos o alcorques  Se incorporan en tramos más 
complejos  

Incorporar medidas de seguridad en zona 
de plaza de juegos  

Muro de 40 centímetros que permite 
cuidar y proteger a los niños  

Acceso universal en veredas Se considera, sobre todo en las 
esquinas o intersecciones. 

Incorporar iluminación y enchufe en zona 
de cubierta techada  

Se incorpora enchufe en la zona de 
cubierta techado y se encuentra en 
desarrollo iluminación bajo cubierta.  

Incorporar basureros pequeños y no más 
de 3 

Se acoge solicitud de incorporar más 
que basureros, papeleros en algunas 
zonas del polígono. 

Máquinas de ejercicios para jóvenes y 
adultos  En evaluación presupuestaria  

Se sugiere incorporar barreras de 
contención en esa zona para que no 
ingresen los vehículos de las personas que 
utilizan el estadio. 

Se acoge solicitud en algunos tramos 
del proyecto  

Tener en consideración acceso 
estacionamiento para la iglesia que se 
encuentra frente a calle Rosselot 

Se considera la petición de los vecinos  

  Respetar las entradas de estacionamiento 
de los vecinos de Avda. Mac- Iver  

En evaluación según lo revisado en 
Taller 3 para presentar nueva 
propuesta.  

Sugieren ver muy bien el tema de las 
aguas lluvias sobre todo entre calles 
Bombero Ibacache y Cacique Coñoepán.  

Se acoge solicitud y se manifiesta que 
está en evaluación de especialista de 
Pav y ALL.  
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Considerar borde verde en zona de 
cubierta techada para evitar que los 
vehículos se suban al bandejón y se 
estacionen dentro de la estructura 
techada. 

En evaluación respecto a consulta a 
municipio sobre posible proyecto de 
ciclovía en el sector.  

Incorporar juegos inclusivos para que sean 
utilizados por los alumnos de la escuela 
San Rafael 

Se considera  

 

4.4.6 Acta De Acuerdos 

 

 

Listado firma acta de acuerdos 
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4.4.7 Análisis acta de acuerdos 
 

Del total de asistentes a la jornada y quienes se mantuvieron hasta el final 

de esta, se aprueba acta de acuerdos con la votación de 34 asistentes con un 

69,3% de los participantes, tal y como se muestra en la tabla de frecuencias y 

gráfico presentado a continuación. De deja establecido algunos acuerdos y 

propuesta de diseño para nueva jornada respecto a franja barrial propuesta. 
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4.4.8 Caracterización de los participantes Taller N°3 Soñando nuestro espacio 
Público. 

 

La siguiente caracterización se basa en el análisis de los 49 participantes 

que asistieron a la jornada realizada el 22 de enero de 2025. Se excluye del 

análisis a los 4 funcionarios de Serviu y Municipio de Padre Las Casas. 

Se examinan las siguientes variables socio-demográficas: edad, género, 

pertenencia organizacional, discapacidad y nacionalidad. Para el análisis de datos, 

se utiliza el programa estadístico para las ciencias sociales SPSS. 

 

Variable Edad 

La participación ciudadana contó con participación de los distintos grupos 

etarios, destacando por sobre los demás el grupo de adultos mayores de 60 años y 

más, los que representan el 57,14% de asistencia.  Le siguen en porcentaje los 

adultos en edades comprendidas entre los 40 a 59 años, cuya suma de porcentaje 

de participación es del 32,66%, tal y como se muestra en el siguiente gráfico. 

Página | 88  
 



 

 

Variable Género 

Respecto a la variable de género, la participación más destacada proviene 

de las mujeres, quienes representan el 63.27%, según se muestra en el gráfico 

adjunto. Tendencia que se ha mantenido constante en todos los talleres realizados 

hasta la fecha, con una participación femenina superior a la masculina.  

 

Variable Organización 

Entre las organizaciones invitadas mediante diversos medios de 

convocatoria, destacan las principales Juntas de vecinos aledañas al polígono de 

intervención, donde la mayoría de los asistentes pertenecen a la JJVV Thiers Sur, 

Los Castaños y Villa Ramberga. Representados con un 81,63%, tal y como se 

muestra en el siguiente gráfico.  
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Variable Nacionalidad 

En lo que respecta a este ítem, el 100% de los participantes manifestó que 

es de nacionalidad chilena. 

 

 

Variable Discapacidad 

De acuerdo a las respuestas recibidas en este ítem, un 89,80% de los 

asistentes manifestó no contar con una discapacidad. Respecto de las 

discapacidades mencionadas destacan principalmente la discapacidad física, 

aunque también se mencionó la discapacidad sensorial visual y mental.  
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4.4.9 Conclusiones de la jornada Taller N°3 
 

El propósito de este taller fue facilitar un proceso participativo que 

permitiera empoderar a los residentes de la comuna, otorgándoles la oportunidad 

de influir en el diseño del espacio público. A través de la integración equilibrada 

entre el conocimiento local y la viabilidad técnica del proyecto, se buscó garantizar 

un diseño que respondiera de manera efectiva a las necesidades y aspiraciones de 

los vecinos. 

Este encuentro ha representado un hito clave dentro del proceso de diseño 

del eje Mac-Iver. Desde la fase de diagnóstico inicial, se recolectó información 

relevante sobre las principales necesidades de los vecinos, lo que permitió 

desarrollar un prediseño alineado con sus expectativas. Durante la jornada, esta 

propuesta fue presentada a la comunidad y recibida de manera positiva, reflejando 

que la mayoría de sus requerimientos habían sido considerados. Sin embargo, 

quedaron algunos tópicos pendientes de analizar junto con la factibilidad técnica 

del proyecto, los que serán presentados en una nueva jornada de participación 

ciudadana, compromiso que se asumió en el acta de acuerdos. La participación 

activa de los asistentes no solo validó el trabajo realizado, sino que también 

constituyó un aporte significativo al desarrollo de la discusión de este espacio 

público. 

La colaboración y el compromiso de los ciudadanos han sido fundamentales 

para enriquecer la comprensión de las necesidades comunitarias en relación con 

este espacio. Dicho entorno, reconocido como un referente social e histórico 

dentro de la comuna, alberga diversas acciones y usos, consolidándose como un 

punto de encuentro clave y reconocido por la comunidad.  
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4.5 TALLER DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA COMPLEMENTARIA 

 

Objetivo de la jornada 

Generar un espacio de diálogo abierto y resolutivo para que los vecinos y 

vecinas del tramo en conflicto puedan revisar, analizar y votar entre dos 

alternativas de diseño urbano que responden a los temas no resueltos en 

instancias anteriores: la ubicación y características de la franja barrial, y la 

accesibilidad a los estacionamientos de las viviendas. 

 

La jornada participativa se realizó en un día y horario específico en común 

acuerdo con la contraparte técnica. Estuvo enfocado a toda la comunidad, sin 

dejar de lado a grupos de adultos mayores, agrupaciones de discapacidad, 

comunidades indígenas, agrupaciones deportivas, iglesias, comerciantes y 

locatarios, jóvenes, niños, niñas y adolescentes de la comuna. Esta actividad se 

realizó de manera presencial, con una asistencia representativa de los vecinos de 

Padre Las Casas.  

 

En esta jornada lo primero que se efectuó fue presentar una síntesis de la 

información recabada en los talleres realizados de diagnóstico situación actual y de 

co diseño realizado en etapas anteriores, la que se hizo con la ayuda de una 

presentación en formato PPT y láminas en gigantografía expuestas en los muros.  

En la presentación se puso énfasis en el programa arquitectónico y los 

alcances que tiene el proyecto, así como también el marco presupuestario. De este 

modo no generar falsas expectativas en los asistentes. Se explicaron las razones 

técnicas de cada una de las alternativas presentadas.  

 

Con la ayuda de un plano ilustrativo e imágenes se presentaron las dos 

alternativas de diseño respecto a la temática de franja barrial la que involucra el 

problema de accesibilidad a los estacionamientos de los residentes del polígono.  

 

Para conocer la percepción de la comunidad respecto a las alternativas 

planteadas se realizó un plenario abierto de diálogo donde los y las asistentes 

podrán hacer preguntas, expresar opiniones y debatir en torno a las propuestas 

presentadas, para luego pasar a la votación de las alternativas de diseño y llenado 

de encuestas presentadas a la comunidad. Dando cierre a esta jornada con un acta 

de acuerdos con los resultados alcanzados.  
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En base a lo anteriormente expuesto y para dar cumplimiento a lo solicitado 

en bases de licitación, se dan a conocer a continuación los resultados de la jornada 

complementaria de participación ciudadana.  
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Taller 

Complementario  4.5.1 Sistematización Taller Complementario Etapa N°3 

Metodología 

 

 

 

 

 

 

IAP Investigación, Acción y  

Participación. 

 

 

 

 

Instrumento

s 

 

-Lápices de pasta  

-Imágenes polígono 

-Plano referencial con imágenes 

-Cuaderno de campo 

-Parlante con micrófonos 

-Plumones 

-Lápices  

-Notebook 

-Celular  

- Proyector 

-Telón  

-Encuesta                                 

Enfoque 

 

 

Género 

 

 

 

Validadores 

-Listado de asistencia 

-Registro fotográfico  

-Acta de acuerdos 

-Encuesta de votación y 

evaluación de la  

Jornada.  

 

Convocatoria Equipo Consultor Ejecución  Equipo Consultor 

Participantes 

33 participantes 

27 vecinos 

2​ funcionarios Serviu 

2 funcionarios Municipio 

 

Autoridades 

SERVIU  

Carolina Cruz  

Carla Sandoval 

Yelens Esparza  

Paula Cerda 

 

 

Municipio 

Secpla 

Cristián 

Castañeda 

Gestor 

Territorial  

Jaime 

Duarte 

Fecha 29-04-2025 Lugar 
Salones Iglesia Unión Centros 

Bíblicos 

Hora inicio 15:30 horas Hora término 17:15 horas  

Objetivo General "Generar un espacio participativo y resolutivo donde los vecinos y vecinas del tramo 

puedan revisar, analizar y votar entre dos propuestas clave de diseño urbano.  



 

4.5.2 Descripción de la jornada 
 

Siendo las 15:40 horas se da inicio a la jornada de participación ciudadana 

denominada actividad complementaria Etapa 3. Se comienza la actividad con los 

saludos protocolares y agradeciendo la participación de los asistentes, para luego 

continuar presentando al equipo consultor.   

Una vez entregados los saludos por parte del equipo consultor, se dirige a 

los asistentes para entregar unas palabras de bienvenida la encargada de 

proyectos Urbanos Carolina Cruz, representando a Serviu Araucanía.  

Para dar continuidad a la jornada, se realiza una exposición  a través de una 

presentación en formato PPT con ayuda de imágenes representativas del espacio a 

intervenir, donde se realizó un resumen de las jornadas realizadas anteriormente 

dando a conocer las principales sugerencias y requerimientos de la etapa de 

diagnóstico, los talleres realizados con NNA, el recorrido exploratorio y Taller uno, 

además se refuerza a la comunidad cuales son los criterios de diseño, plazos 

establecidos, las especialidades involucradas, el marco presupuestario y general del 

proyecto. Se les señala y recuerda a los asistentes que el bandejón donde se 

emplaza actualmente la feria, no es parte de la consultoría ya que no está 

considerada en la licitación.  

Continuando con la exposición y plenario, se recapitula respecto a los 

tópicos trabajados en el taller de Co-diseño realizado el 22 de enero de 2025, tales 

como el final de la plaza por calle bombero escobar, la mejora en plaza de juegos, 

paisajismo, plaza multiuso, estructura, franja barrial y acceso a estacionamientos 

de los vecinos que viven en el sector.  

Respecto a este último tópico, al ver que no existía una conciliación a esta 

propuesta, se decidió realizar esta jornada complementaria, donde se exponen 2 

propuestas con sus pro y contras para que los vecinos asistentes al taller puedan 

decidir y votar cual es la opción de su preferencia para ser incorporado en el 

diseño definitivo del proyecto.   

Se informa a la comunidad que esta instancia es consultiva, informativa y 

resolutiva. Se destaca la importancia del momento actual para recibir las 

percepciones de la ciudadanía, atender inquietudes, requerimientos, sugerencias o 

Página | 95  
 

Objetivos 

específicos 

●​ Revisar y analizar colectivamente las dos alternativas de diseño urbano 

propuestas, considerando la franja barrial y la accesibilidad a estacionamientos. 

●​ Facilitar un proceso de votación vecinal que permita decidir de manera 

informada y consensuada entre las alternativas presentadas. 

 

 



críticas relevantes, con el objetivo de alcanzar un diseño que sea adecuado para la 

comunidad. 

Una vez entregada esta información y presentadas las propuestas, se 

genera un plenario, un espacio de diálogo entre los participantes donde cada uno 

expresaba sus opiniones, sus dudas, sugerencias, puntos de vista y peticiones 

respecto a las alternativas presentadas.   

Una vez que todas las dudas y consultas fueron atendidas y aclaradas por 

parte del equipo consultor, Municipio y Serviu, se procedió a la votación para que 

pudieran elegir entre 2 opciones.  

Con franja Barrial 

Sin Franja Barrial 

Terminado el proceso de votación se procedió al conteo de votos a viva voz 

y la lectura del acta de acuerdos, para posterior a ello ser firmada por los 

asistentes de la jornada y validar el proceso participativo. 

Al finalizar la jornada, se dedicaron palabras de despedida y 

agradecimientos por la asistencia y el compromiso de sus habitantes en el diseño 

del “Mejoramiento eje Mac- Iver Padre Las Casas”. 

 

Registro de ingreso de los participantes  
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Listado de asistencia de los participantes 29 de abril de 2025 
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Presentación y Saludo equipo consultor 

 

Saludo y presentación Serviu Araucanía: Carolina Cruz  

 

Presentación, contextualización y explicación de la jornada de trabajo 
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Material gráfico presentado 

Láminas representación sin Franja Barrial  

 

Con Franja Barrial 
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4.5.3 Caracterización socio demográfica de los asistentes 
 

La caracterización presentada a continuación se fundamenta en el análisis 

de los 27 participantes que asistieron a la jornada realizada el 29 de abril de 2025. 

Quedan excluidos del análisis los 4 funcionarios del SERVIU y los 2 representantes 

del Municipio de Padre Las Casas, por no formar parte del universo objetivo del 

estudio. 

Se abordan las siguientes variables sociodemográficas: edad, género, 

pertenencia organizacional, situación de discapacidad y nacionalidad. Para el 

tratamiento y análisis cuantitativo de los datos, se utilizó el software estadístico 

SPSS (Programa estadístico para las ciencias sociales) 

Tabla de frecuencias universo objetivo del estudio. Válidos 27 

Estadísticos 

 Edad Género 

¿Pertenece a 
una 

organización? Nacionalidad 
¿Tiene alguna 
discapacidad? 

N Válido 27 27 27 27 26 
Perdidos 0 0 0 0 1 

 

Variable Edad: 

 

Respecto a esta variable, la tabla de frecuencias y gráfico presentados 

muestra la distribución porcentual de los participantes según grupos etarios. Se 

observa que la mayoría corresponde a personas mayores de 60 años.  

Un 29,63 % de los asistentes tiene entre 60 y 69 años, y otro 29,63 % tiene 

más de 70 años, lo que indica una alta participación de personas mayores. 

El grupo de 40 a 49 años representa un 18,52 %, mientras que el de 50 a 

59 años alcanza el 14,81 %. 

La participación de personas más jóvenes es significativamente menor: solo un 

3,70 % corresponde a los rangos de 19 a 29 años y otro 3,70 % al de 30 a 39 

años. 
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Variable Género 
 

En esta jornada, a diferencia de instancias anteriores donde predominaba la 

participación femenina, se observa una leve mayoría de participantes hombres. 

Según los datos, el 51,9 % de los asistentes se identifica con el género masculino, 

mientras que el 48,1 % corresponde al género femenino. Esta variación evidencia 

una mayor participación de hombres en esta ocasión, lo que representa un cambio 

respecto de las tendencias previas, como se aprecia en la tabla de frecuencias y el 

gráfico correspondiente. 

 

 

Variable organizacional  

De acuerdo a los resultados acá expuestos, el 100% de los asistentes 

manifiesta que pertenece a una organización sea esta territorial o funcional, 

destacando de esta manera los asistentes pertenecientes a la JJVV Thiers Sur y 

Villa Ramberga.   
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Variable Nacionalidad 

En lo que respecta a este ítem, el 100% de los participantes manifestó que 

es de nacionalidad chilena tal y como se ve representado en tabla de frecuencias y 

gráfico. 

 

 

Variable Discapacidad:  

 

De acuerdo a las respuestas recibidas en este ítem, un 92,31% de los 

asistentes manifestó no contar con una discapacidad. Respecto de las 

discapacidades mencionadas destacan principalmente la discapacidad física, 

aunque también se mencionó la discapacidad sensorial. 
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4.5.4 Descripción cualitativa Plenario. 
 

La propuesta de franja barrial presentada en el Taller de Co diseño 

significaba una problemática para los vecinos de 3 tramos en particular, los que 

impedía un acceso directo a los estacionamientos de sus viviendas. Estos tramos 

son los comprendidos en Avenida Mac- Iver, entre calles Rosselot y Cacique 

Coñoepán, Tomás Guevara -Mancera y Maquehue con Fuentes.   

Se refuerza a los vecinos que la propuesta anterior contemplaba la Franja 

Barrial, la cual no consideraba accesos directos a las entradas de vehículos de sus 

viviendas. En cambio, la nueva propuesta elimina dicha franja y plantea simplificar 

los accesos a cada casa. A partir de esto, se procede a explicar los distintos tramos 

y los cambios incorporados en el nuevo diseño. 

 

A-​ Tramo 1 entre Rosselot y calle Coñoepan:   
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Se propone crear distintos accesos perpendiculares o directos a cada 

vivienda desde calle Mac -Iver, para que puedan ingresar directamente a sus 

viviendas. 

Se comenta que se está generando una circulación peatonal con distintos 

atraviesos y mucho más fluida, para que sea el peatón quien predomina por sobre 

el vehículo. Recordando que el espacio a intervenir es un Bien Nacional de Uso 

Público y que por lo tanto es de utilización de toda la comunidad de Padre Las 

Casas.  

Respecto a la mejora de la zona de juegos existente se indica que quedaría 

entre medio de la circulación, para mayor protección a las personas que harán uso 

de ellos.  

B-​ Tramo 2 entre Calles Tomás Guevara y Mancera. 

 

Se propone una pequeña franja Barrial solo en el sector donde está 

Abastesur y la Oficina local de la Niñez, considerando que hay mucho flujo 

vehicular en esa zona. Pudiendo los vehículos entrar por Mac-Iver y pudiendo salir 

por Tomás Guevara o vive versa.  También se incorporan bolardos en esa zona y se 

respetan   los accesos vehiculares de cada vivienda que se encuentra en ese 

tramo.  

 

Imagen referencial Google Maps 

C-​ Tramo 3 Mac- Iver entre calles Avda. Maquehue y Fuentes. 

 

En lo que respecta a esta zona se evita la franja barrial propuesta en 

jornada de participación ciudadana de Co-diseño y se respetan los accesos 

vehiculares existentes a las viviendas en ese sector. Se realiza un ajuste en la 

superficie de área verde existente por calle Fuentes para habilitar una 

circulación peatonal. Se pone en valor el uso actual del espacio, integrando un 

nuevo árbol, incorporando vegetación de cobertura baja (cubre suelo) y 
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manteniendo su carácter de área verde. Además, se contempla la instalación de 

mobiliario urbano en dicha zona. 

Finalizada la presentación por parte de la consultora, en la que se 

expusieron los ajustes incorporados en la nueva propuesta, se abrió el espacio 

de participación del plenario con el objetivo de recoger observaciones, 

comentarios y sugerencias por parte de los asistentes.  

 

 

4.5.5 Principales preguntas y observaciones del Plenario 
 

Vecina Marcia Olate: Recalca que en sector de Abastesur en ese lugar no sólo 

ingresan vehículos también llegan camiones. 

Vecino David Rosas: informa que debido al ingreso de camiones por calle Tomás 

Guevara que se dirigen a los supermercados, estos tienen problemas para el viraje, 

ya que no les da el ángulo, lo que se traduce finalmente en que se dañan los 

letreros y señalética y pasan a llevar los cables, perjudicando a los vecinos del 

sector. 

Consulta si es posible ensanchar ese espacio y propone hacer una tercera vía 

donde actualmente está emplazado el paradero existente en esa esquina.  

 

Responde Consultora: Se comenta que en esta nueva propuesta de diseño se hace 

énfasis en mantener la buena visibilidad y evitar tener señalética no tan cercana a 

la esquina para evitar que eso suceda. En lo referido a la propuesta se comenta 

que de igual forma es un tema complejo de poder realizar debido a la cantidad de 

sumideros, pero que se consultará y evaluará con el municipio el poder ampliar el 

radio de giro en esa intersección.  
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Pastor Iglesia Misión: Solicita la posibilidad de considerar estacionamiento para los 

miembros de la iglesia. Si no se puede solicitar que se le respete el espacio frente 

a la iglesia que tienen actualmente donde caben al menos unos 6 vehículos. 

 

Responde consultora: Se les consulta a los vecinos que opinan respecto a esta 

solicitud, ya que es un acto que realmente está y va a continuar sucediendo.  

Vecina Marcia: Propone la idea de que se respete la entrada de los vecinos de la 

iglesia, pero también hay que considerar que el tramo de Rosselot y coñoepan que 

tiene muchos problemas de aguas lluvias y tendido eléctrico al encontrarse sus 

viviendas distanciadas de los tendidos eléctricos.  

Responde Consultora a solicitud de Pastor: Se indica que la zona donde está 

emplazada la Iglesia, hay un acceso vehicular que se empieza a agrandar y tiene 

espacio para estacionar al lado, evitando la franja barrial para que no interfiera el 

uso colectivo de los vecinos residentes del área. 

Se complementa la respuesta respecto al tema de aguas lluvias, indicando que se 

realiza un estudio para verificar hacia donde escurren las aguas lluvias y todas las 

obras necesarias para evitar que entre a las viviendas.  

Se les consulta a los vecinos que opinan respecto a considerar una zona de 

estacionamiento, pero solamente frente a la zona de estacionamiento de la Iglesia 

y que sea un pavimento no tan duro y evitar así que se estacionen en el área 

verde. 

Responden vecinos: Los vecinos manifiestan que están a favor de esa 

consideración. 

 Vecina Marcia: ¿Qué pondrán para evitar que los vehículos se suban a las áreas 

verdes?  
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Responde consultora. Principalmente cuidar el paisajismo, levantando esa zona con 

pequeños lomos de paisajismo. De esa manera se evitará que los autos se suban. 

La idea es evitar llenar de bolardos. 

Vecina Fresia: ¿Cuál es la solución para evitar el problema de las aguas lluvias en 

la zona de Rosselot y Mac Iver?  

 

Responde consultora: Se hace un estudio para ver hacia donde bombea el agua el 

pavimento, de acuerdo a eso se ve si se instalan más rejillas o si el área verde 

alcanza a filtrar lo necesario, o si se requiere algo más de obra civil. 

De igual forma se comenta que todos los sumideros se limpian y se identifiquen 

cuales están en mal estado y se aprovechan los recursos para dejar eso limpio y 

útil y de ser necesarios cambiarlos.  

Vecino Enrique Jara: Consulta por el tramo de Maquehue con Fuentes. Pregunta 

que va a pasar con el prado que el instaló hace más de 25 años y que él se 

encarga de regar, cortar y mantener por su cuenta hace muchos años.  

                                                                          

Vecina Graciela Cifuentes: ¿Cuál es la propuesta para la zona comprendida entre 

Maquehue y Fuentes?  
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Responde consultora: Se indica que evita la franja barrial y se respetan los accesos 

de vehículos existentes en las viviendas de ese tramo. Se mantienen las palmeras 

y se recorta un poco el área verde para hacer una circulación peatonal. Se rescata 

lo que actualmente sucede, incorporando un árbol nuevo y que la zona tenga un 

cubre suelo, manteniendo siempre su condición de área verde. Se incorpora 

mobiliario también en esa zona.  

Vecino Enrique Jara: ¿Qué pasa con las entradas de vehículos a los vecinos de 

calles Maquehue con Fuentes?  

Responde Consultora: Se respetan los accesos de los vehículos de las viviendas, a 

excepción de la parte central ya que hay dos accesos vehiculares uno al lado de 

otro. En esa zona se tiene el mismo ancho, pero se agranda para que puedan 

entrar a sus distintas casas, de esa manera evitamos tener demasiado pavimento. 

 

Vecina Ana: Consultan por un árbol que bota una resina ¿Qué se puede hacer en 

ese caso?  

Responde consultora: Se pondrá en contacto con la vecina para identificar el árbol 

y aprovechar la consultoría para cambiarlo por uno nativo de la zona. Respecto al 

paisajismo se planea incorporar árboles de Notro, Quillay y Pelu Pelu. 

Vecina Graciela: Consultan si el coihue existente se va a eliminar. 
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Responde consultora: Respecto al Coihue se indica que para eliminarlo se debe 

plantear al municipio la justificación de porque se desea eliminar ese árbol. Peligro 

de caídas de ramas a las personas y vehículos y ser un riesgo para la comunidad. 

Se les consulta a los asistentes si están de acuerdo en eliminar árboles si 

presentaban un peligro para los vecinos.  

Responden Vecinos:  A voz alzada manifiestan estar de acuerdo, siempre que estos 

se encuentren en malas condiciones y se reemplace por otro.  

Vecina Claudina: Pregunta por un árbol que está frente a su vivienda, por calle Mac 

Iver, pasado Fuentes, porque desea que lo eliminen ya que representa un peligro. 

También comenta que hay una casa abandonada dentro del mismo tramo y que es 

un nido de roedores. 

Responde Consultora: Lamentablemente esa zona no es parte del polígono de 

intervención, sin embargo, se hará llegar la entrega de esa información al 

municipio para que tomen las medidas correspondientes, ya que económicamente 

no es viable en esta. Inmediatamente se le da la palabra al gestor territorial 

presente en la jornada quien se coordina de manera interna con la señora Claudina 

para el levantamiento de la información. 

Gestor Territorial Jaime Duarte: Respecto a los camiones y tractores que se 

estacionan en los bandejones, aclara que el municipio constantemente está 

recibiendo las solicitudes de las dirigentes de las juntas de vecinos y notifica a los 

inspectores para que les impartan multas, ya que existe un decreto que impide que 

un vehículo de gran envergadura se estacione es esos lugares. Solicita que los 

vecinos hablen con las dirigentes de las juntas de vecinos del sector y les 

manifiesten sus inquietudes para poder buscar la solución.  

En cuanto al tema de los árboles se recalca que el departamento de aseo y ornato 

son quienes intervienen en la tala de estos. Que los gestores territoriales realizan 

el levantamiento de la información para la época de podas, pero que hay árboles 

que si están en buenas condiciones no se pueden sacar.  

 

Equipo Consultor: Consulta a los vecinos si existen más dudas o consultas, al no 
ser así se da paso a la votación de las propuestas y llenado de encuesta.  
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4.5.6 Votación 
 

 Finalizado el plenario, se procedió al proceso de votación para dirimir entre 

las dos alternativas presentadas. Se hace relevante mencionar que el escrutinio se 

efectuó de manera pública y transparente.  

 

 

De acuerdo con la tabla de frecuencias y gráfico aquí presentadas, la 

votación contó con la participación de 26 asistentes a la jornada, quienes emitieron 

su sufragio respecto a las dos propuestas de diseño presentadas. El análisis de los 

datos revela que la opción 'Sin Franja Barrial' concentró el 88,5 % de los votos 

válidos, mientras que la alternativa 'Con Franja Barrial' obtuvo solo un 11,5 %. 

Estos resultados reflejan una clara preferencia estadísticamente significativa por la 

primera opción, conforme al escrutinio efectuado. Esta alternativa elegida garantiza 

el acceso vehicular directo a las entradas de estacionamientos de las viviendas 

ubicadas en los tramos involucrados, en contraste con la propuesta que 

contemplaba una franja barrial, la cual generaba restricciones en dicho acceso.  

Página | 111  
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4.5.7 Acta de acuerdos 

 

 

 

Al finalizar la jornada, se procedió a la lectura del acta que resumía las 

principales sugerencias planteadas durante la sesión y por la votación efectuada. El 

acta de acuerdos fue aprobada por 26 de los 27 asistentes, equivalentes a un 96,3 

% de aprobación. Un asistente se retiró antes de la votación y cierre, por lo que no 

participó en el proceso de votación y aprobación del acta. Estos resultados se 

reflejan claramente en el gráfico presentado a continuación. 
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Listado de Firmas Acta de acuerdos. 
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4.5.8 Conclusión de la jornada 
 

La jornada de participación ciudadana complementaria constituyó un 

espacio valioso de diálogo comunitario, caracterizado por la activa participación de 

vecinos y vecinas del eje Mac-Iver, quienes manifestaron sus inquietudes, 

propuestas y valoraciones en torno al diseño urbano propuesto. El enfoque 

metodológico aplicado basado en la Investigación Acción Participativa (IAP) 

favoreció una interacción inclusiva, horizontal y resolutiva, en la que se promovió el 

análisis colectivo y la corresponsabilidad en la toma de decisiones. 

Durante el desarrollo de la actividad se abordaron temas clave vinculados a 

la accesibilidad vehicular, el respeto por el espacio público, la protección del 

arbolado urbano, la seguridad peatonal y la infraestructura comunitaria existente. 

Las intervenciones realizadas por los participantes reflejaron un profundo 

conocimiento del territorio y un fuerte sentido de pertenencia, lo que permitió 

enriquecer la propuesta de diseño con observaciones pertinentes y 

contextualizadas. 

En términos resolutivos, los resultados de la votación reflejaron una 

preferencia mayoritaria por la propuesta Sin Franja Barrial, con un 88,5% de los 

votos emitidos, frente a un 11,5 % que optó por la alternativa Con Franja Barrial. 

Esta decisión da cuenta de la importancia otorgada por los vecinos al acceso 

vehicular directo a sus viviendas, aspecto que se había identificado como un punto 

crítico en jornadas anteriores. 
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Asimismo, el acta de acuerdos validada por la comunidad recogió los 

siguientes compromisos: 

✔​ Respetar la zona de acceso vehicular a la iglesia Misech. 

✔​ Evaluar la eliminación del árbol que bota resina, ubicado en calle Mac-Iver 

entre Maquehue y Fuentes. 

✔​ Eliminar el Coihue que representa un riesgo para transeúntes, situado frente 

a la vivienda de la señora Fresia 

✔​ Evaluar radio de giro para los vehículos que transitan por calle Tomás 

Guevara. 

Estos acuerdos, junto con el resultado de la votación, constituyen insumos 

fundamentales para el ajuste final del diseño urbano que se presentará a la 

comunidad en el último taller de participación ciudadana, enmarcado en un 

proceso participativo legítimo, representativo y orientado a mejorar la calidad de 

vida del territorio intervenido. La experiencia evidencia la relevancia de seguir 

fortaleciendo metodologías que promuevan una participación efectiva, inclusiva y 

vinculante, capaz de traducir las voces de la comunidad en propuestas concretas 

de transformación urbana. 

 

4.6 TALLER N°4 VALIDACIÓN DE LA JORNADA 
 

El taller N° 4 realizado fue de carácter resolutivo y de validación del 

proyecto, buscaba presentar a la comunidad beneficiada el diseño final, producto 

del proceso consultivo realizado durante todas las jornadas de participación 

ciudadanas ejecutadas en cada una de las etapas del desarrollo del proyecto. 

Para ello se desarrolló una metodología de trabajo con pertinencia, con 

enfoque informativo y basado en la retroalimentación de los contenidos, donde 

se hizo hincapié en la incorporaron de las sugerencias y observaciones recogidas 

en cada una de los talleres realizados y justificando de manera clara las que no 

pudieron ser atendidas.  

Para la presentación del proyecto final se realizó una presentación en PPT, 

donde se mostraron todas las actividades realizadas en etapas anteriores y a 

través de un video un resumen de los resultados y las decisiones que se reflejaron 

en el diseño.  El taller 4 se realizó el 08 de octubre de 2025, a las 16:00 horas en 

los salones de la Iglesia Unión centros Bíblicos.  

Esta actividad se acompañó, al igual que en cada una de las jornadas 

realizadas, de un Coffe Break, el cual se dio de manera espontánea al final de la 

jornada.  
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Para la validación tanto del proyecto como del proceso participativo, se 

distribuyó una encuesta breve a los asistentes, en la que cada participante debía 

responder para formalizar la aprobación del proyecto y evaluar la calidad del 

proceso de participación ciudadana. Posteriormente, se procedió al recuento de los 

votos, a viva voz con la correspondiente lectura de los resultados finales obtenidos. 

En relación con los actores sociales informados y convocados, cabe destacar 

que el proyecto “Mejoramiento eje Mac- Iver”, al tratarse de una iniciativa de 

carácter local, priorizó la incentivación de la participación del mayor número 

posible de habitantes de la comuna y sus alrededores. 

Fue fundamental contar, en esta etapa, con la asistencia y participación 

activa de todos los actores involucrados en los talleres realizados a lo largo de todo 

el proceso. De igual manera, resultó crucial la inclusión de diversos actores clave 

con relevancia en el territorio y su área de influencia, incluyendo organizaciones 

territoriales y funcionales, y vecinos cercanos al polígono de intervención. 

Al cierre de esta jornada, se compartió una agradable conversación 

acompañado de un Coffe preparado especialmente para la jornada.  
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Taller N°4 

Instancia de 

Validación  
4.6.1 Sistematización Taller de validación del diseño participativo 

Metodología 

 

 

 

 

 

 

IAP Investigación, Acción y  

Participación. 

 

 

 

 

Instrumento

s 

 

-Lápices de pasta  

-Imágenes polígono 

-Plano referencial con imágenes 

-Cuaderno de campo 

-Parlante con micrófonos 

-Plumones 

-Notebook 

-Celular  

- Proyector 

-Telón       

- Encuestas 

- Etiquetas adhesivas   

- Alargadores                            

Enfoque 

 

Informativo  

 

 

 

Validadores 

-Listado de asistencia 

-Registro fotográfico  

-Acta de acuerdos 

-Encuesta de evaluación de la  

Jornada.  

 

Convocatoria Equipo Consultor Ejecución  Equipo Consultor 

Participantes 

36​participantes 

     30 vecinos 

3 Funcionarios Serviu 

3 Funcionarios Municipio 

 

Autoridades SERVIU  

Araucanía 

Francisco Artiga 

Madeleine Pinna 

Macarena Labrín 

 

 

 

Municipio 

Territorial 

Jaime 

Duarte  

Dirección 

de medio 

ambiente 

Aseo y 

Ornato.  

-Lorena 

Montero 

-Patricio 

Marín  

 

 



  

4.6.2 Descripción de la jornada 
 

Se dio inicio al Taller de validación “Diseño Mejoramiento Eje Mac- Iver 

Padre Las Casas”, dando la bienvenida a los asistentes por parte de la consultora. 

En la instancia se les comenta a los vecinos que se incorporaron por primera vez 

que este proceso se viene trabajando desde el mes de mayo de 2024, donde se 

han realizado diversos talleres de participación ciudadana, incluido un taller 

complementario para dar definición a nudos crítico que se levantó en el taller 3, 

respecto a la franja barrial presentada en ese entonces.   Para continuar la 

jornada, el arquitecto de la oficina de proyectos urbanos de Serviu Araucanía, 

Francisco Artiga, entrega un saludo de bienvenida  a los presentes.  

Para dar continuidad a la jornada se realiza una presentación con una 

síntesis clara del proceso de participación ciudadana realizado desde mayo del año 

2024, y como las opiniones, sugerencias y requerimientos de la comunidad, 

fueron incorporadas en el diseño del proyecto. 

En la instancia se reforzó la participación activa que hubo de los vecinos 

tanto en el recorrido exploratorio como en los talleres realizados, mencionando 

que cada una de las consideraciones de diseño que se mostrarían en el video 

fueron conversadas y priorizadas de acuerdo a los compromisos firmados en las 

actas de acuerdo que se firmaban en cada taller.  

Continuando con la jornada, el equipo consultor a través de una 

presentación en Power Point realiza un resumen de todos los procesos 

ciudadanos realizados, para luego continuar con la socialización del video con las 

consideraciones de diseño incorporadas en el polígono de intervención que se 
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Fecha 08-10-2025 Lugar 
Salones Iglesia Unión Centros 

Bíblicos 

Hora inicio 16:00 horas Hora término 18:00 horas  

Objetivo General Entregar a los asistentes el resultado final del trabajo realizado en conjunto con la 

comunidad, municipio, Serviu y equipo consultor, para su respectiva validación. 

Objetivos 

específicos 

●​ Evaluar el proceso participativo realizado durante todo el proceso  

●​ Lograr que la comunidad asuma un compromiso con el cuidado y mantención 

del espacio público. 



fueron trabajando con la comunidad, para luego dar espacio para que los 

participantes pudiesen aclarar sus dudas y realizar consultas.  

Una vez aclaradas las dudas y atendidas las sugerencias, se dio el paso a 

la votación por medio de la encuesta, la que fue entregada a cada uno de los 

participantes al inicio de la jornada, exceptuando los funcionarios municipales y 

los representantes de Serviu Araucanía. La encuesta fue entregada a los 30 

vecinos asistentes a la jornada de validación.  

Al finalizar la jornada se compartió con los vecinos un Coffe especialmente 

preparado para la jornada de cierre del proyecto con la comunidad.  

 

Registro fotográfico de la jornada. 

Ingreso y registro asistentes a la jornada 

           

 

 

 

 

Palabras de Bienvenida y explicación de la jornada equipo consultor  
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Saludo Representante de Serviu Francisco Artiga 

 

Presentación PPT Contexto y Resumen General del proyecto 
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Presentación y explicación de Video diseño definitivo 
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Material Gráfico presentado 
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Votaciones y llenado de encuesta validación diseño definitivo y evaluación de 

procesos participativos  
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Lectura y conteo de votos 

 

 

Coffe 
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Listado de asistencia 
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4.6.3 Caracterización socio demográfica de los participantes 
 

La asistencia contó con la participación de 36 asistentes, en la 

caracterización no se consideraron los 6 funcionarios de Serviu Araucanía y 

Municipalidad de Padre Las Casas.  

Para el análisis de los datos se utilizó el programa estadístico para las 

ciencias sociales SPSS. Sus resultados se presentan a través de tablas de 

frecuencias y gráficos circulares.  

 

Variable Edad. 

La distribución etaria de los 30 participantes válidos evidencia una mayor 

presencia de personas mayores de 60 años (70%), siendo el grupo de más de 70 

años el más numeroso, con un 43,3% de los asistentes, seguido del tramo 60 a 69 

años con un 26,7%. 

Los grupos adultos medios (40 a 59 años) alcanzan en conjunto un 23,3%, 

mientras que la participación juvenil (menores de 40 años) es baja, representando 

solo un 6,6% del total. 

Esta distribución muestra una tendencia clara hacia la participación de 

personas mayores, lo que se asocia a un mayor sentido de pertenencia territorial y 

compromiso con el desarrollo del entorno comunitario.  

 

 

 

Variable Género 
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La participación en la jornada muestra una distribución equilibrada entre 

hombres y mujeres, con una leve mayoría masculina (53,3%) frente al 46,7% de 

mujeres. 

Esta composición refleja una representación relativamente paritaria, lo que 

contribuye a la diversidad de opiniones y experiencias dentro del proceso 

participativo. 

 

Pertinencia organizacional  

Los resultados evidencian que la gran mayoría de los participantes (96,7%) 

declara pertenecer a una organización, mientras que solo un 3,3% no lo hace. 

Este alto nivel de afiliación refleja una comunidad con fuerte tejido social y 

organización activa, lo que favorece la participación sostenida y la 

representatividad en los procesos de diseño y validación del proyecto. La presencia 

de las organizaciones territoriales del espacio a intervenir predominantes en esta 

jornada fue; JJVV Thiers Sur, Los Castaños y Villa Ramberga.   

 

Variable Nacionalidad 
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La totalidad de los participantes (100%) declara nacionalidad chilena, sin 

registro de personas extranjeras. 

Este resultado evidencia una homogeneidad cultural y territorial dentro del 

grupo participante, lo que puede facilitar la cohesión social y la toma de decisiones 

colectivas, pero también sugiere la ausencia de diversidad migrante en el proceso 

participativo. 

 

 

Variable discapacidad 

El 90% de los participantes no presenta discapacidad, mientras que un 10% 

declara vivir con alguna condición de discapacidad. 

Si bien la participación de personas con discapacidad es menor en 

proporción, su presencia resulta significativa, pues contribuye a visibilizar la 

diversidad funcional dentro de la comunidad y la necesidad de considerar criterios 

de accesibilidad universal en el diseño del espacio público. 

 

Página | 132  
 



4.6.4 Principales Factores de diseño  
 

Para dar inicio a este punto, el arquitecto a cargo refuerza la información 

explicando a los vecinos que lo que vieron en el video recientemente mostrado, fue 

el proyecto definitivo, en el cual se recogieron todas las observaciones, ideas y 

sugerencias que realizaron los vecinos de Padre Las Casas para que estas se 

transformaron en un diseño y así lograr que sea un proyecto consolidado. 

Se les comparte una segunda oportunidad el video presentado, y se va 

relatando tramo por tramo los distintos factores de diseño incorporados, para 

luego en el plenario dar respuesta a las consultas realizadas por los asistentes.  

 

Tramo 1  
 
Entre bombero Escobar y Bombero Ibacache 
 
 

El nuevo diseño transforma un antiguo tramo de escaleras deterioradas en 

un espacio completamente accesible, seguro e inclusivo. Se incorpora una rampa 

con pendiente suave y barandas continuas, permitiendo el desplazamiento de 

personas mayores, con movilidad reducida y facilita el traslado de carros de 

compras y coches de niños.  

Las escaleras laterales complementan el recorrido, organizando el flujo 

peatonal, mientras que el paisajismo con especies ornamentales y zonas de 

descanso aporta color, bienestar y encuentro. 

En esta zona se incorpora Mobiliario e Iluminación para hacer de este 

espacio un entorno más seguro y amigable con la comunidad.  

En conjunto, mejora la conexión y promueve un entorno urbano más 

amable y equitativo. 
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Tramo 2 

Entre Bombero Ibacache y Avda. Coñoepan. 

En este tramo del Eje Mac-Iver se realizó una renovación integral del área 

de juegos existente, que presentaba deterioro y un uso restringido. El nuevo 

diseño amplía y mejora el espacio incorporando equipamientos modernos e 

inclusivos, tales como juegos infantiles tipo muelle y de sonido, balancines 

metálicos, mesas de ajedrez y una zona de calistenia accesible, que incluye barras 

paralelas, anillos y barras bajas pensadas también para personas con discapacidad. 

Asimismo, el área cuenta con barreras de protección y elementos de 

seguridad que delimitan el espacio y garantizan un uso ordenado y seguro.  

En conjunto, este diseño promueve un entorno inclusivo, activo y de 

encuentro comunitario, fortaleciendo la vida barrial y la integración social de los 

habitantes de la comuna y con especial énfasis en los vecinos que residen en el Eje 

Mac-Iver. 

 

El sector con mesas de ajedrez y mobiliario recreativo ha sido concebido 

como un espacio intergeneracional, donde convergen distintas edades y formas de 

relación social. Esta disposición favorece la convivencia y el vínculo entre 

generaciones, permitiendo que personas mayores participen en actividades lúdicas 

o de descanso mientras supervisan a sus nietos o nietas que disfrutan de los 

juegos infantiles. 
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Tramo 3 

Entre Avda. Coñoepan y Tomás Guevara 

Este tramo del Eje Mac-Iver incorpora una zona cubierta de encuentro 

ciudadano, concebida como un espacio multifuncional que permite tanto el 

descanso diario como la realización espontánea de actividades comunitarias tales 

como presentaciones, ferias o actos vecinales. 

La tenso-estructura autoportante con tela resistente al uso exterior cumple 

una doble función: proteger del sol y la lluvia, y generar un lugar cómodo y 

habitable durante todo el año, favoreciendo la permanencia de las personas en el 

espacio público. 

El diseño considera circulaciones interiores, conectando de manera fluida los 

distintos sectores del paseo, e incorpora paisajismo por zonas, con áreas verdes 

que aportan sombra, color y delimitación natural de los recorridos. 

El área se equipa con bancas prefabricadas en polímero plástico y madera, 

basureros de hormigón y acero con tapa de tipo antivandálico, e iluminación 

peatonal, elementos que en conjunto otorgan seguridad, durabilidad y confort en 

este tramo del proyecto.  
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Cubierta: Tenso estructura autoportante con tela resistente al uso exterior.  
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Basureros: Fabricados de hormigón y acero, anti vandálicos, duraderos y con tapa 

sobre ellos.  

 

Bancas: Pre fabricadas en polímero plástico y madera. 

 

Tramo 4  

Entre Calles Tomás Guevara y Maquehue  

Entre calles Tomás Guevara y Calle Maquehue se caracteriza por un 

recorrido peatonal sinuoso, diseñado para ser más amable y fluido con el 

desplazamiento de las personas. A lo largo del trayecto se incorporan distintas 

zonas de áreas verdes, que otorgan frescura, color y una sensación natural al 

espacio urbano. 

El paisajismo está compuesto principalmente por árboles nativos como 

notros y Pelu-Pelu, especies de baja mantención que aportan identidad local, 

sombra y equilibrio ambiental en las circulaciones interiores. En las esquinas se 

destacan pequeños espacios de encuentro, pensados para la conversación y el 

descanso, reforzando el carácter comunitario del proyecto. 

Se mantuvieron los accesos vehiculares directos a las viviendas existentes 

en todo el tramo del polígono intervenido, resguardando la funcionalidad del 

entorno. 
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 En el sector de Abastesur, se diseñó una franja peatonal adicional que 

facilita la circulación segura de las personas. Además, se instalaron bolardos para 

impedir el ingreso de vehículos a las áreas verdes, protegiendo las superficies 

plantadas y garantizando la seguridad de peatones. 

 

 

 

Tramo 5 

Entre Maquehue y Sarmiento  
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Paisajismo: En esta zona del tramo se incorporan unas pequeñas islas de 

Paisajismo.  

Se recalca que el paisajismo va incorporado en todo el polígono de intervención del 

proyecto.  

 

 

 

 

Mobiliario Urbano. Bancas prefabricadas duraderas fabricadas de polímero plástico 

madera.  
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Luminarias:  Fabricadas de acero y en color negro, las que permitirán iluminar bien 

toda la avenida, evitando que existan zonas inseguras para sus habitantes, este 

modelo de luminaria se incorpora a lo largo de todo el proyecto de diseño y 

estarán ubicadas cada 10 metros.  
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Una vez explicadas las decisiones de diseño se da paso para el plenario, 

donde los vecinos pudieran realizar sus consultas y sugerencias en el esta última 

etapa del proyecto, las que se presentan a continuación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

4.6.5 Principales preguntas del Plenario 
 

Enrique: Vecino dice que no le queda claro la entrada de su vehículo a su casa. 

 

Consultora: Se identificaron cada uno de los accesos vehiculares y se conectaron 

desde la calle en una circulación que lleva pavimento y llega hasta la vivienda.  

Pastor Moisés: Consulta y manifiesta que siempre ha pedido estacionamientos ya 

que su Iglesia alberga al menos 150 personas y muchos de ellos tienen vehículo. 

Actualmente dice que ellos tienen un espacio donde actualmente caben 6 

vehículos.  

 
 

Consultora: Se incorporaron 2 accesos de estacionamiento para la Iglesia.  
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Sra. Marcia. Con respecto a la consulta del vecino de la Iglesia por lo del espacio 

para estacionamiento. Comenta que en jornada anterior se conversó la posibilidad 

de que se corriera el área verde hacia los domicilios y se dejara un borde de Mac- 

Iver, para que los vehículos pudieran estacionar en este tramo. ¿Se habrá 

considerado esa conversación? 

 

Consultora: Se entiende que puede ser muy poco el espacio de estacionamiento, 

pero se debe buscar un equilibrio. Respecto a dejar un borde para que los 

vehículos se estacionen por calle Mac- Iver, se le comenta que es difícil ya que a 

futuro hay una idea de propuesta para incorporar una ciclovía, que si bien es cierto 

no es un proyecto a corto plazo para esa zona, se está dejando una franja de 2.5 

Mt2 libre. Se refuerza que la idea central de este proyecto, no es llenar de autos, 

sino que recuperar el espacio público.  

Se refuerza que en el caso por ejemplo donde se encuentra Gasco, se está 

dejando una Bahía de 10 metros para que los camiones se puedan estacionar, ya 

que se reconoce la existencia de la entrada de camiones en ese lugar.  

Sra. Marcia. ¿De qué manera se podría evitar que el área verde se vea perjudicada 

en esa zona entre Coñoepan y Rosselot? 

Consultora: Lo que se incorpora en distintos lugares como por ejemplo Abastesur 

son muros protegidos.  

Ismael Concha: Entre Coñoepan y Rosselot ¿Que se ve ahí?  

 

Consultora: La nueva zona de juegos infantiles, mesas de ajedrez y zonas de 

calistenia.  
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Lorena Montero: Se identifica como funcionaria de la Municipalidad y comenta que 

hará preguntas más técnicas relacionada a riego y mantenimiento. 

 
 

●​ Comenta que le gustaría que se precisara más al respecto del mobiliario 

propuesto, y que el municipio se encuentra desarrollando una propuesta de 

eco madera de bancas de mejor material, para evitar que se dañen. 

Manifiesta que ellos solicitan que la propuesta de mobiliario se considere el 

material propuesto. 

●​ En cuanto a la tensa estructura comenta que tuvieron la mala experiencia 

en la zona de parque las rocas, y que tuvieron que sacar los toldos porque 

con el viento se destruyeron. Solicita que se especifique también ese punto. 

●​ Pregunta respecto al tendido eléctrico que se incorporará si está lejos de los 

árboles.  

Consultora: Se comenta que, respecto al tendido eléctrico, está pensado para que 

no quede cerca de los árboles, a una distancia considerable para evitar problemas 

una vez que estos crezcan. Se comenta que aún se puede analizar de forma más 

cautelosa ese punto en esta parte de la propuesta. 

En cuanto a la cubierta, se le comenta que se tiene conocimiento respecto a la 

cubierta que se incorporó en el parque las rocas, y que la propuesta no es la 

misma. Se le comenta que este en este proyecto se contempla el cálculo más 

técnico respecto a los problemas que se pudiesen generar con los cambios 

climáticos, especialmente relacionado a esta estructura.  Se indica que se va a 

analizar de manera más detallada las solicitudes propuestas.  

Respecto al mobiliario se comenta que son de polímero de plástico reciclado 

mezclado con madera, por lo que ese material si está considerado.  

En lo relacionado al riego, se indica que se están incorporando cámaras de riego 

solicitadas por el Municipio al inicio de la consultoría, Son 2 pozos por la distancia 

que tiene el proyecto, adiciona a ello se incorporan cámaras.  

Lorena Montero: Consulta:  

1.​ ¿Se considera sombra en la zona de juegos de niños?  
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2.​ ¿Hay algún elemento que dé identidad a la comuna de Padre Las Casas?  

Consultora: Se indica que se está incorporando árboles que generen sombra, otra 

alternativa no es viable por temas presupuestarios. Respecto al tema identitario, se 

le comenta que en las participaciones ciudadanas no fue solicitado por los vecinos, 

por lo que no está incorporado en la propuesta.  

Patricio Marín:  Se identifica como supervisor de áreas verdes de la comuna.  

 

1.​ ¿Se puede hacer una modificación, porque no ve plantas de bajo consumo 

hídrico? 

2.​ ¿Se podrá incluir plantas que no necesitan tanto riego? 

Serviu: Le consulta si a ellos les han compartido desde Secplac las decisiones de 

proyecto, ya que ha sido con esa unidad quien es la contraparte técnica del 

municipio, con quienes se ven estos temas más específicos que ellos están 

planteando en la jornada. 

Consultora: Les indica que, para complementar, recuerda que se reunieron al inicio 

de la consultoría para ver estos temas, pero como estamos en una etapa madura 

del proyecto y los invita a reunirse nuevamente para analizar en detalle las dudas 

que ellos plantean.  

Patricio Marín: Insiste en la identidad que debe tener el proyecto, comenta que en 

PLC tienen un logo que está en todas partes como unidad intercultural y que en 

este proyecto no fue considerado. También indica que no es necesaria una reunión 

para ver el tema del riego ya que es una problemática país.  

Serviu: Les comenta a los funcionarios municipales que este proyecto lo postuló el 

municipio, y que este proyecto parte desde esa postulación. Se les indica que el 

municipio es quien postula este proyecto, quienes definen si le quieren dar alguna 

identidad particular. Esa identidad debía haber salido de la propuesta que postuló 

el municipio, ya que esa propuesta es la que el Ministerio de desarrollo social 

aprobó con Resolución y con recursos para poder desarrollar la consultoría. Desde 

ahí los vecinos aportan al diseño reajustarlo, ya que son ellos los que viven y usan 

el área a intervenir. La idea del proyecto presentado por el municipio no nació con 
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una identidad, sino que nació desde la mejora de un espacio público para el 

bienestar de los vecinos de acuerdo a sus requerimientos.  

Sra. Marcia: Manifiesta una respuesta a las personas del municipio y los emplaza 

comentando que deberían haber venido en otras instancias.  Comenta que aseo y 

ornato generalmente no se aparecen por la zona y que las áreas verdes están 

abandonadas.  Les consulta si ellos se comprometen a cuidar de este espacio y no 

abandonarlo. Una responsabilidad 50 y 50, ellos como vecinos del sector y el 

departamento de aseo y ornato en su conjunto.  

 

Responde Consultora: Se le comenta a la vecina, que aún faltan etapas de la 

consultoría, y parte de lo que se hace es entregar un plan de manejo y mantención 

del espacio público, el cual es visado y aprobado por el municipio en el Concejo 

Municipal. 

Serviu:  Comenta en respuesta a los funcionarios públicos que acá aún falta la 

etapa final de desarrollo técnico, donde se ven los detalles finales más específicos.  

Sra. Marcia: En base a lo expresado por Serviu, indica que justamente la parte más 

técnica ellos como vecinos no la conocen en detalle, ellos conocen la zona donde 

viven y su sector y desde ahí aportan al diseño. Les comenta que la parte técnica 

más detallada deberían hablarlo en otra instancia el municipio en conjunto con la 

consultoría y Serviu, y que ellos como vecinos no tenían por qué haber oído las 

preguntas técnicas que hacían. Ellos querían ver los temas que se trabajaron en 

todos los talleres.  

Pablo Campos: ¿Se consideró la modificación del paradero ubicado en Mac- Iver 

con Tomás Guevara? 
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David Rosas: Consulta si en ese paradero ubicado en calle Tomás Guevara se le 

pueda hacer un acceso interior, con el fin de que sea más fácil para los adultos 

mayores, ya que en esa intersección se produce un atochamiento. Por ejemplo, 

mover el paradero a la cuadra siguiente.  

 

Consultora: Se les responde a ambos vecinos y se comenta que se debe estudiar la 

sugerencia del paradero con el tema presupuestario y con la coordinación con el 

municipio en el departamento de tránsito.  

Sra. Marcia: Pregunta si la vecina de la casa contigua a la iglesia tiene entrada 

compartida de estacionamiento  

Consultora: Se le comenta que se va a revisar la inquietud y buscar una solución. 

David Rosas: ¿Cómo podemos proteger el paisajismo en esa zona que queda 

disponible para un eventual proyecto de ciclovía? Ya que los vehículos se suben y 

no respetan nada.  

Consultora:  Por temas presupuestarios es complejo incorporar protecciones por 

toda la avenida.  

Jaime Duarte: Gestor territorial, manifiesta que es responsabilidad de todos poder 

cuidar y proteger este espacio público una vez esté totalmente ejecutado. 
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Sra. Graciela: ¿De qué material está compuesta la entrada de vehículos 

considerada? Indica que la zona donde ella vive tiene muchos problemas con el 

tema de las aguas lluvias al estar sus viviendas bajo el nivel de la calle.  

 

 Consultora: Se le comenta que el material a utilizar es hormigón peinado, el cual 

es texturizado. Se le comenta que en esa zona se está incorporando zonas de 

encriptación e incorporando vegetación que  

Se hace relevante indicar que, durante el desarrollo del plenario, se observó 

una mayor intervención de parte de los representantes institucionales del 

Departamento de aseo y ornato del Municipio de Padre Las Casas, quienes 

realizaron consultas y observaciones de carácter técnico vinculadas a aspectos 

específicos del proyecto. Esta dinámica generó que la discusión se centrara 

principalmente en temáticas de orden técnico, limitando parcialmente el espacio 

para que las y los participantes pudieran expresar sus inquietudes y comentarios 

sobre los contenidos abordados en los talleres previos y los criterios de diseño que 

se habían trabajado en todas las instancias participativas realizadas.  

Como consecuencia, se registró el retiro anticipado de algunos asistentes, lo 

que evidenció la necesidad de equilibrar la participación entre los distintos actores 

en futuras instancias, resguardando la prioridad del diálogo comunitario y la 

expresión de las percepciones vecinales respecto del diseño. 
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4.6.6 Acta de acuerdos 

 

 

 

 

Listado de Firmas acta de acuerdos  
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4.6.7 Análisis acta de acuerdos 
 

El resultado del acta de acuerdos de esta última jornada participativa refleja 

una alta aprobación del proceso participativo, con un 70% de los asistentes 

firmando el acta, lo que demuestra una valoración positiva y consenso general 

respecto al proyecto presentado. Este resultado confirma que la mayoría de los 

participantes reconoció que los acuerdos alcanzados representan fielmente las 

decisiones colectivas y el trabajo desarrollado durante las jornadas previas. 

El 30% restante corresponde a personas que se retiraron antes del cierre de 

la jornada, por lo que su no firma no implica desacuerdo, sino una situación de 

ausencia al momento de la formalización. Desde la perspectiva del trabajo social, 

este resultado reafirma la legitimidad y aceptación del proceso, destacando la 

participación efectiva y el compromiso comunitario con la validación del proyecto. 
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4.6.8 Cuadro comparativo organizaciones Invitadas 
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4.6.9 Análisis cuadro comparativo 
 

 

Durante el desarrollo de todas las etapas de la consultoría se mantuvo 

contacto permanente con diversos dirigentes de organizaciones funcionales y 

territoriales de la comuna, incentivándolos a participar activamente en el proceso. 

 La convocatoria se realizó mediante llamados telefónicos, visitas puerta a 

puerta, difusión en redes sociales, WhatsApp de dirigentes de diversas 

organizaciones, afiches pegados en puntos estratégicos del polígono y avisos 

radiales, destacando la importancia de contar con la representación formal de un 

integrante de la directiva o, en su defecto, con la asistencia de al menos dos socios 

por organización. 

En la jornada correspondiente al taller de validación del proyecto definitivo, 

se convocó nuevamente a los actores del territorio, incluyendo dirigentes y vecinos 

del área de intervención. Si bien se registró una presencia activa de representantes 

de las tres juntas de vecinos y de sectores cercanos al polígono como Población 

Valdivia, Población Libertad, Junta de Vecinos Thiers Sur, Los Castaños y Villa 

Ramberga, la participación formal de organizaciones funcionales y territoriales 

alcanzó un 22,9 %, mientras que el 71,1 % no asistió o no se mantuvo durante el 
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desarrollo de la jornada. Otros Ausentes dentro de esta jornada, fueron los 

integrantes de la Feria el alto, quienes manifestaron en visita realizada en terreno 

que no participarían más ya que a ellos no se les consideró su petición de diseñar 

un espacio techado y cerrado para seguir vendiendo sus productos. Por lo que, 

algunos no quisieron firmar la lista de entrega de invitaciones que se les entregó 

para este taller de validación.  

El gráfico que se presenta a continuación sintetiza visualmente la proporción 

de organizaciones participantes y no participantes en la jornada de validación del 

proyecto definitivo, evidenciando los desafíos que aún persisten para fortalecer la 

continuidad de la participación en este tipo de iniciativas territoriales. 
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4.7 Encuesta de validación del proyecto. 
 

Con el objetivo de validar el proyecto y los requerimientos relacionados con 

el diseño del “Diseño Mejoramiento Eje Mac- Iver, Padre Las Casas", se aplicó una 

encuesta semiestructurada con enfoque cuantitativo y cualitativo, de carácter 

descriptivo, dirigida a los vecinos y usuarios de este espacio público que 

participaron en el Taller N°4 de validación del proyecto. 

La encuesta está conformada por preguntas que incluyen variables 

demográficas y de estudio, enfocadas en la aprobación del diseño definitivo y los 

procesos de participación ciudadana, así como también la detección y priorización 

de necesidades, entre otras. Es importante destacar que esta herramienta de 

recolección de información tiene como propósito validar el diseño definitivo y el 

trabajo realizado con la comunidad en todas las etapas del diseño. 

A continuación, se presentan los resultados del instrumento de validación 

correspondiente al proceso consultivo realizado durante el desarrollo del proyecto 

de diseño. El total de respuestas válidas obtenidas en esta encuesta fue de 30. 

Para la validez y confiabilidad de los resultados, se utiliza el programa 

estadístico para las ciencias sociales, SPSS. Los resultados obtenidos se presentan 

a través de Tablas de Frecuencia y gráficos circulares.  
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4.7.1 Caracterización socio demográfica de los encuestados 
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Variable edad. 
 

El gráfico presentados nos muestra una  distribución etaria con una mayor 

concentración de personas mayores de 60 años, quienes representan un 66,7% del 

total (40% mayores de 70 años y 26,7% entre 60 y 69 años). 

Los adultos medios (40 a 59 años) corresponden al 23,3%, mientras que la 

participación de jóvenes menores de 40 años alcanza solo un 6,6%. 

Esta tendencia refleja una alta participación de adultos mayores, grupo que 

históricamente muestra mayor arraigo barrial y compromiso con los procesos 

comunitarios, siendo actores clave en la validación y proyección del proyecto. 

 

Variable Género 

La distribución por género muestra una participación equitativa entre mujeres y 

hombres, ambos con un 46,7%, mientras que un 6,7% de los asistentes no 

respondió esta pregunta. Esta paridad evidencia un equilibrio en la representación 

de género dentro del proceso participativo, lo que contribuye a un diálogo más 

inclusivo y con diversidad de perspectivas. 

El equilibrio observado también refuerza la incorporación del enfoque de género en 

las dinámicas de participación ciudadana y en la toma de decisiones colectivas. 
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Pertenencia Organizacional 

El 86,7% de los participantes declara pertenecer a alguna organización 

social o comunitaria, mientras que un 6,7% no participa en ninguna y un 

porcentaje igual no respondió. Este resultado muestra una alta vinculación 

organizacional, sobre todo en las Organizaciones territoriales que se encuentran 

dentro del polígono de intervención, quienes tuvieron una participación activa 

durante todo el proceso participativo, reflejando un tejido social activo y articulado 

en el territorio, lo cual favorece la representatividad y la legitimidad del proceso 

participativo. 

 

Variable Discapacidad 

En lo relativo a esta variable, el 76,7% de los participantes declara no 

presentar discapacidad, mientras que un 13,3% indica tener alguna condición de 

discapacidad y un 10% no respondió. 

Aunque la mayoría no presenta discapacidad, la presencia de un grupo 

minoritario con esta condición es relevante para el enfoque inclusivo del proyecto, 

ya que visibiliza la necesidad de incorporar criterios de accesibilidad universal y 

diseño inclusivo en la propuesta final. 
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Variable Pueblo originario 

El 83,3% de los participantes declara no pertenecer a ningún pueblo 

originario, mientras que un 6,7% sí se identifica con alguno, pueblo Mapuche, y un 

10% no respondió. Aunque la proporción de personas pertenecientes a pueblos 

originarios es baja, su presencia en el proceso participativo visibiliza la diversidad 

cultural del territorio 

 

 

4.7.2 Aprobación del proyecto definitivo 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el taller de validación del proyecto 

recientemente realizado, de los 30 asistentes a la actividad, El 90% de los 

participantes manifiesta aprobar el proyecto presentado, mientras que un 

3,3% no lo aprueba y un 6,7%, 2 personas no dieron respuesta al instrumento 

aplicado y lo entregaron en blanco.  

Esta tendencia evidencia un alto nivel de conformidad y respaldo ciudadano 

hacia la propuesta final, lo que refleja una valoración positiva del proceso 

participativo y de las soluciones de diseño incorporadas. 

El resultado confirma la legitimidad social del proyecto y su coherencia con 

las expectativas comunitarias levantadas en las etapas previas de diagnóstico y 

diseño. 
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En la misma pregunta, se solicitó a las personas que rechazaron el proyecto 

que indicaran el motivo de su desacuerdo. A continuación, se presentan los 

resultados descritos por los propios usuarios, con el fin de proporcionar mayor 

transparencia y facilitar la comprensión del lector respecto a las razones de su 

desaprobación. 

 

 

Se hace relevante destacar que, en ninguno de los casos, expresaron de 

manera escrita el motivo de su rechazo.  

A pesar de que la opción de dejar comentario en esta pregunta iba enfocado 

a la opción rechazo, no queremos dejar de lado algunos comentarios que nos 

hicieron las personas que SÍ aprobaron el proyecto, pero hicieron sus respectivos 

reparos de manera escrita. A continuación, se presentan de puño y letra de los 

encuestados.  
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2. ¿Cómo evalúa en general el proyecto presentado? 

 

Respecto a esta pregunta se plantearon 5 alternativas, donde los asistentes 

debían marcar con una x la alternativa que más les pareciese. 

Los resultados de esta pregunta indican que El 50% de los participantes 

evalúa el proyecto como “bueno”, mientras que un 43,3% lo califica como 

“excelente” y un 6,7% no respondió. La concentración de respuestas positivas 

(93,3% en total) refleja una alta satisfacción comunitaria con la propuesta final, 

validando la pertinencia técnica y social del diseño. 

Estos resultados evidencian una percepción favorable hacia el proceso 

participativo y los resultados alcanzados, fortaleciendo la legitimidad y aceptación 

del proyecto dentro del territorio intervenido 
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3.​ Necesidades planteadas 

El diseño planteado por el equipo consultor ¿Responde en su mayoría a 

las necesidades planteadas por la comunidad, realizadas durante todo el 

proceso de diseño? En cuanto a esta pregunta, se plantearon 4 alternativas 

donde los participantes podían marcar con una X la que mejor le pareciera. 

 

El 46,7% de los participantes declara estar de acuerdo y un 43,3% muy de 

acuerdo con que el diseño planteado responde a las necesidades de la comunidad, 

mientras que un 3,3% manifiesta estar en desacuerdo y un 6,7% no responde. 

En conjunto, un 90% de aprobación positiva evidencia una amplia validación 

comunitaria del diseño, lo que sugiere que las demandas y observaciones 

levantadas en las etapas previas fueron adecuadamente incorporadas. 

El resultado refuerza la idea de un diseño participativo coherente con las 

expectativas locales, fortaleciendo la aceptación social y la viabilidad del proyecto. 
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4.​ ¿Participó de alguno de los talleres de participación ciudadana 
aquí mencionados?  

 

 

En lo relativo a esta pregunta, los participantes tenían la posibilidad de marcar 

más de una alternativa si es que habían participado en más de una jornada. El 

registro de asistencia evidencia un comportamiento participativo sostenido, aunque 

con fluctuaciones entre las distintas actividades desarrolladas durante el proceso. 

   Las instancias iniciales como el Recorrido Exploratorio y el Taller N°1 

alcanzaron una participación del 36,7%, reflejando una fase de acercamiento y 

reconocimiento del proceso por parte de la comunidad, a pesar de las 

adversidades climáticas que fueron parte de este primer proceso.  

En contraste, el Taller N°3 (Anteproyecto) y el Taller Complementario 

presentaron un incremento notable, con 63,3% y 53,3% de participación 
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respectivamente, lo que sugiere un fortalecimiento del vínculo entre los vecinos y 

el proyecto, asociado a una mayor claridad en los contenidos y a la percepción de 

que sus opiniones comenzaban a tener incidencia real en el diseño técnico. 

El indicador “Primera vez que participa” (26,7%) evidencia la presencia 

constante de nuevos actores, lo cual es positivo en términos de apertura y 

democratización de la participación, aunque también plantea el desafío de 

mantener la continuidad y el seguimiento de los procesos comunitarios. 

 

5.​ ¿Cómo califica la experiencia de las jornadas de participación 

ciudadana realizadas durante todo el proyecto? 

El 50% de los participantes califica la experiencia como “buena”, 

mientras que un 43,3% la evalúa como “excelente” y un 6,7% no respondió. 

Estos resultados en su conjunto, nos otorgan un 93,3% de valoraciones 

positivas en las jornadas de participación ciudadana realizadas lo que refleja 

una satisfacción generalizada con el proceso participativo, destacando la 

efectividad de las metodologías utilizadas y la disposición del equipo técnico 

para integrar las opiniones ciudadanas. 

Este resultado confirma que las jornadas fueron percibidas como 

espacios inclusivos, transparentes y constructivos, fortaleciendo el vínculo entre 

comunidad, Serviu Araucanía, municipio y equipo consultor. 
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6.​ ¿Cómo califica las siguientes cualidades de la jornada de 
participación Ciudadana? Marque con una X la alternativa que más 
le parezca. 
 

En relación a esta pregunta los asistentes debían poner una 

calificación de 1 a 7, donde uno es muy malo y 7 Muy bueno. 

 

Los resultados muestran una evaluación altamente positiva en todas las 

dimensiones analizadas, con promedios que fluctúan entre 6,5 y 6,8 en una escala 

de 1 a 7. 

Las dimensiones mejor valoradas corresponden a “Cóctel o Coffe” (6,8 – 

96,4%) y “Claridad de la información entregada” (6,7 – 95,4%), seguidas de cerca 

por “Lugar de reunión” y “Difusión del evento” (ambas con 6,6). 

Las puntuaciones más bajas, aunque igualmente altas, se registran en 

“Métodos utilizados para escuchar la opinión ciudadana” y “Dinamismo e incentivo 

a la participación”, ambas con 6,5, lo que refleja un margen menor para optimizar 

la interacción y motivación en futuras jornadas. 

En conjunto, los indicadores evidencian una percepción sobresaliente de la 

calidad del proceso participativo, otorgando un promedio final de nota 6,6 

destacando la claridad, organización y ambiente colaborativo de las actividades 

desarrolladas. 
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Como parte de la encuesta y al igual que lo que se hizo en las etapas 

anteriores, se entregó la opción de agregar de manera libre un comentario si 

consideraba que no había algún aspecto considerado dentro del diseño o cualquier 

otra sugerencia que quisieran plasmar en relación al proceso de participación 

ciudadana.  

Para mostrar los comentarios emitidos, consideramos que la mejor forma de 

darlos a conocer es con imágenes de las respuestas a este ítem con puño y letra 

de los involucrados, los que se presentan a continuación: 
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4.6.7 Análisis del Instrumento aplicado 
 

La caracterización sociodemográfica de los participantes refleja un grupo 

representativo y comprometido con el proceso de validación del proyecto, el que se 

mantuvo durante todo el proceso, participando activamente en cada una de las 

actividades desarrolladas. En términos de rango etario, se evidencia una mayor 

participación de personas mayores de 60 años (66,7%), destacando el grupo 

mayor de 70 años (40%), lo que demuestra la fuerte presencia de adultos mayores 

como agentes activos en la vida comunitaria.  

En cuanto al género, la participación fue equilibrada entre mujeres y 

hombres (46,7% cada uno), confirmando la aplicación de un enfoque de equidad 

dentro del proceso participativo. Asimismo, el 86,7% de los asistentes pertenece a 

alguna organización social o comunitaria, principalmente las organizaciones 

territoriales existentes en el polígono de intervención, lo que denota un tejido 

social sólido y articulado, que permitió sostener la representatividad ciudadana 

durante todo el proceso. En relación con la condición de discapacidad, a pesar de 

ser un sector predominante de adultos mayores, el porcentaje de discapacidad fue 

solo de un 13,3%, sin embargo, se resalta la importancia de mantener criterios de 

accesibilidad universal e inclusión dentro del diseño.  

En relación con las variables de percepción y evaluación, los resultados son 

claramente favorables y reflejan un alto consenso ciudadano. El 90% de los 

participantes aprueba el proyecto presentado, constituyéndose este en el 

principal indicador de validación social del diseño. Este nivel de aprobación, 

prácticamente unánime, demuestra que la comunidad reconoce en el proyecto una 

respuesta efectiva a las necesidades planteadas en las etapas anteriores, y que las 

observaciones realizadas durante el proceso fueron escuchadas, comprendidas e 

incorporadas técnicamente. En complemento, el 93,3% calificó el proyecto entre 

“bueno” y “excelente”, lo que evidencia una percepción positiva tanto de la 

propuesta técnica como del proceso participativo mismo, destacando la claridad, 

pertinencia y coherencia entre las aspiraciones vecinales y las soluciones de 

diseño. 

A su vez, el 90% manifestó estar de acuerdo o muy de acuerdo con que el 

diseño responde a las necesidades comunitarias, ratificando la coherencia entre 

diagnóstico y resultados finales. La evaluación general de la experiencia 

participativa fue igualmente positiva: el 93,3% calificó las jornadas entre “buenas” 

y “excelentes”, destacando la claridad de la información, la metodología empleada 

y la disposición del equipo técnico. Finalmente, la valoración de las cualidades del 
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proceso participativo alcanzó un promedio de 6,6 puntos en escala de 1 a 7 (94% 

de satisfacción global), sobresaliendo aspectos como la difusión, organización, 

claridad comunicacional y ambiente colaborativo. Este resultado sintetiza un 

proceso bien gestionado, inclusivo y de alta satisfacción, donde la comunidad no 

solo participó, sino que también validó activamente la forma en que fue convocada 

y escuchada. 

En cuanto al registro de participación ciudadana durante el desarrollo de las 

distintas actividades, los datos evidencian una participación constante y sostenida 

a lo largo del proceso. Las jornadas de talleres y actividades complementarias 

contaron con una presencia significativa de vecinos y vecinas, destacando una 

mayor asistencia en las instancias de Co-diseño y validación del proyecto, lo que 

demuestra el interés y la apropiación progresiva de la comunidad respecto al 

diseño final.  

En síntesis, los resultados unificados reflejan una etapa de cierre altamente 

positiva, en la que la comunidad aprueba de manera contundente el proyecto 

definitivo y reconoce en él una respuesta real y pertinente a sus necesidades 

colectivas. Desde el trabajo social comunitario, esta instancia simboliza la 

culminación de un proceso participativo exitoso, que integró de manera efectiva el 

conocimiento local, la técnica profesional y la gestión institucional. La amplia 

aprobación (90%) no solo valida el diseño, sino que consolida la confianza 

ciudadana y la legitimidad social del proyecto, estableciendo las bases para su 

futura implementación, sostenibilidad y apropiación comunitaria. 
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4.6.8 Matriz de solicitudes y requerimientos generados por la 
comunidad 
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4.6.9 Conclusión Taller 4 y Validación proyecto y procesos 
participativos. 

 

La jornada de validación del proyecto definitivo permitió constatar un alto 

nivel de participación, representatividad y consenso ciudadano, consolidando el 

cierre de un proceso participativo exitoso. La participación de los asistentes refleja 

una comunidad diversa y comprometida, con una destacada presencia de personas 

mayores, quienes aportan experiencia, continuidad y arraigo territorial al proceso. 

La participación equitativa entre mujeres y hombres demuestra la incorporación 

efectiva del enfoque de género, mientras que la alta vinculación de la presencia de 

las 3 principales organizaciones territoriales evidencia un tejido comunitario sólido 

y activo, que ha acompañado el desarrollo del proyecto desde sus etapas iniciales.  

En el ámbito de la evaluación del proceso, los resultados reflejan una amplia 

validación comunitaria del proyecto definitivo. El 90% de aprobación general 

constituye el principal indicador de éxito del proceso participativo, 

expresando la conformidad y respaldo de la comunidad hacia la propuesta final. La 

población participante reconoce que el diseño presentado responde a las 

necesidades y expectativas levantadas en las etapas anteriores, valorando la 

coherencia entre el diagnóstico, las propuestas y las soluciones técnicas 

incorporadas. La comunidad percibe el proyecto como una respuesta concreta y 

coherente a las demandas históricas del sector, reforzando la confianza hacia el 

equipo consultor y las instituciones involucradas. 

En relación con la experiencia de participación ciudadana, las y los 

asistentes valoraron positivamente la claridad de la información, la organización de 

las jornadas y el ambiente de trabajo colaborativo, reconociendo un proceso 
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ordenado, inclusivo y transparente. La metodología empleada favoreció la escucha 

activa y el diálogo horizontal, aspectos que fortalecieron la legitimidad del proceso 

y el sentido de corresponsabilidad ciudadana. Las cualidades del proceso 

participativo fueron calificadas de manera sobresaliente, destacando la 

comunicación efectiva, la disposición del equipo técnico y la calidad del 

acompañamiento social, lo que reafirma la pertinencia del enfoque aplicado.  

Además, los registros de participación ciudadana en actividades y talleres 

reflejan una trayectoria sostenida de involucramiento comunitario a lo largo del 

proceso. Los talleres y jornadas muestran una participación constante y creciente, 

evidenciando el interés de la comunidad por mantenerse informada, aportar 

observaciones y validar los avances del proyecto. Destaca especialmente la alta 

asistencia en las instancias de Co-diseño y validación final, donde la presencia de 

vecinos y vecinas reafirma el compromiso ciudadano con la construcción colectiva 

del espacio público. La continuidad en la participación desde los recorridos 

exploratorios hasta las actividades complementarias da cuenta de un proceso 

inclusivo y transparente, donde la comunidad ha sido parte activa en todas las 

etapas de diseño, legitimando el resultado final y fortaleciendo el sentido de 

pertenencia territorial. 

En síntesis, la validación del proyecto definitivo marca la culminación de un 

proceso participativo socialmente exitoso, en el que la comunidad aprueba y 

respalda de forma contundente la propuesta final. Desde el trabajo social 

comunitario, este resultado representa la consolidación de la legitimidad social del 

proyecto, el fortalecimiento del tejido organizativo local y la generación de 

confianza entre ciudadanía e institucionalidad pública. La aprobación alcanzada 

confirma que el proyecto no solo cumple con los objetivos técnicos planteados, 

sino que además ha sido construido colectivamente, desde la voz, la experiencia y 

las aspiraciones de la comunidad, garantizando su sostenibilidad social y su 

apropiación futura como espacio común. 
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5​ ANEXOS 
 

Aviso Radial  

https://drive.google.com/file/d/1MF-t-s2ZfCKfr_9ujxFIljNnnaUdGURn/view?u

sp=drive_link 

Afiche 
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Invitaciones 
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Listado entrega de invitaciones 
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Publicación en redes sociales Facebook e Instagram Municipio y Páginas del 

proyecto 
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Registro de llamados telefónicos realizados  
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