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1.-CONTEXTO COMUNAL.

1.1 Resena historica.

Padre Las Casas esta ubicada en la provincia de Cautin, region de La
Araucania, siendo la comuna mas nueva de esta region. Posee una superficie de
aproximadamente 400 km2 (Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo,
2023). La comuna cuenta con un area urbana, que en la actualidad se constituye
como el segundo centro poblado mas importante de la regidn, después de Temuco,
donde se configura como un area urbana metropolitana en conjunto con esa
ciudad, estableciéndose como una sola unidad urbana con dos areas
administrativas, que se vinculan o segregan por el rio Cautin (Pladeco
Municipalidad de Padre Las Casas, 2020-2025).

La comuna lleva este nombre en homenaje al predicador espafol Fray
Bartolomé de las Casas, llamado “El Apostol de los Indios” por su labor
evangelizadora con los indigenas de Cuba, México y Guatemala. Su fundacidn
oficial se debe a la gestion del Padre Anselmo, Parroco de Boroa, quién consigue
por parte del entonces Presidente de la Republica, Federico Errazuriz Echaurren la
dictacion del Decreto Supremo N° 1.316 que ordenaba “fundar una poblacion en el
lugar denominado Villa Alegre, al sur del rio Cautin”, para su creacion oficial como
localidad urbana (PADEM, 2018).

En 1902 construyen la primera casa, que fue utilizada como escuela, luego
un puente carretero; salas de clases y habitaciones para hospedar a hermanos que
se unian al trabajo de la congregacion. Se debe destacar la fundacion del hospital
rural Maquehue en 1926 y dos afios mas tarde la instalacion de la Base Aérea
Maquehue con el grupo de Aviacion N° 10. El afio 1949 se construyen las defensas

del rio Cautin.

El 2 de junio del afio 1995 se publicé el Decreto Ley N° 19.391 del
Ministerio del Interior que dio origen a la unidad administrativa que hoy se conoce

como la comuna de Padre Las Casas (antiguo barrio o sector de Temuco).

Actualmente, la ciudad se desarrolla sobre los limites urbanos vigentes,
extendiéndose hasta el by pass y colindando con la Ruta 5 como principales
barrera a la expansion urbana. Su configuracion orienta el crecimiento hacia el
sector sur, sin embargo los limites fisicos existentes hoy se presentan como un
contenedor permitiendo que la ciudad busque oportunidades de densificacion en

algunos sectores del centro urbano.
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2.- CONTEXTUALIZACION DEL ESPACIO A INTERVENIR.

B. ESCOBAR

AV. CONOEPAN :
AV. MAQUEHUE

Fuente: Elaboracidn equipo consultor 2024

El eje a intervenir no solo es una parte esencial del casco antiguo y
fundacional de la ciudad, sino que también se destaca como un area clave para la
realizacion de una amplia variedad de actividades que realiza la ciudadania en las
instalaciones que la rodean. Estas incluyen, comercio establecido y reconocido por
los vecinos, como lo es la feria Mac-Iver, eventos deportivos y de esparcimiento

social en el Estadio el Alto y ceremonias religiosas, dentro de las mas frecuentes.

El eje Mac-Iver es una de las vias principales del casco histérico de la
ciudad, con un papel significativo en términos de vivienda y equipamiento. Sin
embargo, se puede afirmar que este eje no satisface adecuadamente las

necesidades funcionales y programaticas de una ciudad en crecimiento.

En cuanto a la infraestructura presente en el poligono de intervencion, esta

cuenta con un estadio que funciona practicamente el 95% del afio, donde se
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realizan constantes campeonatos deportivos de los distintos clubes que alberga la
asociacion de futbol de Padre Las Casas, ademas de que en él funcionan diversas
escuelas deportivas que ampara el trabajo de entrenamiento de cientos de nifios y

nifias de la comuna, futbol Amateur, Juvenil, Senior y Femenino.

Por otra parte, en el sector nos encontramos con iglesias de diversos credos
religiosos, donde existen iglesias protestantes, catdlica y mormona, las que en

total suman 6 dentro del area a intervenir.

El alto flujo de vehiculos que atrae el estadio, las iglesias y especialmente el
local comercial Abastesur, es sindnimo de problemas para los residentes de la calle
Mac-Iver, muchas veces deben lidiar con conductores que obstruyen sus entradas
vehiculares y areas de circulacién peatonal. Los habitantes suelen buscar
alternativas costeadas por sus propios medios para poner barreras y asi evitar que
los vehiculos se suban a los bandejones y veredas. Veredas que actualmente se
encuentran en muy mal estado, sin accesibilidad universal causando problemas de
desplazamiento sobre todo de los adultos mayores, poblacion mayoritaria del eje.
La mayoria de los vecinos que residen en la zona construyeron sus viviendas hace
mas de 60 anos, por lo que es un riesgo latente el peligro para ellos al circular por
las veredas o incluso dentro de los bandejones, ya que el terreno se encuentra con

desniveles en toda su area.

Fuente: Elaboracién equipo consultor 2024

En el recorrido mientras se elaboraba el mapa de actores, los residentes del
poligono a intervenir nos mencionaban que hace mas de 20 afios se realizd una
intervencidon en la zona, donde se trabajo el area verde, se instalaron jardineras
para evitar que los vehiculos se estacionaran dentro de los bandejones, se
pusieron bancas y zona de juegos de nifios y maquinas de ejercicio.
Lamentablemente los mismos vehiculos que buscan un lugar donde estacionar, no
respetaron las demarcaciones y de a poco se fue convirtiendo el espacio publico en

un estacionamiento publico.
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En cuanto a la situacion existente se reconoce que el eje Mac- Iver esta en
notables condiciones de deterioro, presentando principalmente desniveles en las
areas de circulacion dentro de los bandejones y veredas debido al uso de
estacionamiento que se le ha dado. En cuanto al mobiliario este se encuentra en
mal estado y desuso, iluminacion deficiente y en mal estado, la zona de juegos de
los nifios fue pintada por el municipio hace unos 2 meses a solicitud de los vecinos
a la autoridad comunal, sin embargo, se reconoce que tiene poco uso y con
mobiliario inadecuado. En cuanto a las areas verdes, existen algunas zonas donde
por intervencion de los mismos propietarios de las viviendas, se han realizado
intervenciones para cuidar el paisajismo y evitar que el espacio publico sea

ocupado de estacionamiento.

Fuente: Elaboracion equipo consultor 2024
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3- PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participaciéon es la capacidad para expresar decisiones que sean
reconocidas por el entorno social, y que afectan a la vida propia y/o a la vida de la

comunidad en la que uno vive (Roger Hart, 1993).

Un Plan de participacién ciudadana es un instrumento que estimula y
orienta la participacién de la comunidad en la construccién de espacios publicos,
contribuye a mejorar el sentido de pertenencia ya que posibilita la incorporacion de
la opinion de la ciudadania, empoderando a las diversas organizaciones, dirigentes
y vecinos. Por esto se hizo relevante levantar la mayor cantidad de informacion de
caracter primaria (analizando la bibliografia existente), ademas informacion
secundaria, creando instrumentos que nos permitieron recoger la informacidon de

parte de los participantes.

La propuesta presentada para el Disefio del proyecto de "“Disefio
Mejoramiento Eje Mac- Iver” considerd en su ejecucion 4 talleres o jornadas de
consulta ciudadana y una actividad complementaria, de las cuales las tres primeras
y el taller complementario fueron de caracter consultivo, propiciando en ellas, la

deliberacion de los contenidos por parte de los participantes.
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4, RESUMEN DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Principales Talleres y actividades realizadas

4.1 TALLER N° 1: Diagndstico y consultivo y recorrido exploratorio

La primera etapa del proyecto, de caracter consultivo, generd elementos
que sirvieron para el diagndstico socio-urbano del espacio a intervenir. Durante
esta fase, se revisd con la comunidad la situacion actual en cuanto a uso,
seguridad, historia, oportunidades, y los aspectos positivos y negativos que los
habitantes del area del proyecto reconocen e identificaron.

El equipo consultor, trabajé con una metodologia de intervencion
comunitaria denominada IAP (Investigacidn-Accidn-Participativa), aplicando
instrumentos y/o técnicas cualitativas y cuantitativas, como métodos de
recoleccion de informacidon, buscando que la comunidad fuera siendo Ila
autogestora del proceso de apropiacién de sus espacios publicos, teniendo un
control operativo, ademas de apuntar a la transformacién de la realidad en un
esfuerzo para mejorarla y asegurar de esta manera que hombres, mujeres y nifos
sean reconocidos como sujetos de su propia historia.

Es relevante mencionar que en esta primera etapa se realizd un recorrido
exploratorio, originalmente este recorrido se realiza caminando junto a los
asistentes el poligono de intervencidn, en esta oportunidad esa propuesta inicial no
fue posible debido a las malas condiciones climaticas existentes el dia de la
actividad, ya que hubo un pronodstico del clima que considerd vientos de mas de
30 k/h y fuertes lluvias las que nos llevaron a tomar la decisién en conjunto con la
contrataparte social de Serviu, de modificar la propuesta inicial para este hito y
trabajar con los asistentes con planos didacticos y con imagenes recientes del eje
Mac- Iver.

Es destacable mencionar que el objetivo de percibir, reconocer e identificar
los usos, las problematicas, potencialidades, aspectos positivos u oportunidades
reconocidos por la comunidad en el area de intervencion fueron realizados de
manera exitosa, ellos iban observando, socializando y deliberando, para luego en
un plenario abierto analizar y priorizar lo percibido.

El plan de participacidén ciudadana de esta primera etapa consistio en llevar
a cabo un proceso participativo abierto a toda la comunidad permitiendo la
interaccion y dando la posibilidad de compartir opiniones entre todos los
participantes. En el caso de la comuna de Padre Las Casas, estas jornadas de
participacion ciudadana se realizaron en formato presencial y en las jornadas de la

tarde, como en el caso del Taller con NNA y para el recorrrido exploratorio y el
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Taller 1 con dirigentes, actores relevantes y comunidad en general, la eleccién de
los horarios se gestd previo a la consulta realizada a los participantes

mencionados en el mapa de actores y en coordinacion con el Serviu Araucania.
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ETAPA N°1
Taller N°1

4.1.1 Sistematizacion Taller Diagndstico consultivo

Metodologia

IAP Investigacion, Accion y

Participacion.

Instrumentos

-Lapices de pasta
-Imagenes Plaza
-Cartulina- Block

-Plano referencial con imagenes
-Cuaderno de campo
-Parlante con micréfonos
-Plumones

-Cartulinas o Block
-Notebook

-Celular

- Proyector

-Teldn

Enfoque

Género

Validadores

-Listado de asistencia
-Registro fotografico

-Acta de acuerdos

-Encuesta de evaluacion de la
Actividad.

Convocatoria

Equipo Consultor

Ejecucion

Equipo Consultor

Participantes

40 participantes
36 vecinos

4 funcionario Serviu

Autoridades

SERVIU
Araucania
Francisco Artiga
Madeleine Pinna Municipio
Macarena Labrin Wilson

Humberto Jacimino | Ceballos

Fecha

12-06-2024

Lugar

Salones Iglesia Unidon Centros

Biblicos

Hora inicio

15:15 horas

Hora término

17:30 horas

Objetivo General

Informar a la comunidad el inicio de la etapa del proyecto, explicar los criterios de diseno

y el marco general del proyecto.
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bjetiv . - . . L _
Objetivos el evantar la informacion actual, recogiendo sugerencias e inquietudes de los vecinos.

especificos oA través de la participacion ciudadana generar el sentido de pertinencia del diseno, y la

importancia de la participacion ciudadana de los vecinos de la comuna en estos

proyectos publicos

4.1.2 Descripcion de la jornada

La actividad comenzd con una bienvenida a todos los asistentes, donde se presentd el objetivo y la
importancia de la participacién ciudadana en el proceso de disefio arquitectonico de este este espacio publico.
Se explicd que sus opiniones y aportes son fundamentales para garantizar que el proyecto satisfaga las
necesidades y expectativas de la comunidad.

Luego de la presentacion del equipo consultor, se otorga la palabra al representante de Serviu.

En representacion de Serviu Araucania, Madeleine Pinna, encargada de la oficina de participacion ciudadana,

es quien se encargd de saludar a los asistentes de la jornada.

A través de una presentacion en formato PPT se realizo la exposicion con ayuda de imagenes representativas
del espacio a intervenir, y se explicaron los criterios de disefio, plazos, las especialidades involucradas vy el
marco presupuestario y general del proyecto. Se les senala el objetivo de esta actividad y se les indicé como se
trabajaria la jornada. Adicional a ello, se les comentd a los vecinos cual es el diagndstico preliminar que se ha

recogido a través de la escucha activa a los vecinos y dirigentes con los que nos hemos entrevistado.

Se explicitd a la comunidad que esta instancia fue consultiva y de caracter informativo, por ende, se enfatizod la
importancia del momento presente para recibir la percepcion de la ciudadania, acoger inquietudes,
requerimientos, sugerencias o criticas pertinentes, esto con el fin de lograr el sentido de pertinencia de disefio

en la comunidad.

Durante el coffe break se entregd a los asistentes una encuesta de evaluacion y satisfaccion de la jornada, lo
que nos permitio validar el proceso realizado con el uso de esta metodologia y también recoger requerimientos

0 sugerencias de la ciudadania.

Al finalizar la jornada se dedicaron palabras de despedida y agradecimientos por la gran convocatoria y trabajo

realizado. Se les insto a seguir participando y estar atentos al préximo taller de participacion ciudadana.

Ingreso-acreditacion y registro de asistencia
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Listado asistencia Taller 1

Lugar: Salones iglesia Union centros Biblicos
Fecha: 12 de junio de 2024
Hora: 15:15horas
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Saludos representante de Serviu Araucania
Madeleine Pinna, encargada oficina de Participacion ciudadana
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4.1.3 Principales resultados

Grupos y Tramo

Uso

Seguridad e historia

Problemas

Grupo A
Calle Bombero
Escobar hasta

Cacique Conoepan

Zona de juegos de
nifos
Paseos de perros
Botar Basura en los
puntos de reciclaje
Zona de comercio
pequeio como
peluquerias, local
de comida y
botillerias.

Descarga de

Zona de juegos
lleva mas de 20
ahos y hace menos
de 2 meses les
realizaron un
mejoramiento de
pintura, a solicitud
de los vecinos del

sector.

La iluminacion es

Bandejones usados
como zona de
estacionamiento por

las iglesias.

Problemas con las

aguas lluvias

No existe
accesibilidad

universal

Grupo B
Calle Cacique
Cofioepan hasta
calle Tomas

Guevara

estacionamiento los
fines de semana y
en la semana con
las escuelas
deportivas

-Comercio
ambulante

-Feria atiende toda
la semana
-Las personas de la
feria usan las
esquinas para votar
su basura organica
pero los demas
vecinos aprovechan
la instancia para
botar todo tipo de
escombros.

Uso de paraderos
para locomocion
colectiva.

camiones que deficiente Mobiliario en mal
abastecen el Veredas del sector estado
comercio es buen estado.
establecido.
-Uso de Se reconoce la Feria Caos con

COmMO comercio

establecido.

Se tiene
conocimiento
general de que el
estadio sera
remodelado y que
se contempla
estacionamiento en
el bandejon que
comprende calle
Cofoepan y

Petersen.

estacionamiento de
vehiculos producto
de los eventos
deportivos que
alberga el Estadio El
Alto.

No existen veredas

ya que los vehiculos
que ocupan el

bandejon las han

estropeado.
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Grupo C
Calle Tomas

Guevara hasta Calle

Estacionamiento
Destrozo de veredas

Transito vehicular

-Sector poco
iluminado
-Se reconoce como
zona muerta el area
comprendida entre
pasaje Magofque
hasta Maquehue, ya

gue sdlo existe un

-Problemas de
estacionamiento por
los compradores y
descarga de
camiones en zona
de local comercial
Abastesur

-Falta senalética vial

Maquehue espacio angosto -Veredas inexistente
para circular y las que quedan en
- Veredas que mal estado.
persentan un riesgo -Mucho flujo
para los transeuntes vehicular
Grupo D -Ir de compras En zona El espacio publico

Calle Maquehue -Accidentes en la comprendida entre es ocupado por

hasta Calle interseccién de Maquehue y calle camiones y gruas

Sarmiento. Sarmiento con Mac- Fuentes, falta de un taller que se

Iver por cambio de | sefalética vial ya | encuentra frente al

preferencia vial. que hay poca bandejon.

-Espera de visibilidad para los | Bloqueo de entrada

locomocién en vehiculos que viran de vehiculos de

paradero. hacia Mac-Iver residentes.

4.1.4 Caracterizacién socio demografica de los participantes.

Para llevar a cabo la caracterizacion de

los participantes, se consideraron variables cuantitativas
sociodemograficas. El instrumento utilizado para validar la informaciéon fue el programa estadistico SPSS. El
andlisis de esta informacién se realizd a partir del listado de asistencia firmado por los 36 participantes del
primer taller de participacion ciudadana. Es importante mencionar que no se considera a los funcionarios del

Serviu en esta caracterizacion.

Estadisticos

iTiene
iPerenece a alguna
una discapacidad
Edad Género arganizacion?  Macionalidad ?
[+ Valido 36 36 36 36 36
Ferdidos a ] ] ] ]

Variable pertenencia organizacional
Respecto a la variable de pertenencia organizacional un 91.67 % de los participantes nos indica que son

parte de alguna organizaciéon de la comuna. Predominan los participantes de la junta de vecinos Thiers sur, Los
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Castafios, Pablo Neruda, Villa Ramberga, Iglesias del sector, principalmente protestantes y la Feria libre de

pequenos comerciantes de Mac- Iver.

iPertenece a una organizacion?

Variable Género

El grafico muestra la distribucién de género entre los participantes. Se presenta en un grafico circular
donde ambos segmentos representan el 50% de la poblacion cada uno. Esto indica que hay una igualdad

exacta en la participacion de hombres y mujeres en el grupo analizado.

Genero

[ Farmenino
Emasculine

Variable Edad

El grafico muestra la distribucion por edad de los participantes. Los segmentos indican que el grupo
mayoritario estd entre 60 y 69 afos con un 30.56%, seguido por los de 50 a 59 afios con un 22.22%. Los
participantes de 40 a 49 afos representan el 19.44%, y los de 70 afios 0 mas constituyen el 13.89%. Los
jévenes entre 19 y 29 anos y entre 30 y 39 afos son los grupos menos representados, con un 8.33% Yy 5.56%
respectivamente.

Esto sugiere una mayor participacion de adultos mayores en el grupo analizado. El porcentaje de personas de 60 afos y mas
que vive en Chile, respecto a la poblacion total, ha ido aumentando progresivamente en las ultimas décadas, y si bien en 1992 este
grupo etario equivalia al 9,5% del total de habitantes del pais, en 2022 aumentd al 18,1% y se espera que en 2050 las personas
mayores equivalgan al 32,1% de la poblacion. (Godoy, G. Sep. 27 2022 INE. Gob.cl)
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Edad

EEntre 19 a 29 afios
Wl Entre 30 2 39 afios
[ Entre 40 2 49 afios
[E Entre 50 3 59 afios
[l Entre 60 a 69 afios
[ Masde 70 afios

Variable nacionalidad

En lo que respecta a la nacionalidad el 100 % de los asistentes manifiesta ser de nacionalidad chilena tal
y como se presenta en el siguiente grafico. Cuando se realizd la entrega de invitaciones en cada una de las
residencias del sector a intervenir, una sola persona se identificé con nacionalidad colombiana, sin embargo, no
asistio a la actividad.

Nacionalidad
Echilena

Discapaci
Cuando se hace la consulta respecto a si tienen algin grado de discapacidad, el 5,56% de los asistentes nos

confirma que presenta en su mayoria una discapacidad fisica.

¢ Tiene alguna discapacidad?

[ 5i prasenta discapacidad
[ Mo prasenta discapacidad
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4.2 RECORRIDO EXPLORATORIO

4.2.1 Descripcion de la jornada

La actividad del recorrido exploratorio se propuso inicialmente en la propuesta metodoldgica en terreno
con cada uno de los asistentes. El recorrido se iba a realizar considerando 3 tramos, sin embargo esto no fue
posible dada las malas condiciones climaticas existente el dia miércoles, donde habian vientos de mas de 30
k/h y lluvias incesantes, por lo que se contactd a la contraparte social para explicar que se abordaria el
recorrido pero dividido en 4 grupos dentro de un espacio cerrado para resguardar la salud de los asistentes,
considerando que la mayor poblacion del sector la componen adultos mayores.

Para la realizacion de esta actividad se separaron los asistentes en 4 grupos, donde cada grupo abordd
las tematicas relacionadas con aspectos positivos y aspectos negativos del espacio a intervenir. Luego del
recorrido cada grupo analizara cada aspecto reconocido en el recorrido y los da a conocer a la comunidad a
través de una exposicion.

Grupo A tramo comprendido entre Calle Bombero Escobar hasta Cacique Conoepan
Grupo B desde calle Cacique Cofioepan hasta calle Tomas Guevara

Grupo C desde Calle Tomas Guevara hasta Calle Maquehue

Grupo D Desde Calle Maquehue hasta Calle Sarmiento.

El recorrido exploratorio comienza a las 16:00 horas, la participacion de este recorrido la realizaron la
mayoria de las personas que participaron del taller 1, el cual se realiz6 en el mismo lugar fisico.

Es importante destacar que cada grupo era dirigido por un arquitecto quienes iban tomando nota de lo
que iban expresando cada uno de los vecinos y dirigentes que nos acompanaron durante el recorrido.

Al finalizar la jornada se dio lectura al acta de acuerdos para su posterior aprobacion y firma por parte de
los asistentes.

Comentar que la jornada consideré un coffe, el que estaba disponible en cualquier momento de la

jornada para que los asistentes pudieran disfrutar de el.

Obijetivo de la jornada

Conducir un analisis fisico-espacial exhaustivo del area, con el fin de detectar tanto los desafios como las
oportunidades presentes. Esto implica una observacion detallada in situ para una comprension completa de las

perspectivas expresadas por los participantes.
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4.2.2 Principales resultados Obtenidos
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Exposicidn

Potencialidades u oportunidades

Mantener y mejorar areas verdes para controlas las lluvias
Pavimentos que filtren

Aprovechar iluminacién decorativa

Evidenciar accesos a cada propiedad
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e Estacionamiento pegado a la calle

e Incorporar juegos deportivos como calistenia

e Considerar sefalética como no entrar o no estacionar en el tramo
Problematicas

No existen estacionamientos en iglesias para discapacitados

El agua se va a los patios por la pendiente

Todos se estacionan en todas partes

No hay estacionamientos de uso universal

Existencia de casas de perro en area publica

Los juegos de nifos se usan, pero muy poco

Se sientan en las bancas

Separar estacionamientos de areas verdes

Evitar que los estacionamientos de las iglesias obstruyan las entradas de
las casas.

Sitio abandonado cerca de Bombero Escobar se usa para delincuencia.
Arboles y areas verdes con poca mantencion.

Grupo B: Tramo Cacigue Conoepan hasta Tomas Guevara
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Exposicidn

Potencialidades u oportunidades

e Se encuentra consolidado el comercio de la feria entre los vecinos

Es un tramo de uso mas céntrico

Existe la oportunidad de incorporar accesibilidad universal ya que la mayor
poblacion de esa zona son adultos mayores.

Generar un amortiguador (paraje) entre las casas y el area verde
Considerar pasaje para residentes entre cuadra y cuadra

Se sugiere incorporar estacionamientos en forma diagonal.

Los vecinos que trabajan en la feria sugieren llevar su propia propuesta

Problematicas

Caos de estacionamiento los fines de semana por los partidos en el estadio.
Comercio Ambulante

No existen veredas en buen estado para los peatones

Barnet con Mac- Iver choques por poca visibilidad

Mac- Iver con Cacique Conoepan presenta problemas de choques por linea
de trayecto desviada.

Mala mantencion de los arboles

Pésimo estado de la infraestructira de la feria

Desechos que botan las personas detras de la feria

Poca iluminacion

Grupo C: Tramo desde Calle Tomas Guevara hasta calle Maquehue
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Exposicién

Oportunidades o potencialidades

Limitar uso de estacionamiento

Cerrar area verde y poner bolardos

Accesibilidad universal en las bajadas de veredas a la calzada
Incorporar demarcacion vial

Sugieren incorporar semaforos
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Problematicas

e Falta de paradero de locomocioén colectiva

e Atochamiento vehicular

e Falta de estacionamientos

e Escases de luminarias

e Poda de arboles insuficiente

e Carencia de demarcacion vial

e \eredas en mal estado

e El local comercial de abastesur significa un problema, ya que llegan los
camiones con la mercaderia y los compradores se estacionan en todas
partes del Bandejon destruyendo las veredas y circulaciones.

e Desnivel de terreno

e Deterioro de paisajismo y jardineras existentes

e Falta un paradero para la micro 10

e Bloqueo de entradas de acceso a viviendas

e Solicitan incorporar un pasaje para que los vecinos que van a comprar

puedan dar la vuelta, siempre y cuando se respete la entrada de
vehiculos

Considerar accesibilidad universal y adaptarlo a los adultos mayores
e Considerar incorporar estacionamiento.

Grupo D: Tramo Entre Calle Maquehue y Sarmiento
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Oportunidades y potencialidades

Zona de descanso

Veredas de calidad

Espacios de recreacién
Paisajismo, flores y arbustos
Paraderos iluminados

Problematicas

o _No se respeta el acceso vehicular de los residentes
o _Mal disefio de los paraderos

o __Falta de senalética vial

o _Veredas en mal estado

e __Pavimento dafnado

o Escasa proteccion de areas verdes

o Inexistencia de mobiliario y zonas de descanso

e Faltan pasos de cebra

o Se necesita incorporar un paradero en Sarmiento.
o __Mejorar iluminacién en los paraderos

o __Cambiar las luminarias

e __Incorporar sefialética y paso de cebra en Sarmiento
e _Diseio de areas verdes compartido con estacionamiento

e _Sise va a proteger el area verde la solucién

4.2.3 Analisis de los resultados obtenidos

De acuerdo con los resultados obtenidos en la identificacion de las
problematicas y oportunidades en el area de intervencién, se reconoce que los
mayores problemas transversales en los tramos a intervenir son el mal uso del
espacio publico como estacionamiento de vehiculos, lo cual causa problemas a los
residentes al obstruir sus salidas vehiculares. Este problema no solo afecta a los
residentes, sino que también contribuye al deterioro de las veredas y circulaciones

en el poligono de intervencion.
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Otra de las problematicas identificadas por la comunidad es la ausencia de
accesibilidad universal y la escasa iluminacion en el tramo. En cuanto a la
infraestructura, se reconoce que la feria debe ser intervenida y mejorada, ya que
actualmente es un lugar inseguro y la oscuridad en la que se encuentra facilita
actos delictivos. En cuanto al equipamiento, se destaca que el mobiliario esta
deteriorado y que hace falta incorporar mas espacios para descansar en el
recorrido del tramo de intervencién, asi como mas paisajismo con flores y

arbustos.

En relacion con la identidad del espacio publico, se destaca la falta de
sefalética y demarcaciones viales, necesarias debido al alto flujo de vehiculos que

recibe a diario la avenida Mac-Iver.

En atencidn a todo lo expuesto en este informe, podemos confirmar que, de
acuerdo con las opiniones y observaciones de los participantes de todos los
talleres, existe un reconocimiento compartido del diagndstico de la situacién actual
del proyecto. Ademas, muchas de las opiniones aqui vertidas coinciden con el
diagndstico preliminar recogido de los relatos de los vecinos durante el
levantamiento de informacion del mapa de actores y en el stand informativo que
estuvo en funcionamiento durante dos dias previos a las jornadas de participacion
ciudadana.

Esto es positivo, ya que refleja el sentido de pertenencia que mantienen los
habitantes en relacién con el espacio publico a intervenir y permite realizar un

disefo acorde a sus necesidades.

4.2.4 Acta de acuerdos

Siendo las 17:15 horas se comienza la lectura del acta de acuerdo
reconociendo con los vecinos toda la informacion levantada en cada uno de los
tramos. A medida que ibamos dando lectura al acta por cada tramo expuesto, se
les iba consultando a los asistentes si coincidian con la informacion expuesta.
Mientras se reforzaba la lectura sali6 un tema que los vecinos no habian
mencionado de manera especifica y que tiene relacion con los basureros dentro del
tramo de intervencidon, a lo que la mayoria de los vecinos indico no estar de
acuerdo en la incorporacién de estos y que si habia considerarlos que fuera
minima, ya que generalmente no son usados de buena manera. Por parte de la
consultora se les comunica que evaluariamos la mejor solucion a ello para ser
presentado enla proxima jornada.

Terminada la lectura se les insta plasmar son su firma los acuerdos

realizados en el taller. De los 36 asistentes a la jornada 30 de ellos plasmaron su
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firma en el acta lo que nos da un porcentaje de apropbacién del 83,33% de los

participantes.
Aprueba acta de acuerdos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siaprueba 30 83,3 83,3 83,3
Mo firma acta de B 16,7 16,7 100,0
acuerdos
Total 36 100,0 100,0

Aprueba acta de acuerdes

O 5i aprusha

O Mo firma acta de
acuerdos
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List firm t r

Lugar: Salones iglesia Unidn centros Biblicos
Fecha: 12 de junio de 2024

Hora: 17:35 horas
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4.3 TALLER NINOS NINAS Y ADOLESCENTES NNA

La participacion de los ninos nifias y adolescentes colabora a que expresen
su opinion y contribuimos a la formacion de ellos en la busqueda de sociedades
mas democraticas, que busquen soluciones a conflictos sobre la base del didlogo y
al respeto de las posiciones contrarias.

La participacion y expresidon son valores esenciales que se deben fomentar
en los NNA, por lo tanto, todos estamos comprometidos/as a inculcarlos a las
futuras generaciones. Por otro lado, el ejercicio de la participacion de los nifos,
nifias y adolescentes es la mejor expresion de su reconocimiento como sujetos de
derechos.

Derecho a ser escuchado: Esa contribucion puede incluir su participacion,
por ejemplo,en consultas sobre las politicas relacionadas con el juego y la
recreacion, la legislacion que afecta a los derechos en materia de educacion y a
la organizacion y los planes de estudios de las escuelas o que protege contra el
trabajo infantil, la creacion de parques y otras estructuras locales ,el urbaniasmo y
el disefio de comunidades y entornos adaptados a los nifios, y se les puede pedir
qgue den sus opiniones sobre las oportunidades de juego o recreacion y las
actividades culturales dentro de la escuela y en el seno de la comunidad.(art 12
convencion sobre los derechos del nifio)

Esto implica que ellos mismos son agentes activos en la promocion y
exigencia de los derechos de que son acreedores por ser seres humanos. Al igual
que los adultos, tienen derecho a expresar su opinion, realizar sus requerimientos
y sugerencias sobre asuntos que le competen en el ambito social, familiar, escolar
y comunitario.Tienen la capacidad para organizarse y plantear soluciones a
problemas que les afectan.

La relevancia de esto radica en que el espacio publico es una parte
importante del mundo de los nifios/as y adolescentes, donde crean lazos afectivos
y construyen sus relaciones, identidades, y valores. Por ello, las transformaciones
en este dmbito impactan en su modo de vida actual y en sus proyecciones futuras
(Tuan, 1974; Tonucci, 2012; Ifiguez y Pol, 1996, Eslava, 2005)
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Taller N°2

Diagnostico

situacion actual

4.3.1 Sistematizacion taller NNA

Lapices de colores
Planos  didacticos con

imagenes del poligono de

Instrumento inte:rvencién.
Imagenes eje Mac- Iver
> Cartulina
Metodologia Parlante con micréfono
Plumones
IAP Investigacion, Accion y Notebook
Participacion Celular
Enfoque De derecho. S Listado de asist,encia
Registro fotografico
Acta de compromiso
Convocatoria Equipo Consultor Ejecucion Equipo Consultor
22 estudiantes de sexto a octavo Lugar:
afno basico Fecha: Escuela  San
Participantes Escuela San Rafael Arcangel, Rafael
comuna de Padre Las Casas 06-06-2024 Arcangel Presencial
Hora inicio 14:30 horas Hora término | 15:45 horas
Objetivo Fomentar la apropiacién de los espacios publicos por parte de nifos, nifias y

adolescentes, incentivando su participacion activa como ciudadanos.
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4.3.2 Descripcion de la jornada

El taller N° 2 con NNA, se inicié con el ingreso de los alumnos al recinto, donde a
medida que iban ingresando, iban firmando la lista de asistencia a la jornada y se
les iba poniendo un distintivo con su nombre.

Saludos de Bienvenida y presentacion del consultor.

Listado de asistencia

Lugar: Biblioteca Colegio San Rafaél Arcangel
Fecha: 06 de junio de 2024
Hora: 14:35 horas
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Dinamica Grupal.

Antes de comenzar la jornada de trabajo, se tenia presupuestado realizar una
dinamica grupal, la que se no se pudo realizar ya que los alumnos comenzaron a
llegar entre las 14:30 y 14:40 horas. En vista de que el horario de trabajo que nos
facilito la escuela era acotado, se decidi6 comenzar de inmediato la actividad
contextualizando el trabajo que se realizaria y explicandoles mediante un PPT los

aspectos generales del proyecto.
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Momentos de trabajo grupal
Antes de comenzar la jornada se les preguntd a los alumnos si alguno nos

podia definir que era para ellos un espacio publico. Es importante mencionar que los
alumnos de esta escuela tienen bien inculcado su compromiso y la importancia de la
participacion civica, por lo que la respuesta a la pregunta la sabian muchos de ellos.

Para comenzar la jornada de trabajo se les realizd una presentacion en
formato Ppt, donde se les habld sobre las generalidades del proyecto, cual era el
poligono de intervencion, su presupuesto, los tiempos de ejecucion del trabajo de
disefio, y la importancia de su participacion en este taller para el futuro del
proyecto.

Para nuestra grata sorpresa, los alumnos reconocian muy bien todo lo que
pasaba en el area a intervenir por lo que el trabajo con ellos resultd ser muy
productivo y motivador para ellos.

Tal y como se menciond en la propuesta metodoldgica se trabajaron tres momentos,
los que se describen a continuacion:
1. Diagnéstico situacion actual: En el primer momento del taller, se trabajo
la identificacion de los usos y modos de habitar, usos, historia, problematicas,
aspectos positivos y oportunidades que presenta el area a intervenir.

Tiempo de duracion: 15 Minutos

2. Anteproyecto: Soifiando nuestro espacio publico: En esta etapa se
trabajé se manera libre y espontanea, donde los NNA fueron dibujando,
rayando y escribiendo en cada uno de los planos didacticos, que les gustaria
mejorar en el area a intervenir.

Tiempo de duracion: 20 minutos

Exposicion grupal: Una vez cumplido el tiempo para cada hito de trabajo se
procedié a la realizacion de exposicion grupal: Cada grupo expuso de manera muy
clara los elementos que conformaban el diagndstico de la situacion actual, para
luego contarnos como ellos suefian el espacio publico.

Tiempo de duracion: 5 minutos c/u.

3. Compromiso de cuidado y mantencion del espacio publico: Al finalizar
la jornada se les comento la importancia del cuidado y mantencion que se
debe tener con los espacios publicos de la comuna y del eje de intervencién.
Posterior a ello se dio lectura al acta de compromiso y se les insté a firmar el

acta de compromiso del cuidado del espacio publico.

Yo me comprometo a:
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1- Utilizar los basureros y, si estos estan llenos, guardar la basura para botarla en casa.

2- Respetar y cuidar las instalaciones como; juegos infantiles y maquinas de ejercicios.
3- Proteger las areas verdes y su paisajismo

4- Cuidar el mobiliario y la iluminacion existente.

5- Recoger siempre los excrementos de las mascotas y tratar de mantenerlas atadas
con correa.

6- Respetar las sefalizaciones de transito.

W

ACTA DE COMPROMISO DE CLNDA0OS DEL ESPADID PUBLICD:
“MEIQRAMIENTO DE MAC-VER

4.3.3 Caracterizacion de los participantes

Para el analisis se consideraron cuatro variables principales: la edad de los
participantes, el género, nacionalidad y el afio académico que estaban cursando al
momento de la actividad. La informacion fue analizada utilizando el programa

estadistico para las ciencias sociales SPSS.

Estadisticos

Edad
participantes Género Curso Macionalidad

-
&

(=]

L= O8]

il Valido 2

-
&

[ NN ]
o
o

Ferdidos

Edad:
El grafico de torta muestra la distribucion por edad de los participantes en la

actividad. Los datos estan representados en porcentajes y se dividen en cuatro
grupos de edad: 11, 12, 13 y 14 afios de edad. Los NNA de 11 afios, representan la

mayor proporcion de participantes con un 54.55%.

Esto indica que mas de la mitad de los participantes tienen esta edad. Los

nifos de 12 afos constituyen el 22.73% de los participantes, siendo el segundo
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grupo mas numeroso, mientras que los alumnos de 13 afios ocupan en tercer lugar

en cuanto a cantidad de alumnos presentes en la jornada.

Edad participantes

11 afios
12 afios
13 afios
014 afios

Género: La representacién de los alumnos del género masculino fue quien tuvo

mayor presencia en la jornada, la que se marca con un 54,55% de los estudiantes.

Género

CIFemenino
Cmasculine

Curso:
En lo relacionado a esta variable, podemos que la mayor asistencia la

tuvieron los alumnos de sexto afio basico, con un 54.55% segin muestra el

siguiente grafico.

Curso

Osexto afio basico
Séptimo afio
Dbésico

Octavo afio
DBésico

Pagina | 43



Nacionalidad:

En lo que respecta a este item la mayoria de los alumnos son de nacionalidad
chilena, sin embargo, en la jornada contamos con la participacién de 2 alumnos de
nacionalidad venezolana. Es importante mencionar que el ministerio de educacién
cuenta con una politica publica llamada “Politica de Nifos, Nifias y Estudiantes
Extranjeros. Garantia del derecho a la educacidn de personas en situacion de
movilidad “. El objetivo de esta politica es garantizar el derecho a la educacion e
inclusion de nifios, nifias y estudiantes de origen extranjero, resguardando el

acceso, permanencia y progreso en sus trayectorias educativas.

Nacionalidad

O chilena
[OVvenezolana

4.3.4 Principales resultados obtenidos

4.3.5 Momento 1: Diagndstico situacidn existente

Grupo 1
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Estacionamiento de vehiculos

Ir a comprar a la feria

Jugar a la pelota

Los puntos de reciclaje existentes
Hacer uso de los juegos infantiles

Aspectos Positivos:

Que exista el estadio

Que haya una feria

Los pasos de cebra que existen en la actualidad

Existencia de comercial Abastesur por lo barato

Que exista una zona de juegos de nifios

Las plantas en las ruedas

Que hay bastante espacio para hacer distintas actividades.

Aspectos Negativos:

Los choques en la esquina de Mac- Iver con Cacique Cofioepan
Alta Velocidad de los vehiculos

Que la zona de juegos es muy antigua, hay que renovar los juegos
Que los vehiculos se estacionan en cualquier lugar

Falta de senalética

Falta de barreras

Atropellos a peatones
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Grupo 2
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Usos:
e Tomar locomocion, micro o bus
e Transito vehicular
e Transito de peatones
e Comprar en la feria
e Asistir al estadio

Aspectos positivos:

e La zona de juegos

e Los paraderos

e Areas verdes
Aspectos negativos

Poca seguridad

Falta iluminacion

Vehiculos mal estacionados.

Hay mucha gente muy fumadora
Falta limpieza en los parques
Faltan Bancas

Faltan lomos de toro

Mal estado de las veredas
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Grupo 3

MWoos: TeansTac, yaos, beatarse

06/06/2024 15:03

~\
2 ) RoblemoTicos Tancas <aTas, Colmpos, pegueios
falla Sombra, mds pacadeos, ailos.
v Povas de eawa Fevia sy, Calles

e Transitar
e Jugar

Sentarse

Aspectos positivos

e Que exista la feria, pero que se vendan otras cosas.

Que existe mucho espacio publico
Parque de juegos

Aspectos negativos.

Bancas rotas
Columpios pequefios
Falta sombra

Pozas de agua

Feria poco iluminada
Calles angostas
Faltan paraderos
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4.3.6 Analisis de resultados diagndstico situacion actual

En lo que respecta a la identificacion de las formas de habitar, usos,
problematicas y oportunidades existentes en el area de intervencion, los alumnos
que participaron del taller, coinciden en reconocer que los principales usos que la
ciudadania les da a este espacio publico son de estacionamiento, tomar

locomocidn, jugar futbol e ir de compras a la feria.

En lo relativo a las problematicas existentes, se identifican la falta de
estacionamientos delimitados, el mal estado de las veredas y circulaciones al
interior de los bandejones, la escasa vegetacion que de sombra y lo poco colorido
de su paisajismo. Nos comentan que la iluminacién no es la adecuada y que
presenta focos de peligro y delincuencia. Respecto al mobiliario nos mencionan
que las bancas son insuficientes y que se encuentran en estado de deterioro.
Agregan a ello que hace falta lugares con zona la zona de juegos infantiles e

incorporar juegos nuevos.

En cuanto a las oportunidades que presenta el area de intervencion,
podemos dirimir que los alumnos consideran que existe espacio suficiente para
mejorar el area publica, incorporando nuevos elementos y mejorando los

existentes.

4.3.7 Momento 2: Maquetas participativas “Sofando nuestro espacio Publico”

Grupo 1

Arquitecto a cargo: Santiago Franco
Trabajadora social: Waleska Villagran

06/06/2024 15:03
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Principales Resultados

Mejorar los espacios de juegos

Incorporar mas zona de ejercicios

Delimitar zona de estacionamientos

Mejorar los puntos de reciclaje

Instalar mas basureros

Sugieren instalar semaforos en calle Cacique Cofioepan

Instalar paraderos con luces porque es muy oscuro.

Tener mas seguridad en los bandejones, sobre todo donde esta la feria.
Mejorar la fachada de la feria

Poner mas iluminacién en las calles

Sugieren incorporar una Ciclovia

Poner un lomo de toro en calle Mac-Iver

Bicicleteros para las personas que van a su trabajo y asi evitar accidentes.
Mover la feria a calle Petersen y que sea mas abierta y se comercialicen mas
productos.

Que existan puestos o carritos de comida en la avenida.

Exposicién:
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Grupo 2
Arquitecto a cargo: Esteban Restrepo
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Principales resultados

Poner una cancha multiuso en uno de los bandejones

Instalar lomo de toro en calle Maquehue, porque hay riesgo de atropello por
la velocidad de los vehiculos.

Que la feria sea mas abierta y se comercialicen mas productos

Poner bancas con techo, una cada dos cuadras para los dias de lluvia
Incorporar mas vegetacion y mas arboles

Que los vehiculos no se estacionen en los bandejones porque obstaculiza la
vision.

Poner mas pasos de cebra en calle Petersen

Mejorar la zona de juegos e incorporar zona de juegos entre Tomas Guevara
y pasaje Magofque, considerar juegos de red.
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Que existan mas camaras de seguridad porque en la zona de la feria es
inseguro.

e Considerar una ciclovia, porque no hay en esa zona
e En la calle Fuentes sugieren poner un quiosco de comida
e Poner una cancha de Voleibol y una mini biblioteca.
e Instalar un Skatepark en calle Petersen
e Poner mas arboles, plantas y flores. Entre calles Arturo Bennet y Petersen.
e Poner una fuente.
e Solicitan instalar columpios entre calles Maquehue y Fuentes.
e Disponer de barreras en las entradas de los espacios publicos.
Exposicién
Grupo 3

Arquitecto a cargo: Felipe Gutiérrez
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Principales Resultados

Lugares para bicicletas

Nuevos estacionamientos

Que la feria sea abierta

Considerar estatuas 0 monumentos
Columpios techados

Basureros separados

Instalar bebederos

Poner semaforos

Incorporar mas arboles y plantas
Bebederos

Un espacio techado multipropdsito para realizar otros deportes
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e Incorporar mas bancas
e \egetacion colorida y mas vegetacion.

Exposicion:

4.3.8 Analisis de resultados “Sofiando nuestro espacio publico”

De acuerdo a la informacion recogida en el taller realizado con NNA, se
logré identificar que los grupos de trabajo coinciden en la mayoria en las
solicitudes planteadas. Donde principalmente se reconoce que se hace necesario
delimitar espacios de estacionamiento debido a la alta cantidad de vehiculos que
se estacionan en el espacio publico.

Que el sector donde se emplaza la feria es peligroso y al ser tan cerrada es
foco de delincuencia y robos, por ello solicitan que esta sea mas abierta y que de
la posibilidad a que se abra también a otro tipo de comercio donde exista mayor
variedad de productos, o incluso considerar un espacio para carritos de comida.

Coinciden en la mejora de la zona de juegos y la posibilidad de incorporar
otras zonas Yy juegos distintos desde calle Tomas Guevara a Maquehue, asi como la
necesidad de instalar mas bancas y paisajismo que permita dar color y sombra en
epocas estivales.

Respecto a la iluminacidén reconocen que es deficiente y piden iluminar los
paraderos donde las personas esperan locomocion cuando salen muy temprano, o
llegan muy tarde a sus casas. Los grupos de trabajo conciden en que se podria
incorporar una ciclovia en el area de intervencidn y también bicicleteros dentro del

poligono de intervencion.
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4.3.9 Momento 3: Acta de compromiso

Listado Firmado

Lugar: Biblioteca Colegio San Rafaél Arcangel

Fecha: 06 de junio de 2024

Hora: 15:35

—

horas

i
P T
LA 1]

ACTA DE COMPROMISO DE CUIDADOS DEL ESPACIO PUBLICO

Y0 ME COMPROMETO A:

“MEJORAMIENTO EJE MAC- IVER®

HOMBAE CURSOD FIRMA
ot Bors | & [tawin
Frame Suads g g~
ZX I
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ACTA DE COMPROMISO DE CUIDADOS DEL ESPACIO PUBLICO
“MUORAMIENTO EJE MAC- IVER®

YO ME COMPROMETO A:

1- Unikizar los basureros y, sl estos ostin llancs, guardar la basura para botarla en casa.

2- Respelar y culdar las instalaciones como; juegos Infantiles y mdquinas de ejerddos.

3- Proleger las dreas verdes y su palsafismo

4- Cuidar ol mobiliario y la luminacién existente.

5 Recoger slempre los excromentos de las mascotas y ralar de mantenerlas aladas con cofrea.
6- Respelar las sefalizadiones de transito,

NOMBAL CURSO FIRMA
}. Mk n fen m.«-da }°no ’
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ACTA DE COMPROMISO DE CUIDADOS DEL ESPACIO PUBLICO
“MEJORAMIENTO EJE MAC- IVER®
YO ME COMPROMETO A:
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El acta de compromiso sélo fue firmada por 21 alumnos, ya que a las 15:00
horas fueron a retirar a un alumno de 8vo afo basico, por lo que no pudo
completar la actividad junto a sus demas compafieros.

Finalizada la jornada, se les hizo entrega de una colacién y un lapiz de
recuerdo de su participacion en el disefio del proyecto. Se agradecio al director y
trabajadora social del colegio, por darnos la oportunidad de trabajar con los NNA

este hito importante y reconocido por sus habitantes.
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4..3.10 Conclusiones de la jornada

La actividad realizada con los nifios y ninas de la Escuela San Rafael de la
comuna Padre Las Casas fue muy provechosa para el disefio del proyecto. La
participacion activa y el alto compromiso que mostraron los nifos y adolescentes
permitieron recoger insumos valiosos para el disefo, tanto respecto al diagndstico
que ellos hacen de la plaza como a sus suefios para mejorar el espacio publico.

Respecto al primer hito de diagndstico, se logra identificar que coinciden
con lo observado vy planteado en la jornada principal realizada con dirigentes y
vecinos del area de intervencidon y que su énfasis se centra principalmente en la
mejora de la zona de juegos de los NNA y en seguir potenciando otras actividades
que no sean solo el futbol. Asi como también, su preocupacion por delimitar zonas
de estacionamiento debido a que los vehiculos hacen uso de este como
estacionamiento publico. Mejorar la iluminacion existente e incorporar mas
paisajismo y zonas mas seguras e iluminadas como el sector donde se emplaza la
feria y los paraderos de locomocion colectiva.

Respecto al segundo momento de la jornada “Sofiando nuestro espacio
publico”, se puede concluir que, de parte de los jovenes que participaron en esta
actividad, se plantearon varios requerimientos que se encuentran dentro del

alcance del proyecto y que sin duda se consideraran en el disefio del proyecto.
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Para finalizar, resulta oportuno destacar el compromiso firmado por los
alumnos para el cuidado y mantencion de este espacio publico, ya que se generd
en ellos un valioso sentido de pertenencia con el proyecto, el que se vio reflejado

en la energia y compromiso con que desarrollaron cada una de las actividades.

4.3.11 Conclusiones jornadas de participacion ciudadana
“Etapa N°1”

Durante esta etapa diagnostica, el objetivo principal fue recopilar
informacion de la comunidad para construir un diagndstico actualizado y real
respecto a los usos, problematicas, potencialidades, y oportunidades, asi como el
reconocimiento de la historia y el valor que la comunidad otorga al proyecto de

disefio “Mejoramiento eje Mac-Iver, Padre Las Casas”.

La informacion recopilada fue transcrita, categorizada, contrastada vy
analizada con el fin de interpretar y plasmar las aspiraciones y necesidades de
mejora que tienen los habitantes de la comuna de Padre Las Casas en relacion al

eje Mac-Iver.

En cuanto al proceso de difusion, se pudo constatar una buena recepcion
por parte de los habitantes. Instalamos un Stand informativo permanente durante
dos dias cerca del Estadio El Alto y la feria, que son los lugares de mayor afluencia
dentro del poligono. El stand informativo y el trabajo en terreno para el
levantamiento del mapa de actores nos permitieron escuchar y recoger valiosa

informacion de los habitantes de Padre Las Casas que se acercaron para preguntar
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mas detalles del proyecto, ya que el eje Mac-Iver es parte del casco histérico de la
comuna, donde dia a dia convergen diversas actividades que dan vida a este
espacio publico. Es importante mencionar que el pendén informativo no ha podido
ser instalado de manera permanente en la calle Mac- Iver debido a las
inclemencias del tiempo presentes hasta la entrega de este informe, pero que sin
duda apenas el clima lo permita lo ubicaremos antes de la entrega de subsanacién
de observaciones de este informe en un punto estratégico del eje a intervenir. Sélo
mencionar que los dias previos a los talleres se dejo instalado en unas barreras
cercanas al estadio y en el cerco perimetral de los salones donde se realizo la

actividad.

Durante el desarrollo de las jornadas, especialmente en los trabajos
grupales del taller realizado con dirigentes, comerciantes de la feria,
representantes de las iglesias y vecinos del sector, se pudo apreciar una buena
acogida y recepcion al proyecto. Esto se debe a que, desde hace afios, se ha
estado presentando este proyecto al concurso en el programa de espacios publicos

del Minvu para disefar y posteriormente ejecutar el proyecto.

Respecto a los principales problemas reconocidos por los vecinos tienen
relacion con el uso de estacionamiento particular que durante afios se presenta en
el sector, principalmente por la cantidad de vehiculos que se reunen los fines de
semana por eventos deportivos que se realizan en el Estadio El Alto. Pero este
problema también es recurrente en la semana por las escuelas depotivas que
funcionan en el recinto.

Adicional a ello se suma el flujo de vehiculos los dias domingo donde los
fieles se reunen en las distintas iglesias presentes en todo el poligono de
intervencion. Por otra parte el problema de ser usado el espacio publico como
estacionamiento privado se da en la interseccion de calle Tomas Guevara donde
actualmente existe un local comercial que a medida del tiempo fue creciendo y
aumentd su publico, lo que genera atochamiento vehicular y dafio a las veredas
existentes en el area.

Al recorrer a pié en poligono se visualiza que este problema ocurre todos los
dias del afio,generando dentro de los principales problemas que se obstruye el
acceso vehicular a los residentes de las viviendas, y que las veredas existentes
sean intransitables por los vecinos, sobre todo los adultos mayores que habitan el
sector. En cuanto a la infraestructura presente en el lugar, los vecinos reconocen la
Feria Mac-Iver como punto de comercio antiguo en la zona,pero solicitan la mejora
de este espacio debido a que al ser cerrado y con poca iluminacion se presta para
problemas de delincuencia, basura y un lugar de encuentro para consumir alcohol

por quiene ahi transitan o vienen del estadio.
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En lo relacionado a las circulaciones, se identifican las veredas en mal
estado y el carente acceso de accesibilidad universal, la poca iluminacion y el
deterioro y escases de estos elementos del mobiliario existente.

En lo que se refiere a la identidad del eje Mac- Iver se reconoce el Estadio el
Alto y la Feria Mac-Iver como referentes importantes del eje, pero sin duda alguna
generan dicotomias sobre la existencia de ambos, en cuanto a las situaciones de
inseguridad que se generan con estas 2 infraestructuras. Es destacable reconocer
que el mismo diagndstico que surgié de las actividades con los dirigentes y vecinos
fueron identificadas por los NNA en el taller que realizamos con ellos. A excepcién
de que los NNA les dieron bastante énfasis a incorporar mas y mejores juegos y
espacios de sombra y cobijo paras ser usados durante todo el afio.

Relacionado a la elaboracién del mapa de actores esta se realizd con la
colaboracion de la unidad de organizaciones comunitarias de la comuna a través
de la ayuda de don Juan Angelo Iturra para obtener los contactos de los dirigentes
de las organizaciones territoriales del sector. Aunque en un inicio fue un poco
complejo tratar con los dirigentes y lograr ampliar nuestro mapa de actores con
las agrupaciones funcionales que hacian uso de las instalaciones de las respectivas
sedes de cada junta de vecinos. Existe un temor de uso politico respecto de las
actividades publicas que se realizan, estimamos que esto se debe a que nos
encontramos cercano a un periodo de campana electoral municipal y por que nos
han comunicado los dirigentes que estos espacios de trabajo se han prestado para
ser usados de mala forma por los candidatos, y lograr pedir apoyo a las
organizaciones y a sus socios. Adicional a lo anterior, se realizd un exhautivo
puerta a puerta con todos los residentes del eje, comerciantes de locales
establecidos y los representantes de las distintas iglesias,lo que nos permitié tener
representatividad de todos los sectores y rangos etarios tal y como se demuestra
en la asistencia a las jornada de participacion ciudadana.

En la propuesta metodoldgica se propuso la creacion de un grupo de
WhatsApp administrado por el equipo consultor, donde se incluyeron a
representantes de diversas organizaciones de la comuna y vecinos del sector, con
el propdsito de mantener una comunicacion constante y fluida, que permitié
entregar informacion de las fechas en que se realizaran las distintas instancias de
difusién y jornadas de participacion ciudadana, para con ello fortalecer la
convocatoria y por ende la asistencia a los talleres. En él se pidié el apoyo a los
dirigentes de las juntas de vecinos para compartir la informacién a sus vecinos, la
cual fue bien recibida por ellos, exceptuando la Presidenta de la Unién comunal de
junta de vecinos urbanas y el presidente de la asociacién de futbol, quienes a los
dias se desmarcaron del grupo, a pesar de haber contado con su autorizacién para

ingresarlos en él.
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Para concluir debemos mencionar que la aceptacion de los vecinos
residentes del tramo de intervencion a participar del disefio del proyecto fue
bastante positiva, a pesar de que el dia de la actividad fue un dia lluvioso y con
muchas rafagas de viento, los residentes y principales representantes, delegados o
socios de las organizaciones territoriales y funcionales se hicieron presente y

participaron activamente en cada uno de los Talleres realizados.

4.3.12 Analisis técnico de pertinencia e incorporacion de solicitudes realizadas

Una vez concluida una jornada de participacion ciudadana, una de las tareas
fundamentales fue evaluar técnicamente, junto al equipo consultor, el municipio y
el Serviu, si las solicitudes y requerimientos de los vecinos pueden ser abordados e
incorporados en el disefio. En esta etapa de diagndstico comunitario del proyecto,
el aspecto presupuestario adquiere una importancia crucial para determinar si las
necesidades acordadas por los participantes durante el taller son viables de
integrar en el disefo, con el fin de presentarlas en los avances en el taller de co
disefio y finalmente en el taller de validacidén correspondiente a la Ultima fase del

proyecto.

Para revitalizar este espacio publico actualmente deteriorado debido al uso
inapropiado, es fundamental implementar mejoras en la infraestructura y en la
circulacién, integrando soluciones que garanticen la accesibilidad universal. El
objetivo es restaurar y entregar este espacio a los vecinos, asegurando que cumpla
con los estandares de calidad y funcionalidad necesarios para su adecuado

aprovechamiento.

El analisis del Eje, caracterizado por la presencia de bandejones, revela
diversas dindmicas y actividades que varian segin el tramo estudiado. Sin
embargo, muchas de estas actividades estan restringidas por la falta de un espacio
publico inmediato y de calidad. Esto subraya la necesidad de crear zonas
especificas para el esparcimiento, juegos y recreacion, asi como areas seguras y
delimitadas para la pausa y la conversacidn, que puedan ser utilizadas de manera

optima por toda la comunidad.

De manera preliminar se propone la implementacion de cruces peatonales
accesibles, la instalacién de bancas con apoyabrazos que incluyan espacios para
sillas de ruedas, la construccion de rampas con pendientes adecuadas, la mejora
de la iluminacidon para garantizar una distribucidn uniforme, la inclusion de
jardineras con areas de descanso y de sombra, la pavimentacion diferenciada en
ciertos sectores, y la integracién de una franja barrial que potencie las actividades

humanas y fomente la vida comunitaria en el espacio publico.
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Segun lo analizado, podemos confirmar que la mayoria de las peticiones
realizadas pueden ser consideradas en el diseno. No obstante, se tuvo que dejar
en claro a la comunidad que el item presupuestario es relevante para poder

abordar la mayor cantidad de elementos necesarios en el area a intervenir.

4.4 TALLER N° 3 ANTEPROYECTO DE DISENO

El taller de disefio de esta etapa, al igual que los realizados en la etapa
anterior, fue de caracter consultivo, debi6 dar como resultado elementos que
sirvieron a la etapa del disefio del proyecto, se fueron revisando con la comunidad
las sugerencias incorporadas en la primera etapa y recogiendo las sugerencias,
inquietudes e ideas de los participantes. Junto a ello se realizéd un resumen de los
antecedentes recopilados de la primera jornada y se explico de qué manera se
aplico en esta etapa la informacion recogida en la etapa de diagndstico situacion

actual.

Se trabajoé con los asistentes en el Co-disefio del anteproyecto, resaltando
las necesidades y requerimientos que los participantes tenian respecto al area de
intervencion y segun los lineamientos permitidos dentro del programa de espacios
publicos.

Para la actividad se utilizo un plano base, el que fue acompanado con
imagenes representativas y reales del poligono de intervencién, esto con el fin de
facilitar el entendimiento de los participantes. De manera complementaria, se
utilizd material didactico y grafico que permitié a los asistentes ir sofiando su

espacio publico.

Para esta actividad se conformaron 5 grupos de manera aleatoria, se
procurd contar en cada uno de ellos con equidad de género y grupos etarios. Cada
grupo fue dirigido por un arquitecto del equipo consultor y se abordaron los hitos
relevantes a tratar. Al finalizar la jornada de co- disefio cada grupo eligio a 2 a 3
representantes para que expongan su trabajo y acepten preguntas y dudas de los

demas grupos conformados.

Hitos relevantes trabajados en esta etapa

1. Zonificacién del espacio.
2. Establecer las circulaciones y conectividad.
3. Ubicar los usos requeridos.

4. Establecimiento de priorizacion de necesidades.
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5. Recabar informacion relevante de acuerdo a sus necesidades y requerimientos.
6. Elaboracion de conclusiones lo mas cercanas posible a un anteproyecto, para la
realizacion del proyecto definitivo.

Debido a que el area de intervencién es bastante amplia, a diferencia de la
etapa de diagndstico, todos los grupos trabajaron el area de intervencion
completa, desde calle Sarmiento hasta calle Bombero escobar. Esto se planted
principalmente para no segregar los grupos de interés de algin espacio en
particular.

Cada grupo trabajé un maximo de 50 minutos el disefio del anteproyecto.
En cada uno de los grupos se abordaron tematicas especificas como plaza de
remate, iluminacién, mobiliario, areas de circulaciones, sefaléticas, paisajismo,
basureros, zona de juegos o plaza multiuso, franja barrial y acceso a
estacionamientos, entre otras. Es importante sefalar que cada grupo fue apoyado
por un arquitecto para manejar las expectativas en torno al presupuesto que se
cuenta para el disefio, asi como la factibilidad técnica de cada solucién. Se explicd
que las ideas vertidas en este taller generaran un anteproyecto para ser

presentado al final de esta etapa.

Una vez realizada la exposicion de cada uno de los grupos, se dio lectura al
acta de acuerdos con los puntos tratados y aprobados por la comunidad para su
posterior aprobacion. Para validar la actividad y metodologia aplicada se les
entregd una breve encuesta de evaluacion de la actividad la cual fue respondida
por la mayoria de los asistentes a la jornada de participacién ciudadana. En cuanto
al acta de acuerdos esta fue leida y firmada por los asistentes.

En cuanto a la convocatoria y la participacion de los actores sociales
informados, es importante destacar que el proyecto de disefio "Mejoramiento
del Eje Mac-Iver Padre Las Casas" se desarrolla a nivel local. Por lo tanto,
resultd crucial involucrar a la mayor cantidad posible de residentes del poligono de
intervencion y habitantes de la comuna. Se contactaron via presencial y telefonica
a los participantes que acudieron a las primeras jornadas y se potencid la
participacion con invitaciones puerta a puerta, redes sociales, aviso radial y
colaboracion de los dirigentes de la comuna para que difundan la actividad a través
de sus grupos de WhatsApp. Ademas, fue fundamental incluir a diversos actores
relevantes en el area y su zona de influencia, asi como a las organizaciones
territoriales y funcionales, los vecinos en general, las instituciones publicas y
privadas y comercio presentes en esta zona.

En base a lo anteriormente expuesto y para dar cumplimiento a lo solicitado
en bases de licitacion, se dan a conocer a continuacion los resultados de la jornada

de participacién ciudadana.
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Taller N°3

4.4.1 Sistematizacion Taller Diagndstico consultivo

-Lapices de pasta
-Imagenes poligono
-Plano referencial con imagenes

-Cuaderno de campo

Metodologia Instrumento |-Parlante con micréfonos
IAP Investigacién, Accidn y s -Plumones
Participacion. -Lapices
-Notebook
-Celular
- Proyector
-Teldn
-Listado de asistencia
-Registro fotografico
Enfoque Género ey -Acta de acuerdos ,
-Encuesta de evaluacion de la
Jornada.
Convocatoria Equipo Consultor Ejecucion Equipo Consultor
Municipio
Alcalde
Mario
Gonzalez
Secpla
Participantes Autoridades >ERVIU . Fduardo
53 participantes Araucania Reyes
49 vecinos Francisco Artiga
Alcalde Padre Las casas Madeleine Pinna
1 funcionarios Serviu
2 funcionarios Municipio
. 59-01-2025 Lugar Sz,jlones Iglesia Unidén Centros
Biblicos
Hora inicio 16:30 horas Hora término | 18:45 horas
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Objetivo General

"Facilitar un proceso participativo que empodere a los residentes de la comuna,
permitiéndoles influir en el disefio del espacio publico mediante la integracién

armoniosa del conocimiento local y la viabilidad técnica del proyecto."

e Recalcar los alcances del proyecto. (lo que incluye el disefio del proyecto)

Objetivos e Presentar grado de avance del proyecto
e Socializar las necesidades.
especificos e Intercambiar opiniones.

e Constituir el sentido de colectivo

4.4.2 Descripcion De La Jornada

Siendo las 16:40 horas se da inicio a la jornada de participacion ciudadana
denominada Taller N°3 “Sofiando nuestro espacio publico”. Se comienza la actividad con
los saludos protocolares y agradeciendo la participacion de los asistentes, para luego
continuar presentando al equipo consultor.

Una vez entregados los saludos por parte del equipo consultor, se dirige a los
asistentes para entregar unas palabras de bienvenida el alcalde de la comuna don Mario
Gonzalez Rebolledo.

Después de recibir el saludo de la autoridad comunal, Madeleine Pinna Valverde,
representante de Serviu Araucania, se dirige a los presentes para entregar un saludo de

bienvenida.

Para dar continuidad a la jornada, se realiza una exposicion a través de una
presentacién en formato PPT con ayuda de imagenes representativas del espacio a
intervenir, donde se realizd un resumen de las jornadas realizadas anteriormente dando
a conocer las principales sugerencias y requerimientos de la etapa de diagnostico, los
talleres realizados con NNA, el recorrido exploratorio y Taller uno, ademas se refuerza a
la comunidad cuales son los criterios de disefio, plazos establecidos, las especialidades
involucradas, el marco presupuestario y general del proyecto. Se les senala que el
objetivo de esta actividad es elaborar un Co-disefio lo mas cercano al disefio definitivo y
se les indicé como se trabajaria la jornada.

Se informa a la comunidad que esta instancia es consultiva, informativa y
resolutiva. Se destaca la importancia del momento actual para recibir las percepciones
de la ciudadania, atender inquietudes, requerimientos, sugerencias o criticas relevantes,
con el objetivo de alcanzar un disefio que sea pertinente para la comunidad.

Una vez entregada esta informacion y para continuar con el proceso de
participacion, se dividio a los asistentes en 5 grupos de 10 personas aproximadamente,

donde a cada grupo se le asigna un plano base, acompaifiada de material grafico con
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laminas ilustrativas didacticas y de facil comprension, con el que trabajaron las
tematicas relativas a la iluminacion, zona de juegos multiuso de nifios, circulaciones
peatonales y estacionamientos, acceso a casas, franja barrial paisajismo, senalética,
mobiliario, plaza de remate entre otras.

Para finalizar el proceso, 2 a 3 representantes de cada grupo fueron los
encargados de exponer a los presentes los alcances de las tematicas trabajadas y recibir
consultas o sugerencias a lo expuesto. Luego de ello se dio lectura al acta de acuerdos
la que fue firmada por la mayoria de los asistentes presentes en el taller N°3.

Es relevante destacar que a medida que iban ingresando los participantes se les
iba entregando una encuesta de evaluacidn y satisfaccion de la jornada, lo que nos
permitid validar el proceso de trabajo realizado y también recoger requerimientos o
sugerencias de la ciudadania.

Al finalizar la jornada, se dedicaron palabras de despedida y agradecimientos por
la asistencia y el compromiso de sus habitantes en el disefio del “Mejoramiento eje Mac-

Iver Padre Las Casas”.

Registro de ingreso de los participantes
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Listado de asistencia de los participantes
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Presentacion y saludo del equipo consultor

= h ST = ._-_._.-
**y gSTB BVAS
TARA THSITE

0k

\LLER N°3 PARTICIPACION ClUDADANA

MEJORAMIENTC

Saludo autoridad Comunal.

Alcalde: Mario Gonzalez Rebolledo

TALLER N°3 PARTICIPACION ClUDAtANA

ﬁ K

Saludo representante Serviu Madeleine Pinna
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Presentacién equipo de arquitectura

Resumen y avance del proyecto.

Explicacion de la jornada de trrabajo
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Material grafico utilizado

Planta propuesta

@4
el o v

Laminas esquematicas utilizadas hitos de trabajo en grupo.

01. PLAZA DE ACCESO. 02. ZONA DE JUEGOS 03. PLAZA MULTIUSO
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04. PAISAJISMO.

2 verde ayto de sol

ESPECIES ZONAS TIPO 12

D@

callecalle watsona

vercmca topuans sipe

ESPECIES 20KAS TIPO 03

gaura

yriecla
uTeralaria

JUEGOS DE VIENTO

sprea
snm!mm

ins garmanica

JUEGOS DERED.

05. CIRCULACIONES / ESTACIONAMIENTOS

Lamina con vocabulario y definiciones

06. FRANJA BARRIAL.

Vocabulario
palabras de arquitectura

ENRASAR:
Igualar dos cosas de manera que tengan la misma
altura, o hacer que quede lisa una superficie.

POLIGONO DE INTERVENCION:
Superficie de terreno delimitada donde se disefia un
proyecto.

BOLARDO:
Un bolardo es un pequefio poste vertical que sirve
para evitar el paso de los vehiculos en zona de

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL:
Es aquella que permite y asegura a personas con
necesidades de movilidad,

i \ente de si sufren una discapacidad
motriz poder desplazarse sin problemas dentro de
cualquier entorno, de forma auténoma, segura,

peatones. diferentes

TOTEM: . 4

Objeto que actia como simbolo o emblema eficiente y sin problemas.
colectivo.

ATRAVIESOS: Lugar en la vereda que permite
cruzar la calle de manera segura. Poner una cosa en
el medio de otra, de un extremo a otro. Ej: Pasos de
cebra

DECK:

Un deck es una terraza dispuesta sobre un terreno,
que puede estar elevada o no sobre este.
Tradicionalmente se construyen con madera, pero
hoy existen alternativas de madera compuesta y
PVC.

BAHIA DE ESTACIONAMIENTO: Zona de
transicidn entre la calzada y el andén, destinada al 7
estacionamiento de vehiculos. =

ENTRAMADO:
san Armazén de madera o metal que sirve para hacer
— una pared, un tabique o un suelo, una vez rellenados

NODO VIAL: Son aquellos que se presentan debido
al gran nimero de vehiculos que circula y a la
o de - ven! .

p ¥ , Se
generan nodos o puntes conflictives con diferentes -
niveles de impacto.

sus huecos.

DEMARCACION:

La demarcacion como la misma palabra lo indica, es
fijar mediante marcas precisas en el terreno, los
limites de un territorio.

ALCORQUES: Hoyo que se hace al pie de una
planta o de un érbol para retener el agua de la lluvia
o del riego.

RESALTO:
Objeto que sobresale de una superficie E): Lomo de
toro, reductor de velocidad.

ESTUDIO FITOSANITARIO: Estudio que se

vincula a prevenir y tratar las diversas
enfermedades que pueden padecer las plantas o
arboles.

4.4.3 Trabajos Grupales
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4.4.3.1Trabajo grupal Grupo N°1

Arquitecto a cargo: Andrés Gomez

4.4.3.2Principales resultados

Topicos trabajados

Plaza de Remate
Ubicada al final del poligono de intervencién

Comprendida entre calles Bombero escobar
y Bombero fierro.

La plaza de remate no tuvo
observaciones ya que a los
participantes de este grupo le parecio
una excelente propuesta a este tdpico
trabajado. Manifiestan que el acceso
esta muy bueno ya que se mejora
considerablemente el lugar existente y
se considera la accesibilidad universal,
gue antes no existia.

La nueva propuesta permite un mejor
acceso hacia el parque Corvalan.

Zona de Juegos

Comprendida entre calles Rosselot y Cacique
Conoepan

Solicitan que sea un espacio mixto,
gue posea juegos para nifos y espacio
adecuado para adultos mayores.
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Mobiliario firme y antivandalico ya
que, en otras oportunidades se los
han robado.

Que posea mayor y mejor iluminacion
Que tenga un adecuado acceso a los
vehiculos de emergencia. Esto es
debido a la gran cantidad de
residentes adultos mayores que
habitan el poligono.

Proponen un acceso parecido a una
mini rotonda en el lugar para los
vehiculos de emergencia.

Mayor estacionamiento para
residentes y dejarlos como estan en la
actualidad. No estan de acuerdo con la
franja barrial propuesta.

Plaza Multiuso

Comprendida entre Calle Petersen y Arturo
Barnett.

Este grupo no esta de acuerdo con la
estructura techada propuesta por el
equipo consultor. Manifiestan que seria
un peligro, un espacio para beber
alcohol y foco de delincuencia por
personas que frecuentan el estadio.

Se propone establecer en esa zona
solo areas verdes y paisajismo.

Paisajismo

Toda el area de intervencion

Sugieren incorporar paisajismo de baja
escala.

Considerar la planta rayo de sol en esa
zona

Se propone incorporar arboles que
den sombra al espacio.

Circulacion peatonal/ Estacionamientos

Toda el area de intervencion

Sugieren incorporar acceso vehicular
en Mac -Iver 1455, adulto mayor con
discapacidad visual. Lo requiere para
vehiculos médicos que utiliza para su
traslado.

Mejorar veredas en mal estado.

Acceso a casas/ Franja Barrial

Toda el area de intervencion

Acceso universal en veredas
Acceso a vehiculos de emergencia
Poco acceso a estacionamientos

Iluminacion, Mobiliario

Toda el area de intervencion

Mobiliario anti vandalico
Mayor y mejor iluminacion

Exposicion de la jornada
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4.4.3.3 Trabajo Grupal N°2

Arquitecto a cargo Javiera Pérez
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4.4.3.4 Principales resultados

Topicos trabajados

Plaza de Remate

Incorporar estacionamiento

Este grupo esta de acuerdo con la
propuesta presentada de la plaza de
remate.

Zona de Juegos

Incorporar basureros pequefios y no
mas de 3

Maquinas de ejercicios para jovenes y
adultos

Juegos de ninos Mixto en esa zona

Plaza Multiuso

Se sugiere incorporar barreras de
contencidn en esa zona para que no
ingresen los vehiculos de las personas
que utilizan el estadio.

Se solicita que la estructura propuesta
no sea en madera.

Tener en consideracion acceso
estacionamiento para la iglesia que se
encuentra frente a calle Rosselot.
Mejor sefalizacion

No estan muy seguros sobre la
incorporacién de la cubierta techada.

Paisajismo

Incorporar mas areas verdes
Incorporar paisajismo de facil
mantencion y poco consumo de agua
Sugieren considerar la Palma Chilena

Circulacion peatonal/ Estacionamientos

Respetar las entradas de
estacionamiento de los vecinos de
Avda. Mac- Iver

Mejorar accesibilidad universal
Mejorar veredas

Acceso a casas/ Franja Barrial

Respetar el acceso de
estacionamientos de las casas

Iluminacion, Mobiliario

Implementar areas de reciclaje de
basura, pero bien implementada
Mejor iluminacion en todo el poligono,
sobre todo en la estructura techada.

Exposicion de la jornada
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4.4.3.5 Trabajo Grupal N°3

Arquitecto a cargo Maria Elisa Navarrete
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4.4.3.6 Principales Resultados

Topicos trabajados

Plaza de Remate

Se manifiestan de acuerdo con la
propuesta planteada.

Zona de Juegos

Sugieren ver muy bien el tema de las
aguas lluvias sobre todo entre calles
Bombero Ibacache y Cacique
Cofoepan.

Considerar espacio de estacionamiento
frente a la Iglesia Mision iglesia del
sefor, ubicada frente a calle Rosselot.
Considerar eliminar franja Barrial
propuesta en zona de juegos.
Sugieren solo incorporar juegos para
los nifios.

Plaza Multiuso

Considerar Borde verde en esta zona
para evitar que los vehiculos se suban
al bandejon ni se estacionen dentro de
la estructura techada.

Paisajismo

Acercar el area verde cerca de las
casas.
Paisajismo de bajo consumo v floreado

Circulacion peatonal/ Estacionamientos

Sugieren que el estacionamiento
siempre se considere al borde de la
calle.

Mejorar veredas en mal estado.

Acceso a casas/ Franja Barrial

No estan de acuerdo con la franja
barrial propuesta, lo encuentran
inseguro para los vecinos. Sin
embargo, estarian de acuerdo con la
franja peatonal o de estacionamiento,
pero por el borde de la avenida Mac-
Iver.

Iluminacion, Mobiliario

Se sugiere no incorporar papeleros
Bancas anti vandalicas
Mejor iluminacion

Exposicidn de la jornada
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4.4.3.7 Trabajo Grupal N°4

Arquitecto a cargo Santiago Franco
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4.4.3.8 Principales resultados

Topicos trabajados

Plaza de Remate

Se encuentran conformes con la
propuesta planteada, soélo solicitan
incorporar bancas y mejorar la
iluminacion.

Zona de Juegos

Juegos duraderos y compatibles con el
clima de la zona.

Incorporar juegos inclusivos para que
sean utilizados por los alumnos de la
escuela San Rafael.

Que la zona se encuentre protegida
para los nifos, ninas y adolescentes.
Incorporar bancas en la zona

Plaza Multiuso

Las opiniones respecto a la estructura
techada estan divididas.

Incorporar bolardos para evitar que
los vehiculos se suban al bandejon.
Sugieren que podria considerarse
dejar cerrada la estructura techada
propuesta.

Paisajismo

Area verde més colorida

Paisajismo como el que tienen en la
comuna de Panguipulli.

Paisajismo que requieran poco
consumo hidrico.

Considerar red Himeda en paisajismo

Circulacion peatonal/ Estacionamientos

Se sugiere incorporar sefialética al
final de calle Mac- Iver con Sarmiento

Acceso a casas/ Franja Barrial

Sugieren que se respete la salida de
estacionamiento de cada vivienda.
Considerar espacios diagonales de
estacionamiento para la Iglesia frente
a calle Rosselot.

Iluminacion, Mobiliario

Incorporar bancas en sector cerca de
Rosselot, sugieren unas parecidas a
las que tiene la estacién de tren que
esta en calle Villa Alegre.

Sugieren que existan basureros
metalicos y empotrados dificiles de
sacar.

Considerar puntos de reciclaje

Exposicién de la jornada
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Trabajo Grupal N° 5

Arquitecto a cargo Felipe Gutiérrez
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4.4.3.9 Principales resultados

Plaza de Remate

Se solicita incorporar Tétems
Incorporar artesania cultural
Que exista mayor Iluminacion en la

plaza de remate.
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Zona de Juegos

Punto de juegos para primera infancia
Juegos modernos

Juegos para ser usados por adultos
mayores

Juegos duraderos y de buen material

Plaza Multiuso

Incorporar cdmaras de seguridad
Que el material no sea de
policarbonato, puede ser tela.
Incorporar Mobiliario

Agregar identidad cultural
Considerar enchufes o electricidad
Sugieren que exista mayores rondas
de los vehiculos de seguridad
ciudadana.

Considerar una tensa estructura

Paisajismo

Agregar vegetacion de bajo riego.
Considerar especies perennes y de
mediana altura

Poner arboles que permitan cobijarse
en la sombra en todo el poligono

Circulacion peatonal/ Estacionamientos

Establecer estacionamientos para los
scooteres que se van a comenzar a
implementar en la comuna.

Mejorar paraderos

Que existan veredas inclusivas
Evaluar establecer paradero de micro
10 o correr el que esta en calle Mac-
Iver, para que sirva para las 3 lineas
de micro.

Acceso a casas/ Franja Barrial

Ordenar ingreso sobre todo en zonas
comerciales

Contemplar estacionamiento para
iglesia Mision del sefior, ubicada frente
a calle Rosselot

Iluminacion, Mobiliario

Considerar punto de reciclaje con base
de cemento

Incorporar mas bancas para descanso
en el poligono

Incorporar bolardos en zonas
complejas.

Exposicion de la jornada

U
@

T4 arquitecrs
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4.4.4 Analisis de resultados Taller N°3

“Sofiando nuestro espacio publico”

La jornada de participacién ciudadana de este taller de Co-diseno, contd con
una sala repleta de participantes provenientes de las juntas vecinos mas cercanas
al poligono de intervencion, donde hubo mucha participacion de los vecinos que

viven en calle Mac- Iver.

La participacion de los vecinos fue muy activa y muy empoderada respecto
al espacio a disefiar, donde se generaron acuerdos y diferencias sobre todo en lo
que respecta a la franja barrial y acceso a casas. Principalmente de los vecinos que

habitan entre calles Bombero Ibacache y Cacique Cofioepan.

Esta jornada en particular estuvo marcada por el debate respecto a la gran
problematica que manifiestan por los vehiculos que se estacionan en los
bandejones, no respetando incluso las entradas de estacionamientos particulares
de las viviendas. Respecto a los demas tdpicos trabajados, donde hubo un acuerdo
unanime fue respecto a la plaza de remate, manifestando que este diseno
propuesto venia a solucionar problemas de accesibilidad que mantenian por afos,
sobre todo considerando que la mayor poblacién de esa zona la comprenden los

adultos mayores y personas en situacion de discapacidad.

Debemos destacar que varias personas que participaron de esta jornada, ya
habian asistido y participado junto a nosotros en el recorrido exploratorio y en el
Taller N°1. Esto permitid poder trabajar de manera colaborativa con cada uno de
los asistentes, reconociendo en el disefio propuesto que sus opiniones y

sugerencias en talleres anteriores habia sido consideradas.

Dentro de las necesidades mas sentidas por la comunidad estd la
incorporacion de mayor y mejor iluminacion en el area, considerar arboles que den
sombra dentro del largo trayecto, que no existan basureros, mas bien papeleros
dentro del tramo, los que no permitan que alguna persona pueda poner una bolsa
de basura dentro de ellos. De manera unanime solicitan la incorporacion de

paisajismo colorido y bancas para poder descansar cada tanto en el trayecto.

Es importante destacar que en esta jornada no se pudo definir de manera
clara el topico respecto a la franja Barrial, ya que algunos asistentes no estaban de
acuerdo en que fuera en todo el tramo, sobre todo donde hay acceso a entrada de

vehiculos particulares.
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Respecto a la cubierta o estructura techada existen temores de que este
elemento incorporado sea usado de mala manera, como ellos dicen “Por el tercer

tiempo” de las personas que hacen uso del estadio el alto.

Al finalizar la jornada, antes de comenzar la lectura del acta de acuerdos se
realiza consulta respecto a la 3 item que eran discutibles y el arquitecto a cargo
refuerza la informacion para la toma de acuerdos respecto a ellos. Estos puntos a
discutir fueron; la incorporacion de basureros o papeleros, eliminacion o
mantencion de franja barrial, la cubierta techada y la consulta respecto a si el
municipio tiene algun proyecto cercano sobre la incorporacién de una ciclovia
dentro del poligono. Logrando entre los presentes dejar al menos 2 de ellos
zanjados y quedando pendiente el item de franja barrial y la ciclovia para una

préxima jornada.

4.4.5 Analisis técnico de pertinencia e incorporacion de solicitudes realizadas en
Taller N° 3.

MATRIZ DE ANALISIS TECNICO Y PERTINENCIA DE OBSERVACIONES REALIZADAS EN TALLER 3

SuU Solicitud Respuesta a solicitud
GE
RE Se consideran juegos de nifios y se

NC Solicitan que sea un espacio mixto, que
1A | POsea juegos para nifios y espacio
As |adecuado para adultos mayores

evalua disponibilidad de juegos para
adultos mayores.

Q g - - - 48] i i i i i0
ue | Mobiliario firme y antivandalico Se considera s_ohutugl € Incorporacion
de bancas anti vandalicas, tipo muro

R de 45 cms sobre todo en la zona de
] juegos de NNA.
EN
TO jor i inacia . ..
. Que posea mayor y mejor iluminacion Se considera solicitud

) ) ) Se incorpora pavimento peinado
RE | Mejorar circulaciones pora p P Y
AL nuevos pavimentos
1Z
A
D [Que tenga un adecuado acceso a los Se esta evaluando respecto a la
0s | vehiculos de emergencia factibilidad técnica del proyecto
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Mejorar e incorporar mayor iluminacion

Se considera Iluminacién con distancia
que oscila entre los 10 a 13 metros de
separacion aproximadamente. Se esta
evaluando con el profesional la
distancia definitiva en el avance del
proyecto. Se estan considerando 2
empalmes, debido a lo extenso del
tramo.

Proponen un acceso parecido a una mini
rotonda en el lugar para los vehiculos de
emergencia

En proceso de evaluacion de acuerdo a
factibilidad técnica del proyecto

Mayor estacionamiento para residentes y
dejarlos como estan en la actualidad

En proceso de evaluacion

Sugieren incorporar paisajismo de baja
escala y poco consumo hidrico.

Se considera

Se propone incorporar arboles que den
sombra al espacio.

Se considera Peticidn a lo largo de
todo el tramo. Se incorporan Arboles
Quillay entre 12 a 13 metros. También
se incorporan los notros. Se incorporan
arbustos Pelu Pelu y césped.

Incorporar Bolardos o alcorques

Se incorporan en tramos mas
complejos

Incorporar medidas de seguridad en zona
de plaza de juegos

Muro de 40 centimetros que permite
cuidar y proteger a los nifios

Acceso universal en veredas

Se considera, sobre todo en las
esquinas o intersecciones.

Incorporar iluminacién y enchufe en zona
de cubierta techada

Se incorpora enchufe en la zona de
cubierta techado y se encuentra en
desarrollo iluminacién bajo cubierta.

Incorporar basureros pequefios y no mas
de 3

Se acoge solicitud de incorporar mas
que basureros, papeleros en algunas
zonas del poligono.

Maquinas de ejercicios para jovenes y
adultos

En evaluacion presupuestaria

Se sugiere incorporar barreras de
contencién en esa zona para que no
ingresen los vehiculos de las personas que
utilizan el estadio.

Se acoge solicitud en algunos tramos
del proyecto

Tener en consideracion acceso
estacionamiento para la iglesia que se
encuentra frente a calle Rosselot

Se considera la peticidon de los vecinos

Respetar las entradas de estacionamiento
de los vecinos de Avda. Mac- Iver

En evaluacion segun lo revisado en
Taller 3 para presentar nueva
propuesta.

Sugieren ver muy bien el tema de las
aguas lluvias sobre todo entre calles
Bombero Ibacache y Cacique Conoepan.

Se acoge solicitud y se manifiesta que
esta en evaluacion de especialista de
Pav y ALL.
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Considerar borde verde en zona de

cubierta techada para evitar que los En evaluacion respecto a consulta a
vehiculos se suban al bandejon y se municipio sobre posible proyecto de
estacionen dentro de la estructura ciclovia en el sector.

techada.

Incorporar juegos inclusivos para que sean

utilizados por los alumnos de la escuela Se considera

San Rafael

4.4.6 Acta De Acuerdos

Ay X
| Pechar 22-01-2028
Lugari Salonas Ighasia LICN
Horai 18,00 horas

ACTA DE ACUERDOS TALLEIR N°3 JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA
SMEJORAMIENTO EJE MAC- IVER PADIRRE LAS CABAS"
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Escaneado con CamScanner

Listado firma acta de acuerdos
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Fecha: 22-01-2025
Lugar: Salones Iglesia UCB
Hora: 18:00 horas

LISTADO FIRMA ACTA DE ACUERDOS TALLER N°3
“MEJORAMIENTO EJE MAC- IVER PADRE LAS CASAS™
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LISTADO FIRMA ACTA DE ACUERDOS TALLER N°3

“MEJORAMIENTO EJE MAC- IVER PADRE LAS CASAS™

Fecha: 22-01-2025
Lugar: Salones iglesia UCB
| Hora: 12:00 horas
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LISTADO FIRMA ACTA DE ACUERDOS TALLER N°3
“MEJORAMIENTO EJE MAC- IVER PADRE LAS CASAS”
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4.4.7 Analisis acta de acuerdos

Del total de asistentes a la jornada y quienes se mantuvieron hasta el final

de esta, se aprueba acta de acuerdos con la votacidn de 34 asistentes con un

69,3% de los participantes, tal y como se muestra en la tabla de frecuencias y

grafico presentado a continuacion. De deja establecido algunos acuerdos vy

propuesta de disefio para nueva jornada respecto a franja barrial propuesta.

Aprueba acta de acuerdos

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Siaprueha 34 69,4 69,4 69,4
Mo firma acta de 14 0,6 30,6 100,0
acuerdos
Total 44 100,0 100,0
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Aprueba acta de acuerdos

O si aprueha
Mo firma acta
de acuerdos

4.4.8 Caracterizacion de los participantes Taller N°3 Sofiando nuestro espacio
Publico.

La siguiente caracterizacién se basa en el analisis de los 49 participantes
que asistieron a la jornada realizada el 22 de enero de 2025. Se excluye del

analisis a los 4 funcionarios de Serviu y Municipio de Padre Las Casas.

Se examinan las siguientes variables socio-demograficas: edad, género,
pertenencia organizacional, discapacidad y nacionalidad. Para el analisis de datos,

se utiliza el programa estadistico para las ciencias sociales SPSS.

Estadisticos

i Tiene
iPerenece a alguna
una discapacidad
Edad Género organizacion?  Macionalidad ?

M Valido 49 49 49 49 49
Perdicos 0 0 0 0 0

Variable Edad

La participacidon ciudadana contd con participacién de los distintos grupos
etarios, destacando por sobre los demas el grupo de adultos mayores de 60 afos y
mas, los que representan el 57,14% de asistencia. Le siguen en porcentaje los
adultos en edades comprendidas entre los 40 a 59 afios, cuya suma de porcentaje

de participacion es del 32,66%, tal y como se muestra en el siguiente grafico.
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Edad

EEntre 19 a 29 afios
M Entre 30 a 39 afios
[DEntre 40 a 49 afios
[dEntre 50 a 59 afios
[JEntre 60 a 69 afios
BMasde 70 afios
[No responde

Variable Género

Respecto a la variable de género, la participacion mas destacada proviene
de las mujeres, quienes representan el 63.27%, segun se muestra en el grafico
adjunto. Tendencia que se ha mantenido constante en todos los talleres realizados

hasta la fecha, con una participacion femenina superior a la masculina.

Género

EFemenino
[CMasculing

Variable Organizacion

Entre las organizaciones invitadas mediante diversos medios de
convocatoria, destacan las principales Juntas de vecinos aledafias al poligono de
intervencién, donde la mayoria de los asistentes pertenecen a la JJVV Thiers Sur,
Los Castanos y Villa Ramberga. Representados con un 81,63%, tal y como se

muestra en el siguiente grafico.
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¢iPertenece a una organizacion?

OSi pertenszco
Mo pertenezco

Variable Nacionalidad

En lo que respecta a este item, el 100% de los participantes manifestd que
es de nacionalidad chilena.

Nacionalidad
W chilena

Variable Discapacidad

De acuerdo a las respuestas recibidas en este item, un 89,80% de los
asistentes manifestd no contar con una discapacidad. Respecto de las
discapacidades mencionadas destacan principalmente la discapacidad fisica,

aungue también se menciond la discapacidad sensorial visual y mental.

i Tiene alguna discapacidad?
Si presenta
Ddis?:apacidad

No presenta
.discapacidad
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4.4.9 Conclusiones de la jornada Taller N°3

El proposito de este taller fue facilitar un proceso participativo que
permitiera empoderar a los residentes de la comuna, otorgandoles la oportunidad
de influir en el disefio del espacio publico. A través de la integracién equilibrada
entre el conocimiento local y la viabilidad técnica del proyecto, se buscé garantizar
un disefo que respondiera de manera efectiva a las necesidades y aspiraciones de

los vecinos.

Este encuentro ha representado un hito clave dentro del proceso de disefio
del eje Mac-Iver. Desde la fase de diagndstico inicial, se recolecté informacion
relevante sobre las principales necesidades de los vecinos, lo que permitid
desarrollar un predisefio alineado con sus expectativas. Durante la jornada, esta
propuesta fue presentada a la comunidad y recibida de manera positiva, reflejando
que la mayoria de sus requerimientos habian sido considerados. Sin embargo,
quedaron algunos topicos pendientes de analizar junto con la factibilidad técnica
del proyecto, los que seran presentados en una nueva jornada de participacion
ciudadana, compromiso que se asumid en el acta de acuerdos. La participacion
activa de los asistentes no solo validd el trabajo realizado, sino que también
constituyd un aporte significativo al desarrollo de la discusion de este espacio

publico.

La colaboracién y el compromiso de los ciudadanos han sido fundamentales
para enriquecer la comprension de las necesidades comunitarias en relacion con
este espacio. Dicho entorno, reconocido como un referente social e histérico
dentro de la comuna, alberga diversas acciones y usos, consoliddndose como un

punto de encuentro clave y reconocido por la comunidad.
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4.5 TALLER DE PARTICIPACION CIUDADANA COMPLEMENTARIA

Obijetivo de la jornada

Generar un espacio de dialogo abierto y resolutivo para que los vecinos y
vecinas del tramo en conflicto puedan revisar, analizar y votar entre dos
alternativas de disefio urbano que responden a los temas no resueltos en
instancias anteriores: la ubicacién y caracteristicas de la franja barrial, y la

accesibilidad a los estacionamientos de las viviendas.

La jornada participativa se realizd en un dia y horario especifico en comun
acuerdo con la contraparte técnica. Estuvo enfocado a toda la comunidad, sin
dejar de lado a grupos de adultos mayores, agrupaciones de discapacidad,
comunidades indigenas, agrupaciones deportivas, iglesias, comerciantes vy
locatarios, jovenes, ninos, nifias y adolescentes de la comuna. Esta actividad se
realizO de manera presencial, con una asistencia representativa de los vecinos de

Padre Las Casas.

En esta jornada lo primero que se efectud fue presentar una sintesis de la
informacion recabada en los talleres realizados de diagnostico situacion actual y de
co diseno realizado en etapas anteriores, la que se hizo con la ayuda de una
presentacion en formato PPT y laminas en gigantografia expuestas en los muros.

En la presentacién se puso énfasis en el programa arquitectonico y los
alcances que tiene el proyecto, asi como también el marco presupuestario. De este
modo no generar falsas expectativas en los asistentes. Se explicaron las razones

técnicas de cada una de las alternativas presentadas.

Con la ayuda de un plano ilustrativo e imagenes se presentaron las dos
alternativas de disefio respecto a la tematica de franja barrial la que involucra el

problema de accesibilidad a los estacionamientos de los residentes del poligono.

Para conocer la percepcion de la comunidad respecto a las alternativas
planteadas se realizd un plenario abierto de didlogo donde los y las asistentes
podran hacer preguntas, expresar opiniones y debatir en torno a las propuestas
presentadas, para luego pasar a la votacion de las alternativas de disefio y llenado
de encuestas presentadas a la comunidad. Dando cierre a esta jornada con un acta

de acuerdos con los resultados alcanzados.
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En base a lo anteriormente expuesto y para dar cumplimiento a lo solicitado
en bases de licitacion, se dan a conocer a continuacion los resultados de la jornada

complementaria de participacion ciudadana.
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Taller

Complementario

4.5.1 Sistematizacion Taller Complementario Etapa N°3

-Lapices de pasta
-Iméagenes poligono
-Plano referencial con imagenes
-Cuaderno de campo
-Parlante con micréfonos
Metodologia tnstrumento -Plumones
IAP Investigacién, Accidn y > -Lapices
Participacion. -Notebook
-Celular
- Proyector
-Telon
-Encuesta
-Listado de asistencia
-Registro fotografico
-Acta de acuerdos
Enfoque Género Validadores |-Encuesta de votacion vy
evaluacion de la
Jornada.
Convocatoria Equipo Consultor Ejecucion Equipo Consultor
Municipio
SERVIU Secpla
33 participantes Carolina Cruz Cristian
Participantes 27 vecinos Autoridades Carla Sandoval Castafieda
Yelens Esparza Gestor
2 funcionarios Serviu Paula Cerda Territorial
2 funcionarios Municipio Jaime
Duarte
e 99-04-2025 Lugar S?Iones Iglesia Unidén Centros
Biblicos
Hora inicio 15:30 horas Hora término (17:15 horas

Objetivo General

"Generar un espacio participativo y resolutivo donde los vecinos y vecinas del tramo

puedan revisar, analizar y votar entre dos propuestas clave de disefio urbano.
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e Revisar y analizar colectivamente las dos alternativas de disefio urbano
Objetivos propuestas, considerando la franja barrial y la accesibilidad a estacionamientos.
e Facilitar un proceso de votacion vecinal que permita decidir de manera

especificos informada y consensuada entre las alternativas presentadas.

4.5.2 Descripcion de la jornada

Siendo las 15:40 horas se da inicio a la jornada de participacion ciudadana
denominada actividad complementaria Etapa 3. Se comienza la actividad con los
saludos protocolares y agradeciendo la participacion de los asistentes, para luego
continuar presentando al equipo consultor.

Una vez entregados los saludos por parte del equipo consultor, se dirige a
los asistentes para entregar unas palabras de bienvenida la encargada de
proyectos Urbanos Carolina Cruz, representando a Serviu Araucania.

Para dar continuidad a la jornada, se realiza una exposicion a través de una
presentacion en formato PPT con ayuda de imagenes representativas del espacio a
intervenir, donde se realizd un resumen de las jornadas realizadas anteriormente
dando a conocer las principales sugerencias y requerimientos de la etapa de
diagnostico, los talleres realizados con NNA, el recorrido exploratorio y Taller uno,
ademas se refuerza a la comunidad cuales son los criterios de disefio, plazos
establecidos, las especialidades involucradas, el marco presupuestario y general del
proyecto. Se les sefiala y recuerda a los asistentes que el bandejon donde se
emplaza actualmente la feria, no es parte de la consultoria ya que no esta
considerada en la licitacion.

Continuando con la exposicién y plenario, se recapitula respecto a los
tépicos trabajados en el taller de Co-disefio realizado el 22 de enero de 2025, tales
como el final de la plaza por calle bombero escobar, la mejora en plaza de juegos,
paisajismo, plaza multiuso, estructura, franja barrial y acceso a estacionamientos
de los vecinos que viven en el sector.

Respecto a este Ultimo topico, al ver que no existia una conciliacion a esta
propuesta, se decidio realizar esta jornada complementaria, donde se exponen 2
propuestas con sus pro y contras para que los vecinos asistentes al taller puedan
decidir y votar cual es la opcién de su preferencia para ser incorporado en el
diseno definitivo del proyecto.

Se informa a la comunidad que esta instancia es consultiva, informativa y
resolutiva. Se destaca la importancia del momento actual para recibir las

percepciones de la ciudadania, atender inquietudes, requerimientos, sugerencias o
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criticas relevantes, con el objetivo de alcanzar un disefio que sea adecuado para la
comunidad.

Una vez entregada esta informacién y presentadas las propuestas, se
genera un plenario, un espacio de didlogo entre los participantes donde cada uno
expresaba sus opiniones, sus dudas, sugerencias, puntos de vista y peticiones
respecto a las alternativas presentadas.

Una vez que todas las dudas y consultas fueron atendidas y aclaradas por
parte del equipo consultor, Municipio y Serviu, se procedio a la votaciéon para que
pudieran elegir entre 2 opciones.

Con franja Barrial

Sin Franja Barrial

Terminado el proceso de votacidon se procedié al conteo de votos a viva voz
y la lectura del acta de acuerdos, para posterior a ello ser firmada por los
asistentes de la jornada y validar el proceso participativo.

Al finalizar la jornada, se dedicaron palabras de despedida vy
agradecimientos por la asistencia y el compromiso de sus habitantes en el disefio

del “Mejoramiento eje Mac- Iver Padre Las Casas”.

Registro de ingreso de los participantes
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Listado de asistencia de los participantes 29 de abril de 2025
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Presentacién y Saludo equipo consultor
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Material grafico presentado

Laminas representacion sin Franja Barrial

ZONA DE JUEGOS TOMAS GUEVARA MAQUEHUE

Mac - Iver Entre Cofioepén y Rosselot Mac Iver entre Niebla y Mancera Mac Iver entre Maguehue y Fuentes

g

Con Franja Barrial

ZONA DE JUEGOS TOMAS GUEVARA MAQUEHUE

Mac - lver Entre Cofioepan y Rosselot Mac Iver entre Miebla y Mancera Mac Iver entre Maquehue y Fuentes
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4.5.3 Caracterizacion socio demografica de los asistentes

La caracterizacion presentada a continuacion se fundamenta en el analisis
de los 27 participantes que asistieron a la jornada realizada el 29 de abril de 2025.
Quedan excluidos del andlisis los 4 funcionarios del SERVIU y los 2 representantes
del Municipio de Padre Las Casas, por no formar parte del universo objetivo del

estudio.

Se abordan las siguientes variables sociodemograficas: edad, género,
pertenencia organizacional, situacion de discapacidad y nacionalidad. Para el
tratamiento y analisis cuantitativo de los datos, se utilizd el software estadistico

SPSS (Programa estadistico para las ciencias sociales)

Tabla de frecuencias universo objetivo del estudio. Validos 27

Estadisticos
¢ Pertenece a

una ¢ Tiene alguna

Edad Género organizacion? Nacionalidad discapacidad?
N Valido 27 27 27 27 26
Perdidos 0 0 0 0 1

Variable E

Respecto a esta variable, la tabla de frecuencias y grafico presentados
muestra la distribucidon porcentual de los participantes segin grupos etarios. Se

observa que la mayoria corresponde a personas mayores de 60 afios.

Un 29,63 % de los asistentes tiene entre 60 y 69 anos, y otro 29,63 % tiene

mas de 70 anos, lo que indica una alta participacién de personas mayores.

El grupo de 40 a 49 afios representa un 18,52 %, mientras que el de 50 a
59 anos alcanza el 14,81 %.

La participacion de personas mas jovenes es significativamente menor: solo un
3,70% corresponde a los rangos de 19 a 29 afos y otro 3,70% al de 30 a 39

anos.

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
1 37 37 a7
Entre 30 a 39 anos 1 a7 a7 7.4
Entre 40 a 49 anfos L] 1846 18,6 254
Entre 50 a 59 afos 4 148 14,8 40,7
g
g

Valido  Entre 19 a 29 afios

Entre 60 a 69 afios 296 296 70,4
Masde 70 afios 208 20,6 100,0

Total 27 100,0 100,0
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Edad

Porcentaje

Enre 19a29 Entre30a39 Entred40a49 Entre50a59 Entre50a69 Masde 70
afios afios afios afios afios afios

Edad

Variable Género

En esta jornada, a diferencia de instancias anteriores donde predominaba la
participacion femenina, se observa una leve mayoria de participantes hombres.
Segun los datos, el 51,9% de los asistentes se identifica con el género masculino,
mientras que el 48,1 % corresponde al género femenino. Esta variacion evidencia
una mayor participaciéon de hombres en esta ocasion, lo que representa un cambio
respecto de las tendencias previas, como se aprecia en la tabla de frecuencias y el

grafico correspondiente.

Género
FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Femenino 13 481 481 481
Masculino 14 51,9 51,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Género

40

Porcentaje

Femenino Masculino

Género

Variable organizacional

De acuerdo a los resultados aca expuestos, el 100% de los asistentes
manifiesta que pertenece a una organizacion sea esta territorial o funcional,
destacando de esta manera los asistentes pertenecientes a la JJVV Thiers Sur y

Villa Ramberga.
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;Pertenece a una organizaciéon?

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Sipertenezco 27 100,0 100,0 100,0

¢Pertenece a una organizacion?

100

Porcentaje

Si pertenezco

¢Pertenece a una organizacion?

Variable Nacionalidad

En lo que respecta a este item, el 100% de los participantes manifesté que

es de nacionalidad chilena tal y como se ve representado en tabla de frecuencias y
grafico.

Macionalidad

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Chilena 27 100,0 100,0 100,0

Nacionalidad

100

Porcentaje

Chilena

Nacionalidad

Variable Discapacidad:

De acuerdo a las respuestas recibidas en este item, un 92,31% de los
asistentes manifestd no contar con una discapacidad. Respecto de las
discapacidades mencionadas destacan principalmente la discapacidad fisica,

aunque también se menciond la discapacidad sensorial.
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iTiene alguna discapacidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validao Sipresenta discapacidad 2 7.4 iy 7T
Mo presenta 24 8849 923 100,0
discapacidad
Total 26 96,3 1000
Perdidos  Sistema 1 a7
Total 27 100,0
¢Tiene alguna discapacidad?
100
BO
o
W 60
5
(1)
5
o
40
20
)
Si presenta discapacidad Mo presenta discapacidad

¢Tiene alguna discapacidad?

4.5.4 Descripcion cualitativa Plenario.

La propuesta de franja barrial presentada en el Taller de Co disefio
significaba una problematica para los vecinos de 3 tramos en particular, los que
impedia un acceso directo a los estacionamientos de sus viviendas. Estos tramos
son los comprendidos en Avenida Mac- Iver, entre calles Rosselot y Cacique

Conoepan, Tomas Guevara -Mancera y Maquehue con Fuentes.

Se refuerza a los vecinos que la propuesta anterior contemplaba la Franja
Barrial, la cual no consideraba accesos directos a las entradas de vehiculos de sus
viviendas. En cambio, la nueva propuesta elimina dicha franja y plantea simplificar
los accesos a cada casa. A partir de esto, se procede a explicar los distintos tramos

y los cambios incorporados en el nuevo disefio.

A- Tramo 1 entre Rosselot y calle Conoepan:
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Se propone crear distintos accesos perpendiculares o directos a cada
vivienda desde calle Mac -Iver, para que puedan ingresar directamente a sus

viviendas.

Se comenta que se esta generando una circulacién peatonal con distintos
atraviesos y mucho mas fluida, para que sea el peatdn quien predomina por sobre
el vehiculo. Recordando que el espacio a intervenir es un Bien Nacional de Uso
Publico y que por lo tanto es de utilizacion de toda la comunidad de Padre Las
Casas.

Respecto a la mejora de la zona de juegos existente se indica que quedaria
entre medio de la circulacion, para mayor proteccién a las personas que haran uso
de ellos.

B- Tramo 2 entre Calles Tomas Guevara y Mancera.

Se propone una pequefa franja Barrial solo en el sector donde esta
Abastesur y la Oficina local de la Nifez, considerando que hay mucho flujo
vehicular en esa zona. Pudiendo los vehiculos entrar por Mac-Iver y pudiendo salir
por Tomas Guevara o vive versa. También se incorporan bolardos en esa zona y se
respetan  los accesos vehiculares de cada vivienda que se encuentra en ese

tramo.

Imagen referencial Google Maps

C- Tramo 3 Mac- Iver entre calles Avda. Maguehue y Fuentes.

En lo que respecta a esta zona se evita la franja barrial propuesta en
jornada de participacion ciudadana de Co-disefio y se respetan los accesos
vehiculares existentes a las viviendas en ese sector. Se realiza un ajuste en la
superficie de area verde existente por calle Fuentes para habilitar una
circulacion peatonal. Se pone en valor el uso actual del espacio, integrando un

nuevo arbol, incorporando vegetacion de cobertura baja (cubre suelo) y
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manteniendo su caracter de area verde. Ademas, se contempla la instalacion de

mobiliario urbano en dicha zona.

Finalizada la presentacion por parte de la consultora, en la que se
expusieron los ajustes incorporados en la nueva propuesta, se abrié el espacio
de participacion del plenario con el objetivo de recoger observaciones,

comentarios y sugerencias por parte de los asistentes.

4.5.5 Principales preguntas y observaciones del Plenario

Vecina Marcia Olate: Recalca que en sector de Abastesur en ese lugar no solo

ingresan vehiculos también llegan camiones.

Vecino David Rosas: informa que debido al ingreso de camiones por calle Tomas
Guevara que se dirigen a los supermercados, estos tienen problemas para el viraje,
ya que no les da el angulo, lo que se traduce finalmente en que se dafian los
letreros y sefialética y pasan a llevar los cables, perjudicando a los vecinos del

sector.

Consulta si es posible ensanchar ese espacio y propone hacer una tercera via

donde actualmente esta emplazado el paradero existente en esa esquina.

Responde Consultora: Se comenta que en esta nueva propuesta de diseno se hace
énfasis en mantener la buena visibilidad y evitar tener sefialética no tan cercana a
la esquina para evitar que eso suceda. En lo referido a la propuesta se comenta
que de igual forma es un tema complejo de poder realizar debido a la cantidad de
sumideros, pero que se consultara y evaluara con el municipio el poder ampliar el

radio de giro en esa interseccion.

Pagina | 106



Pastor Iglesia Misidn: Solicita la posibilidad de considerar estacionamiento para los

miembros de la iglesia. Si no se puede solicitar que se le respete el espacio frente

a la iglesia que tienen actualmente donde caben al menos unos 6 vehiculos.

Responde consultora: Se les consulta a los vecinos que opinan respecto a esta

solicitud, ya que es un acto que realmente esta y va a continuar sucediendo.

Vecina Marcia: Propone la idea de que se respete la entrada de los vecinos de la

iglesia, pero también hay que considerar que el tramo de Rosselot y cofoepan que
tiene muchos problemas de aguas lluvias y tendido eléctrico al encontrarse sus

viviendas distanciadas de los tendidos eléctricos.

Responde Consultora a solicitud de Pastor: Se indica que la zona donde esta

emplazada la Iglesia, hay un acceso vehicular que se empieza a agrandar y tiene
espacio para estacionar al lado, evitando la franja barrial para que no interfiera el

uso colectivo de los vecinos residentes del area.

Se complementa la respuesta respecto al tema de aguas lluvias, indicando que se
realiza un estudio para verificar hacia donde escurren las aguas lluvias y todas las

obras necesarias para evitar que entre a las viviendas.

Se les consulta a los vecinos que opinan respecto a considerar una zona de
estacionamiento, pero solamente frente a la zona de estacionamiento de la Iglesia
y que sea un pavimento no tan duro y evitar asi que se estacionen en el area

verde.

Responden vecinos: Los vecinos manifiestan que estan a favor de esa

consideracion.

Vecina Marcia: ¢Qué pondran para evitar que los vehiculos se suban a las areas

verdes?

Pagina | 107



Responde consultora. Principalmente cuidar el paisajismo, levantando esa zona con

pequefios lomos de paisajismo. De esa manera se evitara que los autos se suban.

La idea es evitar llenar de bolardos.

Vecina Fresia: ¢Cual es la solucién para evitar el problema de las aguas lluvias en

la zona de Rosselot y Mac Iver?

Responde consultora: Se hace un estudio para ver hacia donde bombea el agua el
pavimento, de acuerdo a eso se ve si se instalan mas rejillas o si el area verde

alcanza a filtrar lo necesario, o si se requiere algo mas de obra civil.

De igual forma se comenta que todos los sumideros se limpian y se identifiquen
cuales estan en mal estado y se aprovechan los recursos para dejar eso limpio y

util y de ser necesarios cambiarlos.

Vecino Enrigue Jara: Consulta por el tramo de Maquehue con Fuentes. Pregunta

que va a pasar con el prado que el instald hace mas de 25 afios y que él se

encarga de regar, cortar y mantener por su cuenta hace muchos afios.

Vecina Graciela Cifuentes: ¢Cual es la propuesta para la zona comprendida entre

Maquehue y Fuentes?
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Responde consultora: Se indica que evita la franja barrial y se respetan los accesos

de vehiculos existentes en las viviendas de ese tramo. Se mantienen las palmeras
y se recorta un poco el area verde para hacer una circulacién peatonal. Se rescata
lo que actualmente sucede, incorporando un arbol nuevo y que la zona tenga un
cubre suelo, manteniendo siempre su condicién de area verde. Se incorpora

mobiliario también en esa zona.

Vecino Enrigue Jara: éQué pasa con las entradas de vehiculos a los vecinos de

calles Maquehue con Fuentes?

Responde Consultora: Se respetan los accesos de los vehiculos de las viviendas, a
excepcion de la parte central ya que hay dos accesos vehiculares uno al lado de
otro. En esa zona se tiene el mismo ancho, pero se agranda para que puedan

entrar a sus distintas casas, de esa manera evitamos tener demasiado pavimento.

Vecina Ana: Consultan por un arbol que bota una resina éQué se puede hacer en

ese caso?

Responde consultora: Se pondra en contacto con la vecina para identificar el arbol
y aprovechar la consultoria para cambiarlo por uno nativo de la zona. Respecto al

paisajismo se planea incorporar arboles de Notro, Quillay y Pelu Pelu.

Vecina Graciela: Consultan si el coihue existente se va a eliminar.
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Responde consultora: Respecto al Coihue se indica que para eliminarlo se debe

plantear al municipio la justificacidn de porque se desea eliminar ese arbol. Peligro

de caidas de ramas a las personas y vehiculos y ser un riesgo para la comunidad.

Se les consulta a los asistentes si estan de acuerdo en eliminar arboles si

presentaban un peligro para los vecinos.

Responden Vecinos: A voz alzada manifiestan estar de acuerdo, siempre que estos

se encuentren en malas condiciones y se reemplace por otro.

Vecina Claudina: Pregunta por un arbol que esta frente a su vivienda, por calle Mac

Iver, pasado Fuentes, porque desea que lo eliminen ya que representa un peligro.
También comenta que hay una casa abandonada dentro del mismo tramo y que es

un nido de roedores.

Responde Consultora: Lamentablemente esa zona no es parte del poligono de

intervencion, sin embargo, se hara llegar la entrega de esa informacién al
municipio para que tomen las medidas correspondientes, ya que econdmicamente
no es viable en esta. Inmediatamente se le da la palabra al gestor territorial
presente en la jornada quien se coordina de manera interna con la sefora Claudina

para el levantamiento de la informacion.

Gestor Territorial Jaime Duarte: Respecto a los camiones y tractores que se
estacionan en los bandejones, aclara que el municipio constantemente esta
recibiendo las solicitudes de las dirigentes de las juntas de vecinos y notifica a los
inspectores para que les impartan multas, ya que existe un decreto que impide que
un vehiculo de gran envergadura se estacione es esos lugares. Solicita que los
vecinos hablen con las dirigentes de las juntas de vecinos del sector y les

manifiesten sus inquietudes para poder buscar la solucién.

En cuanto al tema de los arboles se recalca que el departamento de aseo y ornato
son quienes intervienen en la tala de estos. Que los gestores territoriales realizan
el levantamiento de la informacidon para la época de podas, pero que hay arboles

que si estan en buenas condiciones no se pueden sacar.

Equipo Consultor: Consulta a los vecinos si existen mas dudas o consultas, al no
ser asi se da paso a la votacion de las propuestas y llenado de encuesta.
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4.5.6 Votacion

Finalizado el plenario, se procedi6 al proceso de votacién para dirimir entre
las dos alternativas presentadas. Se hace relevante mencionar que el escrutinio se

efectud de manera publica y transparente.

Folio 0001

3- APRUEBA DISERlO FRANJA BARRIAL.
MARCAR CON UNA X EN EL RECUADRO LA ALTERNATIVA ELEGIDA

OPCION A CON FRANJA BARRIAL [l

ZOMA DE IUEGOS TOMAS GUEVARA MAQUEHUE

Mac - iver Entre Cofloepdn y Rosselol Mac iver entre Niebla y Mancers Mac iver entre Maguehue y Fuentes

OPCION B: SIN FRANJA BARRIAL

ZONA DE JUEGOS TOMAS GUEVARA MAQUEHUE

Mac - iver Entre Cofloepdn y Rosselot Mac iver entre Niebla y Mancera Mac Iver entre Maquehue v Fuentes

De acuerdo con la tabla de frecuencias y grafico aqui presentadas, la
votacion contd con la participacion de 26 asistentes a la jornada, quienes emitieron
su sufragio respecto a las dos propuestas de disefio presentadas. El analisis de los
datos revela que la opcion 'Sin Franja Barrial' concentrd el 88,5 % de los votos
validos, mientras que la alternativa 'Con Franja Barrial' obtuvo solo un 11,5 %.
Estos resultados reflejan una clara preferencia estadisticamente significativa por la
primera opcion, conforme al escrutinio efectuado. Esta alternativa elegida garantiza
el acceso vehicular directo a las entradas de estacionamientos de las viviendas
ubicadas en los tramos involucrados, en contraste con la propuesta que
contemplaba una franja barrial, la cual generaba restricciones en dicho acceso.
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Porcentaje

Votacion Disefio Franja Barrial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido  Con Franja Barrial 3 115 11,5 115
Sin Franja Barrial 23 88,5 88,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Votacion Disefio Franja Barrial

100

Con Franja Barrial Sin Franja Barrial

Votacion Disefio Franja Barrial
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4.5.7 Acta de acuerdos

Fecha 29-04-2025
Lugar: Salones Iglesia UCB
Hora: 17:00 horas

ACTA DE ACUERDOS ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA ETAPA N°3 JORNADA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO EJE MAC- IVER PADRE LAS CASAS”

I. 5€ APRUERA pOR VOIP Ciow de uv 33,5% IA oo
EN CL Diseno 0t SiN FRANSA DARRAL.

2- Re--:.?e-“rmz, Zoup dE ACCeso CstpciowAni entos de L
Itlesin NMision olel 56401

3- VER osi oL dAD be eLinivsn ARRoL §u € Ehinima
Resina Frewte A viviewsa dE vecivp 0Bl pdo EUTRE (Aley
Ma g & Hue 1%65@5

4. € vuhlupan ELiMi NAR peeol d6 Coive Feeute A Viviea

de Scmors TRecin, poit ?Resgﬁnz yp Rieseo A peatoves

S- Evpluan Soliodud de éy\iﬁ,inn Radio dE Glzo PARA
Ven u)es en olLe Hnn’,s GUEVARA

Al finalizar la jornada, se procedidé a la lectura del acta que resumia las
principales sugerencias planteadas durante la sesion y por la votacién efectuada. El
acta de acuerdos fue aprobada por 26 de los 27 asistentes, equivalentes a un 96,3
% de aprobacion. Un asistente se retird antes de la votacion y cierre, por lo que no
participd en el proceso de votacién y aprobacién del acta. Estos resultados se

reflejan claramente en el grafico presentado a continuacion.
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Listado de Firmas Acta de acuerdos.

LISTADO FIRMA ACTA DE ACUERDOS ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA ETAPA N°3

29 DE ABRIL DE 2025
SALONES IGLESIA UCB, PADRE LAS CASAS

“MEJORAMIENTO EJE MAC- IVER PADRE LAS CASAS"
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29 DE ABRIL DE 2025
SALONES IGLESIA UCB, PADRE LAS CASAS

LISTADO FIRMA ACTA DE ACUERDOS ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA ETAPA N°3
“MEJORAMIENTO EJE MAC- IVER PADRE LAS CASAS™

N | NOMBRE ORGANIZACION /DIRECCION FIRMA
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4.5.8 Conclusion de la jornada

La jornada de participacion ciudadana complementaria constituyd un
espacio valioso de didlogo comunitario, caracterizado por la activa participacion de
vecinos y vecinas del eje Mac-Iver, quienes manifestaron sus inquietudes,
propuestas y valoraciones en torno al disefio urbano propuesto. El enfoque
metodoldgico aplicado basado en la Investigacidn Accion Participativa (IAP)
favorecid una interaccion inclusiva, horizontal y resolutiva, en la que se promovio el

analisis colectivo y la corresponsabilidad en la toma de decisiones.

Durante el desarrollo de la actividad se abordaron temas clave vinculados a
la accesibilidad vehicular, el respeto por el espacio publico, la proteccion del
arbolado urbano, la seguridad peatonal y la infraestructura comunitaria existente.
Las intervenciones realizadas por los participantes reflejaron un profundo
conocimiento del territorio y un fuerte sentido de pertenencia, lo que permitid
enriqguecer la propuesta de disefio con observaciones pertinentes vy

contextualizadas.

En términos resolutivos, los resultados de la votacion reflejaron una
preferencia mayoritaria por la propuesta Sin Franja Barrial, con un 88,5% de los
votos emitidos, frente a un 11,5 % que optod por la alternativa Con Franja Barrial.
Esta decision da cuenta de la importancia otorgada por los vecinos al acceso
vehicular directo a sus viviendas, aspecto que se habia identificado como un punto

critico en jornadas anteriores.
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Asimismo, el acta de acuerdos validada por la comunidad recogid los

siguientes compromisos:

v Respetar la zona de acceso vehicular a la iglesia Misech.

v Evaluar la eliminacion del arbol que bota resina, ubicado en calle Mac-Iver
entre Maquehue y Fuentes.

v Eliminar el Coihue que representa un riesgo para transeuntes, situado frente

a la vivienda de la sefora Fresia

v Evaluar radio de giro para los vehiculos que transitan por calle Tomas

Guevara.

Estos acuerdos, junto con el resultado de la votacion, constituyen insumos
fundamentales para el ajuste final del disefio urbano que se presentara a la
comunidad en el Ultimo taller de participacion ciudadana, enmarcado en un
proceso participativo legitimo, representativo y orientado a mejorar la calidad de
vida del territorio intervenido. La experiencia evidencia la relevancia de seguir
fortaleciendo metodologias que promuevan una participacion efectiva, inclusiva y
vinculante, capaz de traducir las voces de la comunidad en propuestas concretas

de transformacion urbana.

4.6 TALLER N°4 VALIDACION DE LA JORNADA

El taller N° 4 realizado fue de caracter resolutivo y de validacion del
proyecto, buscaba presentar a la comunidad beneficiada el disefio final, producto
del proceso consultivo realizado durante todas las jornadas de participacion

ciudadanas ejecutadas en cada una de las etapas del desarrollo del proyecto.

Para ello se desarrolld una metodologia de trabajo con pertinencia, con
enfoque informativo y basado en la retroalimentacion de los contenidos, donde
se hizo hincapié en la incorporaron de las sugerencias y observaciones recogidas
en cada una de los talleres realizados y justificando de manera clara las que no

pudieron ser atendidas.

Para la presentacion del proyecto final se realizé una presentacion en PPT,
donde se mostraron todas las actividades realizadas en etapas anteriores y a
través de un video un resumen de los resultados y las decisiones que se reflejaron
en el disefo. El taller 4 se realizd el 08 de octubre de 2025, a las 16:00 horas en

los salones de la Iglesia Unién centros Biblicos.

Esta actividad se acompaid, al igual que en cada una de las jornadas
realizadas, de un Coffe Break, el cual se dio de manera espontanea al final de la

jornada.
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Para la validacion tanto del proyecto como del proceso participativo, se
distribuyé una encuesta breve a los asistentes, en la que cada participante debia
responder para formalizar la aprobacion del proyecto y evaluar la calidad del
proceso de participacion ciudadana. Posteriormente, se procedio al recuento de los

votos, a viva voz con la correspondiente lectura de los resultados finales obtenidos.

En relacidon con los actores sociales informados y convocados, cabe destacar
que el proyecto “Mejoramiento eje Mac- Iver”, al tratarse de una iniciativa de
caracter local, priorizd la incentivacion de la participacion del mayor numero

posible de habitantes de la comuna y sus alrededores.

Fue fundamental contar, en esta etapa, con la asistencia y participacion
activa de todos los actores involucrados en los talleres realizados a lo largo de todo
el proceso. De igual manera, resulté crucial la inclusion de diversos actores clave
con relevancia en el territorio y su area de influencia, incluyendo organizaciones

territoriales y funcionales, y vecinos cercanos al poligono de intervencion.

Al cierre de esta jornada, se compartid una agradable conversacion

acompanado de un Coffe preparado especialmente para la jornada.
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Taller N°4
Instancia de

Validacion

4.6.1 Sistematizacion Taller de validacion del disefo participativo

-Lapices de pasta

-Imagenes poligono

-Plano referencial con imagenes
-Cuaderno de campo

-Parlante con micréfonos

Instrumento |-Plumones
Metodologia s -Notebook
IAP Investigacién, Accidn y -Celular
Participacion. - Proyector
-Telon
- Encuestas
- Etiquetas adhesivas
- Alargadores
-Listado de asistencia
-Registro fotografico
Enfoque Informativo S -Acta de acuerdos ,
-Encuesta de evaluacion de la
Jornada.
Convocatoria Equipo Consultor Ejecucion Equipo Consultor
Municipio
Territorial
Jaime
Duarte
Direccion
de medio
ambiente
Participantes Autoridades |SERVIU Aseo y
Araucania Ornato.
Francisco Artiga -Lorena
36 participantes Madeleine Pinna Montero
30 vecinos Macarena Labrin [ -Patricio
3 Funcionarios Serviu Marin
3 Funcionarios Municipio
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Fecha

Salones Iglesia Union Centros
08-10-2025 Lugar )
Biblicos

Hora inicio

16:00 horas Hora término | 18:00 horas

Objetivo General

Entregar a los asistentes el resultado final del trabajo realizado en conjunto con la

comunidad, municipio, Serviu y equipo consultor, para su respectiva validacion.

Objetivos

especificos

e Evaluar el proceso participativo realizado durante todo el proceso
e Lograr que la comunidad asuma un compromiso con el cuidado y mantencion

del espacio publico.

4.6.2 Descripcion de la jornada

Se dio inicio al Taller de validacion “Disefio Mejoramiento Eje Mac- Iver
Padre Las Casas”, dando la bienvenida a los asistentes por parte de la consultora.
En la instancia se les comenta a los vecinos que se incorporaron por primera vez
que este proceso se viene trabajando desde el mes de mayo de 2024, donde se
han realizado diversos talleres de participacién ciudadana, incluido un taller
complementario para dar definicion a nudos critico que se levantd en el taller 3,
respecto a la franja barrial presentada en ese entonces. Para continuar la
jornada, el arquitecto de la oficina de proyectos urbanos de Serviu Araucania,

Francisco Artiga, entrega un saludo de bienvenida a los presentes.

Para dar continuidad a la jornada se realiza una presentacién con una
sintesis clara del proceso de participacion ciudadana realizado desde mayo del afio
2024, y como las opiniones, sugerencias y requerimientos de la comunidad,

fueron incorporadas en el disefio del proyecto.

En la instancia se reforzd la participacion activa que hubo de los vecinos
tanto en el recorrido exploratorio como en los talleres realizados, mencionando
que cada una de las consideraciones de disefio que se mostrarian en el video
fueron conversadas y priorizadas de acuerdo a los compromisos firmados en las

actas de acuerdo que se firmaban en cada taller.

Continuando con la jornada, el equipo consultor a través de una
presentacion en Power Point realiza un resumen de todos los procesos
ciudadanos realizados, para luego continuar con la socializacion del video con las

consideraciones de disefio incorporadas en el poligono de intervencidon que se
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fueron trabajando con la comunidad, para luego dar espacio para que los

participantes pudiesen aclarar sus dudas y realizar consultas.

Una vez aclaradas las dudas y atendidas las sugerencias, se dio el paso a
la votacion por medio de la encuesta, la que fue entregada a cada uno de los
participantes al inicio de la jornada, exceptuando los funcionarios municipales y
los representantes de Serviu Araucania. La encuesta fue entregada a los 30

vecinos asistentes a la jornada de validacion.

Al finalizar la jornada se compartié con los vecinos un Coffe especialmente

preparado para la jornada de cierre del proyecto con la comunidad.

Registro fotografico de la jornada.

Ingreso y registro asistentes a la jornada

Palabras de Bienvenida y explicacion de la jornada equipo consultor
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Votaciones y llenado de encuesta validacion diseno definitivo y evaluacién de

procesos participativos
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Coffe
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4.6.3 Caracterizacion socio demografica de los participantes

La asistencia contd con la participacion de 36 asistentes, en la
caracterizacion no se consideraron los 6 funcionarios de Serviu Araucania y

Municipalidad de Padre Las Casas.

Para el analisis de los datos se utilizd el programa estadistico para las
ciencias sociales SPSS. Sus resultados se presentan a través de tablas de

frecuencias y graficos circulares.

Estadisticos

i Tiene
iPerenece a alguna
una discapacidad

Edad Género arganizacién?  Macionalidad ?

Valido 30 30 30 30 30
Ferdidos 1] 0 0 1] 1]

Variable Edad.

La distribucion etaria de los 30 participantes validos evidencia una mayor
presencia de personas mayores de 60 afos (70%), siendo el grupo de mas de 70
afos el mas numeroso, con un 43,3% de los asistentes, seguido del tramo 60 a 69

afos con un 26,7%.

Los grupos adultos medios (40 a 59 afios) alcanzan en conjunto un 23,3%,
mientras que la participacion juvenil (menores de 40 afios) es baja, representando

solo un 6,6% del total.

Esta distribucion muestra una tendencia clara hacia la participacién de
personas mayores, lo que se asocia a un mayor sentido de pertenencia territorial y

compromiso con el desarrollo del entorno comunitario.

Edad

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado

1 3,3 3,3 3,3
Entre 30 a 39 afios 1 33 33 6,7
Entre 40 a 49 afos 3 10,0 10,0 16,7
Entre 50 a 59 afios 4 133 13,3 300
3
3

Walido Entre 19 a 29 afios

Entre 60 a 69 afos 26,7 267 56,7
Masde 70 afios 1

433 433 100,0

Total 30 100,0 100,0

Variable Género
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La participacion en la jornada muestra una distribucion equilibrada entre
hombres y mujeres, con una leve mayoria masculina (53,3%) frente al 46,7% de

mujeres.

Esta composicién refleja una representacion relativamente paritaria, lo que
contribuye a la diversidad de opiniones y experiencias dentro del proceso

participativo.

Género

[ Femenino
CIMasculino

Pertinencia organizacional

Los resultados evidencian que la gran mayoria de los participantes (96,7%)

declara pertenecer a una organizacion, mientras que solo un 3,3% no lo hace.

Este alto nivel de afiliacion refleja una comunidad con fuerte tejido social y
organizacion activa, lo que favorece la participacion sostenida y la
representatividad en los procesos de disefio y validacion del proyecto. La presencia
de las organizaciones territoriales del espacio a intervenir predominantes en esta

jornada fue; JJVV Thiers Sur, Los Castafos y Villa Ramberga.

¢ Pertenece a una organizacion?

Osi pertenszco
Mo pertenezes

Variable Nacionalidad
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La totalidad de los participantes (100%) declara nacionalidad chilena, sin

registro de personas extranjeras.

Este resultado evidencia una homogeneidad cultural y territorial dentro del
grupo participante, lo que puede facilitar la cohesién social y la toma de decisiones
colectivas, pero también sugiere la ausencia de diversidad migrante en el proceso

participativo.

Nacionalidad

O chilena

Variable discapacidad

El 90% de los participantes no presenta discapacidad, mientras que un 10%

declara vivir con alguna condicidn de discapacidad.

Si bien la participacion de personas con discapacidad es menor en
proporcion, su presencia resulta significativa, pues contribuye a visibilizar la
diversidad funcional dentro de la comunidad y la necesidad de considerar criterios

de accesibilidad universal en el disefo del espacio publico.

¢ Tiene alguna discapacidad?

O i presenta discapacidad
[ No presenta discapacidad
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4.6.4 Principales Factores de disefo

Para dar inicio a este punto, el arquitecto a cargo refuerza la informacion
explicando a los vecinos que lo que vieron en el video recientemente mostrado, fue
el proyecto definitivo, en el cual se recogieron todas las observaciones, ideas y
sugerencias que realizaron los vecinos de Padre Las Casas para que estas se
transformaron en un disefio y asi lograr que sea un proyecto consolidado.

Se les comparte una segunda oportunidad el video presentado, y se va
relatando tramo por tramo los distintos factores de disefio incorporados, para

luego en el plenario dar respuesta a las consultas realizadas por los asistentes.

Tramo 1

Entre bombero Escobar y Bombero Ibacache

El nuevo disefio transforma un antiguo tramo de escaleras deterioradas en
un espacio completamente accesible, seguro e inclusivo. Se incorpora una rampa
con pendiente suave y barandas continuas, permitiendo el desplazamiento de
personas mayores, con movilidad reducida y facilita el traslado de carros de
compras y coches de nifos.

Las escaleras laterales complementan el recorrido, organizando el flujo
peatonal, mientras que el paisajismo con especies ornamentales y zonas de
descanso aporta color, bienestar y encuentro.

En esta zona se incorpora Mobiliario e Iluminacién para hacer de este
espacio un entorno mas seguro y amigable con la comunidad.

En conjunto, mejora la conexién y promueve un entorno urbano mas

amable y equitativo.
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Tramo 2
Entre Bombero Ibacache y Avda. Cofioepan.

En este tramo del Eje Mac-Iver se realizd una renovacion integral del area
de juegos existente, que presentaba deterioro y un uso restringido. El nuevo
disefio amplia y mejora el espacio incorporando equipamientos modernos e
inclusivos, tales como juegos infantiles tipo muelle y de sonido, balancines
metalicos, mesas de ajedrez y una zona de calistenia accesible, que incluye barras

paralelas, anillos y barras bajas pensadas también para personas con discapacidad.

Asimismo, el area cuenta con barreras de proteccion y elementos de

seguridad que delimitan el espacio y garantizan un uso ordenado y seguro.

En conjunto, este disefio promueve un entorno inclusivo, activo y de
encuentro comunitario, fortaleciendo la vida barrial y la integracion social de los
habitantes de la comuna y con especial énfasis en los vecinos que residen en el Eje

Mac-Iver.

El sector con mesas de ajedrez y mobiliario recreativo ha sido concebido
como un espacio intergeneracional, donde convergen distintas edades y formas de
relacion social. Esta disposicion favorece la convivencia y el vinculo entre
generaciones, permitiendo que personas mayores participen en actividades ludicas
0 de descanso mientras supervisan a sus nietos o nietas que disfrutan de los

juegos infantiles.

6. MESAS DE AJEDREZ

Pagina | 134



Tramo 3

Entre Avda. Cofloepan y Tomas Guevara

Este tramo del Eje Mac-Iver incorpora una zona cubierta de encuentro
ciudadano, concebida como un espacio multifuncional que permite tanto el
descanso diario como la realizacion espontanea de actividades comunitarias tales

como presentaciones, ferias o actos vecinales.

La tenso-estructura autoportante con tela resistente al uso exterior cumple
una doble funcién: proteger del sol y la lluvia, y generar un lugar comodo y
habitable durante todo el ano, favoreciendo la permanencia de las personas en el
espacio publico.

El disefio considera circulaciones interiores, conectando de manera fluida los
distintos sectores del paseo, e incorpora paisajismo por zonas, con areas verdes
que aportan sombra, color y delimitacion natural de los recorridos.

El area se equipa con bancas prefabricadas en polimero plastico y madera,
basureros de hormigdn y acero con tapa de tipo antivandalico, e iluminacién
peatonal, elementos que en conjunto otorgan seguridad, durabilidad y confort en
este tramo del proyecto.
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Cubierta: Tenso estructura autoportante con tela resistente al uso exterior.
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Basureros: Fabricados de hormigdn y acero, anti vandalicos, duraderos y con tapa
sobre ellos.

Tramo 4

Entre Calles Tomas Guevara y Maguehue

Entre calles Tomas Guevara y Calle Maquehue se caracteriza por un
recorrido peatonal sinuoso, disefado para ser mas amable y fluido con el
desplazamiento de las personas. A lo largo del trayecto se incorporan distintas
zonas de areas verdes, que otorgan frescura, color y una sensacion natural al

espacio urbano.

El paisajismo estd compuesto principalmente por arboles nativos como
notros y Pelu-Pelu, especies de baja mantencidn que aportan identidad local,
sombra y equilibrio ambiental en las circulaciones interiores. En las esquinas se
destacan pequenos espacios de encuentro, pensados para la conversacion y el

descanso, reforzando el caracter comunitario del proyecto.

Se mantuvieron los accesos vehiculares directos a las viviendas existentes
en todo el tramo del poligono intervenido, resguardando la funcionalidad del

entorno.
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En el sector de Abastesur, se disefid una franja peatonal adicional que
facilita la circulacion segura de las personas. Ademas, se instalaron bolardos para
impedir el ingreso de vehiculos a las areas verdes, protegiendo las superficies

plantadas y garantizando la seguridad de peatones.

Entre M h rmien
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Lo1

Paisajismo: En esta zona del tramo se incorporan unas pequefas islas de

Paisajismo.

Se recalca que el paisajismo va incorporado en todo el poligono de intervencion del

QUILLAY

QUILLAY
‘

Mobiliario Urbano. Bancas prefabricadas duraderas fabricadas de polimero plastico

proyecto.

ZONA TIPO 012 BORDE

madera.
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Luminarias: Fabricadas de acero y en color negro, las que permitiran iluminar bien
toda la avenida, evitando que existan zonas inseguras para sus habitantes, este
modelo de luminaria se incorpora a lo largo de todo el proyecto de disefio y

estaran ubicadas cada 10 metros.
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Una vez explicadas las decisiones de disefio se da paso para el plenario,
donde los vecinos pudieran realizar sus consultas y sugerencias en el esta Ultima

etapa del proyecto, las que se presentan a continuacion.

4.6.5 Principales preguntas del Plenario

Enrigue: Vecino dice que no le queda claro la entrada de su vehiculo a su casa.

Consultora: Se identificaron cada uno de los accesos vehiculares y se conectaron

desde la calle en una circulaciéon que lleva pavimento y llega hasta la vivienda.

Pastor Moisés: Consulta y manifiesta que siempre ha pedido estacionamientos ya
que su Iglesia alberga al menos 150 personas y muchos de ellos tienen vehiculo.
Actualmente dice que ellos tienen un espacio donde actualmente caben 6

vehiculos.

Consultora: Se incorporaron 2 accesos de estacionamiento para la Iglesia.

Pagina | 141



Sra. Marcia. Con respecto a la consulta del vecino de la Iglesia por lo del espacio
para estacionamiento. Comenta que en jornada anterior se conversd la posibilidad
de que se corriera el area verde hacia los domicilios y se dejara un borde de Mac-
Iver, para que los vehiculos pudieran estacionar en este tramo. ¢Se habra

considerado esa conversacion?

Consultora: Se entiende que puede ser muy poco el espacio de estacionamiento,
pero se debe buscar un equilibrio. Respecto a dejar un borde para que los
vehiculos se estacionen por calle Mac- Iver, se le comenta que es dificil ya que a
futuro hay una idea de propuesta para incorporar una ciclovia, que si bien es cierto
no es un proyecto a corto plazo para esa zona, se esta dejando una franja de 2.5
Mt2 libre. Se refuerza que la idea central de este proyecto, no es llenar de autos,

sino que recuperar el espacio publico.

Se refuerza que en el caso por ejemplo donde se encuentra Gasco, se esta
dejando una Bahia de 10 metros para que los camiones se puedan estacionar, ya

que se reconoce la existencia de la entrada de camiones en ese lugar.

Sra. Marcia. ¢De qué manera se podria evitar que el area verde se vea perjudicada

en esa zona entre Cofoepan y Rosselot?

Consultora: Lo que se incorpora en distintos lugares como por ejemplo Abastesur

son muros protegidos.

Ismael Concha: Entre Conoepan y Rosselot éQue se ve ahi?

Consultora: La nueva zona de juegos infantiles, mesas de ajedrez y zonas de

calistenia.
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Lorena Montero: Se identifica como funcionaria de la Municipalidad y comenta que

hara preguntas mas técnicas relacionada a riego y mantenimiento.

e Comenta que le gustaria que se precisara mas al respecto del mobiliario
propuesto, y que el municipio se encuentra desarrollando una propuesta de
eco madera de bancas de mejor material, para evitar que se danen.
Manifiesta que ellos solicitan que la propuesta de mobiliario se considere el
material propuesto.

e En cuanto a la tensa estructura comenta que tuvieron la mala experiencia
en la zona de parque las rocas, y que tuvieron que sacar los toldos porque
con el viento se destruyeron. Solicita que se especifique también ese punto.

e Pregunta respecto al tendido eléctrico que se incorporara si esta lejos de los

arboles.

Consultora: Se comenta que, respecto al tendido eléctrico, estd pensado para que
no quede cerca de los arboles, a una distancia considerable para evitar problemas
una vez que estos crezcan. Se comenta que aun se puede analizar de forma mas

cautelosa ese punto en esta parte de la propuesta.

En cuanto a la cubierta, se le comenta que se tiene conocimiento respecto a la
cubierta que se incorpord en el parque las rocas, y que la propuesta no es la
misma. Se le comenta que este en este proyecto se contempla el calculo mas
técnico respecto a los problemas que se pudiesen generar con los cambios
climaticos, especialmente relacionado a esta estructura. Se indica que se va a

analizar de manera mas detallada las solicitudes propuestas.

Respecto al mobiliario se comenta que son de polimero de plastico reciclado

mezclado con madera, por lo que ese material si esta considerado.

En lo relacionado al riego, se indica que se estan incorporando camaras de riego
solicitadas por el Municipio al inicio de la consultoria, Son 2 pozos por la distancia

que tiene el proyecto, adiciona a ello se incorporan camaras.

Lorena Montero: Consulta:

1. ¢éSe considera sombra en la zona de juegos de nifios?
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2. ¢Hay algun elemento que dé identidad a la comuna de Padre Las Casas?

Consultora: Se indica que se esta incorporando arboles que generen sombra, otra
alternativa no es viable por temas presupuestarios. Respecto al tema identitario, se
le comenta que en las participaciones ciudadanas no fue solicitado por los vecinos,

por lo que no esta incorporado en la propuesta.

Patricio Marin: Se identifica como supervisor de areas verdes de la comuna.

1. éSe puede hacer una modificacién, porque no ve plantas de bajo consumo
hidrico?

2. ¢Se podra incluir plantas que no necesitan tanto riego?

Serviu: Le consulta si a ellos les han compartido desde Secplac las decisiones de
proyecto, ya que ha sido con esa unidad quien es la contraparte técnica del
municipio, con quienes se ven estos temas mas especificos que ellos estan

planteando en la jornada.

Consultora: Les indica que, para complementar, recuerda que se reunieron al inicio
de la consultoria para ver estos temas, pero como estamos en una etapa madura
del proyecto y los invita a reunirse nuevamente para analizar en detalle las dudas

que ellos plantean.

Patricio Marin: Insiste en la identidad que debe tener el proyecto, comenta que en
PLC tienen un logo que esta en todas partes como unidad intercultural y que en
este proyecto no fue considerado. También indica que no es necesaria una reunion

para ver el tema del riego ya que es una problematica pais.

Serviu: Les comenta a los funcionarios municipales que este proyecto lo postuld el
municipio, y que este proyecto parte desde esa postulacion. Se les indica que el
municipio es quien postula este proyecto, quienes definen si le quieren dar alguna
identidad particular. Esa identidad debia haber salido de la propuesta que postuld
el municipio, ya que esa propuesta es la que el Ministerio de desarrollo social
aprob6 con Resolucién y con recursos para poder desarrollar la consultoria. Desde
ahi los vecinos aportan al disefio reajustarlo, ya que son ellos los que viven y usan

el area a intervenir. La idea del proyecto presentado por el municipio no nacié con
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una identidad, sino que nacié desde la mejora de un espacio publico para el

bienestar de los vecinos de acuerdo a sus requerimientos.

Sra. Marcia: Manifiesta una respuesta a las personas del municipio y los emplaza
comentando que deberian haber venido en otras instancias. Comenta que aseo y
ornato generalmente no se aparecen por la zona y que las areas verdes estan
abandonadas. Les consulta si ellos se comprometen a cuidar de este espacio y no
abandonarlo. Una responsabilidad 50 y 50, ellos como vecinos del sector y el

departamento de aseo y ornato en su conjunto.

Responde Consultora: Se le comenta a la vecina, que aun faltan etapas de la
consultoria, y parte de lo que se hace es entregar un plan de manejo y mantencién
del espacio publico, el cual es visado y aprobado por el municipio en el Concejo
Municipal.

Serviu: Comenta en respuesta a los funcionarios publicos que aca aun falta la

etapa final de desarrollo técnico, donde se ven los detalles finales mas especificos.

Sra. Marcia: En base a lo expresado por Serviu, indica que justamente la parte mas
técnica ellos como vecinos no la conocen en detalle, ellos conocen la zona donde
viven y su sector y desde ahi aportan al disefio. Les comenta que la parte técnica
mas detallada deberian hablarlo en otra instancia el municipio en conjunto con la
consultoria y Serviu, y que ellos como vecinos no tenian por qué haber oido las
preguntas técnicas que hacian. Ellos querian ver los temas que se trabajaron en

todos los talleres.

Pablo Campos: éSe considerd la modificacién del paradero ubicado en Mac- Iver

con Tomas Guevara?
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David Rosas: Consulta si en ese paradero ubicado en calle Tomas Guevara se le
pueda hacer un acceso interior, con el fin de que sea mas facil para los adultos
mayores, ya que en esa interseccion se produce un atochamiento. Por ejemplo,

mover el paradero a la cuadra siguiente.

Consultora: Se les responde a ambos vecinos y se comenta que se debe estudiar la
sugerencia del paradero con el tema presupuestario y con la coordinacion con el

municipio en el departamento de transito.

Sra. Marcia: Pregunta si la vecina de la casa contigua a la iglesia tiene entrada

compartida de estacionamiento
Consultora: Se le comenta que se va a revisar la inquietud y buscar una solucién.

David Rosas: ¢Como podemos proteger el paisajismo en esa zona que queda

disponible para un eventual proyecto de ciclovia? Ya que los vehiculos se suben y

no respetan nada.

Consultora: Por temas presupuestarios es complejo incorporar protecciones por

toda la avenida.

Jaime Duarte: Gestor territorial, manifiesta que es responsabilidad de todos poder

cuidar y proteger este espacio publico una vez esté totalmente ejecutado.
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Sra. Graciela: ¢De qué material estd compuesta la entrada de vehiculos
considerada? Indica que la zona donde ella vive tiene muchos problemas con el

tema de las aguas lluvias al estar sus viviendas bajo el nivel de la calle.

Consultora: Se le comenta que el material a utilizar es hormigdn peinado, el cual
es texturizado. Se le comenta que en esa zona se estd incorporando zonas de

encriptacion e incorporando vegetacion que

Se hace relevante indicar que, durante el desarrollo del plenario, se observd
una mayor intervencion de parte de los representantes institucionales del
Departamento de aseo y ornato del Municipio de Padre Las Casas, quienes
realizaron consultas y observaciones de caracter técnico vinculadas a aspectos
especificos del proyecto. Esta dindmica generéd que la discusion se centrara
principalmente en tematicas de orden técnico, limitando parcialmente el espacio
para que las y los participantes pudieran expresar sus inquietudes y comentarios
sobre los contenidos abordados en los talleres previos y los criterios de diseno que

se habian trabajado en todas las instancias participativas realizadas.

Como consecuencia, se registro el retiro anticipado de algunos asistentes, lo
que evidencio la necesidad de equilibrar la participacion entre los distintos actores
en futuras instancias, resguardando la prioridad del didlogo comunitario y la

expresion de las percepciones vecinales respecto del disefo.
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4.6.6 Acta de acuerdos

fecha: 08-10-2025
Lugar: Salones Iglesia UCB
Hora: 17:30 Horas

ACTA DE ACUERDOS ETAPA N°4, JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA
VALIDACION PROYECTO DEFINITIVO

“MEJORAMIENTO EJE MAC- IVER PADRE LAS CASAS™
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Listado de Firmas acta de acuerdos
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Fecha: 08-10-2025
Lugar: Salones Iglesia UCB
Hora: 17:30 Horas

LISTADO FIRMA ACTA DE ACUERDOS TALLER N°4
“MEJORAMIENTO EJE MAC- IVER PADRE LAS CASAS™
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4.6.7 Analisis acta de acuerdos

El resultado del acta de acuerdos de esta ultima jornada participativa refleja
una alta aprobacién del proceso participativo, con un 70% de los asistentes
firmando el acta, lo que demuestra una valoracion positiva y consenso general
respecto al proyecto presentado. Este resultado confirma que la mayoria de los
participantes reconocié que los acuerdos alcanzados representan fielmente las

decisiones colectivas y el trabajo desarrollado durante las jornadas previas.

El 30% restante corresponde a personas que se retiraron antes del cierre de
la jornada, por lo que su no firma no implica desacuerdo, sino una situacion de
ausencia al momento de la formalizacién. Desde la perspectiva del trabajo social,
este resultado reafirma la legitimidad y aceptacion del proceso, destacando la

participacion efectiva y el compromiso comunitario con la validacion del proyecto.

Aprueba acta de acuerdos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siaprueba 21 70,0 70,0 70,0
No firma acta de acuerdos 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Aprueba acta de acuerdos

O si aprueba
[JNo firma acta de acuerdos
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4.6.8 Cuadro comparativo organizaciones Invitadas

CUADRO COMPARATIVO ORGANIZACIONES INVITADA S

PARTICIPA DE "
; TALLER1y Pf:a_'iﬁg TALLER TALLER \Ta:fﬁ;i'f:roi
N® ORGANIZACION REPRESENTANTES CARGO RECORRIDO P NNA COMPLEMENTAR
DE CO DISENO PROYECTO
EXPLORATORI 22012025 06/06/2024| 10 29-04-2025 DEF INITIVO
012122024
1]|Agnipacidn adutto mayor Bonanza Eliana Riquelme Presidenta X X
2|Agnpacidn adulto mayor Ictus Maria P érez Presidenta X X
3|Agmipacidn Chile Linda Amelia Baier Presidenta
4|Almacen la Abuela Mochi Mario Hernandez Rocha Vecino
5| Asociacidn de Fitbol Amateur de PLC Francisco Gorzalez Presidente
] Capilla Nuesira sefiora del France (Francico Peralta Péroco) |sabel Painen Secrefaria
7| Capilla Nuesira sefiora del France (Francico Peralta Péroco) Francisco Peralta Parroco
8| Club de adulte mayor Santa Marta Cristina Jara Presidenta
9| Club de lecnes Pley Vecino calle Mac- iver Segundo JaraPoblete Wecing
10| Comité de adelanto Ramberga Pedro Chandia Presidente X
11| Comité de desamolo José Cifuentes Dirigente X
12| Confecciones Milano José Salazar Alderete Duefio
13|Cosoc Amelia Baier Representante
14|Cosoc Senviu Eliana Riguelme Representante X X
15|Elviejo mundo local comercial Ana Quilodran Trabajadora
A6|Escuela San Rafael Arcangel Ruth Soto Jaramillo Trabajadora social X
A7|Feria Mac- iver el akto Orfelina Cayupi Painepi Presidenta X X
18|Feria Mac- ver el alo Werdnica Urrutia Soto Socia X X
19|Feria Mac- ver el alto Sonia Quifiehual Huircan Tesorera X X X
20|Feria Mac- er el alto Sandra Curigueo Melivilu Secrefaria X X X
21| Grupo de Matacidn Nadadoras audaces Marcia Olate Manriguez. Presidenta X X X X
22| Comercial Abastesur Natividad Guzman Obispo X
23|Iglesia Misidn de laiglesia del sefior Moises Alarcdn Pastor X X X X
241Iglesia Misidn de laiglesia del sefiar Luis Diaz Vecing X
25)lglesia Misién de laiglesia del sefior Alexis Cafiugueo Vecina X X
26Iglesia Misidn de laiglesia del sefior Guillermao Zambrana Vecino X
27|lglesia Misidn de laiglesia del sefior Osvaldo Balboa Miembro lglesia X X
28|lIglesia Unidn Centros Biblicos de PLC José Mardones Johnson Pastor X X X
29|JJVV Barrio Cautin David Espinoza Presidente X
30]JJWV El Miradar Francisco Huehuertr Presidente
31]JJVV Huichahue sur Nadia Bobabdilla Vecina X
32[JJVV Las Azaleas Nelson Ruiz Presidente
33[JJVV Lomas de Huitran | Esteban Lineros Representante X
34]JJVV Lomas de Huitran |1 RosaHemandez Presidenta
35]JJVV Los Castafios David Rosas Delegado X X X X
36]JIVV Los Castafios Juan Guzman Vecing X X X
37|JIVV Los Castafios Orfelina Medina Vecing X
38|JJVV Los Castafios Ana Oswall Presidenta X
39]JJVV L os Castafios Pablo Campos YVecing X X X
40{JIVV Mueva Republica RosaBecemra Presidenta
41]JJVV Pablo Neruda Liliana Gorzalez Presidenta X X
42| JIVV Pablo Meruda Angélica Ainol Wecing X
43|JIVV Padre Alberto Hurtado Maria P érez Dirigente X X
44| JJVV Padre Alberto Hurtado Bernardo Urrutia Vecing X
45]JJVV Padre Bernabe Marisol Recondo Presidenta
46[JJVV Thiers Sur Eliana Riquelme Presidenta X X
47[JJVV Thiers Sur Fresia Cifuentes Vecina X X X
48| JIVV Thiers sur Gladys Lillo Secrelaria X X
49]JJVV Thiers sur Jose Vilches Vecing X
50]JJVV Thiers sur Ismael ConchaTaorres Vecing X X
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51| VY Thiers sur M.Graciela Cifuentes Vecing X X

52|JJVV Thiers sur Melson Vasguez Vecing X

53|JJVV Thiers sur Sergio Arzola Vecino X

54]JJVV Thiers sur Juan Patricio Castro Vecing X

55]JJVV Thiers sur Agustin Navarrete Vecing X

56]JJVYV Thiers sur Juan Pincheira Vecing X

57|JJVY Thiers sur AnaVega Vecina X X

58]JJVV Thiers sur Rosa Alcaman Vecina X

591JJVV Thiers sur Iveth A guayo Vecina X

G0JJJVY Thiers sur Maria Licangueo Vecina X X

61)JJVY Thiers sur Yeri Quijén Vecina X

62]JJVV Thiers sur Maria Neculman Vercina X

63|JJVV Thiers sur Sikia CaresVenegas Vecina X

64 JJVV Thiers sur Alberto Kliebs Vecing X

65]JJVV Thiers sur Jeanette Arias Vecina X

66]JJVV Thiers sur - Taller laboral Mudeco Maria Cifuentes Mufioz Vecina

67|JJVV Villa Ramberga José Jofré Presidente

G8]JJVYV Villa Ramberga Delia Sepiilveda Secretaria X

69]JJVY Villa Ramberga Juana G ajardo Rubilar Vecina X X X

70| Gasco Mac Iver Mario Queupumi Vecing X X

TAJJVV Villa Ramberga Robert Mufioz Vecing X X

T2JIVV Villa Ramberga Mayedy Herrera Vecina X

T3|JJVY Villa Ramberga Elliot ' allejos Vecina X

74]JJVV Villa Ramberga Cecilia Aloarran Vecina X

75| Mini merkado Ginna Rocio Vidal Sepiilveda Duefia

TE|Minimarket y distribuidora de gas Frente estadio Madia Navarrete Andrades Vecina

77|Minimarket Frente Feria el alto Gladys Campos Cabrera Vecino

78| Migiri Sushi Alvaro JaraHernandez Duefio y socio

79|Pelugueria Elena Colifiir Millaguir Peluguera

80|Poblacidn Libertad Miriam V aldevenito Vecina X

81|Poblacidn Valdivia Juana Burgos Vecina X

82|Poblacidn Valdivia Cecilia Astorga Vecina X

83| Provisiones y Botilleria don Tito Orlando Mavarro Duefio

84|Supemercado ATR. Claudia Brevi Leal Vecina

85| Taller laboral Mudeco Eliana Riquelme Presidenta X X

86| Taller laboral Mudeco Juana Gajardo Rubilar Socia X X X

87| Tapiceria Mac - iver Wilson Parada Torres Vecino

38| Unién Comunal de Adulto Mayor Rural Sara Reffers Presidenta

89)Unién Comunal de A dulto Mayor Urbano Amelia Baler Presidenta

90JUnién Comunal de Juntas de V ecinos de PLC Jenny Salas Secretaria

91|Unidn Comunal de Juntas Vecinales de PLC Sonia Curipan Presidenta

92|V ecina calle Mac- iver Guadalupe Bilbao Arias Vecina X

93|Vecina calle Mac- iver Cecilia Manriquez Valenzuela Vecing X

94|V ecina Calle Mac- iver Marcia Qlate Manriquez. Vecina X X X

95|V ecina calle Mac- iver- Ex alcaldesa de Plc Rosa Oyarzin Guifiez Vecina

98]V ecina Mac- ver Ingrid Reyes P oblete Vecina X

97|Vecina Mac- ver Violeta Martin Martin Vecina X

98|V ecino cale Mac- iver Sergio Mora Vecing X X

99]Vecino calle Mac- iver Roberto Moncada Garcia Vecing X X
100]Vecine calle Mac- iver Mario Queupumil Vecino X
101|Vecine calle Mac- iver Manuel P érez Vecing X X
102|Vecino calle Mac- iver Elsa Vidal Vecing X X
103]Vecino calle Mac- iver ImaRamirez Vecing X
104)Vecine calle Mac- iver Cecilia Gladys Vallejos Garces | Vecing X
105])Vecino del Sector Enrigue Jara Vecing X X

4.6.9 Andlisis cuadro comparativo

Durante el desarrollo de todas las etapas de la consultoria se mantuvo
contacto permanente con diversos dirigentes de organizaciones funcionales y

territoriales de la comuna, incentivandolos a participar activamente en el proceso.

La convocatoria se realizd mediante llamados telefonicos, visitas puerta a
puerta, difusion en redes sociales, WhatsApp de dirigentes de diversas
organizaciones, afiches pegados en puntos estratégicos del poligono y avisos
radiales, destacando la importancia de contar con la representacion formal de un
integrante de la directiva o, en su defecto, con la asistencia de al menos dos socios

por organizacion.

En la jornada correspondiente al taller de validacion del proyecto definitivo,
se convoco nuevamente a los actores del territorio, incluyendo dirigentes y vecinos
del area de intervencién. Si bien se registrd una presencia activa de representantes
de las tres juntas de vecinos y de sectores cercanos al poligono como Poblacion
Valdivia, Poblacidon Libertad, Junta de Vecinos Thiers Sur, Los Castafios y Villa
Ramberga, la participacion formal de organizaciones funcionales y territoriales

alcanzd un 22,9 %, mientras que el 71,1 % no asistid o no se mantuvo durante el
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desarrollo de la jornada. Otros Ausentes dentro de esta jornada, fueron los
integrantes de la Feria el alto, quienes manifestaron en visita realizada en terreno
que no participarian mas ya que a ellos no se les considerd su peticion de disefiar
un espacio techado y cerrado para seguir vendiendo sus productos. Por lo que,
algunos no quisieron firmar la lista de entrega de invitaciones que se les entregd

para este taller de validacion.

El grafico que se presenta a continuacion sintetiza visualmente la proporcion
de organizaciones participantes y no participantes en la jornada de validacién del
proyecto definitivo, evidenciando los desafios que aun persisten para fortalecer la

continuidad de la participacion en este tipo de iniciativas territoriales.

Participaciéon de organizaciones en la Ultima jornada

Participd (22.9%)

No participé (77.1%)
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4.7 Encuesta de validacion del proyecto.

Con el objetivo de validar el proyecto y los requerimientos relacionados con
el disefio del “Disefio Mejoramiento Eje Mac- Iver, Padre Las Casas", se aplicd una
encuesta semiestructurada con enfoque cuantitativo y cualitativo, de caracter
descriptivo, dirigida a los vecinos y usuarios de este espacio publico que

participaron en el Taller N°4 de validacion del proyecto.

La encuesta estd conformada por preguntas que incluyen variables
demograficas y de estudio, enfocadas en la aprobacién del disefio definitivo y los
procesos de participacion ciudadana, asi como también la deteccidn y priorizacion
de necesidades, entre otras. Es importante destacar que esta herramienta de
recoleccion de informacién tiene como propdsito validar el disefio definitivo y el

trabajo realizado con la comunidad en todas las etapas del disefio.

A continuacion, se presentan los resultados del instrumento de validacién
correspondiente al proceso consultivo realizado durante el desarrollo del proyecto

de disefo. El total de respuestas validas obtenidas en esta encuesta fue de 30.

Para la validez y confiabilidad de los resultados, se utiliza el programa
estadistico para las ciencias sociales, SPSS. Los resultados obtenidos se presentan

a través de Tablas de Frecuencia y graficos circulares.

Frecuencias
Estadisticos
& Como
iEl disefio califica la
experiencia
de las
iPerenece a & Tiene
una alguna
Organizacion discapacidad proyecto E
Edad Género ? 9 presentado? comunidad?
N Valido 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Perdidos 0 i 0 0 0 0 i 0 0
Métodos
utilizados Creatividad
para para
Claridad en la escucharla Dinamismo e desarrollar
Difusidn del Lugar de informacion opinidn incentivo ala las
evento reunian entregada ciudadana participacion actividades Cactel o Coffe
30 a0 a0 a0 a0 30 a0
0 0 0 0 0 0 0
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ey —
ENCUESTA VALIDACTON DEL PROYECTO Y
EVALUACION DEL PROCESD DE PARTICIPACION CILDADANA
DISERD “MEIORAMIENTO EJE MAC IVER PAIHLE L AS CASAS®
Con la finalidad de valbdar o disefo definitvo del proyects “MEJMUAMIENTD EJE

MAL IVER", y tonooer su experienda en cads una de s jomadas de patidpadén
diudadana realizadas, ke vitamos a responder las siguientes preguntas.

|mpmuubnhqup¢mm | |

| EDAD [ |
| GENERD [ |
MARDUE COM UNA X LA ALTERNHATIVA QUE

THENE ALGLSA DISCAPACIDAD Y
IPERTENECE & ALGAN PUEBLD ORESINARIC T

En todas ks fomadas de partidpadén dudadans realzadas con los vednes
de Padee Las Cashs, s presentaron ¥ desaibleron diversas solucones poard este
epaco pablico v se Bepd B overios souerdos con B comunided, los que e
transformarcn en ks aiterios de disefio gue presentamos redentemente en el video
de taller de valdaddn del proyecto.

Easado en s preseolacdin que usted acaba de visualizar, B imdtamos a
vespander y validsr el royecto “Mejoramiento Eje Mac- Iver Padre Las Casas”

1- LAPRUEBA EN GENERAL EL PROYECTD PRESENTADD?
SI apruebo
MO Apruebo

S su regpuesta es ND, indique posgue no sprueba el proyecto

2+ ECOMOD EVALUA EN GENERAL EL PROYECTD PRESENTADO? Margue
con una X b alternative que més ke parezo,
Excelenta [T Resgiilar Maka Insuficients

3 El disefio panteado por el eqips onsiltold ERESPONDE EN SU MAYDRIA
A LAS NECESIDADES PLANTEADAS PR LA COMUNIDAD
REALIFADAS DURANTE TODO EL PROCESO DE DISERO? Margue con
una X b stermative que mejor b pareca.

Muy de acverds  Deacserds  Endesacuerdo Moy en desscuerdo

Con s finelided de evelsar todo o proceso de partidpadin dudsdsns
tealiznde durnte las distintes etapas del provedo de Disefie, ke invitames & dar
respuiedta a las siguientes preguntas.

4 JPARTICIPO DE ALGUNO DE LOS TALLERES DE PARTICIPACTON
CIUDARARAS AQUE MENCIONADAS?

PARCLIE CON UMA X BN CUALES PARTICIFGL (Puede marcar mids de ura albernativa)

3 e
TALLERES DE PARTICIFACION CIUDADANA HEALLTADDS manticmd | PARTICIRE

Recorrido exploratorio realizado o 12 de junio de unio de
2024 a las 15:30 horas en salones iglesla LB

Taller 1 realizado & 12 de junio de 2024 a las 16:30 homs
m slones iglesi UCE 17:30 Horas

Taller 2 con Miflos, Nifias y adolescentes
Realizeda ol 06 de junis de 2024 2 las 14:30 Hores
Escusels San Rafsedl Arcingel

Taller 3 Anteproyecto de Disdic Reslinsdo el 22 de enero
e 2025 & las 15:30 horas en sabones iglesis UOR

Taller complementaria Etapa 3, welizsdo d 29 di bl de
2035 a las 15730 horas en sakenes Igkesia UCE

Es primera vez que partidpo en un taller del proyects,

5- LCOMO CALTFICA LA EXPERIENCIA DE LAS JORNADAS DE
PARTICIPACTON CIUDADANA  REALIZADAS DURANTE TODO EL
PROYECTO? Margque con una X b alternativa gue mis ke parezca

Excodente Buena Requbar &) Irsaificiente

G- d0OMO CALIFICA LAS SIGUIENTES CUALIDADES DE LA JORMNADA DE
PARTICIPACTON CIUDADANAT MARGUE COM UMNA X LA CASILLACON LA MOTA DUE
WSTED NOS PONCRLA

CALTFICACT HOTAS

ke,

Difusion del evento

[
1 7
CUALIDADES PARTICIPACION CIUDADAMA | Muy | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | Muy
baweno

Lugar de Reunion

Claridad de la informacidn ertregada

Metedos utilizados para escuchar |2
opinion ciudadana

Dinamismo e incentivo a la participacion

Creatividad para desarrollar las
actividades

Coctel o Coffe

51 TIEME ALGUN COMENTARIO ADICIONAL, ESCRIBALO aguil

4.7.1 Caracterizacion socio demografica de los encuestados
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Variable edad.

El grafico presentados nos muestra una distribucidon etaria con una mayor
concentracion de personas mayores de 60 afnos, quienes representan un 66,7% del
total (40% mayores de 70 afios y 26,7% entre 60 y 69 afos).

Los adultos medios (40 a 59 afios) corresponden al 23,3%, mientras que la
participacion de jovenes menores de 40 afios alcanza solo un 6,6%.

Esta tendencia refleja una alta participacion de adultos mayores, grupo que
histdricamente muestra mayor arraigo barrial y compromiso con los procesos

comunitarios, siendo actores clave en la validacion y proyeccién del proyecto.

M Entre 19 a 29 afios
[ Entre 40 a 49 afios
Dl Entre 50 a 59 afios
ClEntre 60 a 69 afios

3,33%|[10 00% O mas de 70 afios

E Mo responde

Variable Género

La distribucion por género muestra una participacion equitativa entre mujeres y
hombres, ambos con un 46,7%, mientras que un 6,7% de los asistentes no
respondid esta pregunta. Esta paridad evidencia un equilibrio en la representacion
de género dentro del proceso participativo, lo que contribuye a un didlogo mas

inclusivo y con diversidad de perspectivas.

El equilibrio observado también refuerza la incorporacion del enfoque de género en

las dinamicas de participacion ciudadana y en la toma de decisiones colectivas.

EIremenino
[ Masculing
[INo responde
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Pertenencia Organizacional

El 86,7% de los participantes declara pertenecer a alguna organizacion
social o comunitaria, mientras que un 6,7% no participa en ninguna y un
porcentaje igual no respondid. Este resultado muestra una alta vinculacién
organizacional, sobre todo en las Organizaciones territoriales que se encuentran
dentro del poligono de intervencién, quienes tuvieron una participacién activa
durante todo el proceso participativo, reflejando un tejido social activo y articulado
en el territorio, lo cual favorece la representatividad y la legitimidad del proceso

participativo.

SPertenece a una Organizacion ?

O si pertenezeo
[ No pertenezco
[N responde

Variable Discapacidad

En lo relativo a esta variable, el 76,7% de los participantes declara no
presentar discapacidad, mientras que un 13,3% indica tener alguna condicion de

discapacidad y un 10% no respondio.

Aungue la mayoria no presenta discapacidad, la presencia de un grupo
minoritario con esta condicion es relevante para el enfoque inclusivo del proyecto,
ya que visibiliza la necesidad de incorporar criterios de accesibilidad universal y

disefo inclusivo en la propuesta final.

STiene alguna discapacidad?
M si tengo
Mo tengo
Mo respande
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Variable Pueblo originario

El 83,3% de los participantes declara no pertenecer a ningin pueblo
originario, mientras que un 6,7% si se identifica con alguno, pueblo Mapuche, y un
10% no respondié. Aunque la proporcion de personas pertenecientes a pueblos
originarios es baja, su presencia en el proceso participativo visibiliza la diversidad

cultural del territorio

¢ Pertenece a algun pueblo originario?

[ si pertenezco
[ No pertenezco
[ Mo responde

4.7.2 Aprobacion del proyecto definitivo

De acuerdo a los resultados obtenidos en el taller de validacién del proyecto
recientemente realizado, de los 30 asistentes a la actividad, El 90% de los
participantes manifiesta aprobar el proyecto presentado, mientras que un
3,3% no lo aprueba y un 6,7%, 2 personas no dieron respuesta al instrumento

aplicado y lo entregaron en blanco.

Esta tendencia evidencia un alto nivel de conformidad y respaldo ciudadano
hacia la propuesta final, lo que refleja una valoracion positiva del proceso

participativo y de las soluciones de disefio incorporadas.

El resultado confirma la legitimidad social del proyecto y su coherencia con
las expectativas comunitarias levantadas en las etapas previas de diagnostico y

diseno.
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LAprueba en general el proyecto presentado?

Asi aprugbo
Mo apruebo
COno respomde
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En la misma pregunta, se solicitd a las personas que rechazaron el proyecto
que indicaran el motivo de su desacuerdo. A continuacion, se presentan los
resultados descritos por los propios usuarios, con el fin de proporcionar mayor
transparencia y facilitar la comprensidon del lector respecto a las razones de su
desaprobacion.

Folia W16
- - Fichin: (8 de ootubre de 2013
T | L Saioraes kghevia LIGH

ENCUESTA VALIDAWCIGN DEL PROYECTO ¥
EVALUACIAON DEL PROCESD DE PARTICIPACTON CTUDADANA
DISENO "MEIORAMIENTO EIE MAC IVER PADRE LAS CASAS™

Con la finalidad de validar el disefio definitivo del proyecto *MEIORAMIENTO EJE
MAC IVER", y congcer 5u expariencia en cada una de las jomadas de participacién
cludadana realizadas, |e irvitaras a nesponder las siguientes pregunitas.

Organizaciin a la que pertenece [ Dharriali o, st Ser

[EDAD | 30

| EE.\]ERG - + P n
MARQUE CON UNA X LA ALTERMNATIVA QUE
CORRESPONDA §i| N0 [INDICAR CUAL
ATIENE ALGLINA DISCAPACIDAD? >

'i_F'I'.H TEWECE A ALGUN PUEBLD DRIGINARIO? b

En todas las jornadas de participaciin ciudadana realizadas con los vecinos
de Padre Les Cagas, se presentaron y describieron diversas soluciones para este
espacio plblico y e llegd 8 verios acuerdos com ls comunidad, los que se
transformanen en los oriteries de disefio que presentarmos recdentemente en of video
de taller de validacion del proyvecto.

Basado en la presentaciin gue usted acaba de visualizar, le Invitamos a
responder y validar el proyecto “Mejoramiento Eje Mac- Iver Padre Las Casas”

1- (APRUEBA EN GENERAL EL PROYECTO PRESENTADO?
ST epruedo
MO Aprueto ){

S 3u FESpUESt €5 NO, Indique porque 1o dpriebn & provects

S il s sy Bpueedie DAY
IRecho2B Yes RO Folio 0031

Fecha: 08 de octubre de 2025
Lugar: Salones Iglesia UCB

ENCUESTA VALIDACION DEL PROYECTO Y
EVALUACION DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA
DISENO “MEJORAMIENTO EJE MAC IVER PADRE LAS CASAS”

Con la finalidad de validar el disefio definitivo del proyecto *“MEJORAMIENTO EJE
MAC IVER", y conocer su experiencia en cada una de las jornadas de participacién
ciudadana realizadas, le invitamos a responder las siguientes preguntas.

Organizacion a la que pertenece

Se hace relevante destacar que, en ninguno de los casos, expresaron de

manera escrita el motivo de su rechazo.

A pesar de que la opcidn de dejar comentario en esta pregunta iba enfocado
a la opcidon rechazo, no queremos dejar de lado algunos comentarios que nos
hicieron las personas que SI aprobaron el proyecto, pero hicieron sus respectivos
reparos de manera escrita. A continuacion, se presentan de pufio y letra de los

encuestados.
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1- ¢éAPRUEBA EN GENERAL EL PROYECTO PRESENTADO?
st bo / /2 / owciberzaR (A [flensicAct o
o ﬁﬁiﬂ&(!zm Ac—(VER Cor TomAS G

NO Apruebo ﬂ:» )/A/(@ vE EM LAas HariAas red /Qo:/c:c%‘ -
AT, A La ViSTom Lotple TPRIOCTE
Si su respuesta es NO, indique porque no aprueba el proyecto

1- ZAPRUEBA EN GENERAL EL PROYECTO PRESENTADO?
si apruebo ;l.'_" :
NO Apruebo

Si su respuesta es NO, indigue porque no aprueba el proyecto

L
ettt L L ,cc’fﬁf“’ o

2 /Cﬁi"fwf’_j

1- (APRUEBA EN GENERAL EL PROYECTO PRESENTADO?
Si apruebo b
NO Apruebo

Sl su respuesta es NO, indigue porque no aprueba el proyecto
f ¢/ 1D €3 7;1;Cff’/£ Am.cl r_?' |

7

Respecto a esta pregunta se plantearon 5 alternativas, donde los asistentes

debian marcar con una x la alternativa que mas les pareciese.

Los resultados de esta pregunta indican que El 50% de los participantes

evalia el proyecto como “bueno”, mientras que un 43,3% lo califica como

“excelente” y un 6,7% no respondid. La concentracion de respuestas positivas

(93,3% en total) refleja una alta satisfaccion comunitaria con la propuesta final,

validando la pertinencia técnica y social del disefio.

Estos resultados evidencian una percepcion favorable hacia el proceso

participativo y los resultados alcanzados, fortaleciendo la legitimidad y aceptacién

del proyecto dentro del territorio intervenido
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¢ Como evalua en general el proyecto presentado?
OExcelente
[CJBueno
E Mo responde

3. Necesidades planteadas

El disefio planteado por el equipo consultor ¢Responde en su mayoria a
las necesidades planteadas por la comunidad, realizadas durante todo el
proceso de disefio? En cuanto a esta pregunta, se plantearon 4 alternativas

donde los participantes podian marcar con una X la que mejor le pareciera.

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo  Muy en desacuerdo

- o O -

El 46,7% de los participantes declara estar de acuerdo y un 43,3% muy de
acuerdo con que el disefo planteado responde a las necesidades de la comunidad,

mientras que un 3,3% manifiesta estar en desacuerdo y un 6,7% no responde.

En conjunto, un 90% de aprobacion positiva evidencia una amplia validacion
comunitaria del disefio, lo que sugiere que las demandas y observaciones

levantadas en las etapas previas fueron adecuadamente incorporadas.

El resultado refuerza la idea de un disefio participativo coherente con las

expectativas locales, fortaleciendo la aceptacién social y la viabilidad del proyecto.
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¢ El disefio planteado, responde en su mayoria a las necesidades plantedas por la comunidad?

O wuy de acuerdo
[ De acuerdo
[ En desacuerdo
[ o responds

4. ¢Participo de alguno de los talleres de participacion ciudadana
aqui mencionados?

Participacion ciudadana en actividades y talleres

~J
o

[=1]
o

w
[=]

w
o

Porcentaje de participacion (%)
Y] £
o o

10+

En lo relativo a esta pregunta, los participantes tenian la posibilidad de marcar
mas de una alternativa si es que habian participado en mas de una jornada. El
registro de asistencia evidencia un comportamiento participativo sostenido, aunque

con fluctuaciones entre las distintas actividades desarrolladas durante el proceso.

Las instancias iniciales como el Recorrido Exploratorio y el Taller N°1
alcanzaron una participacion del 36,7%, reflejando una fase de acercamiento y
reconocimiento del proceso por parte de la comunidad, a pesar de las

adversidades climaticas que fueron parte de este primer proceso.

En contraste, el Taller N°3 (Anteproyecto) y el Taller Complementario
presentaron un incremento notable, con 63,3% Yy 53,3% de participacion
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respectivamente, lo que sugiere un fortalecimiento del vinculo entre los vecinos y
el proyecto, asociado a una mayor claridad en los contenidos y a la percepcion de

que sus opiniones comenzaban a tener incidencia real en el diseno técnico.

El indicador “Primera vez que participa” (26,7%) evidencia la presencia
constante de nuevos actores, lo cual es positivo en términos de apertura y
democratizacion de la participacion, aunque también plantea el desafio de

mantener la continuidad y el seguimiento de los procesos comunitarios.

5. éComo califica la experiencia de las jornadas de participacion

ciudadana realizadas durante todo el proyecto?

El 50% de los participantes califica la experiencia como “buena”
mientras que un 43,3% la evalia como “excelente” y un 6,7% no respondio.
Estos resultados en su conjunto, nos otorgan un 93,3% de valoraciones
positivas en las jornadas de participacién ciudadana realizadas lo que refleja
una satisfaccion generalizada con el proceso participativo, destacando la
efectividad de las metodologias utilizadas y la disposicion del equipo técnico

para integrar las opiniones ciudadanas.

Este resultado confirma que las jornadas fueron percibidas como
espacios inclusivos, transparentes y constructivos, fortaleciendo el vinculo entre

comunidad, Serviu Araucania, municipio y equipo consultor.

¢ Como califica la experiencia de las jornadas de participacion ciudadana realizadas durante todo el proyecto?

EExcelente
[JBueno
B Mo responde
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6. ¢Como califica las siguientes cualidades de la jornada de
participacion Ciudadana? Marque con una X la alternativa que mas
le parezca.

En relacion a esta pregunta los asistentes debian poner una

calificacién de 1 a 7, donde uno es muy malo y 7 Muy bueno.

[ CALIFICACION/NOTAS

1 7
CUALIDADES PARTICIPACION CIUDADANA | Muy [ 2 | 3 4| 5| 6| muy
malo bueno

Difusion del evento

Lugar de Reunion

Claridad de la informacion entregada

Meétodos utilizados para escuchar la
opinién ciudadana

Dinamismo e incentivo a la participacion
Creatividad para desarrollar las
actividades

Coctel o Coffe

Los resultados muestran una evaluacion altamente positiva en todas las
dimensiones analizadas, con promedios que fluctian entre 6,5 y 6,8 en una escala
dela?7

Las dimensiones mejor valoradas corresponden a “Coéctel o Coffe” (6,8 —
96,4%) y “Claridad de la informacion entregada” (6,7 — 95,4%), seguidas de cerca

por “Lugar de reunién” y “Difusion del evento” (ambas con 6,6).

Las puntuaciones mas bajas, aunque igualmente altas, se registran en
“Métodos utilizados para escuchar la opinién ciudadana” y “Dinamismo e incentivo
a la participacién”, ambas con 6,5, lo que refleja un margen menor para optimizar

la interaccidon y motivacion en futuras jornadas.

En conjunto, los indicadores evidencian una percepcion sobresaliente de la
calidad del proceso participativo, otorgando un promedio final de nota 6,6
destacando la claridad, organizacion y ambiente colaborativo de las actividades

desarrolladas.

Cualidades de participacion ciudadana

o

6.6 - 94.4% 6.6 - 94.9% 6.7 - 95.4% ¢ 5 _ g3 39 6.5 - 93.4% 6.6 - 93.9% 6.8 - 96.4%

£ o

Nota promedio (escala 1-7)
L

L=}

Mot ‘8 COMESPONGS a 'Sin Mespussta’ ¥ fus Sxciildo o8l cAloulo (escala 1-T),
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Como parte de la encuesta y al igual que lo que se hizo en las etapas
anteriores, se entregd la opcion de agregar de manera libre un comentario si
consideraba que no habia algun aspecto considerado dentro del disefio o cualquier
otra sugerencia que quisieran plasmar en relacién al proceso de participacion
ciudadana.

Para mostrar los comentarios emitidos, consideramos que la mejor forma de
darlos a conocer es con imagenes de las respuestas a este item con pufio y letra

de los involucrados, los que se presentan a continuacion:

_ SITIENE ALGUN COMENTARIOD ADICIONAL, ESCRIBALD AQUI
Qhz E55d MUYy 2ATEAESALTE

—

kscaneado con Lambcanner

SI TIENE ALGUN COMENTARIO ADICIONAL, ESCRIBALD AQUI
‘ TGO A fis Tandd bRe o BNA ARTOEBN S Ay A TRb A naoiit

Ml G455
e S EmA LE BE SimLiln Doo e

‘-ql M Rmbed S hiakde
|

Y uf S.EnRPAE WE SBouluabs WS N

EfPeoiTo _ |

kEscaneado con Cambcanner

S1 THENS: ALGUN COMENTARIO ADICIONAL, ESCIBALO.AQUL -
[ £ p e 'T_'"(:,i;'t‘_;'fr.‘bi.ff.n |-\§ "’gxu_c'" Sl &'}-‘&?L . |
i f;{l‘j .("E’!I‘ uf".[ ;__f';‘dr;-q R E e B P i
| |
| |

kEscaneado con Lambcanner

$1 TIENE ALGUN COMENTARIO ADICIONAL, ESCRIBALD AQUI .
'|-L L\!' A \?Ev'm.'- L TN \\ﬂ. J. G{!{r, 28 Cu c'n‘)y- N ad lq’_] Fag
duole Jl” g A O™ ne. & oy fr c-%:kx v } oz

0 i:l‘L 3 A ! S £aa Ve,

Ahciy & vaSe eu "’I'V\ S Sug =t‘Uffff-“} Cole—
i o il = ity =2y it S 4

Te~mos €% ik ewer Lot Hoeyy.
scaneado con Lamscanner

SITIENE ALGON COMENTARIO ADICIONAL, ESCRIBALO AQUI
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4.6.7 Andlisis del Instrumento aplicado

La caracterizacion sociodemografica de los participantes refleja un grupo
representativo y comprometido con el proceso de validacién del proyecto, el que se
mantuvo durante todo el proceso, participando activamente en cada una de las
actividades desarrolladas. En términos de rango etario, se evidencia una mayor
participacion de personas mayores de 60 afos (66,7%), destacando el grupo
mayor de 70 anos (40%), lo que demuestra la fuerte presencia de adultos mayores

como agentes activos en la vida comunitaria.

En cuanto al género, la participacion fue equilibrada entre mujeres y
hombres (46,7% cada uno), confirmando la aplicacion de un enfoque de equidad
dentro del proceso participativo. Asimismo, el 86,7% de los asistentes pertenece a
alguna organizacion social o comunitaria, principalmente las organizaciones
territoriales existentes en el poligono de intervencién, lo que denota un tejido
social solido y articulado, que permitid sostener la representatividad ciudadana
durante todo el proceso. En relacion con la condicion de discapacidad, a pesar de
ser un sector predominante de adultos mayores, el porcentaje de discapacidad fue
solo de un 13,3%, sin embargo, se resalta la importancia de mantener criterios de

accesibilidad universal e inclusion dentro del diseno.

En relacidon con las variables de percepcidn y evaluacion, los resultados son
claramente favorables y reflejan un alto consenso ciudadano. El 90% de los
participantes aprueba el proyecto presentado, constituyéndose este en el
principal indicador de validacién social del disefio. Este nivel de aprobacion,
practicamente unanime, demuestra que la comunidad reconoce en el proyecto una
respuesta efectiva a las necesidades planteadas en las etapas anteriores, y que las
observaciones realizadas durante el proceso fueron escuchadas, comprendidas e
incorporadas técnicamente. En complemento, el 93,3% calificd el proyecto entre
“bueno” y “excelente”, lo que evidencia una percepcion positiva tanto de la
propuesta técnica como del proceso participativo mismo, destacando la claridad,
pertinencia y coherencia entre las aspiraciones vecinales y las soluciones de

diseno.

A su vez, el 90% manifestd estar de acuerdo o muy de acuerdo con que el
disefio responde a las necesidades comunitarias, ratificando la coherencia entre
diagnostico y resultados finales. La evaluacion general de la experiencia
participativa fue igualmente positiva: el 93,3% calificd las jornadas entre “buenas”
y “excelentes”, destacando la claridad de la informacién, la metodologia empleada

y la disposicién del equipo técnico. Finalmente, la valoracion de las cualidades del
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proceso participativo alcanzé un promedio de 6,6 puntos en escala de 1 a 7 (94%
de satisfaccién global), sobresaliendo aspectos como la difusién, organizacion,
claridad comunicacional y ambiente colaborativo. Este resultado sintetiza un
proceso bien gestionado, inclusivo y de alta satisfaccion, donde la comunidad no
solo participd, sino que también validd activamente la forma en que fue convocada

y escuchada.

En cuanto al registro de participacién ciudadana durante el desarrollo de las
distintas actividades, los datos evidencian una participacion constante y sostenida
a lo largo del proceso. Las jornadas de talleres y actividades complementarias
contaron con una presencia significativa de vecinos y vecinas, destacando una
mayor asistencia en las instancias de Co-diseio y validacion del proyecto, lo que
demuestra el interés y la apropiacion progresiva de la comunidad respecto al

diseno final.

En sintesis, los resultados unificados reflejan una etapa de cierre altamente
positiva, en la que la comunidad aprueba de manera contundente el proyecto
definitivo y reconoce en él una respuesta real y pertinente a sus necesidades
colectivas. Desde el trabajo social comunitario, esta instancia simboliza la
culminacién de un proceso participativo exitoso, que integré de manera efectiva el
conocimiento local, la técnica profesional y la gestion institucional. La amplia
aprobacion (90%) no solo valida el disefio, sino que consolida la confianza
ciudadana y la legitimidad social del proyecto, estableciendo las bases para su

futura implementacién, sostenibilidad y apropiacidn comunitaria.
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4.6.8 Matriz de solicitudes y requerimientos generados por la

comunidad

Matriz de sugerencias y requerimientos realizados en Talleres de Participacion ciudadana

Solicitud

Solucidn

Justificacion

Solicitan que sea un espacio mista,
que posea juegas para nings y
espacia adecuado para adultos
mayares

Se amplia v mejora el espaciol
incorporando equipamientas modernos &
inclusivos, tales como juegos infantiles tipal
muelle u de zonida, balancines metdlicos)
mezas de ajedrez y unazona de calistenisl
accesible, que incluve barras paralelas,
anilas u barraz bajas pensadas también|
para personas con discapacidad.

La propuesta busca promover la integracidn
intergeneracional mediante la incorporacidn de
equipamisntas inclusivos v accesibles. Esta
medidarezponde alaz observaciones
lewantadas porla comunidad respecta de la
necesidad de espacios recreativas que
fomenten la convivencia v el bienestar de
distintos grupos etarios, priorizandao la
accesibilidad universal yla cohesidn social.

Mabiliario firme v antivandalico

Se considera solicitud e incorporacion de
barcas anti vandalicas, de material de
polimera madera, que aportan con la
reciclaje del Pais.

Laincorporacion de mobiliario de palimero
madera con caracteristicas antivandilicas
responde al objetiva de garantizar la durabilidad
de los elementos urbanos, optimizando el
mantenimients del espacio y azeguranda
condiciones seguras yresistentes aluso
intensiva.

Oue posea mayar u mejor
iluminacidn

Se considera salicitud a través de todo el
proyecto, contemplando luminarias que
vaninstaladas cada 10 metras.

Lainstalacidn de luminarias ainterealas d= 10
metras alalargo del provecta tiene coma
finalidad aumentar la visibilidad v la senzacian
de reguridad de los peatanes durante hararics
nocturnos, mejorando la habitabilidad del
entarno v Favoreciendo la circulacidn sequra.

Mejorar circulaciones

Seincorpora pavimento peinado y nueyos
pavimentos en veredas en mal estada.

Laimplementacidn de pavimentos peinados v la
reposicion de veredas deterioradas buscan
mejarar la accesibilidad v continuidad peatanal
del espacio pdblico, aseguranda
desplazamientos comadaos v sequras,
especialmente para personas mayores v con
movilidad reducida.

Cue tengaun adecuads acceso a
laz wehiculas de emergencia

Se modifica propuesta de dizefio,
incorporando accesos vehiculares directo
dezde calle Mac-lver.

Elredizefio de los accesas vehiculares buzca
garantizar la operatividad de las wehiculas de
emergencia ante eventuales situaciones
criticas, permitienda una respuesta cportuna u
zegura, Esta medida cumple con criterios de
reguridad urbana v gestidn del riezga,
resquardanda la accesibilidad atodos las
puritos del poligana.

Meijorar e incarparar mayar
iluminacidn

Se considera luminacidn con distancia
que oscila entre los 10 metros de
separacidn aprosimadamente. Debido alo
entenso deltrama, e consideran dos
empalmes separadas para asegurar su
correcta funcionamisnta,

La ampliacian del sistema de iluminacian en
sectores extensos del rama busca mejorar la
seguridad peatonal v vehicular, promaviendo |a
habitabilidad del ezpacio durante horas
noctumas

Proponen un acceso parecida a
una mini rotonda en el lugar paralos
vehiculos de emergencia

Se modifica propuesta de dizefio,
incorporando accesos vehiculares directo
dezde calle Mac-lver.

Se descartala construccion de una rotonda,
dado que la modificacion de accesos directos
cumple con las condiciones de maniobrabilidad
regueridas por los vehiculos de emergencia.

Mayor estacionamiento para
residentes w dejarlos como estan en
la actualidad

Se contempla mantener el acceso de
entrada de wehiculas alas residentes,
segun acuerdos pactados en Taller
complementario realizado en abril de 2025

La mantencion de los accesaos vehiculares
eristentes responde alos acuerdos de
participacion alcanzados en talleres previos,
aseguranda la continuidad de los usos actuales
del espacio v evitando carflictos caon las
dinamicas residenciales establecidas. Esta
decisidn promueve la aceptacidn social del
proyecto yla convivencia armanica entre obra y
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SUGERENCIAAS YREQUERIMIENTOS REALIZADOS

Sugieren incorporar paisajismo de
baja escala v poco consumo
hidrico.

Se considera paizajismo diferenciada en
todo el tramo del provecta.

Laincorparacidn de especies vegetales nativas
u de bajo requerimiento hidrico permite
armonizar el entarno urbano con el paizaje local,
reduciendo los costos de mantencidny
promavienda practicas de sustentabilidad
ambiental acardes al clima del zectar.

Se considera Petician alo largo de tadao el
trama. Se incorporan &ibales Cuillay entre
12 a13metros. También seincorporan los
notros. Seincorporan arbustos pelu peluy

Se propone incorporar Arboles que
den sombra al espacia.

arbustos nativos [pelu pelu] favorece la
creacion de zonas sombreadas que mejoran el
confort térmico v ambiental. Estas especies
contribuyen al paizaje identitario del territario w
refuerzan la funcidn ecoldgica del ezpacio

cesped. P
R publico
Lainstalacidn de bolardos en tramos
especificos busca ordenar la circulacién
. . ) vehicular v peatonal, evitando elingreso de
Incorporar Bolardos o alcarques Seincorporan en tramos mas complejos o . h
autamaviles a reas de usa enclusiva para

peatones, reforzanda la seguridad vialula
delimitacidn del espacio pdblico.

Seincorporan muros de 40 centimetros
que permite proteger a los nifios v confinar
la zona de juegos.

Incorporar medidas de sequridad en
zona de plaza de juegos

Lainstalacién de muras en puntos estratégicos
busca prateger laz areas verdes w mobiliarios
urbanos del deterioro par transito vehicular no
autarizado. Esta accidn mejorala delimitacidn
del ezpacio publico v fomenta la conzervacion
de zonas vegetales de relevancia comunitaria.

Se considera, sobre todo en las esquinas

Bcceso univerzal en veredas . .z
de cadainterseccidn de calle.

El dizefio de esquinas con rebajes v pendientes
accesibles cumple con la normativa de
accesibilidad universal, promoviendo la
mawilidad autdnoma de personas con
dizcapacidad, adultos mavares u Familias con

Se incorpora enchufe en el bandejdn de
tensoestructura e incorpora iluminacidn
bajo cubierta.

Incorporar iluminacion v enchufe en|
zona de cubiertatechada

rinrthe infantil
Lainstalacidn de enchufes v luminariaz bajo

cubierta tiene coma objetivo ampliar el uso del
espacio durante actividades comunitarias v
feriaz vecinales, garantizando condiciones de
iluminacion adecuadas v acceso a energia
eléctrica. Contribuye asi alaverzatilidad v
funcionalidad del equipamiento ubano.

Se acoge solicitud de incorporar mas que

Incarporar basureras pequeiios y nol
basureros, papeleros en algunas zonas del

Laincluzidn de mabiliario de recoleccidn de
residucs en puntos estratégicos contribuye al
orden, limpieza v mantencidn del espacio,

mas de 3 poligona. fomentando practicas de responsabilidad
ambiental entre los usuarias.
Seincorpora lainstalacidn de mesas de La combinacidn de equipamiento deportiva y
ajedrez destinadas principalments a recreativa, coma maquinas de calistenia y
Maquinas de ejercicios para PErZONES MAayores, junta con una zona de |mesas de ajedrez, favorece la actividad fisica u
jdvenes w adultos calistenia dirigida 2 la poblacidn joven, la socializacion entre generaciones,

disefiada bajo criterios de inclusidn v
accesibilidad universal.

promavienda un uza inclusivo v equitativo del
espacio piblica,

Se considera la peticidn de los vecinoz e
Tener en consideracion acceso incorporan 4 estacionamientos.

estacionamiento para laiglesia que
ze encuentrafrente a calle Bosselat

La habilitacidn de estacionamientos en este
punto responde ala necesidad sentida que
manifestaban en cada una de las jornadas
realizadas, el pastor de la lglesia Misech. La
incorporacidnresponde alavatacion Favorable
de parte de la comunidad ante esta peticidn.

Respetar las entradas de Serespetan, segln acuerdos de actividad
estacionamiento de los vecinos de | complementaria v aprobacidn a favar de
Buda. Mac- lver los vecinos ante esta peticidn.

Lamantenczidn de accesos vehiculares
existentes responde alos acuerdos
comunitarios alcanzados enjornadas previas,
garantizando la convivencia armanica entre los
residentes ylas obras proyectadas.

Se solicita que cubierta o estructura
techadano seacernadayvcaon
buena iluminacidn. v'a que la que
euiste actualmente donde z=
emplazalaferia, ez unlugar ozcuro,
SLCI0 & inseguro.

Se acoge solicitud de los vecinos del

enel drea.

Fectar ¥ se incorpora una Tenso estructurs | recuperar dreas actualmente subutilizadas o

La decisidn de provectar la tenso estructura
abierta v con adecuadailuminacion busca
favorecer la percepcidn de sequridad v el uso
continua del espacia par parte de |la comunidad.
Eztamedidaresponde alanecesidad de

percibidas como inseguras, promoviendo
condiciones de visibilidad, limpieza v confart
ambiental que incentiven su apropiacion social
v el dezarrolla de actividades comunitarias comal
ferias o encuentras vecinales.

Sugieren ver muy bien eltema de las

aguas lluviaz sobre todo entre calles| Se acoge solicitud v se manifiesta que estal aguas lluvias se encuentre dimenszsionada de

Bombera Ibacache y Cacique revizado por especialista de Pavy aLL.
Cofioepan.

La revizian técnica realizada por especialistas
asegura que el sistema de evacuacidn de

acuerdo con las condiciones delterreno v la
topografi a, reducienda riesgos de acumulacidn
O anegamienta.

Cansziderar borde verde en zona de
cubierta techada para evitar que los
vehiculos se suban al bandejdn v ze

Seincorpora borde verde para ewitar
circulacidn wehicular al interior del

que dizuade el ingresao vehicular, preservandao la
integridad del bandejdn v la estructura techada.
Bdemas, aporta valor paizajistico al espacio,
contribuyendo a la diferenciacidn entre dreas

estacionen dentra de la estructura bandeian. de transito v zonas peatonales de uzo

techada. recreativa.

Imzorporar un By bus en zona de Mo se considera la incorporacidn de un By-

paradero ubicado enla interseccion] bus debido a que el bandején tiene Par temas de proveccidn de Ciclovia para ese
die Mac- lver con calle Tomas proyectada una ciclowia por el borde sur de] sector, =2 hace inviable conzsiderar la propuesta
Guevara calle Mac-lver. para esta zona.
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Ineorporar muras protectores de
area verde en zona de Abastesur,
lglesia Misech y Gasca Mac -lver

Se acoge solicitud en algunos tramos del
proyecto como lo zon el bandejd entre
Pazaje Magofque u T. Guevara [Comercio
Abastesur), T. Guevara y Barnet [lglesia
UCE) v cercana a calle Rosselot [Gazco)

Lainstalacion de murcs en puntos eskratégicos
busca prateger las areas verdes v mobiliarios
wrbanos del deterioro por transito wvehicular no
autarizade, Esta accidn mejora la delimitacian
del espacio pdblico v fomenta la conzeracian
de zonas vegetales de relevancia comunitaria.

Conziderar evaluar mover el
paradera ubicado en Mac - lver con
Tomas Guevara

Se evalda vy serealizaran las gestiones
correspondientes con el departamento de
transito del municipio, para ver su

viabilidad.

La evaluacidn de la reubicacidn del paradera se
orienta a optimizar la seguridad vial ula
eficiencia del transporte pdblico. Esta medida
busca minimizar interferencias entre flujos
vehiculares v peatonales.

Verificar entrada de vehiculo
independiente de vivienda que se
encuentra alado de lglesia Mizech

Se verificara la solicitud planteada

Larevizion de la entrada vehicular permitira
asegurar la compatibilidad del dizefio conlos
acocesos particulares, evitando afectaciones a
las viviendas colindantes.

Inzorporar juegos infantiles
inclusivas para que sean wtilizados
por loz alumnos de la escuela San
Rafael

Se congideran juegos inclusivas tipo
girador, sildfonos, tambores, estacion de
juego madular w barras paralelas de
calistenia.

Laincorporacian de juegos inclusivos busca
garantizar la participacion equitativa de todos
los nifios v nifias del sector, incluvendo a
guienes presentan alguna condicion de
diszapacidad.Esta solicitud se realiza por parte
de los MMA que participaron activamente en la
etapa incial del provecto. Estos equipamientos
promueven laintegracion social v el desarrallo
motriz, cognitiva v sensorial, alineandaose con
los principios de accesibilidad universal v el
derecho al juego consagrado en la Canvencidn
sobre los Derechos del Mifa

4.6.9 Conclusién Taller 4 y Validacién proyecto y procesos

participativos.

La jornada de validacidén del proyecto definitivo permitié constatar un alto
nivel de participacién, representatividad y consenso ciudadano, consolidando el
cierre de un proceso participativo exitoso. La participacion de los asistentes refleja
una comunidad diversa y comprometida, con una destacada presencia de personas
mayores, quienes aportan experiencia, continuidad y arraigo territorial al proceso.
La participacidon equitativa entre mujeres y hombres demuestra la incorporacion
efectiva del enfoque de género, mientras que la alta vinculacion de la presencia de
las 3 principales organizaciones territoriales evidencia un tejido comunitario sélido

y activo, que ha acompanado el desarrollo del proyecto desde sus etapas iniciales.

En el ambito de la evaluacion del proceso, los resultados reflejan una amplia
validacién comunitaria del proyecto definitivo. EI 90% de aprobacion general
constituye el principal indicador de éxito del proceso participativo,
expresando la conformidad y respaldo de la comunidad hacia la propuesta final. La
poblacion participante reconoce que el disefio presentado responde a las
necesidades y expectativas levantadas en las etapas anteriores, valorando la
coherencia entre el diagnostico, las propuestas y las soluciones técnicas
incorporadas. La comunidad percibe el proyecto como una respuesta concreta y
coherente a las demandas historicas del sector, reforzando la confianza hacia el

equipo consultor y las instituciones involucradas.

En relacion con la experiencia de participacion ciudadana, las y los
asistentes valoraron positivamente la claridad de la informacion, la organizacion de

las jornadas y el ambiente de trabajo colaborativo, reconociendo un proceso

Pagina | 171



ordenado, inclusivo y transparente. La metodologia empleada favorecid la escucha
activa y el didlogo horizontal, aspectos que fortalecieron la legitimidad del proceso
y el sentido de corresponsabilidad ciudadana. Las cualidades del proceso
participativo fueron calificadas de manera sobresaliente, destacando Ia
comunicacion efectiva, la disposicion del equipo técnico y la calidad del

acompafnamiento social, lo que reafirma la pertinencia del enfoque aplicado.

Ademas, los registros de participacién ciudadana en actividades vy talleres
reflejan una trayectoria sostenida de involucramiento comunitario a lo largo del
proceso. Los talleres y jornadas muestran una participacion constante y creciente,
evidenciando el interés de la comunidad por mantenerse informada, aportar
observaciones y validar los avances del proyecto. Destaca especialmente la alta
asistencia en las instancias de Co-disefo y validacion final, donde la presencia de
vecinos y vecinas reafirma el compromiso ciudadano con la construccién colectiva
del espacio publico. La continuidad en la participacion desde los recorridos
exploratorios hasta las actividades complementarias da cuenta de un proceso
inclusivo y transparente, donde la comunidad ha sido parte activa en todas las
etapas de disefio, legitimando el resultado final y fortaleciendo el sentido de

pertenencia territorial.

En sintesis, la validacion del proyecto definitivo marca la culminacion de un
proceso participativo socialmente exitoso, en el que la comunidad aprueba y
respalda de forma contundente la propuesta final. Desde el trabajo social
comunitario, este resultado representa la consolidacion de la legitimidad social del
proyecto, el fortalecimiento del tejido organizativo local y la generacion de
confianza entre ciudadania e institucionalidad publica. La aprobacidon alcanzada
confirma que el proyecto no solo cumple con los objetivos técnicos planteados,
sino que ademas ha sido construido colectivamente, desde la voz, la experiencia y
las aspiraciones de la comunidad, garantizando su sostenibilidad social y su

apropiacion futura como espacio comun.
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5 ANEXOS

Aviso Radial

https://drive.google.com/file/d/1MF-t-s2ZfCKfr 9uijxFIljNnnaUdGURN/view?u
sp=drive_link
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PARTICIPA
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VALIDACION DE PROYECTO DEFINITIVO
MEJORAMIENTO EJE MAC-IVER, PADRE LAS CASAS
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Invitaciones

~
$85.00d 4
CHILE
AVANTA
CONTIGO
INVITACION
El Servicio de Vivienda y Urbanizacion de |la Region de La Araucania y
la Municipalidad de Padre Las Casas, invitan a usted y familia a participar
del Taller N°4, wvalidacion del proyecto de disefio del proyecto
"Mejoramiento eje Mac- Iver, Padre Las Casas” instancia donde se dard a
conocer a la comunidad el disefio definitivo del proyecto.
La actividad se realizara el dia miércoles 08 de octubre alas 16:00
horas, en los salones de la Iglesia Unidn Centros Biblicos, ubicado en calle
Mac- lver N° 1465.
Desde ya se agradece su asistencia, la que dara mayor realce a esta
s, Actividad
| OCTUBRE 2025
oA
e J

QO HONOR X7b
@® 108MP Ultra Clear Camera
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Municipio de Padre las Casas
=/ 23h- Q@

#:':Mejoramiento Eje Maclver

Estimada comunidad, el préximo miércoles
8 de octubre a las 16 horas en el salon de la
Iglesia Unién Centros Biblicos, subicada en
Mac Iver #1465, se desarrollara una nueva
participacion ciudadana del proyecto de
mejoramiento del eje Mac lver, el cual
vendra a cambiar espacios publicos entre la
calle Sarmiento y Bombero Escobar, por esta
razén, es de suma importancia que pueda
asistir en este proceso donde se recogeran
las sugerencias, ideas y opiniones para el
futuro de este sectore s.

Esperamos contar con la presencia de todos
los vecinos y vecinas. &

Para mayor informacién puedes contactar a:
1@ mejoramientlejemaciver@gmail.com
{_+56 9 5455 8532

6:00PM B3 © 0l & GO

¥ municipiopadrelascasas

®¥s Q2 22 V1 N

# Les gusta a ppm.plc y otras personas

municipiopadrelascasas ##Mejoramiento Eje
Maclver

A Q B B @

Mejoramiento eje Mac- iver PLc
esta con Municipio de Padre las
Casas v Participacion Ciudadana
PLC.
7 oct. - [1 Syst3m Glitch - Maniac - @
Que no te lo cuenten!
TE ESPERAMOS MANANA A LAS 16:00
HORAS.
JORNADA DE VALIDACION ¥ APROBACION
DE PROYECTO DEFINITIVO

i B M B M

#%: mejoramientoejemaciverplc 2 h
@ I Duck Sauce, A-Trak, Armand Van Helden « Bar...

Que no se les olvide.
Mafiana es nuestra tiltima jornada
participativa. Estavez de
validacidn y aprobacidn de
proyecto.
iLos esperamos!

Bppm.plc @radiobuenisimaplc
@participacion.ciudadana.plc
@municipiopadrelascasas
@padrelascasas_conversa

< @

Compartir WhatsApp Mencionar Mas
en...

Registro de llamados telefonicos realizados
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Historial de llamadas

Todas

9 87918339
A Chile « 7 oct. 5114 p. m.

Pedro Vasquez Plc
2 Movil « 7 oct. 5:13 p. m.

Pastor Moisés Alarcon Misio...

A2 Movil - 7 oct. 5:08 p. m.

Pablo Campos
2 Movil + 7 oct. 5:04 p. m.

9 8746 8173
7 Chile - 7 oct. 5:02 p. m.

(45) 233 6743

2 Temuco, Araucania » 7 oct. 4:5...

Liliana Gonzalez Jjvv Pablo ...
2 Movil « 7 oct. 4:56 p. m.

9 5064 1258
A Chile « 7 oct. 4:56 p. m.

942257721

A Akl T ommk AAD am amm

Historial de llamadas

Todas

942257121
7 Chile » 7 oct. 4:48 p. m.

Fresia Cifuentes
A Movil « 7 oct. 4:48 p. m.

Elsa Vidal
7 Movil « 7 oct. 4:46 p. m.

veronica urrutia feria
A2 Movil » 7 oct. 4:45 p. m.

Marcia Olate Vecina Mac Iver
A Movil + 7 oct. 4:42 p. m.

Camilo Jaramillo Las mulatas
2 Movil + 7 oct. 4112 p. m.

Waleska Villagran (4)
A Movil -+ 7 oct. 4112 p. m.

+56 9 8938 5637
= Chile + 15 sep. 7:05 p. m.

+56 80 900 5130

Perdidas

Perdidas

wee

e 066 0

®©O0 0000

0

Y

Historial de llamadas

Todas

Eliana Riquelme Junta De Ve.

2 Movil + 7 oct. 5:43 p. m.

Pedro Chandia Plc
A Movil « 7 oct. 5:41 p. m.

Sergio Mora plc
2 Movil + 7 oct. 5:38 p. m.

Tortas Sefora Juany
A2 Movil = 7 oct. 5:27 p. m.

Nelson Vergara Plc
2 Movil + 7 oct. 5:26 p. m.

Alexis Cariqueo Plc
A2 Movil - 7 oct. 5:18 p. m.

Luis Diaz Plc
A Movil « 7 oct. 5:15 p. m.

93868 5769
7 Chile - 7 oct. 5:15 p. m.

9 87918339

Historial de llamadas

Todas

Gkadis lillo secretaria Thiers
2 Movil = 7 oct. 6:34 p.m.

9 94218744
7 Chile « 7 oct. 6:31p. m.

osvaldo Balboa
2 Movil « 7 oct. 6:29 p. m.

cecilia Perez
7 Movil = 7 oct. 6:26 p. m.

Juana Burgos
7 Movil = 7 oct. 6:24 p. m.

Claudia Veloso Plc (2)
v Movil « 7 oct. 6:21 p. m.

Pastor José Mardones Centr...

¥ Movil « 7 oct. 6:14 p. m.

Delia Sepulveda
2 Movil « 7 oct. 6:13 p. m.

Enrique Jara

Perdidas

"R

Perdidas
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Historial de llamadas

Todas Perdidas

Servicio Técnico vera E.I.R.L.
7 Chile = 7 oct. 6:57 p. m.

Robert munoz mac iver
7 Movil + 7 oct. 6:56 p. m.

Graciela Cifuentes
7 Mdvil + T oct. 6:53 p. m.

Ismael Concha
7 Mdvil « 7 oct. 6:49 p. m.

Jose Vilches
7 Movil « 7 oct. 6:49 p. m.

Violeta Martin
7 Movil « 7 oct. 6:40 p. m.

Gasco mac-iver
7 Chile « 7 oct. 6:38 p. m.

sandra curiqueo feria
7 Movil « 7 oct. 6:37 p. m.

Historial de llamadas

Todas Perdidas

Enrique Jara
7 Movil « 7 oct. 6:08 p. m.

David Rosas
7 Mévil » 7 oct. 6:06 p. m.

Diego Rubilar Plc
7 Movil » 7 oct. 6:04 p. m.

Angelica Ainol
7 Mdvil « 7 oct. 6:01 p. m.

Pastor José Mardones Centr...
7 Movil - 7 oct. 5:54 p. m.

99018 8963
2 Chile - 7 oct. 5:52 p. m.

9 3620 6663
7 Chile « 7 oct. 5:51 p. m.

Alberto Kliebs
2 Movil - 7 oct. 5:47 p. m.

59 00 ®06 600 6

© ® 6 0 6

Historial de llamadas

Todas Perdidas

Miriam Valdebenito
A Movil « T oct. T:26 p. m.

Rosa Alcaman
A Movil » T oct. T:22 p. m.

Eliot Vallejos
A Movil « 7T oct. 7:18 p. m.

Mayerly Herrera
A Movil » 7T oct. 7:15 p. m.

Juan Pincheira
2 Movil « Toct. 713 p. m.

Guadalupe Bilbao
2 Movil « 7T oct. 7112 p. m.

Juan Patricio Castro
2 Movil - 7 oct. 7:01 p. m.

sergio arzola
A Movil - 7T oct. 6:58 p. m.

Servicio Técnico vera E.I.R.L.

[ @ 4

Historial de llamadas

Todas

Ana Oswald Jjvv Los Castan...
7 Movil « 7 oct. 7:52 p. m.

Maria Neculman
7 Movil » 7 oct. 7:50 p. m.

Yeni Quijon Plc
7 Movil - 7 oct. 7:49 p. m.

Ingrid Reyes (2)
2 Movil « 7 oct. 7:47 p. m.

Maria Licanqueo
2 Movil « 7 oct. 7:40 p. m.

Celia Astorga (2)
2 Movil « 7 oct. 7:37 p. m.

ivette Aguayo
7 Movil « 7 oct. 7:31 p. m.

9 5085 2083 (2)
7 Chile « 7 oct. 7:30 p. m.

Aiviam~ ValAd Al Aanita

[ ] @ |

Perdidas

Pagina | 182



6 Referencias Bibliograficas

Pladeco Municipalidad de Padre Las Casas

https://www.padrelascasas.cl/plc/historia_2012.html/

https.//www.sitrural.cl/wp-content/uploads/2023/06/P Casas demografica.pdf

https.//www.mineduc.cl/actualizacion-mineduc-politica-estudiantes-extranjeros/

%20MANUAL %20Definitivo%20Participacion %20Ciudadana. pdf ?sequence=1&isAll
owed=y

https.//www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-vitales/demografia-y-mig
racion/2022/09/27/cerca-de-un-tercio-de-la-poblaci%C3%B3n-de-chile-en-2050-es
tar%C3%ADa-compuesta-por-personas-mayores

Tuan, 1974; Tonucci, 2012, Iniguez y Pol, 1996, Eslava, 2005
https.//www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/03/0G17.pdf

https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=50250-71612016000100008&script=sci artte
xt

Pagina | 183


https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2021&idcom=9112
https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2021&idcom=9112
https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2024&idcom=9112
https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2024&idcom=9112
https://www.sitrural.cl/wp-content/uploads/2023/06/P_Casas_demografica.pdf
https://biblioteca.digital.gob.cl/bitstream/handle/123456789/2298/2017.07.20%20-%20MANUAL%20Definitivo%20Participacion%20Ciudadana.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://biblioteca.digital.gob.cl/bitstream/handle/123456789/2298/2017.07.20%20-%20MANUAL%20Definitivo%20Participacion%20Ciudadana.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/03/OG17.pdf
https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/censos-de-poblacion-y-vivienda
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0250-71612016000100008&script=sci_arttext
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0250-71612016000100008&script=sci_arttext

Pagina | 184



	1.-CONTEXTO COMUNAL. 
	1.1 Reseña histórica. 
	4.1.1 Sistematización Taller Diagnóstico consultivo 
	4.1.2 Descripción de la jornada 
	4.1.3  Principales resultados 
	4.1.4 Caracterización socio demográfica de los participantes. 

	4.2 RECORRIDO EXPLORATORIO 
	4.2.1 Descripción de la jornada 
	4.2.2 Principales resultados Obtenidos 
	4.2.3 Análisis de los resultados obtenidos 
	4.2.4 Acta de acuerdos 


	4.3 TALLER NIÑOS NIÑAS Y ADOLESCENTES NNA 
	4.3.1 Sistematización taller NNA 
	4.3.2 Descripción de la jornada 
	4.3.3 Caracterización de los participantes 
	4.3.4 Principales resultados obtenidos 
	 4.3.5 Momento 1: Diagnóstico situación existente  
	4.3.6 Análisis de resultados diagnóstico situación actual 

	4.3.7 Momento 2: Maquetas participativas “Soñando nuestro espacio Público” 
	4.3.8 Análisis de resultados “Soñando nuestro espacio público” 

	4.3.9  Momento 3: Acta de compromiso 
	4..3.10 Conclusiones de la jornada 

	4.3.11  Conclusiones  jornadas de participación ciudadana  
	“Etapa N°1” 
	4.3.12 Análisis técnico de pertinencia e incorporación de solicitudes realizadas 

	4.4 TALLER N° 3 ANTEPROYECTO DE DISEÑO 
	4.4.1 Sistematización Taller Diagnóstico consultivo 
	4.4.2  Descripción De La Jornada 
	 

	4.4.3 Trabajos Grupales 
	4.4.3.1Trabajo grupal Grupo N°1 
	4.4.3.3 Trabajo Grupal N°2 
	4.4.3.4 Principales resultados 
	4.4.3.5 Trabajo Grupal N°3 
	4.4.3.6 Principales Resultados 
	4.4.3.7 Trabajo Grupal N°4 
	4.4.3.8 Principales resultados 
	4.4.3.9 Principales resultados 

	4.4.4 Análisis de resultados Taller N°3 
	4.4.5 Análisis técnico de pertinencia e incorporación de solicitudes realizadas en Taller N° 3. 
	4.4.6 Acta De Acuerdos 
	4.4.7 Análisis acta de acuerdos 
	4.4.8 Caracterización de los participantes Taller N°3 Soñando nuestro espacio Público. 

	4.4.9 Conclusiones de la jornada Taller N°3 
	4.5 TALLER DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA COMPLEMENTARIA 
	4.5.1 Sistematización Taller Complementario Etapa N°3 
	4.5.2 Descripción de la jornada 
	4.5.3 Caracterización socio demográfica de los asistentes 
	4.5.4 Descripción cualitativa Plenario. 
	4.5.5 Principales preguntas y observaciones del Plenario 
	4.5.6 Votación 
	4.5.7 Acta de acuerdos 

	4.5.8 Conclusión de la jornada 

	4.6 TALLER N°4 VALIDACIÓN DE LA JORNADA 
	4.6.1 Sistematización Taller de validación del diseño participativo 
	4.6.2 Descripción de la jornada 
	4.6.3 Caracterización socio demográfica de los participantes 
	4.6.4 Principales Factores de diseño  
	4.6.5 Principales preguntas del Plenario 
	 
	4.6.6 Acta de acuerdos 
	4.6.7 Análisis acta de acuerdos 
	 
	4.6.8 Cuadro comparativo organizaciones Invitadas 
	4.6.9 Análisis cuadro comparativo 

	4.7 Encuesta de validación del proyecto. 
	4.7.1 Caracterización socio demográfica de los encuestados 

	4.7.2 Aprobación del proyecto definitivo 
	4.6.7 Análisis del Instrumento aplicado 
	4.6.8 Matriz de solicitudes y requerimientos generados por la comunidad 
	4.6.9 Conclusión Taller 4 y Validación proyecto y procesos participativos. 

	5​ANEXOS 
	6​Referencias Bibliográficas 

