Gobierno
de Chile

Informe Mensual de Desempeiio
de Honorarios a Suma Alzada

Mes I MAYO
Afio: 2025
Datos Personales | /
Nombre y Apellidos Juan Carlos Gaete Rodriguez / '
Monto Honorario BruT Mensual  $2.208.018 m::g:l;:onorario Liquido $1.887.855
Fecha Inicio Asesorial 02-01-2025 Fecha Termino Asesoria 31-12-2025 / 4
N° Decreto (Ex.) Fecha Decreto (Ex.) y/o /
y/o Resolucion (Ex.) 272/287/2025 Resolucion (Ex.) 24 ENE 2025

¥
Agente Publico
Asesoria o Trabajo Eﬁcomandado. Descripcion

a) Colaborar 3l interior del Departamento de Soporte Tecnoldgico a la Gestién de la Division de Informdtica con la
supervisién ycontrol de las actividades realizadas por el personal de soporte en terreno y mesa de ayuda que presta
servicio en la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

b) Asistir en el control del cumplimiento de las metas propuestas por la Jefatura, la incorporacion sistematica de
procedimientps de trabajo y mejores précticas. Y en general, sin que |a enumeracion anterior sea taxativa, realizar
todas las actuaciones necesarias para el correcto desempefio de las labores encomendadas por el/la jefe/a Divisién
Informatica.

Actividades Realizadas como Encargado de Mesa de ayuda y Terreno.

"Encargado del Mesa de Ayuda" y "Técnico en Terreno" son fundamentales en el &mbito del soporte
técnico y la aténcién al cliente. A continuacién, se detallan las principales responsabilidades y
habilidades asociadas a cada uno:

Encargado de Mesa de Ayuda

Encargado de[Mesa de Ayuda, también conocido como "Help Desk", es responsable de gestionar y
resolver incidencias relacionadas con tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) dentro
de una organizacion. Sus funciones principales incluyen:

o Atencion al usuario: Proporcionar soporte técnico a funcionario o clientes que
experimentan problemas con sistemas informaticos, software o hardware. Esto se realiza a
través de diversos canales, como teléfono, correo electrénico o sistemas de tickets.

y seguimiento de incidencias: Documentar detalladamente cada problema
reportddo, asignar prioridades y asegurar una resolucion oportuna.

o Solucifn de problemas: Diagnosticar y resolver problemas técnicos de manera eficiente,
brindando soluciones temporales o permanentes segiin sea necesario.

o Escalamiento de casos: Derivar problemas complejos a niveles superiores de soporte 0 a
especialistas cuando la situacion lo requiera.

e Manténimiento de documentacién: Actualizar manuales, guias y bases de conocimiento
para facilitar la resolucion de problemas recurrentes.

Las habilidadé¢s esenciales para este rol incluyen: "

e

o Comunicacién efectiva: Capacidad para explicar soluciones técnicas de manera clara y
comprensible para usuarios no técnicos.




ientos técnicos: Familiaridad con sistemas operativos, software de oficina, redes y
otros componentes tecnoldgicos relevantes.

 Capacidad de resolucién de problemas: Habilidad para diagnosticar y solucionar
problemas de manera eficiente.

Encargado Tégnico en Terreno

Técnico en Terteno se encarga de brindar soporte técnico directamente en las instalaciones del
cliente o en dif¢rentes ubicaciones fuera de la oficina Minvu. Sus responsabilidades principales son:

o Instala¢ién y configuracién: Implementar y configurar equipos informaticos, sistemas
operativyos, redes y otros dispositivos tecnolégicos en el sitio del cliente.

« Mantenimiento preventivo y correctivo: Realizar inspecciones regulares y reparaciones

{as para garantizar el funcionamiento optimo de los equipos y sistemas.

« Diagnéstico y resolucién de problemas: Identificar y solucionar fallas técnicas que no
pueden [ser resueltas de forma remota, asegurando la continuidad operativa del cliente.

« Asesoramiento al cliente: Ofrecer recomendaciones sobre el uso adecuado de equipos y

sistemas tecnologicos relevantes.

« Autongmia y proactividad: Capacidad para trabajar de manera independiente y tomar
decisiones rapidas en situaciones imprevistas.

« Adaptabilidad: Habilidad para ajustarse a diferentes entornos y condiciones de trabajo en el
campo.

o Comunicacién interpersonal: Facilidad para interactuar con clientes, entender sus
necesidades y proporcionar soluciones efectivas.

« Protocolos con la autoridad en servicio de asistencia y videos llamados y
comunjcacionales de Gabinetes.

Ambos roles réquieren una sélida formacién técnica y habilidades interpersonales para garantizar
un soporte efe¢tivo y mantener la satisfaccion del usuario o cliente de la plataforma de la
subsecretaria de vivienda Y Urbanismo.

Persona que visa ¢l{correcto desempefio de |a Asesoria prestada

Nombref ardo Gonzalez Yaiiez

Cargo ~ MATICA / {\ S(qul \ ‘
(| — \lgaete Nnea Yuopsdy
U Firma Firma Honorario i
Lugar Santiago ,; 19-05-20
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