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REFRENDADO

APRUEBA CONTRATO ENTRE EL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
URBANISMO Y CLARO CHILE SpA,
POR EL SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL Y BANDA ANCHA MOVIL,
DISPONE EL PAGO Y DESIGNA
CONTRAPARTE TECNICA.

Goblarns de Chile

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SUBSECRETARIA 1 2 4
EXENTA No° .
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ESOLUCION EXENTA SANTIAGO
" TRAMITADA " 79 NOV 202

HOVY SERESOIVIO 1A NiiC cirnie

VISTO

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Ley
N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; la Ley N°
18.575, de 1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°
19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones; el Decreto Supremo N°
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, y sus
modificaciones; el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes y
contratar servicios y la representacién extrajudicial del fisco a autoridades y funcionarios que se indican,
modificado por e! Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022; la Resolucién Exenta N° 2.313, (V. y U.),
de 2019, que aprueba cuarta versién del manual de procedimientos del sistema de compras y
contrataciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus Secretarias Regionales Ministeriales; la
Resolucién N° 388, (V. y U.), de 2003, que nombra Jefe del Departamento de Compras y Servicios
Generales; la Resolucién Exenta RA N° 272/2202/2023, (V. y U.), que encomienda funciones directivas; la
Resolucion Exenta RA N° 272/2200/2023, (V. y U.), que encomienda funciones directivas; la Resolucién
Exenta N° 0263-B, de 2024, de la Direccion de Compras y Contratacién Publica, que Aprueba Bases de
Licitacién y Anexos para la adquisicién del servicio de telefonia moévil y banda ancha mévil, ID 1122317-7-
LR24; la Resolucién Exenta N° 0343-B, de 2024, de la Direccién de Compras y Contratacién Publica, que
adjudica la Licitacién Plblica ID 1122317-7-LR24; la Ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector Pablico
correspondiente al afto 2024; la Resolucion N° 7, de 2019, que fija normas sobre exencion del tramite de
toma de razén y la Resolucion N° 14, de 2022, que determina los montos en Unidades Tributarias
Mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y
establece controles de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica;

las facultades de que estoy investida, y;

CONSIDERANDO
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a)

b)

)

d)

e)

f)

g)

h)

b))

Que, para el correcto cumplimiento de sus funciones, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en
adelante “MINVU”, requiere contratar la adquisicién del servicio de Telefonia Movil y Banda Ancha
Movil (BAM).

Que, la Direccién de Compras y Contratacién Pdblica (DCCP), en virtud de lo dispuesto en el articulo
30 letra e) de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, tiene entre sus funciones, la de representar o actuar como mandatario de uno o mas
organismos publicos a que se refiere la citada ley, en la licitacion de bienes o servicios en la forma

que establezca el Reglamento.

Que, el Decreto Supremo N° 250, del 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, en su articulo 7°,
inciso tercero, expresa que las Entidades podrén ser representadas por la Direccién de Compras en la
licitacién de bienes y/o servicios. Para ello, y en cada caso, las entidades comunicaran su solicitud de
representaciéon a la Direccién de Compras, especificando la forma y alcance de la representacion
requerida, quien a su vez comunicara su aceptacion a la Entidad, previa evaluacion de la oportunidad

y conveniencia del requerimiento.

Que, esta modalidad de compra s& denomina “Compra Coordinada”, mecanismo a través del cual dos
o0 més entidades regidas por la Ley N° 19.886 (ademéas de los organismos publicos adheridos
voluntariamente o representados por la Direccién ChileCompra), pueden agregar demanda mediante

un procedimiento competitivo.

Que, en ese contexto, a través del Oficio Ordinario N° 017, (V. y U.), de fecha 15 de enero del 2024,
ésta Secretaria de Estado, encomienda a la Direccién de Compras y Contratacion Publica efectuar los
procedimientos licitatorios, que sean necesarios, para que en nombre y representacion del organismo

que indica, licite y adjudique el servicio de Telefonia Movil y Banda Ancha Movil (BAM).

Que, mediante la Resolucion Exenta N° 0263-B, de fecha 14 de junio del 2024, de la Direccion de
Compras y Contratacién Publica, se aprobaron las Bases de Licitacién ID 1122317-7-LR24, y Anexos
para la adquisicion, a través de la modalidad de compra coordinada por mandato, de los servicios de
Telefonia Movil y Banda Ancha Mévil (BAM), estableciéndose el requerimiento por parte de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, la cantidad de doce (12) Equipos BAM PLUS 100 GB; veinte
(20) equipos con Plan 150 GB, GAMA 1; y, tres (03) equipos con Plan 300 GB, GAMA 2.

Que, por medio de la Resolucién Exenta N° 0303-B, de fecha 09 de julio det 2024, de la Direccién de
Compras y Contratacion Publica, se aprobaron las respuestas del foro, modifica bases de licitacion y
amplia fecha de cierre de licitacion publica para la adquisicion a través de la modalidad de compra
coordinada por mandato de los servicios de telefonia mdvil y banda ancha mévil, ID 1122317-7-

LR24.

Que, a través de la Resolucion Exenta N° 0343-B, de fecha 13 de agosto del 2024, de la Direccién de
Compras y Contratacion Publica, se adjudicé la Licitacién Pablica 1D 1122317-7-LR24, para la
adquisicion del servicio de Telefonia Mévil y Banda Ancha Movil (BAM), al proveedor CLARO CHILE
SpA, RUT N° 96.799.250-K.

Que, conforme a lo establecido en la Licitacion PUblica ID 1122317-7-LR24, con fecha 28 de octubre
del 2024, se suscribi6 el contrato de adquisicién del servicio de Telefonia Moévil y Banda Ancha Movil
(BAM), entre el MINVU y CLARO CHILE SpA, RUT N° 96.799.250-K.

Que, el proveedor CLARO CHILE SpA, RUT N° 96.799.250-K, se encuentra inscrito en el Registro de
Proveedores de Mercado Publico, en estado de proveedor habil, de acuerdo con el certificado de
fecha 30 de octubre del 2024, adjunto; no estd afecto a las inhabilidades establecidas en el articulo
4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
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Servicios y sus modificaciones; y no registra condenadas asociadas a responsabilidad penal juridica,
de acuerdo a lo establecido en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393, que Establece la
Responsabilidad Penal de ias Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica, de acuerdo a la declaracion jurada adjunta al

presente instrumento; por lo cual, cumple con los requisitos legales para ser contratado.

k) Que, la Orden de Compra N° 587-867-CC24, se encuentra en estado guardada en el Sistema de
Informacién y Gestion de Compras y Contratacion del Estado, a la espera de la aprobacién del

presente acto administrativo.
) Que, la presente resolucion no se encuentra afecta al tramite de toma de razon.

m) Que, los gastos asociados a la adquisicion mencionada en los considerandos precedentes, seran
imputados al presupuesto vigente de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, y a la Ley de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente a los afios 2025 y 2026, en relacién al presupuesto
asignado a la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, en la medida que se consulten recursos para

elio y se cumplan los requisitos para su desembolso; por lo que, dicto la siguiente,

RESOLUCION

1. APRUEBASE el contrato, suscrito entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; vy, CLARO CHILE SpA,
RUT N° 96.799.250-K, destinado a la adquisicion de Telefonia Movil y Banda Ancha Movil, para ésta

Secretaria de Estado, cuyo texto es el siguiente:

“En Santiago de Chile, a 28 de octubre de 2024, entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, RUT N°
61.801.000-7, en lo sucesivo “el érgano publico comprador”, representado por dofia Claudia Ernst
valencia, RUN N° 10.413.115-8, en calidad de Jefa del Departamento de Compras y Servicios Generales,
ambos domiciliados en Avenida Libertador General Bernardo O’Higgins N° 924, comuna de Santiago,
Regidn Metropolitana; y, por otra parte, CLARO CHILE SpA, RUT N° 96.799.250-K, en adelante, “el
proveedor adjudicado”, representado por Luis Aceituno Acevedo RUN 10.193.839-5 vy, Felipe José
Gomez Céceres, RUN N° 09.545.594-8, de profesién u oficio Ingeniero Civil Eléctronico; todos con
domicilio en Avenida E! Salto N° 5450, comuna de Huechuraba, han acordado suscribir el siguiente

contrato:

CONDICIONES GENERALES

1. Antecedentes

El 6rgano publico comprador llevé a cabo el proceso licitatorio ID 1122317-7-LR24, a través de la
Direccion de Compras y Contratacién PUblica, para contratar el SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y

BANDA ANCHA MOVIL.

Como resultado del proceso licitatorio, y mediante Resolucion Exenta N° 343-B, de 2024, resultd
adjudicado el proveedor CLARO CHILE SpA, RUT N° 96.799.250-K.

2. Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto la adquisicion de:
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Veintitrés (23) Planes de telefonia movil y equipos de telefonia movil.

Doce (12) Planes de banda ancha movil con equipo.

Este contrato cuenta con las siguientes caracteristicas:

2.1. COBERTURA COMUNAL

La cobertura actual es de 337 comunas con servicios 4G, incluidas capitales regionales, se detallan
en el anexo 6 cuales comunas se cuentan con Tecnologia 4G y 5G e inferiores tecnologias para datos.

(Revisar detalle en Anexo 6, Hoja 2 “Cobertura Comunal”).

Estas comunas ademds de 4G poseen servicio de voz y datos.

Tecnologia COMUNAS

4G 337

2.2. PLANES DE TELEFONIA MOVIL

La vigencia de los contratos se extendera por el periodo de 18 meses que dura el plazo de ejecucion de
los servicios, definido en el documento informativo de inicio de servicio, informado por el organismo

contratante, aumentando 2 meses (20 meses en total) para las gestiones de pago y cierre del contrato.

Beneficios:

- Minutos e internet local de acuerdo con la necesidad de las empresas.

- Planes con datos libres sin cortes ni cargos adicionales.

- Bolsa LDI (Larga Distancia Internacional) para llamar a 17 pafses de América, incluidos en nuestra
oferta.

_ Bolsas de Roaming (Minutos, SMS y MB) para disfrutar en 17 paises de América y 5 de Europa,

incluidos en nuestra oferta.
- Red 4G mas rapida de Chile.
- Amplia cobertura nacional.

Consideraciones Planes Multimedia

« Minutos Libres incluidos significa que el Subscriptor y/o Usuarid puede llamar libremente a un maximo
de numeros de destino distintos (300 nGmeros dependiendo del plan) dentro de un mismo ciclo de
facturacion.

e Duracién de los planes 18 meses

« Red Social Libre incluida en todos los planes multimedia: Teams. Para la aplicacion de Teams aplica
Unicamente la navegacion dentro de la App. Esta navegacién no incluye la descarga, actualizaciones, ni
licencia de la app. Dado que la RRSS Teams son de uso personal, se restringe el uso compartido de
datos a otros dispositivos cercanos (no se podra compartir datos a otros dispositivos); la navegacion en
esta app solo aplica para ser utilizada desde el celular Claro. La navegacion en Teams sera en las redes
2G, 3G y 4G. Las velocidades en dichas redes dependeran de las condiciones de la zona de cobertura,
del equipo del cliente y otras condiciones que puedan afectar el servicio, tales como barreras geograficas
y/o arquitecténicas. La navegacion serd a nivel nacional.

« Redes Sociales Libres incluidas en planes 200 GB y 600 GB: Telegram, Facebook, Facebook Messenger
(no incluye servicio de voz), Twitter, Claro Musica, Instagram, Colabora Cloud y WhatsApp (incluye
llamadas de voz, se excluyen video Hamadas). Navegacién ilimitada en redes sociales no incluye acceso

a enlaces externos ni video llamadas.



Ministerio de
Vivienday
%> Urbanismo

Gobierno de Chile

e Planes con Internet libre Plan 1 y 2 y Equipo Propio: una vez consumida la cuota de navegacion
contratada, la velocidad baja sin embargo la navegacion continua sin cargos adicionales. Planes 600 GB
la velocidad postumbral es de 256 kbps.

» miportal.clarochile.cl: portal de auto atencion en dénde podrén revisar consumo de datos en linea.

El consumo que podran revisar corresponde a los GB del plan contratado ademas de la navegaciéon
utilizada en RRSS libres. Sélo podran visualizar el consumo de la linea asignada, no al resto de las lineas

contratadas por la empresa titular.

LDI:

Bolsa de LDI incluida para usar en 17 paises: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, panamd, Paraguay, Perl, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Uruguay y EEUU.

Los minutos incluidos en el Plan aplican (nica y exclusivamente para llamadas realizadas a través del
carrier 171.

Bolsa de LDI es recurrente (servicios NO acumulables y se renuevan con cada ciclo de facturacion).
Tarifas NO aplican para llamadas a través de sistema satelital y/o maritimos.

Una vez alcanzada la cuota de minutos incluidos en la bolsa de LDI, el servicio NO se corta, por lo que el

cliente seguira consumiendo servicio a granel.
2.3. SERVICIOS CONSIDERADOS

Considera para los servicios de planes de telefonia moévil (en todas sus modalidades), Roaming de datos
internacional, bolsa SMS, bolsas de minutos.

Servicios de telefonia mévil de voz y datos

Los servicios de telefonia mévil de voz y datos consideran los siguientes requerimientos minimos:

« El precio ofertado considera el valor del plan, equipo en arriendo, todos los costos de habilitacién y
despacho, con todos los impuestos y recargos.

« Como parte de nuestra oferta comercial y cumpliendo con lo indicado en Anexo 4 Numeral

9, se valorizan los servicios y productos relacionados, tales como Roaming Internacional, tarjeta SIM
adicional, costo de los equipos, en caso de situaciones imputables al comprador

fuera del alcance de la responsabilidad del proveedor.

« Equipos cuentan con la posibilidad de activacién del roaming automatico nacional (RAN).

« La oferta considera propuesta técnica y econdémica de Roaming

« Servicio de portabilidad numérica masiva sin costo a fin de no realizar cambios en los

nGmeros actuales de cada linea

o Se dispone de un medio de atencidn (weby/telefénico/presencial) que permita resolver problemas
técnicos en relacion a configuraciones y operacion del servicio, sin costo para la Institucion.

« Sistema web de gestién online para cada linea, donde pueda conocer el consumo de su plan.

El sistema web no permite aumentar la cantidad de lineas, ni la cantidad de datos.

. Plataforma web para que el usuario administrador de cada institucion pueda auto administrar y
configurar los servicios de voz y datos, solo en caso de que los planes no sean de minutos libres
(ilimitados), verificar las facturas y todo el detalle de llamadas, soporte y configuracién de roaming y
seguimiento de 6rdenes de servicio técnico de equipos.

« Cambios de SIM Card; Renuncia de lineas; activacion y/o bloqueo de lineas; y/o eliminacién de
servicios.

« Sistema de gestién que permita activar servicio de roaming.
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« Ejecutivo Preferencial para el administrador del contrato de cada organismo, asegurando

atencion de acuerdo a SLA.

« En caso de falla de un equipo cubierto por garantia y mientras éste se encuentre en servicio técnico,
Claro entregard uno en calidad de préstamo con caracteristicas equivalentes o superiores al equipo
original.

« Claro Chile como parte de su oferta, valorizara aquellos servicios y productos relacionados, tales como
Roaming Internacional, tarjeta SIM adicional, costo de los equipos, en caso de situaciones imputables al
comprador fuera del alcance de la responsabilidad de Claro Chile.

« Disponibilidad de atencion prioritaria para maximo cuatro lineas definidas por cada organismo en el
contrato suscrito con Claro, el cual solo puede ser solicitado para el ministro, Subsecretario, Director,
Superintendente y/o Primera Jerarquia. La atencion prioritaria con cualquier tipo de servicio relacionado
con la buena ejecucion de los servicios licitados que se presenten en alguna de las lineas de la atencion
prioritaria. La atencion prioritaria sera 24x7.

« Claro informara e! consumo del plan de cada linea cuando el organismo contratante lo

requiera o bien podria disponer de esta informacion en la plataforma de administracién del

servicio.

« Validez Las ofertas se entenderdn vigentes y vélidas hasta la fecha de suscripcion del ultimo de los
contratos derivados de la licitacion o hasta 165 dias habiles administrativos contados desde la
publicacién de la oferta, segun lo que ocurra primero.

« tarjeta SIM adicional sin costo a todo evento

« Lineas Adicionales con y sin Equipo

Nombre Plan

GAMA 1 CON EQUIPOS (PLAN 600 GB)
GAMA 2 CON EQUIPOS (PLAN 600 GB)
BANDA ANCHA MOVIL (PLAN 300 GB)

2.4. EQUIPOS DE TELEFONiA MOVIL OFERTADOS

Gama RAM Almacenamiento Puntaje Bateria Equipo Cantidad
en Benchmark mAh Ofertado
GB
GAMA 1 4 GB 128 GB 225.154 5.000 SAMSUNG 20
CON AO5 -128
EQUIPOS GB
GAMA 2 4 GB 128 GB 240.000 5.000 ZTE A73 3
CON Blade-128
EQUIPOS GB

. Para validar el Puntaje Benchmark Antutu visitar pagina web: https://www.kimovil.com/es/donde-
comprar-samsung-galaxy-a05; https://www.kimovil.com/es/donde—comprar—zte—blade—a73,

ademas se anexa al final de la oferta, imagen con puntaje Benchmark Antutu de cada equipo

ofertado y descripcion técnica.

» Informacion del sistema operativo ofertado:




Ministerio de
Vivienday
Urbanisme

Gobierna de Chile

Sistemas Operativos Android 13
Ofertados (Gama 1)
Sistemas Operativos Android 13

Ofertados (Gama 2)

Servicio de Fabrica
Instalados y Si, Servicios de Google

Autorizados

« Los equipos ofertados son nuevos en modalidad de arriendo y sin costo para las Instituciones.

« Los equipos cumplen con la normativa Multibanda/SAE (Sistema de Alerta de Emergencia)

« Son compatibles con todas las compafiias del pais con tecnologia 5G, 4G e inferiores.

« Todos los equipos ofertados cuentan desde el inicio con una garantia de 18 meses para

cualquier desperfecto asociado a fabricacion.

« El color de los equipos sera: negro, blanco, gris o similar, solicitado en Anexo NO 4 de la

oferta técnica.

« Los equipos ofertados para una gama seran del mismo modelo.

e En caso de quiebre de stock se entregara un equipo equivalente o superior a las caracteristicas
minimas establecidas en las bases, sin modificar el precio de la oferta.

« Validez de la oferta 165 dias habiles administrativos desde la publicacion de la oferta o lo que ocurra

primero.

Especificaciones técnicas de los equipos

Samsung A05 128 GB (Gama 1)

Sistema Operativo: Android 13

Memoria RAM: 4 GB

Capacidad de Almacenamiento: 128 GB

Normativa Multibanda/SAE (Sistema de Alerta de Emergencia)
Camara

Camara Frontal 8 MP

Camara Trasera 50 MP + 2 MP

Bateria: Capacidad 5.000 mAh

Conectividad y Red

Banda 2G GSM850, GSM900, bCS1800, PCS1900

Banda 3G B1(2100), B2(1900), B4(AWS), B5(850), B8(900)
Banda 4G FDD LTE:

B1(2100), B2(1900), B3(1800), B4(AWS), B5(850), B7(2600), B8(900), B12(700), B13(700), B17(700),
B26(850), B28(700), B66(AWS-3)

TDD LTE: B38(2600), B40(2300), B41(2500)

Tipo SIM Nano-SIM (4FF)

Extra

Contenido Caja Teléfono y Cable tipo C

ZTE A73 Blade 128 GB (Gama 2)
Sistema Operativo: Android 13
Memoria RAM: 4 GB

Capacidad de Almacenamiento: 128GB
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Camara

Céamara Frontal: 5 MP

Camara Trasera: 50MP + 2MP con Flash

Bateria: Capacidad 5.000 mAh

Conectividad y Red

Banda 2G

GSM 850/900/1800/1900

Banda 3G

HSDPA 850/900/1700(AWS)/1900/2100

Banda 4G

1 [2.100 MHz], 2 [1.900 MHz], 3 [1800 MHz], 4 [1700 MHz], 5 [850 MHz], 7 [2.600 MHz], 8 [900 MHz],
12 [700 MHz], 13 [700 MHz], 17 [700 MHz], 26 [850 MHz], 28 [700 MHz], 66 [1700 MHz], 38 [2600
MHz], 40 [2300 MHz]

Banda 5G nl1 [2.100 MHz], n2 [1.900 MHz], n7 [2.600 MHz], n28 [700 MHz], n40 [2.300 MHz], n66
[1700/2100 MHz], n78 [3.5 GHz]

Contenido Caja: Teléfono y Cargador

2.5. PLANES Y EQUIPOS DE BANDA ANCHA MOVIL (BAM)

Tipo Valor Cuota de Trafico Equipo Cantidad
unitario con
IVA
Dispositivo BAM $5.400 300 GB ZTE MF79 N 1.532

e Planes BAM, Banda Ancha Mdvil, tendran una duracién de 18 meses.
e La oferta considera planes de 300 GB mensuales y estan disponibles para tecnologia 3G y 4G.

La Oferta considera equipos BAM Transportables.
e Una vez agotado el plan de datos el servicio sera limitado en su capacidad, pero seguird funcionando

con una velocidad minima de 2 Mbps.
e Los equipos cuentan desde el inicio con una garantia de 18 meses, para cualquier desperfecto

asociado a fabricacion.

Descripcion técnica del equipo ofertado

Procesador cortex-A53 up to 624MHz
USIM/SIM Slot 3FF SIM card
Memoria 512Mb (DDR)+1Gb (Flash)
MICRO SDHC Up to 32G

Version USB

USB 2.0 HIGH SPEED

Interface USB and Wifi
Capacidad maxima Energia 3.25wW
GSM Band 850/900/1800/1900MHz
UMTS Band B1/2/5/8
LTE band FDD-LTE B1/2/3/5/7/8/20/28

TDD-LTE B38/40/41(120M)

WiFi Max Namero de
Dispositivos

10

Wi-Fi Standard

802.11 b/g/n
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Windows XP SP3 later
Windows Vista
oS Windows 7
Windows 8/8.1
MAC

Linux

2.6. SERVICIO COMPLEMENTARIO VolLTE

El servicio VOLTE es un atributo configurable dentro de la red movil de Claro Chile, el cual no tiene
ningtin costo adicional para el cliente. La habilitacién del servicio se realiza a nivel de SIMCARD, por
ende, se necesita que esta Ultima sea compatible con servicio VOLTE al igual que el terminal en el que va
a ser utilizada.

VOLTE opera bajo la cobertura mévil 4G y dentro de las principales ventajas que obtienen nuestros
clientes al habilitar el servicio se encuentran:

Mejora la percepcién del servicio de Voz en zonas de Alta Congestién.

Mejora la Rapidez de conexion al establecer una llamada.

Aumenta la fidelidad del sonido entre dispositivos VOLTE.

Estabilidad de navegacién, esto dado que las llamadas se realizan en 4G vy la conectividad de datos se
mantiene en la misma red, a diferencia de las llamadas sin VoLTE.

El servicio se habilita por sistema, a través de post venta, luego de validar compatibilidad de simcard y

equipo movil.

2.7. POLITICA DE RECAMBIO
Renovacién, pérdida, robo, dafio Irreparable de un equipo y renuncia anticipada de una linea

En caso de reemplazo o falla de un equipo cubierto por garantia, y mientras éste se encuentre en
servicio técnico el proveedor deberd entregar uno en calidad de préstamo con caracteristicas

equivalentes o superiores al equipo original.
2.8. PLAN DE MIGRACION (PORTACION) Y GESTION DEL CAMBIO

El Organismo Administrador de la Portabilidad (OAP) es la entidad responsable de administrar, gestionar
y operar el proceso de portacién de un nUmero, interactuando con las diferentes compafiias. El OAP esta
conectado en linea a todos los operadores telefénicos en Chile y mantiene una Base de Datos de todos
los clientes que deseen portarse de una compafiia a otra.

En el caso de clientes Empresas que poseen multiples lineas telefonicas, el proceso de portabilidad aplica
para cada linea de manera independiente, pudiendo cada empresa elegir portar uno, varios o todos sus

nimeros telefénicos en un Mismo proceso.

El proceso de portabilidad consta de tres etapas:

e Paso 1: Un cliente del Operador A (Compaiifa Donante) acude a otro operador y solicita portar su
namero.

« Paso 2: El operador elegido por el cliente informa al OAP la solicitud de portar el nimero.

e Paso 3: El OAP informa al Operador el cambio de compafiia del cliente manteniendo su numero.
Siempre y cuando el cliente cumpla con las condiciones establecidas en la normativa de
portabilidad.
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Para mayor informacion la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) también ha desarrollado un
sitio en Internet con informacion acerca del proceso: http://www.portabilidadnumerica.cl/

2.9. ROAMING

Para cubrir las distintas necesidades de viajeros en Claro Chile contamos con planes de
Roaming que se ajustan a las necesidades de nuestros clientes: Bolsas especiales segun destino y

Roaming sin Frontera.

En América contamos con nuestro Roaming Sin Fronteras, oferta Unica en el mercado nacional, donde se

igualan las tarifas locales en Roaming para asi dar la méxima conectividad a nuestros clientes.

Los planes Roaming deben ser activados y desactivados por el administrador de contrato designado por

el cliente, en contacto directo con nuestro ejecutivo o plataforma de atencidn.
PAISES ZONA 1: SIN FRONTERAS PLUS

AFRICA Sudéafrica, Ghana.
Canada, Estados Unidos, México, Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,

Honduras, Nicaragua; Panama, Bahamas, Haiti, Jamaica, Puerto Rico, Republica
AMERICA Dominicana, Trinidad y Tobago, Antigua y Barbuda, Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Ecuador, Paraguay, Perd, Uruguay, Venezuela.

China, Corea del Sur, Emiratos Arabes, Filipinas, Hong Kong, Israel, Japén,
ASIA Libano, Macao, Malasia, Qatar, Singapur, Tailandia, Taiwan, Turquia.

Alemania, Austria, Bélgica, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia,

Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda,
EUROPA Hungria, Inglaterra, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Noruega,
Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania, Serbia, Suecia, Suiza, Ucrania.

OCEANIA Australia, Nueva Zelanda.

Condiciones Tarifa Granel Paises Zona 1: Sin Fronteras Plus

. Valores con IVA incluido y en pesos chilenos.

. Tarifas no aplican por tréfico realizado con conexion, a través de sistemas Satelitales
y/o Maritimos.

. valido para paises incluidos en la Zona 1 Sin Frontera Plus.

. Vélido para cualquier operador habilitado en la Red.

*Minuto Home: Llamadas realizadas en el extranjero hacia Chile.
*Minuto Local: Llamadas realizadas dentro del pais extranjero visitado.
*Minuto Internacional: Llamadas realizadas desde el pais extranjero visitado a

destino distintos a Home y Local.

2.10.1. BOLSAS ROAMING PAISES ZONA 1: SIN FRONTERAS PLUS
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- Los minutos incluidos en Bolsa de Roaming aplican para llamadas realizadas y recibidas.

- Bolsa Mixta de Roaming incluida (min, SMS y MB) para usar en 22 paises (17 América + 5 Europa):
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panamé, Paraguay, Perd, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay, Estados Unidos, Alemania,
Francia, Italia, Espafia y Reino Unido. Aplica para todos los operadores de estos paises.

- Bolsa de Roaming es recurrente (servicios NO acumulables y se renuevan con cada ciclo de
facturacion).

- Una vez alcanzada la cuota de min, SMS y/o MB incluidos en la bolsa de Roaming, el servicio NO se

corta, por lo que el cliente seguird consumiendo servicios a granel.

Condiciones

» No hay un limite de bolsas que pueda contratar un Cliente.

« Valores con IVA incluido y en pesos chilenos.

. Las bolsas se utilizan en dias consecutivos hasta agotar el periodo contratado.

« Considerar que el servicio sigue activo al terminar la bolsa contratada.

« Tarifas no aplican para tréfico realizado con conexion, a través de sistemas Satelitales y/o Maritimos
ni en Cuba.

. Una vez consumida la bolsa, el trafico adicional se cobra de acuerdo con las tarifas Granel Roaming

Zona 1 Sin Frontera Plus.

2.10.2. ROAMING PAISES ZONA 2: RESTO DEL MUNDO

PAISES ZONA 2: RESTO DEL MUNDO
Angola, Argelia, Cabo Verde, Repiblica del Congo, Costa de Marfil,

Egipto, Gambia, Liberia, Marruecos, Mauricio, Mozambique, Nigeria,
Sierra Leona, Tanzania, Tanez, Uganda, Anguila, Aruba, Barbados,
RESTO DEL Cuba, Curazao, Dominica, Granada, Islas Caiman, Islas Turcas y
MUNDO Caicos, Islas Virgenes Britanicas, Montserrat, San Cristobal y Nieves,
San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Guyana, Surinam,
Afganistan, Arabia Saudita, Azerbaiyan, Bahréin, Bangladesh,
Camboya, India, Indonesia, Irak, Kazajistan, Kuwait, Maldivas,
Mongolia, Oman, Pakistan, Sri Lanka, Uzbekistan, Vietnam, Albania,
Bulgaria, Chipre, Guernesey, Lituania, Luxemburgo, Malta, Republica

de Macedonia

Tarifa granel para Paises Zona 2: RESTO DEL MUNDO

$3.990 MB $270 SMS $1.600 Min Home - Local $1.600 Min Internacional

Condiciones

« Tarifas no aplican para tréfico realizado con conexion, a través de sistemas Satelitales y/o Maritimos.
« Valores con IVA incluido y en pesos chilenos.

« Vdlido para paises incluidos en la Zona 2 Resto del Mundo.

« Valido para cualquier operador habilitado en la Red.

. Minuto Home: Llamadas realizadas en el extranjero hacia Chile.

« Minuto Local: Liamadas realizadas dentro del pais extranjero visitado.
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. Minuto Internacional: Llamadas realizadas desde el pais extranjero visitado a destino distintos a
Home y Local.

» Para complementar la oferta de Roaming sin Frontera tenemos las Bolsas Empresariales, que
consisten en una tarifa preferencial en los destinos frecuentes de viaje. Las bolsas incluyen los 3
servicios (Voz, Datos, SMS), no hay un limite de bolsas que pueda contratar el cliente (Valores en
Oferta Comercial).

« Las bolsas se utilizan en dias consecutivos hasta agotar el periodo contratado. Se debe considerar
que el servicio sigue al terminar la bolsa contratada, una vez consumida la bolsa se cobra de
acuerdo con los valores normales de Roaming, dependiendo del tipo de trafico y donde se
encuentre el cliente utilizando el servicio (pais/operador). Tarifas sin fronteras o normales de

Roaming.
2.10.3. HERRAMIENTA GESTION Y ASISTENCIA ROAMING

« Claro tiene dos herramientas para que el cliente se mantenga informado durante su viaje: Mensajes
seguin umbrales de consumo - Portal Smartphone de Roaming.

e Mensajes segun umbrales: El cliente recibird mensajes de texto notificando el consumo de datos,
ademas de indicar el monto en dinero que hasta el momento ha realizado.

« Portal Smartphone: El cliente Roaming, mediante su equipo mévil, se podra conectar al Portal
Smartphone de Roaming ingresando al link: miportal.clarochile.cl/Roaming

o Podra conocer el consumo de datos Roaming, en linea, que ha utilizado en el viaje.

« Es importante considerar este portal solo aplicable cuando el cliente se encuentre en Roaming

o Asistencia Roaming: Claro Chile posee un completo sistema de asistencia para nuestros clientes
Roaming, esto ya sea para cuando se encuentren en el extranjero o en Chile.

« Todos los canales son servicios de atencién 24X7 los 365 dias del afio, donde serdn atendidos por un
equipo exclusivo y experto en temas Roaming.

« Los distintos canales son los que siguen:

o Call Center *7626

o Teléfono Roaming desde el extranjero +56 2 28203331

o Chat Roaming

o E-mail roaming@clarochile.cl

» Ademds, siempre contards con la atencion de ejecutivo asignado.

2.10.4. LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

« Claro Chile permite la comunicacién internacional con otros paises, a través del portador 171.

« La oferta comercial de LDI de Claro Chile, hoy en dia se basa en 3 principales pilares: Tarifas LDI
Granel, Tarifas LDI a abonados moéviles de prepago y Tarifas LDI a abonados moviles de postpago.

« Todo cliente tiene la posibilidad de activar y desactivar el servicio de larga distancia internaciones
llamando sin costo al 800 171 171

« Para llamar por Larga Distancia Internacional se debe marcar de la siguiente forma:

171 + 0 + Codigo Pais + Cédigo de Area + Namero Teléfono

Ejemplo:

e Si quieres lamar a Canadd - Montreal:

o Silallamada es a red fija; 171 + 0 + 1 + 514 + Numero de Teléfono
« Sila llamada es a red movil: 171 + 0 + 1 + Nimero de Teléfono
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2.11. SERVICIOS ADICIONALES Y OTRAS SOLUCIONES

Cloud
Con Claro Cloud, accede a las soluciones desde cualquier dispositivo cuando y donde las

necesites.
Las soluciones de Colaboracién permitirdn a tus empleados comunicarse, trabajar y acceder a la
informacién en cualquier momento a través de Office 365 - Correo Empresas - Conferencia Web

Empresas.

Protege la informacion valiosa de tu empresa, manteniéndola segura contra pérdidas y amenazas de

internet con nuestros productos: Seguridad Empresa - Solucién de McAfee.

Protege la informacion de los computadores y servidores de tu empresa, programando respaldos diarios,

semanales y mensuales, para eso contamos con Presencia WEB - Infraestructura.

Reduce los costos de tu empresa, evita inversiones en infraestructura por medio de recursos de computo
flexibles, estable y bajo demanda a través de nuestros Servidores Virtuales - Datacenter Virtual.

La tecnologia de Machine to Machine (M2M) de Claro Chile permite conectar diversos dispositivos
modviles y que estos se logren comunicar entre ellos sin tener que intervenir
personas, haciendo procesos més eficientes y logrando captar informacién de campo en tiempo real.

Este servicio contempla Sim Card, Planes Tarifarios, Servicios de Atencién y Arquitectura para brindar un

servicio seguro y adecuado.

SMART FLEET
Solucién de monitoreo de flota para empresas, que permite monitorear en los factores
mas relevantes en el desempefio de una flota desde una plataforma de control WEB.

3. Documentos integrantes

La relacidn contractual entre el 6rgano publico comprador y el proveedor adjudicado se ceflird a los

siguientes documentos:

i. Ley N°19.886 y su Reglamento.
ii. Bases de licitacién (administrativas y técnicas) y sus anexos.
iii. Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.
iv. Resolucién de adjudicacion.
v. Contrato definitivo suscrito entre las partes, si lo hubiere.
vi. Orden de compra.

vii. Oferta adjudicada.
Adicionalmente se entiende incorporado al contrato toda fa normativa sectorial vigente.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan

reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro.
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Sin embargo, lo indicado en las bases administrativas y técnicas prevalecera respecto de lo sefialado en

los demas documentos.
4. Cesién de contrato y Subcontratacion

El adjudicatario no podrad ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion y, en especial, los establecidos en los respectivos

contratos que se celebren con los organismos plblicos compradores.

Por lo tanto, el adjudicatario deberd ser el que efectivamente preste los servicios contratados, no

pudiendo ceder de hecho a un tercero la ejecucion de aquélios.

Por su parte, se permite la subcontratacion parcial de servicios, en aspectos anexos al servicio principal,
sin perjuicio que la responsabilidad deberd permanecer en el adjudicatario. Esta subcontratacién solo
podra tener lugar, en donde sea estrictamente necesario para efectuar el servicio, y no representard

ningtin costo adicional para la Entidad Compradora.

La infraccidn de cualquiera de estas prohibiciones sera causal inmediata de término del contrato, sin

perjuicio de las acciones legales que procedan.

5. Vigencia del contrato y plazo de ejecucién de los servicios

El presente contrato comenzara a regir a contar de la total tramitacion del acto administrativo que 1o
apruebe y su vigencia se extenderd por el periodo de 20 meses, el cual comprende el plazo de ejecucion

de los servicios durante 18 meses, cuya fecha de inicio se establece a continuacién, y dos meses

posteriores para las gestiones de pago y cierre del contrato.

La fecha de inicio del servicio sera el 1° (primero) de noviembre del 2024.
Los contratos no podran ser renovados ni prorrogados.

6. Procedimiento de entrega y recepcién conforme

La entrega de los productos y la habilitacion de los servicios se realizard segun la planificacién entregada
por el adjudicatario al organismo comprador con la o las fechas de entrega de los productos y/o

habilitacion de los servicios, la que debe ser aprobada por este Gltimo.

Las fechas fijadas en la planificacion son previas a la “Fecha de inicio de servicio” sefialada en la cldusula

anterior.

El proveedor adjudicado deberd entregar 10s equipos y/o lineas y/o BAM en la direccion y fecha que se

indica a continuacién:

« Direccion de despacho: Calle Serrano N° 15, Santiago.
« Fecha de entrega: a contar del 15 de octubre del 2024.

El proveedor adjudicado debera entregar el producto ofertado, y en caso de quiebre de stock podra

entregar un equipo equivalente o superior a las caracteristicas minimas establecidas en las bases, sin
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modificar el precio de la oferta, lo que deberd ser informado al organismo publico para su posterior
aprobacién. Si no se aprueba este cambio por el organismo, por no satisfacer el nuevo equipo las
caracteristicas técnicas minimas del producto ofertado, y el proveedor no cumple con lo comprometido
originalmente, se configurard un incumplimiento contractual, segin lo sefialado en las bases de

licitacion.

En caso de ser necesario por la magnitud de la adquisicion, el organismo podré establecer la entrega de

equipos de forma parcializada en lotes, indicando lo anterior en el contrato.

La recepcién conforme se efectuard una vez recibidos los productos y servicios en la direcciéon del
organismo publico definida en esta cladusula, o en su defecto, en la direcciéon sefialada en el Anexo 1
“Direcciones de despacho” de las respectivas bases. En caso de no emitirse la recepcién conforme, el
proveedor no podra emitir la factura o instrumento tributario de cobro correspondiente, segin lo

indicado en la cldusula 11.11 de las bases de licitacion.
Correspondera al organismo comprador certificar la Recepcion Conforme de los productos.
7. Modificaciéon del contrato

Las partes de comun acuerdo podran modificar los contratos correspondientes por motivos fundados y
en caso de que ello sea indispensable para adecuarlo a la correcta satisfaccion de las necesidades de la
institucion. La modificacion, si la hubiere, formara parte integrante del respectivo contrato. En ningun
caso la modificacién podra alterar la aplicacién de los principios de estricta sujecion a las bases y de
igualdad de los oferentes, asi como tampoco podrd aumentarse el monto del contrato mas alld de un
30% del valor total del respectivo contrato ni alterar la naturaleza del objeto de éste.

Toda modificacion al contrato deberd ser efectuada mediante acuerdo suscrito a tal efecto y entrara en

vigencia una vez totalmente tramitado e! acto administrativo aprobatorio del mismo.

En el caso que el organismo publico comprador requiera aumentar la cantidad de productos, debe
asegurarse de contar con la disponibilidad presupuestaria para ello, debiendo consultar a la Direccién de

Presupuestos de ser necesario.
En estos casos, de corresponder, el proveedor deberd hacer entrega de una nueva garantia de fiel y

oportuno cumplimiento que cubra el nuevo monto y/o periodo de ejecucion, de acuerdo a lo establecido
en la clausula 9.2 de las bases de licitacion.

8. Precio, facturacién y pago

El monto total del contrato asciende al monto de $3.389.400.- (Tres millones trescientos ochenta y

nueve mil cuatrocientos pesos) e (impuestos incluidos).

Lineas con equipos 20 3

Lineas sin equipos X X
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Equipos BAM 12

Los servicios contratados se pagaran en cuotas mensuales, contadas a partir de diciembre.

Conforme sefiala la Ley N° 21.131, el pago serd efectuado por el organismo publico comprador dentro
de los 30 dias corridos siguientes a la recepcién de la respectiva factura o instrumento tributario de

cobro, la que debera emitirse solo una vez que se hayan recepcionado conforme los bienes y/o servicios.

El pago de los productos sera en pesos chilenos.

Cabe sefialar que, cuando el resultado del monto a facturar resulte un néimero con decimales, éste se
redondeara al nimero entero siguiente en caso de que la primera cifra decimal sea igual o superior a 5.

En caso contrario, el monto deberd ser redondeado al ndmero entero anterior.

El proveedor adjudicado deberd adjuntar a la factura, la respectiva orden de compra para el tramite de

pago.

El pago de los servicios adicionales indicados en la propuesta adjudicada, por concepto de servicios como

roaming y similares, se pagaran como un adicional a la cuota mensual, como parte del servicio.

Se deja expresa constancia que el pago por los servicios de Roaming deberad ajustarse al tarifario
incluido en la oferta econdémica de la propuesta o0 a su actualizacion a precios de lista, siempre que estos

sean menores a los adjudicados.

En el caso que el organismo publico requiera utilizar los servicios de llamadas internacionales y rurales,
los cuales no estan incluidos dentro del objeto de esta licitacién, las entidades deberdn contar con la
respectiva autorizacién presupuestaria, emitiendo la orden de compra solo relativa a estos servicios, y
por lo tanto, se facturaran por separado, de acuerdo con el consumo realizado y reflejados en la

respectiva orden de compra.

Con todo, el organismo publico pagara al proveedor adjudicado los servicios efectivamente prestados por

éste.
9. Derechos e Impuestos

Todos los gastos como los impuestos que s€ generen o produzcan por causa o con ocasién del contrato,
tales como los gastos notariales de celebracién de contratos y/o cualesquiera otros que se originen en el

cumplimiento de obligaciones que, segln las Bases, ha contraido el proveedor adjudicado, seran de

cargo exclusivo de éste.
10. Coordinadores del Contrato

El proveedor adjudicado deberd nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad debera ser
informada al 6rgano publico comprador, con el objeto de coordinar y controlar el correcto cumplimiento
del servicio contratado. Por su parte, el organismo pdblico comprador designara a un responsable que se

vinculard directamente con el adjudicatario.
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En el desempefio de su cometido, el coordinador del contrato deberd, a lo menos:

1. Informar oportunamente al 6rgano publico comprador de todo hecho relevante que pueda afectar el
cumplimiento del contrato.
2. Representar al proveedor en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del contrato.

3. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién y cumplimiento del contrato.

La designaciéon del coordinador y todo cambio posterior deberd ser informado por el proveedor
adjudicado al responsable de administrar de contrato por parte del 6rgano publico comprador, a méas
tardar dentro de las 24 horas siguientes de efectuada la designacién o el cambio, por medio del correo

electrénico institucional del funcionario.

Por su parte, el érgano publico comprador definird una contraparte técnica para coordinar el contrato, la
que generard los documentos de recepciébn conforme con los que se autorizaran los pagos
correspondientes, supervisara el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato y demas funciones que

e encomienden las bases.
11. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato (incluir esta cldusula sélo si corresponde)

Atendido que la presente contratacién es superior a 1.000 UTM y con la finalidad de garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento de contrato, el proveedor adjudicado ha hecho entrega al organismo contratante
de una garantia por un monto de $ no corresponde, correspondiente el 5% del gasto total que irrogara

la ejecucion de este contrato segln la oferta econdmica realizada por el contratista.

El instrumento individualizado fue extendido a favor del organismo contratante en la forma vy
oportunidad dispuestas en la cldusula 9.2 de las respectivas bases de licitacion, y en su glosa indica que
se emite “Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato de la licitacion publica ID 1122317-7-LR24
para la adquisicion del Servicio de Telefonia Mévil y Banda Ancha Movil y/o el pago de saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios”, conforme a lo establecido en las bases de licitacion, segln el
siguiente detalle:

e Tipo de instrumento: no corresponde

e Institucién emisora: no corresponde

e N° Documento: no corresponde

e Fecha de vencimiento: no corresponde

Asimismo, se deja constancia expresa que, en caso de cobro de la Garantia de Cumplimiento por parte
del organismo contratante, producto del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones dispuestas en
las bases de licitacion y en el presente contrato y que, por lo tanto, justifiquen su cobro, el adjudicatario
deberéd reponer la Garantia de Cumplimiento por igual monto y plazo de vencimiento que la original,
dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde el cobro de la primera, so pena del término

anticipado del contrato sin derecho a indemnizacion alguna.

Serd responsabilidad del contratado mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento de acuerdo a lo
indicado en esta clausula. Mientras se encuentre vigente el contrato celebrado con el adjudicatario, las

reposiciones y renovaciones de esta garantia serdn de exclusiva responsabilidad del Proveedor.



, Ministerio de
p Vivienday
B Urbanismo

Gobierno de Chile

La garantia presentada en este proceso serd devuelta sin reajustes ni intereses, una vez cumplida la
fecha de vencimiento de la garantia. Sera responsabilidad del proveedor retirar dicha garantia en las
oficinas del organismo contratante o por otro medio que disponga oportunamente éste.

12. Responsabilidades y Obligaciones del proveedor adjudicado

i. Sera responsabilidad del proveedor adjudicado velar por mantenerse habilitado en el Registro

Electrénico Oficial de Contratistas de la Administracion.

ii. El proveedor adjudicado liberard de toda responsabilidad a la DCCP y al érgano puUblico comprador,
en caso de acciones entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales,
industriales, de patente, marca registrada y de disefios, como los indicados en la Ley N° 17.336 sobre

Propiedad Intelectual.

iii. El proveedor serd responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracién sea taxativa, del pago
oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de
movilizacion, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagar

a sus trabajadores.

iv. las reuniones que se soliciten durante la ejecucion del contrato deberadn ser requeridas por la
persona debidamente autorizada por el proveedor adjudicado, lo que deberd documentarse

fehacientemente.

v. El proveedor deberd entregar oportunamente documentacion que solicite la DCCP o el érgano publico

comprador.
13. Pacto de Integridad

El proveedor adjudicado, declara que, por el sdlo hecho de participar en la licitacién, acepta
expresamente este pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en las bases de licitacién y

demas documentos integrantes.

Especialmente, aceptan suministrar toda la informacién y documentacién que sea considerada necesaria
y exigida de acuerdo con las bases de licitacién, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:
0
i. Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados
en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19, nGimeros 19, 49, 50, 60, 129, y 169,
en conformidad al articulo 485 del Codigo del Trabajo. Asimismo, el proveedor adjudicado se
compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o
contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades, productos o
servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de

Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

ii. No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos,
cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningln funcionario publico en relacion con su
oferta, con el proceso de licitacion plblica, ni con la ejecucion del contrato, ni tampoco a
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ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el
proceso licitatorio, en su toma de decisiones 0 en la posterior adjudicacion y ejecucion del mismo.

iii. No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto
influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto
especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o

naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

iv. Revisar y verificar toda la informacion y documentaciéon que deba presentar para el proceso
licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar su veracidad,

integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

v. Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia en la ejecucion

del presente contrato.

El proveedor adjudicado, manifiesta conocer las reglas y condiciones establecidas en las bases de

licitacion y en el presente contrato, y se comprometen a respetarlas.

Asimismo, reconocen y declaran que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad,

asegurando la posibilidad de cumplirla en las condiciones y oportunidad ofertadas.

El proveedor adjudicado, se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean cabalmente cumplidas por sus empleados, asesores,
agentes, subcontratistas y, en general, todas las personas con que aquél se relacione, directa o
indirectamente, en virtud o como efecto del contrato. Por tanto, se haran plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también
procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

14. Comportamiento ético del proveedor adjudicado

El proveedor adjudicado deberéd observar durante toda la época de ejecucidn de sus contratos, el mas

alto esténdar ético exigible a los funcionarios publicos.

Dichos estandares de probidad exigibles al proveedor adjudicado se equipararan a los aplicables a los
funcionarios de la Administracién Publica, en conformidad con el Titulo III de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

15. Confidencialidad

E! proveedor adjudicado no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucién del contrato, la
documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacién, que haya conocido o a la que
haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El proveedor adjudicado, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucion del
contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes

relacionados con el contrato. '
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El proveedor adjudicado debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la
informacién, reservandose el organo plblico comprador el derecho de ejercer las acciones legales que
correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacién no autorizada, por

cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacioén referida en los parrafos
anteriores, por parte del proveedor adjudicado, durante la vigencia del contrato o dentro de los 5 afios
siguientes después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad entable en su contra las acciones
judiciales que correspondan. Con todo, tratandose de bases de datos de caracter personal, la obligacién

de confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida

Privada.
16. Propiedad intelectual del software

Al iniciar sus prestaciones, el proveedor adjudicado deberd informar a la contraparte del érgano publico
comprador respecto del software sobre el cual tiene derechos de propiedad intelectual, sea como autor o

a través de licenciamiento, y que serd utilizado durante la ejecucion del contrato.
17. Acceso a sistemas de la entidad contratante

En caso de que el personal del proveedor adjudicado requiera acceso a los sistemas del organo
comprador para llevar a cabo las prestaciones contratadas, deberd previamente informar a través de su
coordinador del contrato a la contraparte del érgano publico comprador, el nombre y RUT de las
personas que accederan, el objeto de actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacioén o

equipos que requerira.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte del érgano
comprador, en los términos que ésta determine y se entenderd que existe prohibicion de acceso a todo

otro sistema, informacion y equipos que no estén comprendidos en la autorizacion.

Si el personal del proveedor adjudicado que recibe la autorizacidn de acceso utiliza equipos propios,

deberdn individualizarse previamente.
18. Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

Durante la ejecucién del contrato el proveedor adjudicado deberd acreditar que no registra saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con

trabajadores contratados en los Gltimos dos afios.

El 6rgano publico comprador podra requerir al proveedor adjudicado, en cualquier momento, los
antecedentes que estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales antes

sefialadas.

En caso de que el proveedor adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos dos anos,
los primeros estados de pago producto de esta contratacion deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas

al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un maximo de seis meses.
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El 6rgano publico comprador deberd exigir que el proveedor adjudicado proceda a dichos pagos vy le
presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicataria daréd derecho a terminar la
relacion contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la que la empresa referida no podra

participar.
19. Normas laborales

El proveedor adjudicado, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del cumplimiento
integro y oportuno de las normas del Codigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de
previsién, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes
respecto de sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el proveedor adjudicado sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la
enumeracion sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones,
desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacién, beneficios y, en general, de toda suma de dinero
que, por cualquier concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos

de trabajo.

El érgano publico comprador se reserva el derecho a exigir al proveedor adjudicado, a simple
requerimiento de la contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de
Compras y el articulo 183-C del Cddigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccién del Trabajo
respectiva, o bien, por medios idéneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de
cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello, con el propésito de hacer efectivo por parte del 6rgano
publico comprador, su derecho a ser informado y el derecho de retencion, consagrados en los incisos
segundo y tercero del articulo 183-C del Codigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad
subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-D del

mismo Cédigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripciéon del contrato no significard en caso alguno
que el proveedor adjudicado, sus trabajadores o integrantes de los equipos presentados por éstos,
adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo vinculo alguno de subordinacién o
dependencia de ellos con el érgano comprador.

20. FEfectos derivados de Incumplimientos del proveedor adjudicado

El 6rgano publico comprador podra aplicar alguna de las siguientes medidas en caso de incumplimiento

del proveedor adjudicado al contrato.
1. 20.1.Multas
El proveedor adjudicado debera pagar multas por concepto de:
« Equipos: Esta multa se aplicarad por los atrasos tanto en la entrega como en el retiro de los equipos.

Se aplicard una multa por cada dia habil de atraso que transcurra, contado desde el vencimiento del
plazo establecido en el contrato para la entrega (como fecha de inicio del servicio) o retiro de los
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equipos y se calculard, diariamente, como un 7% del valor mensual neto de la cantidad de lineas,

equipos y/o BAM con entrega o retiro atrasada, con un tope de 15 dias habiles.

De acuerdo a la siguiente férmula:

(X cantidad de lineas, equipos y/o BAM con atraso /cantidad total de lineas, equipos y/o BAM)* 7%

e Servicio Postventa: Por incumplimientos en la prestacion de los servicios, segln lo dispuesto en las

bases técnicas, se aplicaran las siguientes multas:

i

del valor mensual

2°o

por dia adicional de

Activacién servicio de |A contar del 2do dia corrido| . incumplimiento,
1 i . Dia corrido
roaming luego de ser solicitado

multiplicado por el

porcentaje de productos

afectados.

Regién Metropolitana: A
contar del 4to dia habil luego

de ser solicitado.
Regiones (Tarapaca,
Antofagasta, Atacama,

Cambios de SIM Card;

Coquimbo, Valparaiso,

2% del valor mensual

Renuncia de lineas; | O’Higgins, Maule, Nuble, por dia adicional de
activacién de lineas; | Biobio, _Araucania, Los bia hébil incumplimiento
ia habi
activacién y/o | Rios y Los Lagos): A contar mulitiplicado por el
eliminacién de | del 5to dia habil luego de ser porcentaje de productos
servicios. solicitado. afectados.
Regién de  Arica _y
Parinacota
Aysén y Magallanes: A
contar del 6to dia habil luego
de ser solicitado.
2% del valor mensual
por dia adicional de
, A contar del 2do dia corrido| _, . incumplimiento
Bloqueo de lineas o Dia corrido e
luego de ser solicitado multiplicado por el
porcentaje de productos
afectados.
En caso de falla de un
) 3% del valor mensual
equipo cubierto  por i o
, . por dia adicional de
garantia, y mientras ]
] Al momento de la entregadel | incumplimiento
éste se encuentre en Dia habil

servicio  técnico el

adjudicatario debera

entregar uno en calidad

equipo con fallas

multiplicado por el
porcentaje de productos

afectados.
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de préstamo
caracteristicas

equivalentes o]
superiores al equipo

original.

Servicio de atencién
' ) 2% del valor mensual
con Ejecutivo o
por hora adicional de
Preferencia (VIP) para . L
. A contar de la 2da hora incumplimiento
cada organismo (para . .
5 . corrida luego de ser | Hora corrida (respecto de este SLA)
el administrador del o o
.| solicitado multiplicado  por el
contrato, en relacion .
porcentaje de productos

con la atencion

prioritaria) afectados.

Indisponibilidad del

servicio de equipos, se 2% del valor neto total

entendera por por dia habil

indisponibilidad A contar del segundo dia administrativo adicional
6 cuando el equipo no |habil, luego ser informada la | Dia habil de indisponibilidad

pueda realizar alguna |indisponibilidad del servicio multiplicado por el

de estas funciones: porcentaje de equipos

Realizar y recibir afectados.

llamadas telefénicas.

El incumplimiento se mediré desde el tiempo de registro del nimero de reclamo o el medio dispuesto por
el proveedor, lo cual, deberéd estar contemplado en el contrato respectivo. El canal de reclamo deberd
entregar informacion transparente y objetiva, siendo posible requerir los ndmeros de referencia o
incidentes por parte de un determinado 6rgano publico en cualquier momento durante la ejecucién del
contrato.

Las referidas multas frente a un determinado érgano publico no podrén sobrepasar el 10% del valor neto
del contrato. En caso de que se supere ese porcentaje, se dispondra el término anticipado del contrato.

El monto de las multas se cobrard directamente, debiendo ser pagada dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la notificacién de la resolucion que la disponga o bien, se hara efectivo a través del cobro de

la garantia de fiel cumplimiento de! contrato, si la hubiera.

Ccuando el calculo del monto de la respectiva multa, convertido a pesos chilenos, resuilte un nimero con

decimales, éste se redondeara al numero entero mas cercano.

Cuando las multas se fijen en moneda extranjera, la fecha de determinacién de su monto en moneda

nacional sera hard al momento de dictar la resolucién que la aplique.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho del 4rgano ptblico comprador de recurrir ante los
Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.
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NOTA: Las multas anteriores se aplicaran sin perjuicio de las multas por indisponibilidad de sefial en las
zonas de coberturas declaradas, que deban ser aplicadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(SUBTEL) u otras entidades competentes (por ejemplo, el SERNAC), segun la normativa vigente.

20.2 Acuerdos de nivel de servicio (SLA)

El proveedor adjudicado deberd cumplir con los niveles de servicio (SLA) que se detallen en las bases

técnicas.

Para el calculo de los niveles de servicio, solo se consideraran eventos que sean de responsabilidad del
proveedor adjudicado o que estén bajo su control y/o que sean responsabilidad de su subcontratista. Si
no es responsable el proveedor adjudicado (o su subcontratista) del evento o el incumplimiento no le es
imputable por razones de fuerza mayor o caso fortuito, debera acreditar en forma concreta como ocurre
dicha circunstancia. Una vez acreditado esto Gltimo, el drgano pUblico comprador no aplicard la multa

asociada al evento especifico de que se trate.

Como parte de los SLA, se indicaran las condiciones particulares de entrega del servicio.

21. Término Anticipado Contrato

El 6rgano publico comprador esta facultado para declarar administrativamente el término anticipado del
contrato, en cualguier momento, sin derecho a indemnizacién alguna para el proveedor adjudicado, si

concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacién:

1) Si el proveedor adjudicado se encuentra en un procedimiento concursal de liquidacion en calidad de
deudor o se encuentra en manifiesta insolvencia financiera, a menos que se mejoren las cauciones

entregadas.
2) Si se disuelve la empresa o la unién temporal de proveedores adjudicada.

3) Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor adjudicado, cuando sea
imputable a éste. Se entendera por incumplimiento grave la no ejecucion o la ejecucion parcial por parte
del proveedor adjudicado de las obligaciones contractuales, descritas en las presentes Bases, sin que
exista alguna causal que le exima de responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento genere al 6rgano

plblico comprador perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

4) Incumplimiento de uno o méas de los compromisos asumidos por los adjudicatarios, en virtud del

“pacto de integridad” contenido en las bases.

5) Sin perjuicio de lo sefialado en el “pacto de integridad”, si el proveedor adjudicado, sus
representantes o el personal dependiente de aquél, no actuaren éticamente durante la ejecucion del

respectivo contrato, o propiciaren practicas corruptas, tales como:

a.- Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la DCCP o del 6rgano publico
comprador, que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo

proveedor adjudicado y el érgano publico comprador.
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b.- Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un funcionario publico

durante la relacion contractual objeto de la licitacion.
c.- Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la DCCP o del 6rgano publico comprador.

6) En caso de que el atraso en la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios supere los 25 dias

habiles.
7) En caso de que las multas cursadas sobrepasen el 10% del valor neto del contrato.

8) Registrar, a la mitad del periodo de ejecucion contractual, con un maximo de seis meses, saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con

trabajadores contratados en los Gltimos 2 afios.
9) Por exigirlo el interés publico o seguridad nacional.
10) Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en las Bases.

11) En el caso que el adjudicatario sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP) y concurra alguna de

las siguientes circunstancias:

a. Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de Proveedores, que
signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros en los

mismos términos adjudicados.

b. De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la
libre competencia. En este caso, deberédn remitirse los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional

Econdmica.

¢. Retiro de algtin integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas objeto de la
evaluacion de la oferta.

d. Cuando el nimero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha circunstancia ocurre durante

la ejecucion del contrato.
e. Disolucion de la UTP.

12) Si se impusiere al proveedor la medida de inhabilitacién para contratar con el Estado, en los
términos previsto en la ley N°21.595 de Delitos Econdmicos. Esta causal de término anticipado de
convenio marco también serd aplicable a los proveedores personas juridicas, sociedades, corporaciones
o fundaciones que mantengan entre sus socios, accionistas, miembros o participes con poder de influir
en la administracion a personas naturales condenadas a la medida de inhabilitacion de contratar con el
Estado de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la ley N°21.595.

En todos los casos sefialados, ademés del término anticipado, se procederd al cobro de la garantia de fiel

cumplimiento del contrato, si se hubiere exigido dicha caucion, salvo en la causal 9.
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El término anticipado por incumplimientos se aplicard siguiendo el procedimiento establecido en la

clausula N°23 del presente contrato.

Resuelto el término anticipado, no operara indemnizacién alguna para el proveedor adjudicado, debiendo
el organo publico comprador concurrir al pago de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren

insolutas a la fecha.
22. Resciliacién o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de lo anterior, el 6érgano publico comprador y el respectivo proveedor adjudicado podran
poner término a su contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida por

incumplimiento y sin afectar con ello, 1a vigencia de los demas contratos.
23. Procedimiento para Aplicacion de Medidas derivadas de incumplimientos

1. Detectada una situacion que amerite la aplicacién de multas, cobro de la garantia o término
anticipado del acuerdo complementario, por parte de la Entidad, ésta le notificard al adjudicatario,
personalmente o por carta certificada, indicando la infraccion cometida, los hechos que la constituyen y

la medida a aplicar.

5. A contar de la notificacién de la comunicacion precedente, el adjudicatario tendrd un plazo de cinco
dias héabiles administrativos para efectuar sus descargos, por escrito, ante el administrador del
correspondiente contrato, acompafando todos los antecedentes que estime pertinentes.

3. Vencido el plazo sin presentar descargos, la Entidad dictard la respectiva resolucion o acto
administrativo aplicando la medida y detallando las circunstancias facticas que hicieron procedente

dicha medida.

4. Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Entidad tendrad un plazo de
hasta 15 dias habiles administrativos a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarlos o
acogerlos, total o parciaimente, o que se determinara, mediante resolucion o acto administrativo

fundado, el cual debera ser notificado al adjudicatario, personalmente o por carta certificada.

5. Recursos: EI proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la
notificacion de la resolucion fundada singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto
administrativo mediante los recursos contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompafiar todos los
antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. El 6rgano publico

comprador tendré un plazo no superior a 30 dias habiles para resolver el citado recurso.

6. La resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.
Ahora bien, en el evento de que la medida sea ejecutoriada, sea total o parcialmente, ésta se ejecutarad

o cobrara directamente al adjudicatario.

Consideraciones respecto a las notificaciones:

Se hace presente que mientras se mantenga en nuestro pais el contexto de alerta sanitaria con ocasién
de la pandemia vigente, la notificacién de las resoluciones de este procedimiento se podran realizar
igualmente a través de correo electrénico, en virtud del Dictamen N°3.610, de 2020, de la Contraloria
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General de la Republica, que habilita la adopcidén de medidas extraordinarias de gestién interna de los
4rganos del Estado, como seria el desarrollo de procedimientos administrativos por medios electrénicos.
Una vez terminada la alerta sanitaria, se debera notificar a los proveedores personalmente o por carta

certificada, a menos que ellos expresamente autoricen la notificaciéon por medios electrénicos.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su

recepcion en la oficina de Correos que corresponda.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, si durante la vigencia del contrato entra en vigor la Ley N°21.180 de
Transformacién Digital Del Estado, que permite la notificacion electrénica de los procedimientos
administrativos, las notificaciones que se disponen en el presente procedimiento se podrén realizar a

través del modulo de gestion de contratos del Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl.

Procedencia de la responsabilidad:

El proveedor adjudicado serd responsable por hechos imputables a su incumplimiento directo y no por
aquellos originados en causales de fuerza mayor O €aso fortuito, o en los cuales se demuestre que
fueron ocasionados por fallas propias del hardware o del software de los equipos (Smartphone y BAM),
por el propio usuario del 6rgano plblico comprador o por terceros no vinculados al proveedor

adjudicado.
24. Liquidacion del contrato

Para llevar a cabo la finalizacion de la relacién contractual entre las partes, sea por término anticipado o

no, el érgano publico comprador podra solicitar al proveedor adjudicado:

« Un calendario de cierre, en donde se establezca un evento o plazo prudencial a partir del cual se
entiende que el contrato entra en etapa de cierre.

« Prestar colaboracion y participar en forma coordinada con aquél en labores de devolucidon de los
equipos.

« Certificar las condiciones de los equipos smartphone/BAM para su devolucion.

25. Tratamiento de datos personales

Si, la contratacion incluye el servicio de tratamiento de datos personales, de conformidad con la ley
N°19.628, sobre Proteccidén de la Vida Privada, se deberd suscribir un contrato escrito de mandato,
especifico para tales fines. Dicho contrato de mandato es obligatorio, independiente de que la

adquisicion cuente o no con un contrato.

En dicho mandato debe especificar, a lo menos, la finalidad del tratamiento, los datos personales que se
utilizaran, la prohibicién de uso para otras materias por parte del mandatario y de comunicacién a
terceros, las obligaciones de cuidado de los datos exigidas al mandatario, las causales de término del
mandato y las obligaciones de devolucion y eliminacién de datos al terminar el encargo.

Asimismo, el mandatario debera cumplir las demds obligaciones que se establecen en la ley N°19.628 y,
en especial, facilitar el ejercicio de los derechos que se le reconocen a los titulares respecto de sus

propios datos personales.



Mirdsterio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

El mandato de tratamiento de datos no exime de responsabilidad al érgano comprador, en especial,
respecto de la utilizacién de los datos solo en materias propias de su competencia legal y de las
obligaciones de cuidado de dicha informacién

26. Protocolo de reposicién y Metodologia para la devolucion de equipos

Protocolo de Reposicién de Equipos en Caso de Fallas

Claro Chile cuenta con un servicio técnico especializado y certificado de acuerdo a las especificaciones
propias de cada marca. Este servicio forma parte de las soluciones que ofrecemos en nuestro modelo de
atencion a clientes Empresa y Corporaciones.

Este proceso aplica de forma exclusiva para los organismos considerados en esta Licitacién, que sean
atendidos en sucursales de Claro Chile, ante una solicitud de Servicio Técnico Moévil.

Los equipos que presenten fallas deberdn ser enviados al Centro de Atencién Clientes, previa

coordinacién con el Ejecutivo de Postventa.

Todos los equipos ofertados cuentan desde el inicio con una garantia de 18 meses para cualquier
desperfecto asociado a fabricacion.

« Defectos de material inherentes al equipo.

« Defectos de fabricacién atribuibles a la mano de obra, disefio e ingenieria.

La garantia no es efectiva cuando el equipo:
« Ha sido intervenido por terceros.
« Presenta fallas imputables al mal uso, manejo de! equipo o alteracién del software suministrado por el

fabricante.

Los equipos podran ser ingresados a servicio técnico por el Administrador de Contrato, Representante
Lega!l o Usuarios autorizados previamente mediante un poder simple entregado por el administrador de

contrato de la Empresa.
El usuario de la linea puede ingresar el equipo siempre que no presente bloqueos por robo, pérdida, o

bloqueo solicitado por el Administrador del Contrato.
Los equipos no deben tener bloqueo de patrén, numérico, buscar mi IPhone, buscar mi Android y/o

Proteccion antirrobo de Google.
Claro Chile otorgara atencion al cliente a través de sus centros de atencioén a nivel Nacional.

Plan de Retiro o devolucion de Equipos
para la devolucién de los equipos (retiro) las condiciones minimas que deben presentar para su
devolucién, considerando un desgaste por uso normal durante 18 meses, son las siguientes:

Claro Chile considera un plan de retiro de Equipos una vez finalizado el plazo del contrato (18 meses),
considerando el desgaste por uso normal durante el periodo de contrato, esto sin generar costos

adicionales para las instituciones involucradas.
El retiro de los equipos se coordinara entre el Ejecutivo de Atencién Postventa y el Administrador del

Contrato de la Institucion.

Retiro debe ser coordinado con 30 dias de anticipacion a la finalizacion del contrato.
Equipos deberdn ser retirados en su totalidad de manera centralizada desde 1 sola direccion del cliente

(por institucion).
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Equipos aprobados para retiro deben cumplir con los siguientes puntos (sin excepcion):
 Bateria con carga minima de 50%

« Pantalla intacta sin trizaduras ni picaduras

» Sellos intactos

« Sin ingreso de liquidos

* Equipo encienda y apague

« Equipo reseteado de fabrica de manera OBLIGATORIA

« Equipo NO debe estar asociado a cuenta de Google o Apple

Nota: Los equipos sujetos a revision y posterior aceptacién, no contemplaran la entrega de sus
accesorios originales (cargadores, audifonos, entre otros), manuales y certificados de garantia, ni su
embalaje original.

Equipos que no cumplan con alguno de los 7 puntos indicados en anteriormente, no seran

aprobados para devolucién y quedaran en poder del cliente.

En la eventualidad que no se indiquen condiciones para los equipos, estos deben estar funcionales, sin
pantallas quebradas ni fisuras de la carcasa, pero si por ejemplo, rayaduras en la pantaila y en la

carcasa por el uso cotidiano.
27. Domicilio y jurisdiccion

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales

Ordinarios de Justicia.
28. Personeria

La personeria de Claudia Ernst Valencia para representar al Ministerio de Vivienda y Urbanismo consta
en el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), del 2015, modificado por el Decreto Supremo Ne 27, (V. y U.),
del 2022; v, la Resolucion N° 388, (V. y U.), del 2003, que nombra Jefe del Departamento de Compras y
Servicios Generales; la Resolucién Exenta RA N° 272/2202/2023, (V. y U.), que encomienda funciones
directivas; la Resolucidn Exenta RA N° 272/2200/2023, (V. y U.), que encomienda funciones directivas.

Las personerias de Luis Aceituno Acevedo, RUN N° 10.193.839-5 vy, Felipe José Gomez Caceres, RUN N°
09.545.594-8, para representar a CLARO CHILE SpA constan en el acta Resolucién de sesidon
Extraordinario del Directorio CLARO CHILE SpA, reducida a escritura publica con fecha 05 de abril del
2023, otorgada ante dofia Maria Soledad Lascar Merino, Abogada, Notaria Plblica Titular de Santiago.

Documentos que no se insertan por ser conocidos por las partes.
En sefial de aceptacion las partes suscriben.
Este contrato se suscribe en dos ejemplares del mismo tenor, quedando uno de ellos en poder del

Ministerio de Vivienda y Urbanismo y uno en poder de CLARO CHILE SpA.”. Hay firmas.

EMITASE la Orden de Compra N° 587-867-CC24, por el monto total de $3.389.400.- (Tres millones
trescientos ochenta y nueve mil cuatrocientos pesos), impuestos incluidos, a CLARO CHILE SpA, RUT
N° 96.799.250-K.
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3. DISPONESE el pago a CLARO CHILE SpA, RUT N° 96.799.250-K, por el monto total de $3.389.400.-
(Tres millones trescientos ochenta y nueve mil cuatrocientos pesos), impuestos incluidos, en los

términos y condiciones expresados en el instrumento que, por este acto, se aprueba.

4. IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del presente acto administrativo, por el monto total
de $3.389.400.- (Tres millones trescientos ochenta y nueve mil cuatrocientos pesos), impuestos

incluidos, segln el siguiente desglose presupuestario:

Centro de Monto Ao Monto Afo Monto Afo
Subtitulo | Item | Asignacion
Costos 2024 2025 2026
22 05 006 DIVAD $188.300.- $2.259.600.- $941.500.-

Lo anterior, en funcién del presupuesto vigente de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo. Respecto
de los gastos que puedan resultar comprometidos para los afios 2025 y 2026, se imputaran a la Ley de
Presupuestos del Sector Puablico respectiva, en la medida que se consulten recursos para ello y se

cumplan los requisitos para el desembolso.

5. DESIGNASE como Administrador del Contrato al Encargado Seccién Control Bienes y Administracion

de Edificios, o quien le subrogue o reemplace.

6. DESIGNASE al funcionario don Jaime Diaz Ganga, como Contraparte Técnica, en calidad de titular; y
en calidad de suplente en caso de ausencia del funcionario designado como titular, al funcionario don

Miguel Salinas Salinas, para la contratacién que por este acto se aprueba.

7. PUBLIQUESE e! presente acto administrativo en el Sistema de Informacién de Compras Y

Contratacion de la Administracion del Estado.
i

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL TESIDENTE DE LA RE

_ CLAUDIA ERNST VALENCIA
AMENTO DE[COMPRAS Y SERVICIOS GENERALES

DIVISION ADMINISTRATIVA

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
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e Seccién Gestion de Compras y Contratos — DIVAD.

e Seccidn Planificacion y Presupuesto — DIVAD.

e Seccidn Partes y Archivos — DIVAD.

« Seccién Control Bienes y Administracién Edificio — DIVAD.

« CLARO CHILE SpA, Avenida El Salto N° 5450, comuna de Huechuraba (Contrato original).

LO QUE TRANSCRIBO PARA SU CONOCIMIENTC

e

.

JOVITA GAVILAN GO’JZALEZ

INGENIERD COMEF
MINISTRO DE FE L

MINISTER10 LE VIVIENDA Y URBANISMO




CONTRATO TIPO

ADQUISICION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y BANDA ANCHA MOVIL
ID 1122317-7-LR24

En Santiago de Chile, a 28 de octubre de 2024 , entre el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, RUT N° 61.801.000-7, en lo sucesivo “el érgano publico comprador”,
representado por dofia Claudia Ernst Valencia, RUN N° 10.413.115-8, en calidad de Jefa
del Departamento de Compras y Servicios Generales, ambos domiciliados en Avenida
Libertador General Bernardo O'Higgins N° 924, comuna de Santiago, Region
Metropolitana; y, por otra parte, CLARO CHILE SpA, RUT N° 96.799.250-K, en adelante,
“el proveedor adjudicado”, representado por Luis Aceituno Acevedo RUN 10.193.839-5
y, Felipe José Gémez Caceres, RUN N° 09.545.594-8, de profesion u oficio Ingeniero Civil
Eléctronico; todos con domicilio en Avenida El Salto N° 5450, comuna de Huechuraba,

han acordado suscribir el siguiente contrato:
CONDICIONES GENERALES

1. Antecedentes

El 6rgano publico comprador llevo a cabo el proceso licitatorio ID 1122317-7-LR24, a través
de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, para contratar el SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL Y BANDA ANCHA MOVIL.

Como resuitado del proceso licitatorio, y mediante Resoluciéon Exenta N° 343-B, de 2024,
resulté adjudicado el proveedor CLARO CHILE SpA, RUT N° 96.799.250-K.

2. Objeto del contrafo

El presente contrato tiene por objeto la adquisicién de:
Veintitrés (23) Planes de telefonia movil y equipos de telefonia movil.
Doce (12) Planes de banda ancha mévil con equipo.

Este contrato cuenta con las siguientes caracteristicas:
2.1. COBERTURA COMUNAL

La cobertura actual es de 337 comunas con servicios 4G, incluidas capitales

regionales, se detallan en el anexo 6 cuales comunas se cuentan con Tecnologia 4G y 5G




e inferiores tecnologias para datos. (Revisar detalle en Anexo 6, Hoja 2 “Cobertura

Comunal”).

Estas comunas ademas de 4G poseen servicio de voz y datos.
Tecnologia COMUNAS
4G 337

2.2. PLANES DE TELEFONIA MOVIL

La vigencia de los contratos se extendera por el periodo de 18 meses que dura el plazo de
ejecucién de los servicios, definido en el documento informativo de inicio de servicio,
informado por el organismo contratante, aumentando 2 meses (20 meses en total) para las

gestiones de pago y cierre del contrato.

Beneficios:

- Minutos e internet local de acuerdo con la necesidad de las empresas.

- Planes con datos libres sin cortes ni cargos adicionales.

- Bolsa LDI (Larga Distancia Internacional) para llamar a 17 paises de América, incluidos
en nuestra oferta.

- Bolsas de Roaming (Minutos, SMS y MB) para disfrutar en 17 paises de Américay 5 de
Europa, incluidos en nuestra oferta.

- Red 4G mas rapida de Chile.

- Amplia cobertura nacional.

Consideraciones Planes Multimedia

+ Minutos Libres incluidos significa que el Subscriptor y/o Usuario puede llamar libremente
a un maximo de numeros de destino distintos (300 nimeros dependiendo del plan) dentro
de un mismo ciclo de facturacion.

« Duracién de los planes 18 meses

. Red Social Libre incluida en todos los planes multimedia: Teams. Para la aplicacion de
Teams aplica unicamente la navegacion dentro de la App. Esta navegacion no incluye la
descarga, actualizaciones, ni licencia de la app. Dado que la RRSS Teams son de uso
personal, se restringe el uso compartido de datos a otros dispositivos cercanos (no se podra
compartir datos a otros dispositivos); la navegacion en esta app solo aplica para ser
utilizada desde el celular Claro. La navegacion en Teams sera en las redes 2G, 3G y 4G.
Las velocidades en dichas redes dependeran de las condiciones de la zona de cobertura,
del equipo del cliente y otras condiciones que puedan afectar el servicio, tales como
barreras geograficas y/o arquitectonicas. La navegacion sera a nivel nacional.

. Redes Sociales Libres incluidas en planes 200 GB y 600 GB: Telegram, Facebook,
Facebook Messenger (no incluye servicio de voz), Twitter, Claro Musica, Instagram,
Colabora Cloud y WhatsApp (incluye llamadas de voz, se excluyen video llamadas).




Navegacién ilimitada en redes sociales no incluye acceso a enlaces externos ni video
llamadas.

- Planes con Internet libre Plan 1 y 2 y Equipo Propio: una vez consumida la cuota de
navegacion contratada, la velocidad baja sin embargo la navegacion continua sin cargos
adicionales. Planes 600 GB la velocidad postumbral es de 256 kbps.

- miportal.clarochile.cl: portal de auto atencién en dénde podran revisar consumo de datos
en linea.

El consumo que podran revisar corresponde a los GB del plan contratado ademas de la
navegacion utilizada en RRSS libres. Sélo podran visualizar el consumo de la linea

asignada, no al resto de las lineas contratadas por la empresa titular.

LDI:

Bolsa de LDI incluida para usar en 17 paises: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y EEUU.

Los minutos incluidos en el Plan aplican unica y exclusivamente para llamadas realizadas
a través del camrier 171.

Bolsa de LDI es recurrente (servicios NO acumulables y se renuevan con cada ciclo de
facturacion).

Tarifas NO aplican para llamadas a través de sistema satelital y/o maritimos.

Una vez alcanzada la cuota de minutos incluidos en la bolsa de LD, el servicio NO se corta,

por lo que el cliente seguira consumiendo servicio a granel.
2.3, SERVICIOS CONSIDERADOS

Considera para los servicios de planes de telefonia mévil (en todas sus modalidades),
Roaming de datos internacional, bolsa SMS, bolsas de minutos.

Servicios de telefonia movil de voz y datos

Los servicios de telefonia movil de voz y datos consideran los siguientes requerimientos
minimos:

« El precio ofertado considera el valor del plan, equipo en arriendo, todos los costos de
habilitacion y despacho, con todos los impuestos y recargos.

» Como parte de nuestra oferta comercial y cumpliendo con lo indicado en Anexo 4 Numeral
9, se valorizan los servicios y productos relacionados, tales como Roaming Internacional,
tarjeta SIM adicional, costo de los equipos, en caso de situaciones imputables al comprador
fuera del alcance de la responsabilidad del proveedor.

« Equipos cuentan con la posibilidad de activacién del roaming automatico nacional (RAN).
- La oferta considera propuesta técnica y econdémica de Roaming

« Servicio de portabilidad numérica masiva sin costo a fin de no realizar cambios en los

nameros actuales de cada linea




« Se dispone de un medio de atencion (web/telefonico/presencial) que permita resolver
problemas técnicos en relacién a configuraciones y operacion del servicio, sin costo para
la Institucién.

- Sistema web de gestion online para cada linea, donde pueda conocer el consumo de su
plan.

El sistema web no permite aumentar la cantidad de lineas, ni la cantidad de datos.

+ Plataforma web para que el usuario administrador de cada institucion pueda auto
administrar y configurar los servicios de voz y datos, solo en caso de que los planes no
sean de minutos libres (ilimitados), verificar las facturas y todo el detalle de liamadas,
soporte y configuracion de roaming y seguimiento de ¢rdenes de servicio técnico de
equipos.

- Cambios de SIM Card: Renuncia de lineas; activacién y/o bloqueo de lineas; y/o
eliminacion de servicios.

+ Sistema de gestion que permita activar servicio de roaming.

« Ejecutivo Preferencial para el administrador del contrato de cada organismo, asegurando
atencion de acuerdo a SLA.

+ En caso de falla de un equipo cubierto por garantia y mientras éste se encuentre en
servicio técnico, Claro entregard uno en calidad de préstamo con caracteristicas
equivalentes o superiores al equipo original.

« Claro Chile como parte de su oferta, valorizara aquellos servicios y productos
relacionados, tales como Roaming Internacional, tarjeta S/M adicional, costo de los
equipos, en caso de situaciones imputables al comprador fuera del alcance de la
responsabilidad de Claro Chile.

« Disponibilidad de atencién prioritaria para maximo cuatro lineas definidas por cada
organismo en el contrato suscrito con Claro, el cual solo puede ser solicitado para el
ministro, Subsecretario, Director, Superintendente y/o Primera Jerarquia. La atencion
prioritaria con cualquier tipo de servicio relacionado con la buena ejecucion de los servicios
licitados que se presenten en alguna de las lineas de la atencién prioritaria. La atencién
prioritaria sera 24x7.

« Claro informaréa el consumo del plan de cada linea cuando el organismo contratante lo
requiera o bien podria disponer de esta informacion en la plataforma de administracion del
servicio.

« Validez Las ofertas se entenderan vigentes y validas hasta la fecha de suscripcion del
gltimo de los contratos derivados de la licitacién o hasta 165 dias habiles administrativos
contados desde la publicacién de la oferta, segin lo que ocurra primero.

« tarjeta SIM adicional sin costo a todo evento

» Lineas Adicionales con y sin Equipo

Nombre Plan

GAMA 1 CON EQUIPOS (PLAN 600 GB)
GAMA 2 CON EQUIPOS (PLAN 600 GB)
BANDA ANCHA MOVIL (PLAN 300 GB)




2.4. EQUIPOS DE TELEFONIA MOVIL OFERTADOS
Gama RAM | Almacenamiento Puntaje Bateria Equipo Cantidad
en Benchmark | mAh Ofertado
GB
GAMA1 (4GB 128 GB 225.154 5.000 | SAMSUNG 20
CON A05 -128
EQUIPOS GB
GAMA2 [4GB 128 GB ' 240.000 5.000 ZTE A73 3
CON Blade-128
EQUIPOS GB
e Para validar el Puntaje Benchmark Antutu visitar pagina web:

https://www.kimovil.com/es/donde-comprar-samsung-galaxy-a05;
hitps://www kimovil.com/es/donde-comprar-zte-blade-a73, ademéas se anexa al final
de la oferta, imagen con puntaje Benchmark Antutu de cada equipo ofertado y

descripcion técnica.

+ Informacién del sistema operativo ofertado:

Sistemas Operativos Android 13
Ofertados (Gama 1)
Sistemas Operativos Android 13

Ofertados (Gama 2)
Servicio de Fabrica

Instalados y Si, Servicios de Google

Autorizados

+ Los equipos ofertados son nuevos en modalidad de arriendo y sin costo para las
Instituciones.

+ Los equipos cumplen con la normativa Multibanda/SAE (Sistema de Alerta de
Emergencia)

+ Son compatibles con todas las compaiiias del pais con tecnologia 5G, 4G e inferiores.

» Todos los equipos ofertados cuentan desde el inicio con una garantia de 18 meses para
cualquier desperfecto asociado a fabricacion.

« El color de los equipos sera: negro, blanco, gris o similar, solicitado en Anexo N° 4 de la

oferta técnica.
« Los equipos ofertados para una gama seran del mismo modelo.



» En caso de quiebre de stock se entregard un equipo equivalente o superior a las
caracteristicas minimas establecidas en las bases, sin modificar el precio de la oferta.
« Validez de la oferta 165 dias habiles administrativos desde la publicacién de la oferta o lo

que ocurra primero.
Especificaciones técnicas de los equipos

Samsung A05 128 GB (Gama 1)

Sistema Operativo: Android 13

Memoria RAM: 4 GB

Capacidad de Almacenamiento: 128 GB

Normativa Muitibanda/SAE (Sistema de Alerta de Emergencia)
Camara

Camara Frontal 8 MP

Camara Trasera 50 MP + 2 MP

Bateria: Capacidad 5.000 mAh

Conectividad y Red

Banda 2G GSM850, GSM900, DCS1800, PCS1900

Banda 3G B1(2100), B2(1900), B4(AWS), B5(850), B8(900)
Banda 4G FDD LTE:

B1(2100), B2(1900), B3(1800), B4(AWS), B5(850), B7(2600), B8(900), B12(700),
B13(700), B17(700), B26(850), B28(700), B66(AWS-3)

TDD LTE: B38(2600), B40(2300), B41(2500)

Tipo SIM Nano-SiM (4FF)

Extra

Contenido Caja Teléfono y Cable tipo C

ZTE A73 Blade 128 GB (Gama 2)
Sistema Operativo: Android 13

Memoria RAM: 4 GB

Capacidad de Almacenamiento: 128GB
Céamara

Camara Frontal: 5 MP

Camara Trasera: 50MP + 2MP con Flash
Bateria: Capacidad 5.000 mAh
Conectividad y Red

Banda 2G

GSM 850/900/1800/1900

Banda 3G

HSDPA 850/900/1700(AWS)/1900/2100
Banda 4G




1 [2.100 MHz], 2 [1.900 MHz], 3 (1800 MHz], 4 [1700 MHz], 5 [850 MHz], 7 [2.600 MHZz], 8
[900 MHz], 12 [700 MHz}, 13 [700 MHz], 17 [700 MHz], 26 [850 MHz], 28 [700 MHz], 66
[1700 MHz], 38 [2600 MHz], 40 [2300 MHz]

Banda 5G n1 [2.100 MHz], n2 [1.900 MHz], n7 [2.600 MHZz], n28 [700 MHz], n40 [2.300
MHz], n66 [1700/2100 MHz], n78 [3.5 GHz]

Contenido Caja: Teléfono y Cargador

2.5. PLANES Y EQUIPOS DE BANDA ANCHA MOVIL (BAM)

Tipo Valor Cuota de Equipo Cantidad
unitario Trafico
con IVA
Dispositivo $5.400 300 GB ZTE MF79 N 1.532
BAM

« Planes BAM, Banda Ancha Moévil, tendran una duracién de 18 meses.

« La oferta considera planes de 300 GB mensuales y estan disponibles para tecnologia 3G
y 4G.

L a Oferta considera equipos BAM Transportables.

« Una vez agotado el plan de datos el servicio sera limitado en su capacidad, pero seguira
funcionando con una velocidad minima de 2 Mbps.

« Los equipos cuentan desde el inicio con una garantia de 18 meses, para cualquier

desperfecto asociado a fabricacion.

Descripcién técnica del equipo ofertado

Procesador cortex-A53 up to 624MHz
USIM/SIM Slot 3FF SIM card
Memoria 512Mb (DDR)+1Gb (Flash)
MICRO SDHC Up to 32G
Version USB USB 2.0 HIGH SPEED
Interface USB and Wifi
Capacidad maxima Energia 3.25W
GSM Band 850/900/1800/1900MHz
UMTS Band B1/2/5/8
LTE band FDD-LTE B1/2/3/5/7/8/20/28
TDD-LTE B38/40/41(120M)
WiFi Max Numero de 10
Dispositivos
Wi-Fi Standard 802.11 b/g/n
Windows XP SP3 later




Windows Vista

oS Windows 7

Windows 8/8.1
MAC

Linux

2.6. SERVICIO COMPLEMENTARIO VoLTE

El servicio VoL TE es un atributo configurable dentro de la red mévil de Claro Chile, el cual
no tiene ninglin costo adicional para el cliente. La habilitacion del servicio se realiza a nivel
de SIMCARD, por ende, se necesita que esta Ultima sea compatible con servicio VoL TE al
igual que el terminal en el que va a ser utilizada.

VOoLTE opera bajo la cobertura movil 4G y dentro de las principales ventajas que obtienen
nuestros clientes al habilitar el servicio se encuentran:

Mejora la percepcién del servicio de Voz en zonas de Alta Congestion.

Mejora la Rapidez de conexién al establecer una llamada.

Aumenta la fidelidad del sonido entre dispositivos VoLTE.

Estabilidad de navegacion, esto dado que las llamadas se realizan en 4G y la conectividad
de datos se mantiene en la misma red, a diferencia de las llamadas sin VoL TE.

El servicio se habilita por sistema, a través de post venta, luego de validar compatibilidad

de simcard y equipo mévil.

2.7. POLITICA DE RECAMBIO
Renovacién, pérdida, robo, dafio Irreparable de un equipo y renuncia anticipada de

una linea

En caso de reemplazo o falla de un equipo cubierto por garantia, y mientras éste se
encuentre en servicio técnico el proveedor debera entregar uno en calidad de préstamo

con caracteristicas equivalentes o superiores al equipo original.
2.8. PLAN DE MIGRACION (PORTACION) Y GESTION DEL CAMBIO

El Organismo Administrador de la Portabilidad (OAP) es la entidad responsable de
administrar, gestionar y operar el proceso de portacion de un nimero, interactuando con
las diferentes compafias. El OAP estd conectado en linea a todos los operadores
telefonicos en Chile y mantiene una Base de Datos de todos los clientes que deseen

portarse de una compafiia a otra.

En el caso de clientes Empresas que poseen miiltiples lineas telefonicas, el proceso de
portabilidad aplica para cada linea de manera independiente, pudiendo cada empresa elegir
portar uno, varios o todos sus nimeros telefonicos en un mismo proceso.




El proceso de portabilidad consta de tres etapas:

e Paso 1: Un cliente del Operador A (Compariia Donante) acude a otro operador
y solicita portar su nimero.

s Paso 2: El operador elegido por el cliente informa al OAP la solicitud de portar
el nimero.

e Paso 3: El OAP informa al Operador el cambio de compafiia del cliente
manteniendo su numero. Siempre y cuando el cliente cumpla con las
condiciones establecidas en la normativa de portabilidad.

Para mayor informacion la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) también ha
desarrollado un sitio en Internet con informacion acerca del proceso:

http://www _portabilidadnumerica.cl/
2.9. ROAMING

Para cubrir las distintas necesidades de viajeros en Claro Chile contamos con planes de
Roaming que se ajustan a las necesidades de nuestros clientes: Bolsas especiales segln
destino y Roaming sin Frontera.

En América contamos con nuestro Roaming Sin Fronteras, oferta Gnica en el mercado
nacional, donde se igualan las tarifas locales en Roaming para asi dar la maxima
conectividad a nuestros clientes.

Los planes Roaming deben ser activados y desactivados por el administrador de contrato

designado por el cliente, en contacto directo con nuestro ejecutivo o plataforma de atencién.

PAISES ZONA 1: SIN FRONTERAS PLUS

AFRICA Sudafrica, Ghana.

Canada, Estados Unidos, México, Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua; Panama, Bahamas, Haiti, Jamaica,
AMERICA | Puerto Rico, Replblica Dominicana, Trinidad y Tobago, Antigua y
Barbuda, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Paraguay,

Pert, Uruguay, Venezuela.

China, Corea del Sur, Emiratos Arabes, Filipinas, Hong Kong, Israel,
ASIA Japén, Libano, Macao, Malasia, Qatar, Singapur, Tailandia, Taiwan,
Turquia.

Alemania, Austria, Bélgica, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria,
Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia,
EUROPA | Grecia, Holanda, Hungria, Inglaterra, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia,

Liechtenstein, Noruega, Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania,

Serbia, Suecia, Suiza, Ucrania.




OCEANIA | Australia, Nueva Zelanda.

Condiciones Tarifa Granel Paises Zona 1: Sin Fronteras Plus

o Valores con VA incluido y en pesos chilenos.

¢ Tarifas no aplican por tréfico realizado con conexién, a través de
sistemas Satelitales y/o Maritimos.

o Valido para paises incluidos en la Zona 1 Sin Frontera Plus.

o Valido para cualquier operador habilitado en la Red.

*Minuto Home: Llamadas realizadas en el extranjero hacia Chile.
*Minuto Local: Llamadas realizadas dentro del pais extranjero visitado.
*Minuto Internacional: Llamadas realizadas desde el pais extranjero visitado a destino

distintos a Home y Local.

2.10.1. BOLSAS ROAMING PAISES ZONA 1: SIN FRONTERAS PLUS

- Los minutos incluidos en Bolsa de Roaming aplican para llamadas realizadas y recibidas.
- Bolsa Mixta de Roaming incluida (min, SMS y MB) para usar en 22 paises (17 Ameérica +
5 Europa): Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, EI Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per, Puerto Rico, Repblica
Dominicana, Uruguay, Estados Unidos, Alemania, Francia, Itafia, Espafa y Reino Unido.
Aplica para todos los operadores de estos paises.

- Bolsa de Roaming es recurrente (servicios NO acumulables y se renuevan con cada ciclo
de facturacion).

- Una vez alcanzada la cuota de min, SMS y/o MB incluidos en la bolsa de Roaming, el
servicio NO se corta, por lo que el cliente seguira consumiendo servicios a granel.

Condiciones
« No hay un limite de bolsas que pueda contratar un Cliente.
« Valores con IVA incluido y en pesos chilenos.
« Las bolsas se utilizan en dias consecutivos hasta agotar el periodo contratado.
« Considerar que el servicio sigue activo al terminar la bolsa contratada.
o Tarifas no aplican para tréfico realizado con conexién, a través de sistemas
Satelitales y/o Maritimos ni en Cuba.
e Una vez consumida la bolsa, el trafico adicional se cobra de acuerdo con las

tarifas Granel Roaming Zona 1 Sin Frontera Plus.

2.10.2. ROAMING PAISES ZONA 2: RESTO DEL MUNDO




PAISES ZONA 2: RESTO DEL MUNDO

Angola, Argelia, Cabo Verde, Republica del Congo, Costa de Marfil, Egipto, Gambia,
Liberia, Marruecos, Mauricio, Mozambique, Nigeria, Sierra Leona, Tanzania, Tunez,
Uganda, Anguila, Aruba, Barbados, Cuba, Curazao, Dominica, Granada, Islas Caimén,
RESTO Islas Turcas y Caicos, Islas Virgenes Britanicas, Montserrat, San Cristébal y Nieves,
DEL San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Guyana, Surinam, Afganistan, Arabia
MUNDO | Saudita, Azerbaiyan, Bahréin, Bangladesh, Camboya, India, Indonesia, Irak, Kazajistan,
Kuwait, Maldivas, Mongolia, Oman, Pakistan, Sri Lanka, Uzbekistan, Vietnam, Albania,
Bulgaria, Chipre, Guernesey, Lituania, Luxemburgo, Malta, Republica de Macedonia

Tarifa granel para Paises Zona 2: RESTO DEL MUNDO

$3.990MB $270 SMS  $1.600 Min Home - Local  $1.600 Min Internacional

Condiciones

e Tarifas no aplican para trafico realizado con conexion, a través de sistemas
Satelitales y/o Maritimos.

¢ Valores con IVA incluido y en pesos chilenos.

+ Vilido para paises incluidos en la Zona 2 Resto del Mundo.

o Valido para cualquier operador habilitado en la Red.

+ Minuto Home: Llamadas realizadas en el extranjero hacia Chile.

¢ Minuto Local: Llamadas realizadas dentro del pais extranjero visitado.

¢ Minuto Internacional: Llamadas realizadas desde el pais extranjero visitado a
destino distintos a Home y Local.

¢ Para complementar la oferta de Roaming sin Frontera tenemos las Bolsas
Empresariales, que consisten en una tarifa preferencial en los destinos
frecuentes de vigje. Las bolsas incluyen los 3 servicios (Voz, Datos, SMS), no
hay un limite de boisas que pueda contratar el cliente (Valores en Oferta
Comercial).

e Las bolsas se utilizan en dias consecutivos hasta agotar el periodo contratado.
Se debe considerar que el servicio sigue al terminar la bolsa contratada, una
vez consumida la bolsa se cobra de acuerdo con los valores normales de
Roaming, dependiendo del tipo de trafico y donde se encuentre el cliente
utilizando el servicio (pais/operador). Tarifas sin fronteras o normales de
Roaming.

2.10.3. HERRAMIENTA GESTION Y ASISTENCIA ROAMING

« Claro tiene dos herramientas para que el cliente se mantenga informado durante su

viaje: Mensajes segin umbrales de consumo - Portal Smartphone de Roaming.



«Mensajes seglin umbrales: El cliente recibira mensajes de texto notificando el
consumo de datos, ademas de indicar el monto en dinero que hasta el momento ha
realizado.

« Portal Smartphone: El cliente Roaming, mediante su equipo movil, se podra conectar
al Portal Smartphone de Roaming ingresando al link: miportal.clarochile.cl/Roaming

« Podra conocer el consumo de datos Roaming, en linea, que ha utilizado en el viaje.

« Es importante considerar este portal solo aplicable cuando el cliente se encuentre en
Roaming

« Asistencia Roaming: Claro Chile posee un completo sistema de asistencia para
nuestros clientes Roaming, esto ya sea para cuando se encuentren en el extranjero
o en Chile.

« Todos los canales son servicios de atencién 24X7 los 365 dias del afio, donde seran
atendidos por un equipo exclusivo y experto en temas Roaming.

« Los distintos canales son los que siguen:

o Call Center*7626
o Teléfono Roaming desde el extranjero +56 2 28203331
o Chat Roaming
o E-mail roaming@clarochile.ci
« Ademas, siempre contaras con la atencién de ejecutivo asignado.

2.10.4. LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

e Claro Chile permite la comunicacion internacional con otros paises, a través del
portador 171.

« La oferta comercial de LDI de Claro Chile, hoy en dia se basa en 3 principales pilares:
Tarifas LD! Granel, Tarifas LDl a abonados moviles de prepago y Tarifas LDl a
abonados méviles de postpago.

« Todo cliente tiene la posibilidad de activar y desactivar el servicio de larga distancia
internaciones llamando sin costo ai 800 171 171

« Para llamar por Larga Distancia Internacional se debe marcar de la siguiente forma:

171 + 0 + Cédigo Pais + Cédigo de Area + Namero Teléfono

Ejemplo:

« Si quieres llamar a Canada - Montreal:

« Si la llamada es a red fija: 171 + 0 + 1 + 514 + Numero de Teléfono
« Si la llamada es a red moévil: 171 + 0 + 1 + Nomero de Teléfono

2.11. SERVICIOS ADICIONALES Y OTRAS SOLUCIONES

Cloud




Con Claro Cloud, accede a las soluciones desde cualquier dispositivo cuando y donde las

necesites.
Las soluciones de Colaboracién permitiran a tus empleados comunicarse, trabajar y
acceder a la informacion en cualquier momento a través de Office 365 - Correo Empresas

- Conferencia Web Empresas.

Protege la informacion valiosa de tu empresa, manteniéndola segura contra pérdidas y
amenazas de internet con nuestros productos: Seguridad Empresa - Solucién de McAfee.

Protege la informacion de los computadores y servidores de tu empresa, programando

respaldos diarios, semanales y mensuales, para eso contamos con Presencia WEB —

Infraestructura.

Reduce los costos de tu empresa, evita inversiones en infraestructura por medio de
recursos de computo flexibles, estable y bajo demanda a través de nuestros Servidores

Virtuales - Datacenter Virtual.

La tecnologia de Machine to Machine (M2M) de Claro Chile permite conectar diversos
dispositivos méviles y que estos se logren comunicar entre ellos sin tener que intervenir
personas, haciendo procesos mas eficientes y logrando captar informacién de campo en

tiempo real.

Este servicio contempla Sim Card, Planes Tarifarios, Servicios de Atencion y Arquitectura

para brindar un servicio seguro y adecuado.

SMART FLEET
Solucién de monitoreo de flota para empresas, que permite monitorear en los factores
mas relevantes en el desempefio de una flota desde una plataforma de control WEB.

3. Documentos integrantes

La refacion contractual entre el 6rgano publico comprador y el proveedor adjudicado se

cefiira a los siguientes documentos:

i. Ley N°19.886 y su Reglamento.
ii. Bases de licitacion (administrativas y técnicas) y sus anexos.
iii. Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.
iv. Resolucion de adjudicacién.
v. Contrato definitivo suscrito entre las partes, si lo hubiere.
vi. Orden de compra.
vii. Oferta adjudicada.




Adicionalmente se entiende incorporado al contrato toda la normativa sectorial vigente.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan

reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro.

Sin embargo, lo indicado en las bases administrativas y técnicas prevalecera respecto de

lo sefialado en los demas documentos.

4. Cesién de contrato y Subcontratacion

E! adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion y, en especial, los
establecidos en los respectivos contratos que se celebren con los organismos publicos

compradores.

Por lo tanto, el adjudicatario debera ser el que efectivamente preste los servicios

contratados, no pudiendo ceder de hecho a un tercero la ejecucion de aquélios.

Por su parte, se permite la subcontratacién parcial de servicios, en aspectos anexos al
servicio principal, sin perjuicio que la responsabilidad debera permanecer en el
adjudicatario. Esta subcontratacién solo podra tener lugar, en donde sea estrictamente

necesario para efectuar el servicio, y no representara ningan costo adicional para la Entidad

Compradora.

La infraccién de cualquiera de estas prohibiciones serd causal inmediata de término del

contrato, sin perjuicio de las acciones legales que procedan.

5. Vigencia del contrato y plazo de ejecucion de los servicios

El presente contrato comenzard a regir a contar de la total tramitacion del acto
administrativo que lo apruebe y su vigencia se extendera por el periodo de 20 meses, €l
cual comprende el plazo de ejecucion de los servicios durante 18 meses, cuya fecha de
inicio se establece a continuacion, y dos meses posteriores para las gestiones de pago y

cierre del contrato.
La fecha de inicio del servicio sera el 1° (primero) de noviembre del 2024.
Los contratos no podran ser renovados ni prorrogados.

6. Procedimiento de entrega y recepcién conforme




La entrega de los productos y la habilitacion de los servicios se realizara segun la
planificacién entregada por el adjudicatario al organismo comprador con la o las fechas de
entrega de los productos y/o habilitacién de los servicios, la que debe ser aprobada por este

uitimo.

Las fechas fijadas en la planificacion son previas a la “Fecha de inicio de servicio” sefialada

en la clausula anterior.

El proveedor adjudicado debera entregar los equipos y/o lineas y/o BAM en la direccion y

fecha que se indica a continuacion:

¢ Direccién de despacho: Calle Serrano N° 15, Santiago.
¢ Fecha de entrega: a contar dei 15 de octubre del 2024.

El proveedor adjudicado debera entregar el producto ofertado, y en caso de quiebre de
stock podra entregar un equipo equivalente o superior a las caracteristicas minimas
establecidas en las bases, sin modificar el precio de fa oferta, lo que debera ser informado
al organismo publico para su posterior aprobacién. Si no se aprueba este cambio por el
organismo, por no satisfacer el nuevo equipo las caracteristicas técnicas minimas del
producto ofertado, y el proveedor no cumple con lo comprometido originalmente, se
configurara un incumplimiento contractual, segun lo sefialado en las bases de licitacion.

En caso de ser necesario por la magnitud de la adquisicion, el organismo podra establecer
la entrega de equipos de forma parcializada en lotes, indicando lo anterior en el contrato.

La recepcién conforme se efectuara una vez recibidos los productos y servicios en la
direccién del organismo publico definida en esta clausula, o en su defecto, en la direccion
sefalada en el Anexo 1 “Direcciones de despacho” de las respectivas bases. En caso de
no emitirse la recepcion conforme, el proveedor no podra emitir la factura o instrumento
tributario de cobro correspondiente, segin lo indicado en la clausula 11.11 de las bases de

licitacién.

Correspondera al organismo comprador certificar la Recepcion Conforme de los productos.
7. Modificacién del contrato

Las partes de comun acuerdo podran modificar los contratos correspondientes por motivos
fundados y en caso de que ello sea indispensable para adecuarlo a la correcta satisfaccion
de las necesidades de la institucién. La modificacion, si la hubiere, formaréa parte integrante
del respectivo contrato. En ningun caso la modificacién podra alterar la aplicacion de los
principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, asi como tampoco




podra aumentarse el monto del contrato més alla de un 30% del valor total del respectivo

contrato nj alterar la naturaleza de! objeto de éste.

Toda modificacion al contrato debera ser efectuada mediante acuerdo suscrito a tal efecto
y entrara en vigencia una vez totalmente tramitado el acto administrativo aprobatorio del

mismo.

En el caso que el organismo publico comprador requiera aumentar la cantidad de productos,
debe asegurarse de contar con {a disponibilidad presupuestaria para ello, debiendo
consultar a la Direccion de Presupuestos de ser necesario.

En estos casos, de corresponder, el proveedor debera hacer entrega de una nueva garantia
de fiel y oportuno cumplimiento que cubra el nueve monto y/o periodo de ejecucion, de
acuerdo a lo establecido en la clausula 9.2 de las bases de licitacién.

8. Precio, facturacion y pago

El monto total del contrato asciende al monto de $3.389.400.- (Tres millones trescientos

ochenta y nueve mil cuatrocientos pesos) e (impuestos incluidos).

¢ Servicios - - Gamail. | Gama2
| adquiridos. [ 150 GB ['300 GB | 150GB | 300 GB
‘ L‘ibr;eas con equipos 20 v 3
Lineas sin equipos X X X X
100 GB
Equipos BAM 12

Los servicios contratados se pagaran en cuotas mensuales, contadas a partir de diciembre.

Conforme sefiala la Ley N° 21.131, el pago serd efectuado por el organismo publico
comprador dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcion de la respectiva factura
o instrumento tributario de cobro, la que debera emitirse solc una vez que se hayan

recepcionado conforme los bienes y/o servicios.
El pago de los productos sera en pesos chilenos.

Cabe sefialar que, cuando el resultado del monto a facturar resulte un nimero con
decimales, éste se redondeara al nimero entero siguiente en caso de que la primera cifra

decimal sea igual o superior a 5. En caso contrario, el monto debera ser redondeado al

nimero entero anterior.




El proveedor adjudicado debera adjuntar a la factura, la respectiva orden de compra para

el tramite de pago.

El pago de los servicios adicionales indicados en la propuesta adjudicada, por concepto de
servicios como roaming y similares, se pagaran como un adicional a la cuota mensual,

como parte del servicio.

Se deja expresa constancia que el pago por los servicios de Roaming debera ajustarse al
tarifario incluido en la oferta econémica de la propuesta o a su actualizacion a precios de

lista, siempre que estos sean menores a los adjudicados.

En el caso que el organismo publico requiera utilizar los servicios de llamadas
internacionales y rurales, los cuales no estan incluidos dentro del objeto de esta licitacion,
las entidades deberan contar con la respectiva autorizacién presupuestaria, emitiendo la
orden de compra solo relativa a estos servicios, y por lo tanto, se facturaran por separado,
de acuerdo con el consumo realizado y reflejados en la respectiva orden de compra.

Con todo, el organismo publico pagara al proveedor adjudicado los servicios efectivamente

prestados por éste.

9. Derechos e Impuestos

Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasion
del contrato, tales como los gastos notariales de celebracion de contratos y/o cualesquiera
otros gue se originen en el cumplimiento de obligaciones que, segun las Bases, ha contraido

el proveedor adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste.
10. Coordinadores del Contrato

El proveedor adjudicado debera nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad
debera ser informada al érgano publico comprador, con el objeto de coordinar y controlar el
correcto cumplimiento del servicio contratado. Por su parte, el organismo publico comprador

designaré a un responsable que se vinculara directamente con el adjudicatario.
En el desempefio de su cometido, el coordinador del contrato debera, a lo menos:

1. Informar oportunamente al érgano publico comprador de todo hecho relevante que pueda
afectar el cumplimiento del contrato.
2. Representar al proveedor en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion

del contrato.




3. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién y cumplimiento del

contrato.

La designacién del coordinador y todo cambio posterior debera ser informado por el
proveedor adjudicado al responsable de administrar de contrato por parte del érgano
publico comprador, a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de efectuada la
designacion o el cambio, por medio del correo electronico institucional del funcionario.

Por su parte, el 6rgano publico comprador definird una contraparte tecnica para coordinar
el contrato, la que generard los documentos de recepcién conforme con los que se
autorizaran los pagos correspondientes, supervisara el correcto desarrollo y cumplimiento
del contrato y demas funciones que le encomienden ias bases.

11. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato (incluir esta clausula solo si

corresponde)

Atendido que la presente contratacion es superior a 1.000 UTM y con la finalidad de
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de contrato, el proveedor adjudicado ha hecho
entrega al organismo contratante de una garantia por un monto de $ no corresponde,
correspondiente el 5% del gasto total que irrogara la ejecucion de este contrato segun la

oferta econdmica realizada por el contratista.

El instrumento individualizado fue extendido a favor del organismo contratante en la forma
y oportunidad dispuestas en la clausula 9.2 de las respectivas bases de licitacién, y en su
glosa indica que se emite “Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato de la licitacion
publica 1D 1122317-7-LR24 para la adquisicion del Servicio de Telefonia Movil y Banda
Ancha Moévil y/o el pago de saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ditimos dos
afios”, conforme a lo establecido en las bases de licitacion, segun el siguiente detalle:

» Tipo de instrumento: no corresponde

o Institucién emisora: no corresponde

e N° Documento: no corresponde

« Fecha de vencimiento: no corresponde

Asimismo, se deja constancia expresa que, en caso de cobro de la Garantia de
Cumplimiento por parte del organismo contratante, producto del incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones dispuestas en las bases de licitacion y en el presente contrato
y que, por lo tanto, justifiquen su cobro, el adjudicatario debera reponer la Garantia de
Cumplimiento por igual monto y plazo de vencimiento que la original, dentro de los 10 dias
habiles siguientes contados desde el cobro de la primera, so pena del término anticipado

del contrato sin derecho a indemnizacion alguna.




Sera responsabilidad del contratado mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento de
acuerdo a lo indicado en esta clausula. Mientras se encuentre vigente el contrato celebrado
con el adjudicatario, las reposiciones y renovaciones de esta garantia seran de exclusiva

responsabilidad del Proveedor.

La garantia presentada en este proceso sera devuelta sin reajustes ni intereses, una vez
cumplida la fecha de vencimiento de la garantia. Sera responsabilidad del proveedor retirar
dicha garantia en las oficinas del organismo contratante o por otro medio que disponga

oportunamente éste.
12. Responsabilidades y Obligaciones del proveedor adjudicado

i.  Sera responsabilidad del proveedor adjudicado velar por mantenerse habilitado en
el Registro Electronico Oficial de Contratistas de la Administracion.

ii. El proveedor adjudicado liberara de toda responsabilidad a la DCCP y al érgano
publico comprador, en caso de acciones entabladas por terceros debido a
transgresiones de derechos intelectuales, industriales, de patente, marca registrada
y de disefios, como los indicados en la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual.

ii. El proveedor sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracion sea
taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones,
desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacion, beneficios y, en general, de
toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagar a sus trabajadores.

iv. Las reuniones que se soliciten durante la ejecuciéon del contrato deberan ser
requeridas por la persona debidamente autorizada por el proveedor adjudicado, lo

que debera documentarse fehacientemente.

v. El proveedor debera entregar oportunamente documentacién que solicite la DCCP

o el érgano publico comprador.
13. Pacto de Integridad

El proveedor adjudicado, declara que, por el sdlo hecho de participar en la licitacion, acepta
expresamente este pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en las bases de
licitacion y demas documentos integrantes.




Especialmente, aceptan suministrar toda la informacion y documentacién que sea

considerada necesaria y exigida de acuerdo con las bases de licitacién, asumiendo

expresamente los siguientes Compromisos:

0

Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por éstos
los consagrados en la Constitucién Politica de la Reptiblica en su articulo 19,
numeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad al articulo 485 del Codigo del
Trabajo. Asimismo, el proveedor adjudicado se compromete a respetar los derechos
humanos, io que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos
en los derechos humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y
subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios
Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/lo monto, a ningdn
funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni
con la ejecucion del contrato, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en
su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del mismo.

No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que
tengan por objeto infiuir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera
fuese la conducta o acto especifico, y especiaimente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de

sus tipos o formas.

Revisar y verificar toda la informacion y documentacién que deba presentar para el
proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar

su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia

en la ejecucion del presente contrato.

El proveedor adjudicado, manifiesta conocer las reglas y condiciones establecidas en las

bases de licitacion y en el presente contrato, y se comprometen a respetarias.

Asimismo, reconocen y declaran que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados
a la realidad, asegurando la posibilidad de cumplirla en las condiciones y oportunidad

ofertadas.




El proveedor adjudicado, se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para
que las obligaciones anteriormente sefialadas sean cabalmente cumplidas por sus
empleados, asesores, agentes, subcontratistas y, en general, todas las personas con que
aquél se relacione, directa o indirectamente, en virtud o como efecto del contrato. Por tanto,
se haran plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de
las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por

los organismos correspondientes.

14. Comportamiento ético del proveedor adjudicado

El proveedor adjudicado deberad observar durante toda la época de ejecucion de sus

contratos, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios pablicos.

Dichos estandares de probidad exigibles al proveedor adjudicado se equipararan a los
aplicables a los funcionarios de la Administracién Piblica, en conformidad con el Titulo II}
de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

15. Confidencialidad

El proveedor adjudicado no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion del
contrato, la documentacién, los antecedentes y, en general, cualquier informacion, que

haya conocido o a la que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con

el contrato.

El proveedor adjudicado, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la
ejecucién del contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre

los antecedentes relacionados con el contrato.

El proveedor adjudicado debe adoptar medidas para el resguardo de la confidenciafidad de
la informacion, reservandose el érgano publico comprador el derecho de ejercer las
acciones legales que correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, en caso
de divulgacién no autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion

referida.

La divulgacién, por cualgquier medio, de Ia totalidad o parte de la informacién referida en los
péarrafos anteriores, por parte del proveedor adjudicado, durante la vigencia del contrato o
dentro de los 5 afios siguientes después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad
entable en su contra las acciones judiciales que correspondan. Con todo, tratandose de
bases de datos de caracter personal, la obligacion de confidencialidad dura
indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.




16. Propiedad intelectual del software

Al iniciar sus prestaciones, el proveedor adjudicado debera informar a la contraparte del
érgano publico comprador respecto del software sobre el cual tiene derechos de propiedad
intelectual, sea como autor o a través de licenciamiento, y que sera utilizado durante la

ejecucion del contrato.

17. Acceso a sistemas de la entidad contratante

En caso de que el personal del proveedor adjudicado requiera acceso a los sistemas del
érgano comprador para llevar a cabo las prestaciones contratadas, debera previamente
informar a través de su coordinador del contrato a la contraparte del 6rgano publico
comprador, e} nombre y RUT de las personas que accederan, el objeto de actividad, la
fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacion o equipos que requerira.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte
del 6rgano comprador, en los términos que ésta determine y se entendera que existe
prohibicion de acceso a todo otro sistema, informacién y equipos que no estén

comprendidos en la autorizacion.

Si el personal del proveedor adjudicado que recibe la autorizacién de acceso utiliza equipos
propios, deberan individualizarse previamente.

18. Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

Durante la ejecucién del contrato el proveedor adjudicado debera acreditar que no registra
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales

trabajadores o con trabajadores contratados en los Gitimos dos afios.

El 6rgano publico comprador podra requerir al proveedor adjudicado, en cualquier
momento, los antecedentes que estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las

obligaciones laborales antes sefialadas.

En caso de que el proveedor adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones 0
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ditimos dos afios, los primeros estados de pago producto de esta
contratacién deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad

del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un maximo de seis meses.




El 6rgano publico comprador deberéa exigir que el proveedor adjudicado proceda a dichos
pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de
la obligacién. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicataria
dara derecho a terminar la relacién contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacion

en la que la empresa referida no podra participar.
19. Normas laborales

El proveedor adjudicado, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del
cumplimiento integro y oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes
complementarias, leyes sociales, de prevision, de seguros, de enfermedades profesionales,
de accidentes del trabajo y demds pertinentes respecto de sus trabajadores y/o integrantes

de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el proveedor adjudicado sera responsable, en forma exclusiva, y sin que
la enumeracion sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios,
indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacién, beneficios y, en
general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse a sus

trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

El 6rgano publico comprador se reserva el derecho a exigir al proveedor adjudicado, a
simple requerimiento de la contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
4° de la Ley de Compras y el articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, un certificado que
acredite el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
emitido por la Inspeccién del Trabajo respectiva, o bien, por medios idoneos que garanticen
la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello,
con el propésito de hacer efectivo por parte del 6rgano publico comprador, su derecho a ser
informado y el derecho de retencion, consagrados en los incisos segundo y tercero del
articulo 183-C del Codigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria
derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-D

del mismo Caddigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcién del contrato no significara en
caso alguno que el proveedor adjudicado, sus trabajadores o integrantes de los equipos
presentados por éstos, adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo vinculo

alguno de subordinacion o dependencia de ellos con el érgano comprador.

20. Efectos derivados de Incumplimientos del proveedor adjudicado




El 6rgano publico comprador podra aplicar alguna de las siguientes medidas en caso de

incumplimiento del proveedor adjudicado al contrato.

20.1.Multas

El proveedor adjudicado debera pagar multas por concepto de:

Equipos: Esta multa se aplicara por los atrasos tanto en la entrega como en el
retiro de los equipos. Se aplicara una multa por cada dia habil de atraso que
transcurra, contado desde el vencimiento del plazo establecido en el contrato para
la entrega (como fecha de inicio del servicio) o retiro de los equipos y se calculara,
diariamente, como un 7% del valor mensual neto de la cantidad de lineas, equipos
y/o BAM con entrega o retiro atrasada, con un tope de 15 dias habiles.

De acuerdo a la siguiente formula:

(X cantidad de lineas, equipos y/o BAM con atraso /cantidad total de lineas,
equipos y/o BAM)™* 7%

Servicio Postventa: Por incumplimientos en la prestacion de los servicios, segin

lo dispuesto en las bases técnicas, se aplicaran las siguientes multas:

. Valores desde cuando | Unidad Monto de la multa
Servicioy .
N° L se aplica el de del mes de
descripcion . L. L. . e
incumplimiento medicion incumplimiento
2% del valor mensual
. por dia adicional de
) _ |A contar del 2do dia| . ) .
Activaciéon servicio . Dia incumplimiento,
1 corrido luego de ser . o
de roaming . corrido multiplicado por el
solicitado

porcentaje de
productos afectados.

Regién Metropolitana:

A contar del 4to dia habil
Cambios de SIM

. luego de ser solicitado. 2% del valor mensual
Card; Renuncia de . ) . .
L Regiones _ (Tarapaca, por dia adicional de
lineas; activacién . .
Antofagasta, Atacama.| = . incumplimiento
de lineas; ] i Dia habil -
L Coquimbo, Valparaiso, multiplicado  por el
activacion ylo L. i
. O’Higgins, Maule, porcentaje de
eliminacion de | _ .
. Nuble, Biobio, productos afectados.
servicios.

Araucania, Los Rios y
Los Lagos): A contar




Valores desde cuando | Unidad Monto de la muita
Servicioy .
N° se aplica el de del mes de
descripcion L. . i L.
incumplimiento medicion incumplimiento
del 5to dia habil luego de
ser solicitado.
Reqién de Arica
Parinacota
Aysén y Magallanes: A
contar del 6to dia habil
luego de ser solicitado.
2% del valor mensual
por dia adicional de
A contar del 2do dia ) o
. Dia incumplimiento
3 Bloqueo de lineas |corrido luego de ser . o
. corrido multiplicado por el
solicitado )
porcentaje de
productos afectados.
En caso de falla de
un equipo cubierto
por garantia, Y
mientras éste se
encuentre en 3% del valor mensual
servicio técnico el por dia adicional de
o ) Al momento de la ) o
adjudicatario . . . incumplimiento
4 . entrega del equipo con | Dia habil o
debera entregar fall multiplicado por el
allas
uno en calidad de porcentaje de
préstamo con productos afectados.
caracteristicas
equivalentes o]
superiores al
equipo original.
Servicio de
atencion con
L 2% del valor mensual
Ejecutivo .
. por hora adicional de
Preferencia  (VIP) i o
A contar de la 2da hora incumplimiento
para cada . Hora
5 . corrida luego de ser . (respecto de este SLA)
organismo (para el - corrida o
. solicitado multiplicado por el
administrador  del )
porcentaje de
contrato, en
. productos afectados.
relacion con la
atencion prioritaria)




. Valores desde cuando | Unidad Monto de la muita
Servicioy .
N° L se aplica el de del mes de
descripcion ) L .
incumplimiento medicién incumplimiento
Indisponibilidad del
servicio de equipos, 2% del valor neto total
se entendera por por dia habil
. - A contar del segundo dia n .
indisponibilidad ) administrativo
. habit, luego ser
cuando el equipo |, adicional de
6 . informada la | Dia habit .
no pueda realizar | indisponibilidad
indisponibilidad del
alguna de estas . muitiplicado por el
) servicio . i
funciones: Realizar porcentaje de equipos
y recibir llamadas afectados.
telefénicas.

El incumplimiento se medira desde el tiempo de registro del numero de reclamo o el medio
dispuesto por el proveedor, lo cual, debera estar contemplado en el contrato respectivo. El
canal de reclamo debera entregar informacion transparente y objetiva, siendo posible
requerir los nimeros de referencia o incidentes por parte de un determinado 6érgano publico

en cualquier momento durante la ejecucién del contrato.

Las referidas multas frente a un determinado 6rgano publico no podréan sobrepasar el 10%
del valor neto del contrato. En caso de que se supere ese porcentaje, se dispondra el

término anticipado del contrato.

El monto de las multas se cobrara directamente, debiendo ser pagada dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la notificacion de la resolucion que la disponga o bien, se hara efectivo
a través del cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si la hubiera.

Cuando el calculo del monto de la respectiva multa, convertido a pesos chilenos, resulte un

numero con decimales, éste se redondeara al nimero entero mas cercano.

Cuando las multas se fijen en moneda extranjera, la fecha de determinacion de su monto

en moneda nacional sera hara al momento de dictar la resolucion que ia aplique.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho del érgano publico comprador de recurrir
ante los Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabitidad del

contratante incumplidor.

NOTA: Las multas anteriores se aplicaran sin perjuicio de las multas por indisponibilidad de
sefial en las zonas de coberturas declaradas, que deban ser aplicadas por la Subsecretaria
de Telecomunicaciones (SUBTEL) u otras entidades competentes (por ejemplo, el

SERNAC), seguin la normativa vigente.




20.2 Acuerdos de nivel de servicio (SLA)

E! proveedor adjudicado debera cumplir con los niveles de servicio (SLA) que se detallen

en las bases técnicas.

Para el calculo de los niveles de servicio, sdlo se consideraran eventos que sean de
responsabilidad del proveedor adjudicado o que estén bajo su control y/o que sean
responsabilidad de su subcontratista. Si no es responsable ei proveedor adjudicado (o su
subcontratista) del evento o el incumplimiento no le es imputable por razones de fuerza
mayor o caso fortuito, debera acreditar en forma concreta como ocurre dicha circunstancia.
Una vez acreditado esto tltimo, el érgano publico comprador no aplicara la multa asociada

al evento especifico de que se trate.

Como parte de los SLA, se indicaran las condiciones particulares de entrega del servicio.
21. Término Anticipado Contrato

El 6rgano publico comprador esta facultado para declarar administrativamente el término
anticipado del contrato, en cualquier momento, sin derecho a indemnizacién alguna para el

proveedor adjudicado, si concurre alguna de las causales que se sefalan a continuacion:

1) Si el proveedor adjudicado se encuentra en un procedimiento concursal de liquidacion
en calidad de deudor o se encuentra en manifiesta insolvencia financiera, a menos que se

mejoren las cauciones entregadas.
2) Si se disuelve la empresa o la unién temporal de proveedores adjudicada.

3) Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor adjudicado,
cuando sea imputable a éste. Se entendera por incumplimiento grave la no ejecucion o la
ejecucion parcial por parte del proveedor adjudicado de las obligaciones contractuales,
descritas en las presentes Bases, sin que exista alguna causal que le exima de
responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento genere al 6rgano publico comprador

perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

4) Incumplimiento de uno o mas de los compromisos asumidos por los adjudicatarios, en
virtud del “Pacto de integridad” contenido en las bases.




5) Sin perjuicio de lo sefialado en el “Pacto de integridad”, si el proveedor adjudicado, sus
representantes o el personal dependiente de aquél, no actuaren éticamente durante la
ejecucion del respectivo contrato, o propiciaren practicas corruptas, tales como:

a.- Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la DCCP o del
érgano publico comprador, que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o

futuro, entre el respectivo proveedor adjudicado y el érgano publico comprador.

b.- Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacion de un
funcionario publico durante la relacion contractual objeto de la licitacion.

c.- Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la DCCP o del 6rgano

publico comprador.

6) En caso de que el atraso en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios

supere los 25 dias habiles.
7) En caso de que las multas cursadas sobrepasen el 10% del valor neto del contrato.
8) Registrar, a la mitad del periodo de ejecucion contractual, con un maximo de seis meses,

saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 afios.

9) Por exigirlo el interés publico o seguridad nacional.
10) Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en las Bases.

11) En el caso que el adjudicatario sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP) y

concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a. Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de
Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con

los restantes miembros en los mismos términos adjudicados.

b. De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto
de vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los antecedentes

pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdémica.

c. Retiro de alguin integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas

objeto de la evaluacion de la oferta.



d. Cuando el nimero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha

circunstancia ocurre durante la ejecucién del contrato.

e. Disolucién de la UTP.

12) Si se impusiere al proveedor la medida de inhabilitacién para contratar con el Estado,
en los términos previsto en la ley N°21.595 de Delitos Economicos. Esta causal de término
anticipado de convenio marco también sera aplicable a los proveedores personas juridicas,
sociedades, corporaciones o fundaciones que mantengan entre sus socios, accionistas,
miembros o participes con poder de influir en la administracion a personas naturales
condenadas a la medida de inhabilitacién de contratar con el Estado de acuerdo con lo
establecido en el articulo 33 de la ley N°21.595.

En todos los casos sefialados, ademas del término anticipado, se procedera al cobro de la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere exigido dicha caucion, salvo en la

causal 9.

El término anticipado por incumplimientos se aplicara siguiendo el procedimiento
establecido en la clausula N°23 del presente contrato.

Resuelto el término anticipado, no operara indemnizacién alguna para el proveedor
adjudicado, debiendo el érgano publico comprador concurrir al pago de las obligaciones ya

cumplidas que se encontraren insolutas a la fecha.
22. Resciliacién o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de lo anterior, el érgano publico comprador y el respectivo proveedor
adjudicado podran poner término a su contrato en cualquier momento, de comun acuerdo,
sin constituir una medida por incumplimiento y sin afectar con ello, la vigencia de los demas

contratos.

23. Procedimiento para Aplicacién de Medidas derivadas de incumplimientos

1. Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas, cobro de la garantia o
término anticipado del acuerdo complementario, por parte de la Entidad, ésta le
notificara al adjudicatario, personalmente o por carta certificada, indicando la

_infraccién cometida, los hechos que la constituyen y la medida a aplicar.

2. A contar de la notificacién de la comunicacion precedente, el adjudicatario tendra

un plazo de cinco dias habiles administrativos para efectuar sus descargos, por




escrito, ante el administrador del correspondiente contrato, acompanando todos los

antecedentes que estime pertinentes.

3. Vencido el plazo sin presentar descargos, la Entidad dictara la respectiva resolucion
o acto administrativo aplicando la medida y detallando las circunstancias facticas

que hicieron procedente dicha medida.

4. Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Entidad
tendra un plazo de hasta 15 dias habiles administrativos a contar de la recepcion
de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o parciaimente, lo que se
determinara, mediante resolucién o acto administrativo fundado, el cual debera ser
notificado al adjudicatario, personalmente o por carta certificada.

5. Recursos: El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles,
contados desde la notificacion de la resolucion fundada singularizada en los
parrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos
contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompariar todos los antecedentes que
justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. El 6rgano publico
comprador tendra un plazo no superior a 30 dias habiles para resolver el citado

recurso.

6. La resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el
acto impugnado. Ahora bien, en el evento de que la medida sea ejecutoriada, sea

total o parcialmente, ésta se ejecutara o cobrara directamente al adjudicatario.

Consideraciones respecto a las notificaciones:

Se hace presente que mientras se mantenga en nuestro pais el contexto de alerta sanitaria
con ocasién de la pandemia vigente, la notificacion de las resoluciones de este
procedimiento se podrén realizar igualmente a través de correo electronico, en virtud del
Dictamen N°3.610, de 2020, de la Contraloria General de la Republica, que habilita la
adopcion de medidas extraordinarias de gestion interna de los 6rganos del Estado, como
seria el desarrollo de procedimientos administrativos por medios electronicos. Una vez
terminada la alerta sanitaria, se debera notificar a los proveedores personalmente o por
carta certificada, a menos que ellos expresamente autoricen la notificacién por medios

electronicos.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que corresponda.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, si durante la vigencia del contrato entra en vigor la Ley
N°21.180 de Transformacion Digital Del Estado, que permite la notificacion electronica de




los procedimientos administrativos, las notificaciones que se disponen en el presente
procedimiento se podran realizar a través del modulo de gestion de contratos del Sistema

de Informacién www.mercadopublico.cl.

Procedencia de la responsabilidad:

El proveedor adjudicado sera responsable por hechos imputables a su incumplimiento
directo y no por aquellos originados en causales de fuerza mayor o caso fortuito, o en los
cuales se demuestre que fueron ocasionados por fallas propias del hardware o del software
de los equipos (Smartphone y BAM), por el propio usuario del érgano publico comprador o

por terceros no vinculados al proveedor adjudicado.
24. Liquidacién del contrato

Para llevar a cabo la finalizacién de la relacién contractual entre las partes, sea por termino

anticipado o no, el érgano publico comprador podra solicitar al proveedor adjudicado:

e Un calendario de cierre, en donde se establezca un evento o plazo prudencial a
partir del cual se entiende que el contrato entra en etapa de cierre.

o Prestar colaboracion y participar en forma coordinada con aquél en labores de
devolucién de Jos equipos.

« Certificar las condiciones de los equipos smartphone/BAM para su devolucion.

25. Tratamiento de datos personales

Si, la contratacion incluye el servicio de tratamiento de datos personales, de conformidad
con la ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, se debera suscribir un contrato
escrito de mandato, especifico para tales fines. Dicho contrato de mandato es obligatorio,
independiente de que la adquisicién cuente o no con un contrato.

En dicho mandato debe especificar, a lo menos, la finalidad del tratamiento, los datos
personales que se utilizaran, la prohibicion de uso para otras materias por parte del
mandatario y de comunicacién a terceros, las obligaciones de cuidado de los datos exigidas
al mandatario, las causales de término del mandato y las obligaciones de devolucion y
eliminacién de datos al terminar el encargo.

Asimismo, el mandatario debera cumplir las demas obligaciones que se establecen en la
ley N°19.628 y, en especial, facilitar el ejercicio de los derechos que se le reconocen a los

titulares respecto de sus propios datos personales.




El mandato de tratamiento de datos no exime de responsabilidad al érgano comprador, en
especial, respecto de la utilizacion de los datos solo en materias propias de su competencia

legal y de las obligaciones de cuidado de dicha informacion

26. Protocolo de reposicién y Metodologia para la devolucion de equipos

Protocolo de Reposicién de Equipos en Caso de Fallas

Claro Chile cuenta con un servicio técnico especializado y certificado de acuerdo a las
especificaciones propias de cada marca. Este servicio forma parte de las soluciones que
ofrecemos en nuestro modelo de atencién a clientes Empresa y Corporaciones.

Este proceso aplica de forma exclusiva para los organismos considerados en esta
Licitacion, que sean atendidos en sucursales de Claro Chile, ante una solicitud de Servicio
Técnico Movil.

Los equipos que presenten fallas deberan ser enviados al Centro de Atencion Clientes,

previa coordinacion con el Ejecutivo de Postventa.

Todos los equipos ofertados cuentan desde el inicio con una garantia de 18 meses para
cualquier desperfecto asociado a fabricacion.

« Defectos de material inherentes al equipo.

. Defectos de fabricacion atribuibles a la mano de obra, disefio e ingenieria.

La garantia no es efectiva cuando el equipo:
« Ha sido intervenido por terceros.
. Presenta fallas imputables al mal uso, manejo del equipo o alteracion del software

suministrado por el fabricante.

Los equipos podran ser ingresados a servicio técnico por el Administrador de Contrato,
Representante Legal o Usuarios autorizados previamente mediante un poder simple
entregado por el administrador de contrato de la Empresa.

El usuario de la linea puede ingresar el equipo siempre que no presente bloqueos por robo,
pérdida, o bloqueo solicitado por el Administrador del Contrato.

Los equipos no deben tener blogueo de patrén, numérico, buscar mi iPhone, buscar mi
Android y/o Proteccion antirrobo de Google.

Claro Chile otorgara atencién al cliente a través de sus centros de atencién a nivel Nacional.

Plan de Retiro o devolucién de Equipos
Para la devolucion de los equipos (retiro) las condiciones minimas que deben presentar

para su devolucion, considerando un desgaste por uso normal durante 18 meses, son las

siguientes:




Claro Chile considera un plan de retiro de Equipos una vez finalizado el plazo del contrato
(18 meses), considerando el desgaste por uso normal durante el periodo de contrato, esto
sin generar costos adicionales para las instituciones involucradas.

El retiro de los equipos se coordinara entre el Ejecutivo de Atencion Postventa y el
Administrador det Contrato de la Institucion.

Retiro debe ser coordinado con 30 dias de anticipacion a la finalizacién del contrato.
Equipos deberan ser retirados en su totalidad de manera centralizada desde 1 sola

direccion del cliente (por institucion).

Equipos aprobados para retiro deben cumplir con los siguientes puntos (sin excepcion):
« Bateria con carga minima de 50%

- Pantalla intacta sin trizaduras ni picaduras

« Sellos intactos

« Sin ingreso de liquidos

+ Equipo encienda y apague

+ Equipo reseteado de fabrica de manera OBLIGATORIA

« Equipo NO debe estar asociado a cuenta de Google o Apple

Nota: Los equipos sujetos a revision y posterior aceptacion, no contemplaran la entrega de
sus accesorios originales (cargadores, audifonos, entre otros), manuales y certificados de
garantia, ni su embalaje original.

Equipos que no cumplan con alguno de los 7 puntos indicados en anteriormente, no seran
aprobados para devolucién y quedaran en poder del cliente.

En la eventualidad que no se indiquen condiciones para los equipos, estos deben estar
funcionales, sin pantallas quebradas ni fisuras de la carcasa, pero si por ejemplo, rayaduras

en la pantalla y en la carcasa por el uso cotidiano.

27. Domicilio y jurisdiccion

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someteran a la jurisdiccion de

los Tribunales Ordinarios de Justicia.

28. Personeria

La personeria de Claudia Ernst Valencia para representar al Ministerio de Vivienda y
Urbanismo consta en el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), del 2015, modificado por el
Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), del 2022; y, la Resolucion N° 388, (V. y U.), del 2003,
que nombra Jefe del Departamento de Compras y Servicios Generales; la Resolucién




Exenta RA N° 272/2202/2023, (V. y U.), que encomienda funciones directivas; la Resolucién
Exenta RA N° 272/2200/2023, (V. y U.), que encomienda funciones directivas.

Las personerias de Luis Aceituno Acevedo, RUN N° 10.193.839-5 y, Felipe José Goémez
Caceres, RUN N° 09.545.594-8, para representar a CLARO CHILE SpA constan en el acta
Resolucion de sesion Extraordinario del Directorio CLARO CHILE SpA, reducida a escritura
publica con fecha 05 de abril del 2023, otorgada ante dofia Maria Soledad Lascar Merino,
Abogada, Notaria Plblica Titular de Santiago. Documentos que no se insertan por ser

conocidos por las partes.
En sefial de aceptacion las partes suscriben.

Este contrato se suscribe en dos ejemplar!es del mismo tenor, quedando uno de ellos en
poder del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y uno en poder de CLARO CHILE SpA.

UDIA ELENA
i NST VALENCIA
JEFA DEPARTAMENTO COMPRAS Y
SERVICIOS GENERALES
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

R _AAAN
FELIPE JOSE
LUIS ACEITUNO ACEVEDO GOMEZ CACERES
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
CLARO CHILE SpA CLARO CHILE SPA
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