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1. INTRODUCCIÓN 

El presente documento incluye el reporte de las actividades de participación ciudadana 
correspondientes a la segunda etapa del proyecto de “Mejoramiento Espacio Público Plaza Villa Don 
Pablo, comuna de Parral”. Estas incluyen la segunda jornada de participación ciudadana junto a la 
comunidad ampliada, además de dos focus groups complementarios junto a grupos de especial 
protección vinculados al territorio: adultos mayores y niños, niñas y adolescentes. 

2. SEGUNDA JORNADA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

2.1. OBJETIVOS DE LA JORNADA: 

• Validar la propuesta de arquitectura junto a la comunidad. 

• Validar la propuesta de paisajismo junto a la comunidad. 

• Recoger las inquietudes de la comunidad usuaria en torno al proyecto de reposición. 

2.2. MEDIOS DE DIFUSIÓN 

Para la realización de este taller se llevó a cabo un proceso de difusión multimedial para alcanzar a la 
mayor cantidad de población y grupos de interés posibles. Los métodos de difusión utilizados fueron 
los siguientes: 

- Difusión presencial en la zona de influencia directa del proyecto, mediante ubicación de afiches 
en sectores estratégicos (paraderos, zonas de mayor tránsito, almacenes, diarios murales, etc.) y 
distribución de flyers o invitaciones a transeúntes del sector. 

El jueves 20 de noviembre se realizó una actividad en terreno invitando a locatarios y transeúntes en 
torno a la avenida Nuevo Amanecer sobre la actividad del día 25, entregándoles un flyer informativo y 
tomando sus datos en un acta de difusión. 

Mediante este medio, fue posible llegar a 23 vecinos del sector. 

 

IMÁGENES DE LA DIFUSIÓN 
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- Llamadas telefónicas periódicas a actores claves, especialmente dirigentes de agrupaciones 
territoriales y sociales, para convocar a diferentes grupos y monitorear los niveles de interés en las 
diferentes actividades y recordatorio y distribución de flyers o invitaciones mediante WhatsApp 
intensificando conforme se acerquen las fechas de las actividades. 

Se comenzó la convocatoria vía telefónica teniendo como referente inicial los contactos de las 2 juntas 
de vecinos asociadas al territorio a intervenir (JJVV Villa Don Pablo 1 y Villa Don Pablo 2). La oficina 
de Organizaciones Comunitarias de la Municipalidad de Parral, para proteger la privacidad de los y las 
dirigentes, desistió de compartir más organizaciones que no estuvieran directamente afectadas por el 
proyecto, señalando además que no tienen registro de más agrupaciones dentro de la zona de 
intervención. Para complementar este listado de contactos, se convocó a otras organizaciones y 
personas relevantes para la organización comunitaria en el sector y sus alrededores que fueron 
levantadas durante la etapa anterior, llegando a vecinos y vecinas de los barrios contiguos de Arrau 
Méndez y Viña del Mar, principalmente a los miembros de los Consejos Vecinales de Desarrollo que 
conformaron durante sus programas Quiero Mi Barrio. 
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A los dirigentes que sí fue posible contactar, también se les envió el texto invitando a su agrupación, 
para ser distribuido entre sus miembros y cualquier vecino y vecina de la comuna, además del flyer 
correspondiente a la jornada. 

Se realizó un recordatorio a la semana siguiente de realizado el contacto, y se realizaron una serie de 
recordatorios adicionales, vía WhatsApp y por teléfono, especialmente para aquellos vecinos y vecinas 

que habían declarado previamente su intención de asistir. 

Se incluyen los pantallazos de la comunicación vía WhatsApp en el anexo del presente informe. 

- Invitaciones vía correo electrónico a autoridades locales y regionales, incluyendo contrapartes 
del proyecto, alcalde de la comuna, concejo municipal, representantes de direcciones y departamentos 

municipales, además de representantes de bomberos y carabineros. 

Durante la semana del 10 de noviembre se enviaron correos a autoridades municipales y regionales, 
invitando a la actividad a realizar el día 25. 

- Instalación del diario mural correspondiente al proyecto: 

El diario mural correspondiente al proyecto se instaló inicialmente en el Registro Social de Hogares, en 
la Municipalidad de Parral, pero debió ser trasladado, por solicitud de las autoridades locales, hacia la 
entrada del RSH y a un costado de DIDECO de la Municipalidad de Parral. Se reemplazaron las láminas 
utilizadas por una lámina completa que cubre toda la extensión del diario mural, previamente aprobada 
por los encargados de participación ciudadana y comunicaciones de SERVIU Región del Maule. 
Prontamente se actualizará el material del diario mural para incluir las actividades de participación 
ciudadana desarrolladas durante esta etapa y sus resultados. 

Diario mural instalado en la entrada del Registro Social de Hogares, Municipalidad de Parral 

  

- Solicitud de ayuda en la difusión a autoridades de la Ilustre Municipalidad de Parral. 

El día 20 de noviembre se solicitó a Daniela Jiménez, encargada de la oficina de Organizaciones 
Comunitarias, su colaboración en la difusión de la actividad, entregándoles afiches y flyers para que 
pudieran facilitar a diferentes organizaciones y ubicar en dependencias municipales.  

 

2.3. REALIZACIÓN DE LA JORNADA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

La reunión se realizó en la sede de la junta de vecinos de la Villa Don Pablo, ubicada en Tegualda con 
Nuevo Amanecer, y la actividad comenzó alrededor de las 18:45 horas. La jornada la presentó Isabel 
Martínez, arquitecto jefe del proyecto de consultora Crea Espacio, entregándole la palabra a Arturo 
Rojas, contraparte de SERVIU del proyecto, saludando también a las autoridades municipales 

presentes, incluyendo el alcalde Patricio Ojeda. 

Posteriormente, se procedió a presentar a la comunidad la iniciativa y los proyectos de arquitectura y 
paisajismo. En general, la comunidad tuvo una respuesta sumamente positiva frente a la iniciativa, 
destacando la mejora respecto a la situación actual, el hermoseamiento que implica tanto para la plaza 

como el sector, además de la renovación del equipamiento y la inclusión de especies vegetales.  
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LISTADO DE ASISTENTES 

   

 

IMÁGENES DE LA ACTIVIDAD 
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Una vecina consultó por la inclusión de ciclovías, comentando que los niños se trasladan al colegio en 
bicicleta, ante lo cual se señaló que ahora estas deben ir siempre por la calzada, ante lo cual la 
Municipalidad de Parral debiera hacer un plan de ciclovías, no sólo un tramo corto. 

El alcalde también destacó el carácter antivandálico que debiera tener todo el equipamiento a incluir, 
dada la situación de seguridad que se vive en el sector. También dio el visto bueno para que se trabajara 
con el diseño de paradero mostrado durante la reunión. 

El alcalde también se refirió al proyecto de paisajismo, indicando que la Municipalidad de Parral se 
encontraba trabajando en una ordenanza para estandarizar las especies vegetales a utilizar en los 
espacios públicos de la comuna, para tener en consideración en el desarrollo de las propuestas de 
especies. 

Varios vecinos indicaron que hacen falta más paraderos en el sector, ante lo cual se les comentó que 
podrían incorporarse 1 ó 2 más, y los vecinos solicitaron que pudieran incorporarse en algunas de las 
calles con denominación “poniente” (1, 2 ó 3 Poniente). 

También se solicitó poner atención con las estructuras metálicas, como apoya brazos, que pudieran 
calentarse mucho durante el verano, para el resguardo de sus usuarios. 

Luego de la presentación, Francisco Ibáñez, encargado de participación ciudadana de la consultora 
Crea Espacio, procedió a explicar la actividad a realizar en grupos. Se dividió a los participantes en 2 
grupos de entre 6 a 8 personas, cada uno moderado por un profesional de la consultora Crea Espacio. 
En cada uno de estos grupos se trabajó con planimetrías de la zona de intervención, actualizadas con 
el proyecto de arquitectura y paisajismo propuesto, donde se pidió a los participantes que pudieran 
conversar y anotar en el mapa, qué actividades les gustaría realizar en la plaza a futuro, qué 
equipamiento asociado a estas actividades les gustaría incluir y que comenten los posibles obstáculos 
o problemas que puedan enfrentar ellos para la realización de dichas actividades. 

A continuación, incluimos las fotos de las planimetrías con los comentarios de cada grupo: 
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A continuación, incluimos la síntesis de la discusión por cada grupo respecto a las temáticas abordadas. 

1) Actividades que le gustaría realizar en el sector. 

Los participantes destacan que la plaza pueda acoger de mejor manera las actividades de niños, 
niñas y adolescentes, especialmente en lo referido a espacios para juegos y actividades deportivas. 
De todas maneras, también manifiestan las ganas de poder usar la plaza para más actividades de 
adultos y adultos mayores, incluyendo actividades físicas en equipamiento o en la misma 
multicancha (ej: zumba), pasear por el borde para disfrutar el viento y poder tomar fotos. 

Mencionan que la plaza también es ocupada por gente para pasear sus mascotas, pero actualmente 
no lo hacen de manera responsable, en parte también porque no hay basureros ni equipamiento 

pensado para ellas y sus dueños. 

2) Equipamiento asociado al proyecto de diseño que les permitiría dichas actividades. 

Pensando en un mejor acondicionamiento para hacer uso de la plaza en diferentes momentos del 
año comentan que sería bueno que contara con mejores medidas para la protección contra el sol, 
pensando en alguna forma de techo. También, debiera incluir bebederos de agua, pensando en el 
fuerte calor que puede hacer en la plaza. 

Los vecinos y vecinas también destacan que hay algunas celebraciones importantes que se realizan 
en la plaza (Fiesta de los Barrios, Navidad), por lo cual esperan que la plaza pueda contar con una 
zona donde se instale alguna especie de escenario o anfiteatro para poder concentrar las 
celebraciones. 

mailto:arquitectura@creaespacio.cl


“MEJORAMIENTO ESPACIO PUBLICO PLAZA VILLA DON PABLO COMUNA DE PARRAL” 
 

  

 
CONSULTORA CREA ESPACIO LTDA.  – Hernando de Aguirre 194, Of. 44, Providencia, Santiago -   FONO 02-227776263 

arquitectura@creaespacio.cl 

 

 
9 

Sin estar vinculado necesariamente a actividades dentro de la zona de intervención, los vecinos y 
vecinas también solicitaron que se pudieran incluir varios paraderos de locomoción colectiva a lo 
largo del proyecto, destacando lo difícil que es desplazarse para algunos vecinos y el aislamiento 
relativo que tiene el sector con el resto de la comuna. 

3) Posibles obstáculos para realizar dichas actividades. 

Respecto a posibles obstáculos para la realización de las actividades destacadas, señalan dos 
principalmente. Uno, tiene que ver con el estado del equipamiento. A partir de su experiencia en el 
barrio, señalan que la mantención municipal del poco equipamiento que disponen ha sido deficiente, 
y esperan que eso cambie una vez se apliquen las mejoras presupuestadas. Además, comentan 
que la plaza sufre permanentemente vandalizaciones por parte de vecinos más jóvenes, algunos 
mientras consumen alcohol y drogas. Por esto, el equipamiento a incluir debe ser sumamente 
durable, además de incluirse equipamiento vinculado a seguridad, como más luminarias e 
idealmente también cámaras de seguridad. 

Otro tiene que ver con condiciones medioambientales: con la actual falta de sombra en la plaza y 
lo fuerte que impacta el sol en verano, es difícil ocupar la plaza y la cancha a ciertas horas de la 
tarde. Es por esto que en la sección anterior comentan que sería bueno poder incluir algún tipo de 
techo o sombra adicional para la plaza. 

 

2.4. ANÁLISIS DE ENCUESTAS 

Al finalizar el trabajo grupal, se entregó una encuesta para ser autocompletada a cada uno de los 
asistentes, consultándoles por su opinión sobre los elementos de diseño revisados durante la jornada 

de participación ciudadana. Contamos con un total de 6 encuestas contestadas satisfactoriamente. 

A continuación, presentamos el análisis descriptivo para cada una de las preguntas. 

 

Q.1. ¿Qué le parece el diseño propuesto para el pavimento de la multicancha? 

 

La totalidad de los vecinos encuestados se mostró positivo frente al diseño presentado para el 
pavimento de la multicancha, sin declaración de indiferencia o de desacuerdo. 

 

Q.2. ¿Qué le parece el mobiliario urbano propuesto para durante la presentación (sombreaderos, 
escaños, máquinas de ejercicio, juegos infantiles)? 
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La totalidad de los vecinos encuestados se mostró a favor del mobiliario urbano propuesto para la plaza, 

sin declaración de indiferencia o de desacuerdo. 

 

Q.3. ¿Qué le parece el proyecto de Arquitectura revisado durante la reunión? 

 

La totalidad de los vecinos encuestados aprobó el proyecto de arquitectura revisado durante la jornada 

de participación ciudadana, sin declaración de indiferencia o de desacuerdo. 

 

Q.4. ¿Qué le parece el proyecto de Paisajismo revisado durante la reunión (especies vegetales y áreas 
verdes)? 
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La totalidad de los vecinos encuestados aprobó el proyecto de paisajismo revisado durante la jornada 

de participación ciudadana, sin declaración de indiferencia o de desacuerdo. 

3. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS JUNTO A GRUPOS DE ESPECIAL ATENCIÓN 

Previa coordinación junto a la contraparte de SERVIU Región del Maule, se acordaron los grupos de 

especial atención que iban a ser incorporados al proceso de participación durante esta etapa. Se 

decidió incluir a niños, niñas y adolescentes, considerando que eran importantes usuarios de la plaza 

de la Villa Don Pablo y el poco equipamiento con el que cuenta actualmente, además de ser un grupo 

que tradicionalmente está marginado de instancias deliberativas y no suelen participar en actividades 

de participación ciudadana dirigidas a la comunidad abierta. También se determinó incluir a adultos 

mayores, puesto que, si bien suelen participar más frecuentemente en instancias de participación 

ciudadana, tradicionalmente están ausentes de espacios importantes de toma de decisiones, además 

de no contar con una organización que los represente directamente dentro de la zona de intervención. 

Para la actividad con niños, niñas y adolescentes, se coordinó junto con Francisco Henríquez, dirigente 

de la JJVV Villa Don Pablo 2, que también lleva a cabo un taller de karate junto a niños, niñas y 

adolescentes, para convocar a los participantes de su grupo y realizar la actividad en las inmediaciones 

de la JJVV de Villa Don Pablo 2. Para la actividad junto a adultos mayores, se solicitó contactos de 

agrupaciones cercanas a la zona de intervención a Carolina Ríos, encargada de la Casa del Adulto 

Mayor, quien facilitó el contacto telefónico de don Camilo Torres, presidente del Club de Adulto Mayor 

“La Paz”, ubicado en el sector “Sur de Chile”, a unas pocas cuadras de la Plaza de la Villa Don Pablo. 

3.1. FOCUS GROUP JUNTO A CLUB DE ADULTO MAYOR “LA PAZ” 

La actividad se llevó a cabo el miércoles 3 de diciembre, en la sede de la agrupación, y contamos con 

6 participantes en ella. La actividad se dividió en dos momentos: primero, una presentación del proyecto 

de arquitectura y paisajismo, y luego, una conversación junto a los presentes respecto al uso que hacen 

actualmente de la zona de intervención, además de su opinión respecto a los proyectos de arquitectura 

y paisajismo, además de las expectativas que tienen respecto a la iniciativa. Al finalizar la reunión, se 

les entregó una encuesta a los asistentes para que completaran, consultándoles por su opinión 

respecto al proyecto de arquitectura y paisajismo revisado durante la actividad. 

LISTADO DE ASISTENTES 
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IMÁGENES DE LA ACTIVIDAD 

  

  

La presentación fue liderada por Francisco Ibáñez, encargado social de consultora Crea Espacio para 

este proceso, destacando el proyecto de arquitectura, mostrando el diseño general, el equipamiento a 

incluir, destacando las intervenciones relacionadas con accesibilidad universal y el mejoramiento de 

pavimentos. Los asistentes se mostraron sumamente positivos frente al proyecto, destacando sobre 

todo lo que tiene que ver con accesibilidad universal y mejoras para la circulación de peatones. 

Luego de la presentación, se conversó con los asistentes, guiados por algunos temas principales, de 

los cuales presentamos a continuación sus principales resultados: 

1) Actividades que realizan en la plaza y el equipamiento que utilizan 

Algunos de los participantes declararon que no circulan por ese sector y la plaza. Los que sí lo 

hacen, en general comentan que es para visitar a conocidos que viven cerca de ahí o para ir a un 

supermercado que se encuentra en la zona de intervención. En la plaza misma, comenta un par de 

vecinos que sólo la ocupan más los días de feria cuando se ubican también algunos “coleros” a 

vender productos en la plaza. 

2) Opinión sobre el proyecto de arquitectura 

Los vecinos se mostraron muy positivos frente al proyecto de diseño, destacando sobre todo lo 

relativo a accesibilidad universal, comentando que las veredas y el piso en general en el sector se 

encuentra en muy mal estado, lo que hace difícil a la gente adulta mayor moverse para hacer 

compras y trámites. Les gustó que pueda contar con más bancas y zonas para que ellos descansen 

y aprovechen el frescor de la tarde. 

3) Opinión sobre el proyecto de paisajismo 

Los participantes se mostraron entusiastas frente a las especies vegetales mostradas, comentando 

que el sector podía ser visualmente muy plano, con poca presencia de color y vegetación, y que 

este aporte, ayudaría a hermosear la zona. 

4) ¿Qué aporte creen que hará el proyecto a la Villa Don Pablo? 
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Los vecinos esperan que con estas mejoras se ocupe más la plaza y que puedan contar con un 

espacio más bonito dentro de la villa. También comentan que esperan que ayude a una mejora en 

la seguridad, que es un tema muy problemático en diferentes puntos tanto de la Villa Don Pablo, 

como de la población Sur de Chile, donde se ubica la sede. 

3.1.1. RESULTADO DE ENCUESTAS 

Al finalizar la discusión, se entregó una encuesta para ser autocompletada a cada asistente, 
consultándoles por su opinión sobre los elementos de diseño revisados durante la jornada de 
participación ciudadana. Contamos con un total de 13 encuestas contestadas satisfactoriamente. 

A continuación, presentamos el análisis descriptivo para cada una de las preguntas. 

Q.1. ¿Qué le parece el diseño propuesto para el pavimento de la multicancha? 

 

La totalidad de los vecinos encuestados se mostró positivo frente al diseño presentado para el 

pavimento de la multicancha, sin declaración de indiferencia o de desacuerdo. 

 

Q.2. ¿Qué le parece el mobiliario urbano propuesto durante la presentación (sombreaderos, escaños, 
máquinas de ejercicio, juegos infantiles)? 

 

La totalidad de los vecinos encuestados se mostró a favor del mobiliario urbano propuesto para la plaza, 
sin declaración de indiferencia o de desacuerdo. 

 

Q.3. ¿Qué le parece el proyecto de Arquitectura revisado durante la reunión? 
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La totalidad de los vecinos encuestados aprobó el proyecto de arquitectura revisado durante la jornada 
de participación ciudadana, sin declaración de indiferencia o de desacuerdo. 

 

Q.4. ¿Qué le parece el proyecto de Paisajismo revisado durante la reunión (especies vegetales y áreas 
verdes)? 

 

La totalidad de los vecinos encuestados aprobó el proyecto de paisajismo revisado durante la jornada 
de participación ciudadana, sin declaración de indiferencia o de desacuerdo. 

 

3.2. FOCUS GROUP JUNTO A CLUB DE KARATE “KYOKU-KAN” (NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES) 

La actividad se llevó a cabo el miércoles 3 de diciembre, en la sede de la Junta de Vecinos Villa Don 

Pablo 2, y contamos con 13 participantes anotados en el acta de asistencia, incluyendo niños, niñas y 

adolescentes y algunos de sus apoderados. La actividad se dividió en dos momentos: primero, una 

presentación del proyecto de arquitectura y paisajismo, y luego, una conversación junto a los presentes 

respecto al uso que hacen actualmente de la zona de intervención, además de su opinión respecto a 

los proyectos de arquitectura y paisajismo, además de las expectativas que tienen respecto a la 

iniciativa. Al finalizar la reunión, se les entregó una encuesta a los asistentes para que completaran, 

consultándoles por su opinión respecto al proyecto de arquitectura y paisajismo revisado durante la 

actividad. 
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LISTADO DE ASISTENTES 

 

 

IMÁGENES DE LA ACTIVIDAD 

  

  

La presentación fue liderada por Francisco Ibáñez, encargado social de consultora Crea Espacio para 

este proceso, destacando el proyecto de arquitectura, mostrando el diseño general, el equipamiento a 

incluir, destacando sobre todo los elementos que son de mayor interés para ellos, incluyendo las 
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mejoras a la multicancha y la inclusión de juegos y equipamiento deportivo. Los asistentes se mostraron 

sumamente positivos frente al proyecto, destacando las mejoras en la apariencia de la plaza y la 

multicancha y la renovación de juegos infantiles y equipamiento deportivo. También destacaron el 

proyecto de paisajismo y las especies vegetales que serán incluidas. 

Luego de la presentación, se conversó con los asistentes, guiados por algunos temas principales, de 

los cuales presentamos a continuación sus principales resultados: 

1) Actividades que realizan en la plaza y el equipamiento que utilizan 

Los jóvenes destacan principalmente el uso durante sus clases de karate, para lo cual comentan 

que la plaza no se encuentra bien acondicionada. Usan más que nada el espacio de la multicancha, 

pero durante el verano es difícil de ocupar, por el calor y el sol. Los más pequeños también destacan 

que a veces ocupan la plaza para jugar, aunque no hay muchos juegos y los pocos que están, se 

encuentran muy deteriorados. 

2) Opinión sobre el proyecto de arquitectura 

Les gustó mucho, considerando sobre todo la renovación e inclusión de nuevo equipamiento 

deportivo y juegos infantiles. Les gustó el mobiliario urbano revisado, destacando también los 

colores que van a aportar a la plaza. Comentan que les gustaría que pudiese incluirse un poco más 

de sombra en las zonas de equipamiento deportivo y la multicancha, ya que es complicado hacer 

deporte en la plaza durante el verano debido al sol y el calor. 

3) Opinión sobre el proyecto de paisajismo 

No elaboraron mucho respecto a este tema, pero sí destacaron el color que le va a aportar a la 

plaza, y un par de los alumnos mayores también destacaron que más plantas aportarían a dar una 

mayor sensación de frescura. 

4) ¿Qué aporte creen que hará el proyecto a la Villa Don Pablo? 

Los participantes comentan que creen que estas mejoras van a aumentar significativamente el uso 

de la plaza por parte de ellos y de la comunidad, en general. Algunos señalaron que sus abuelos 

ahora podrían también disfrutar el lugar e incluso acompañarlos a la plaza. Esperan también que 

ellos como grupo de karate también puedan hacer uso del equipamiento. 

 

3.2.1. RESULTADO DE ENCUESTAS 

Al finalizar la discusión, se entregó una encuesta para ser autocompletada a cada asistente, 
consultándoles por su opinión sobre los elementos de diseño revisados durante la jornada de 
participación ciudadana. Contamos con un total de 15 encuestas contestadas satisfactoriamente. 

A continuación, presentamos el análisis descriptivo para cada una de las preguntas. 

 

Q.1. ¿Qué te parece el diseño propuesto para el pavimento de la multicancha? 

mailto:arquitectura@creaespacio.cl


“MEJORAMIENTO ESPACIO PUBLICO PLAZA VILLA DON PABLO COMUNA DE PARRAL” 
 

  

 
CONSULTORA CREA ESPACIO LTDA.  – Hernando de Aguirre 194, Of. 44, Providencia, Santiago -   FONO 02-227776263 

arquitectura@creaespacio.cl 

 

 
17 

 

Todos los participantes se mostraron a favor del diseño presentado para el pavimento de la 

multicancha, sin declaración de indiferencia o de desacuerdo. 

 

Q.2. ¿Qué te parece el mobiliario urbano propuesto (sombreaderos, escaños, máquinas de ejercicio, 
juegos infantiles)? 

 

La totalidad de los encuestados se mostró a favor del mobiliario urbano propuesto para la plaza, sin 
declaración de indiferencia o de desacuerdo. 

 

Q.3. ¿Qué te parece el proyecto de Arquitectura revisado? 
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La totalidad de los participantes encuestados aprobó el proyecto de arquitectura revisado durante la 

jornada de participación ciudadana, sin declaración de indiferencia o de desacuerdo. 

 

Q.4. ¿Qué le parece el proyecto de Paisajismo revisado (especies vegetales y áreas verdes)? 

 

La totalidad de los jóvenes encuestados aprobó el proyecto de paisajismo revisado durante la jornada 
de participación ciudadana, sin declaración de indiferencia o de desacuerdo. 

 

Q.5. ¿Qué esperas de este proyecto de mejoramiento? ¿Qué mejoras te gustarían para la plaza de 

Villa Don Pablo? 

Se destaca la necesidad de incorporar más sombra e iluminación, especialmente en la multicancha, 

para mejorar su uso continuo frente al sol y la lluvia, incluyendo la posibilidad de cubrirla con un techo. 

También se destaca lo importante de la mejora del suelo de la cancha y se solicita contar con 

equipamiento deportivo y maquinarias para ejercicio, considerando las actividades del grupo de karate 

y el uso por parte de niños de la plaza. En general, hay una valoración positiva del proyecto, con 

expectativas de mejor mantención, incorporación de servicios higiénicos y mejoras menores para 

potenciar su uso. 

4. CONCLUSIONES 

Durante esta segunda etapa de participación ciudadana fue posible recoger de manera complementaria 

la opinión de la comunidad general y de grupos de especial atención a lo largo de las 3 jornadas 

realizadas. En su conjunto, las instancias evidencian una alta valoración de la comunidad del proyecto 

y aportan insumos relevantes para su ajuste y fortalecimiento. 

La jornada abierta a toda la comunidad realizada en la sede de la Junta de Vecinos de la Villa Don 

Pablo 2 permitió constatar una recepción ampliamente positiva por parte de la comunidad frente a la 

iniciativa de mejoramiento de la plaza y su entorno. Los asistentes destacaron el avance que representa 

el proyecto de arquitectura y paisajismo respecto a la situación actual, el hermoseamiento del espacio 

público y la renovación del equipamiento urbano, deportivo e infantil. A través del trabajo grupal, se 

relevó la necesidad de que la plaza acoja actividades para distintos grupos etarios, desde niños, niñas 

y adolescentes hasta adultos y personas mayores, incorporando espacios para el deporte, el descanso 

y la realización de celebraciones comunitarias. Asimismo, se identificaron como temas críticos la falta 

de sombra, la exposición al sol en verano, la necesidad de mejorar la iluminación y la preocupación por 

la seguridad y la mantención del equipamiento, solicitándose soluciones durables considerando el 

deterioro del tiempo y el potencial vandalismo. Las encuestas aplicadas en esta jornada reflejan una 

aprobación unánime del proyecto de arquitectura, paisajismo, mobiliario urbano y pavimento de la 

multicancha. 
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La jornada desarrollada junto al Club de Adulto Mayor “La Paz” permitió profundizar en las necesidades 

de este grupo, destacándose especialmente la relevancia de las mejoras en accesibilidad universal y 

en la calidad de los pavimentos. Los participantes valoraron positivamente la incorporación de más 

bancas y áreas de descanso, así como el aporte del paisajismo en términos de color, vegetación y 

calidad ambiental. Si bien varios de los asistentes no utilizan actualmente la plaza de manera habitual, 

manifestaron que las mejoras proyectadas podrían incentivar un mayor uso del espacio, contribuir al 

bienestar cotidiano y fortalecer la percepción de seguridad en el sector. Las encuestas aplicadas 

confirman una aprobación total del proyecto de arquitectura y paisajismo, sin observaciones de rechazo 

o indiferencia. 

La instancia realizada con niños, niñas y adolescentes, junto a sus apoderados, permitió recoger la 

mirada de uno de los principales grupos usuarios de la plaza. Los participantes manifestaron una 

evaluación muy positiva del proyecto, destacando especialmente la renovación de la multicancha, la 

incorporación de nuevo equipamiento deportivo y juegos infantiles, y la mejora en la apariencia general 

del espacio. De manera reiterada, se señaló la necesidad de incorporar mayor sombra y protección en 

la multicancha y zonas de equipamiento deportivo y juegos infantiles, dado el uso intensivo que realizan 

para actividades como el karate y las dificultades actuales asociadas al calor y la exposición solar. Las 

encuestas indican una aprobación unánime del diseño propuesto y expectativas de un aumento 

significativo en el uso de la plaza, tanto por parte de los jóvenes como de sus familias. 

En términos generales, las tres jornadas de participación evidencian un alto nivel de consenso en torno 

a la pertinencia y calidad del proyecto, así como expectativas positivas respecto a su impacto en el uso, 

la seguridad y la calidad de vida de los habitantes de la Villa Don Pablo. De manera transversal, se 

identifican como temas prioritarios la incorporación de sombra y protección climática, el fortalecimiento 

de la seguridad, la durabilidad y mantención del equipamiento, y la generación de un espacio público 

inclusivo, capaz de acoger actividades diversas y fortalecer la vida comunitaria del sector. 
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