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Agente Publico i ?iun'cﬁn , '

o, Dest:npclon

El/La contratado/a realizara para el/la Division de Desarrollo Urbano en la ciudad de Santlago en el marco del Programa
|01 Subsecretaria a contar del 25 de junio de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025, ambas

fechas inclusive, las siguien-tes labores:

|a) Participar en el desarrollo de proyectos, y solucionar los problemas asociados con los servicios de bases de datos de
DOM en Linea.

b) Colaborar con la atencion de requerimientos y resolucién de incidentes, asociados con el servicio de bases de datos
de DOM en Linea y sistemas relacionados contenidos en los centros de cémputo de la institucién, manteniendo Ia
jcontinuidad operativa de los siste-mas de la institucion.

ic) Colaborar con la instalacién y configuracion de la plataforma de servicio, que contienen las bases de datos contenidas
‘en los centros de computo de la institucion, los cuales permiten la operacion los sistemas de informacion del MINVU,
'mediante un uso eficiente de los recursos.

d) Apoyar en la administracion de las bases de datos contenidas en los centros de computo de la institucion mediante el
uso de herramientas tecnolégicas, manteniendo actualizada y en perfecto estado de funcionamiento de toda la
infraestructura informatica de la insti-tucion.

e) Implementar planes de mantencién periédicos para mejorar el rendimiento del ser-vicio de bases de datos de DOM en
Linea y Sistemas asociados.

f) Apoyar en la gestion de correcciones necesarias ante la deteccién de imperfecciones en rutinas de procesamiento, con
el objetivo de mejorar el rendimiento del servicio de bases de datos de DOM en Linea y Sistemas asociados.

'g) Colaborar en la gestion de las tareas de respaldo y restauracion de informacion.

h) Colaborar en la configuracién de los servicios de bases de datos, para dejar en operacion los sistemas de la institucion|
‘en los diversos ambientes existentes (Integracion, QA y Produccion), para lo cual se deben utilizar los procedimientos,
practicas herramientas es-tablecidas para el desarrollo de aplicaciones y las operaciones Tl asociadas.

i) Colaborar con la implementacién de nuevas tecnologias relacionadas con el servicio de bases de datos de DOM en
Linea y Sistemas asociados, previo analisis de servicios y productos existentes en el mercado, alineadas con las
necesidades de |a institucion.

J) Apoyar con la implementacion de procedimientos relacionados con el servicio de bases de datos DOM en Linea y
Sistemas asociados, en conjunto la jefatura de la Seccion.

k) Resguardar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los activos de informacion de los procesos a su cargo, de
acuerdo con los establecido en la Politica General de Se-guridad de la Informacién, politicas especificas.

Y en general, sin que la enumeracién anterior sea taxativa, realizar todas las actuaciones necesarias para el correcto
desempefio de las labores encomendadas por el/la Jefe/a Division Desarrollo Urbano.

A soria a Traba]n Encomen' '

Actmdada§ Reallzadas

e  Gestion de requenmlentos en platafonna Aranda Heip Desk de las Base de datos DOM en Linea
~» Reuvision y checklist de las Bases de DOM en Linea
=, Restauracion de base de datos DOM?." Linea en ambientes de QA y Testing.



‘Vicente Burgos Salas

efe Division de Desarrollo Urbano
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.Asesoria o Trabago Encamendado. De L |
El/La contratado/a realizara para ellla DNlSlon de Desarrollo Urbano en la ciudad de Santlago en el marco del Programa
01 Subsecretaria a contar del 25 de junio de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025, ambas

fechas inclusive, las siguien-tes labores:

ia) Participar en el desarrollo de proyectos, y solucionar los problemas asociados con los servicios de bases de datos de
\DOM en Linea. ;

b) Colaborar con |a atencion de requerimientos y resolucién de incidentes, asociados con el servicio de bases de datos!
de DOM en Linea y sistemas relacionados contenidos en los centros de computo de la institucion, manteniendo lal
\continuidad operativa de los siste-mas de la institucion.

c) Colaborar con la instalacion y configuracion de la plataforma de servicio, que contienen las bases de datos contenidas
ien los centros de computo de la institucion, los cuales permiten la operacion los sistemas de informacion del MINVU,|
mediante un uso eficiente de los recursos.

d) Apoyar en la administracion de las bases de datos contenidas en los centros de computo de la institucion mediante el
uso de herramientas tecnolégicas, manteniendo actualizada y en perfecto estado de funcionamiento de toda la
infraestructura informatica de la insti-tucion.

ie) Implementar planes de mantencién periddicos para mejorar el rendimiento del ser-vicio de bases de datos de DOM en
[Linea y Sistemas asociados.

) Apoyar en la gestion de correcciones necesarias ante la deteccién de imperfecciones en rutinas de procesamiento, con
il objetivo de mejorar el rendimiento del servicio de bases de datos de DOM en Linea y Sistemas asociados.

'g) Colaborar en la gestion de las tareas de respaldo y restauracion de informacion.

h) Colaborar en la configuracién de los servicios de bases de datos, para dejar en operacion los sistemas de la institucién
en los diversos ambientes existentes (Integracion, QA y Produccion), para lo cual se deben utilizar los procedimientos,
lpracticas herramientas es-tablecidas para el desarrollo de aplicaciones y las operaciones Tl asociadas.

i) Colaborar con la implementacion de nuevas tecnologias relacionadas con el servicio de bases de datos de DOM en
lLinea y Sistemas asociados, previo analisis de servicios y productos existentes en el mercado, alineadas con las
necesidades de la institucién.

j) Apoyar con la implementacion de procedimientos relacionados con el servicio de bases de datos DOM en Linea vy
Sistemas asociados, en conjunto la jefatura de la Seccion. |
k) Resguardar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los activos de informacion de los procesos a su cargo, dei
|acuerdo con los establecido en la Politica General de Se-guridad de la Informacién, politicas especificas.

'Y en general, sin que la enumeracion anterior sea taxativa, realizar todas las actuaciones necesarias para el correcto
\desempefio de las labores encomendadas por el/la Jefe/a Division Desarrollo, Urbano.

Acﬂwdades Reahzadas

o  Gestion de tlckets madlante plataforma Aranda Help Desk asegurando la correcta atencuén y segulm[entc de
requerimientos técnicos y funcionales de las Bases de datos DOM en Linea.

¢ Ejecucion de consultas SQL (SQL Server, Oracle y PostgreSQL) en los distintos entornos (Desarrollo, QA,

Produccion), para validacién de datas solucsri\n de incidentes y apoyo a los equipos funcionales de las Bases

~_de datos DOM en Linea.
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Asesoria o Trabajo Encomendado, Descripcion i . ) ; LA

El/La contratado/a realizara para el/la Divisién de Desarrollo Urbano en la ciudad de Santiago en el marco del Programa
01 Subsecretaria a contar del 25 de junio de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025, ambas

fechas inclusive, las siguien-tes labores:

a) Participar en el desarrollo de proyectos, y solucionar los problemas asociados con los servicios de bases de datos de
DOM en Linea.

b) Colaborar con la atencién de requerimientos y resolucién de incidentes, asociados con el servicio de bases de datos
de DOM en Linea y sistemas relacionados contenidos en los centros de coémputo de la institucion, manteniendo la
continuidad operativa de los siste-mas de la institucién. .

c) Colaborar con la instalacién y configuracion de la plataforma de servicio, que contienen las bases de datos contenidas
en los centros de computo de la institucion, los cuales permiten la operacion los sistemas de informacién del MINVU,
mediante un uso eficiente de los recursos.

d) Apoyar en la administracion de las bases de datos contenidas en los centros de computo de la institucion mediante el
uso de herramientas tecnolégicas, manteniendo actualizada y en perfecto estado de funcionamiento de toda la
linfraestructura informatica de la insti-tucion.

e) Implementar planes de mantencion periédicos para mejorar el rendimiento del ser-vicio de bases de datos de DOM en
Linea y Sistemas asociados. :

f) Apoyar en la gestién de correcciones necesarias ante la deteccion de imperfecciones en rutinas de procesamiento, con
el objetivo de mejorar el rendimiento del servicio de bases de datos de DOM en Linea y Sistemas asociados.

g) Colaborar en la gestién de las tareas de respaldo y restauracién de informacion.

h) Colaborar en la configuracién de los servicios de bases de datos, para dejar en operacién los sistemas de la institucién
en los diversos ambientes existentes (Integracion, QA y Produccién), para lo cual se deben utilizar los procedimientos,
practicas herramientas es-tablecidas para el desarrollo de aplicaciones y las operaciones Tl asociadas.

i) Colaborar con la implementacion de nuevas tecnologias relacionadas con el servicio de bases de datos de DOM en
Linea y Sistemas asociados, previo anslisis de servicios y productos existentes en el mercado, alineadas con las
necesidades de la institucion. i

J) Apoyar con la implementacién de procedimientos relacionados con el servicio de bases de datos DOM en Linea y
‘Sistemas asociados, en conjunto la jefatura de la Seccion. -

k) Resguardar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los activos de informacién de los procesos a su cargo, de
acuerdo con los establecido en la Politica General de Se-guridad de la Informacion, politicas especificas.

Y en general, sin que la enumeracién anterior sea taxativa, realizar todas las actuaciones necesarias para el correcto
desempefio de las labores encomendadas por el/la Jefe/a Division Desarrollo Urbano.

Actividades Realizadas

» Gestion de tickets mediante plataforma Aranda Help Desk, asegurando la correcta atencion y seguimiento de
requerimientos técnicos y funcionales de las Bases de datos DOM en Linea.

*  Ejecucion de consultas SQL (SQL Server, Oracle y PostgreSQL) en los distintos entornos (Desarrollo, QA,

Produccion), para validacién de datos, solucién de incidentes y apoyo a los equipos funcionales de'las Bases

.. dedatosDOMenlinea. .



~» Ejecucion de Jobs programados que actualizan bases de datos criticas en los diversos ambientes,
garantizando la integridad y continuidad operativa de los sistemas de las Bases de datos DOM en Linea.

¢ Revisién de modelo de datos de las Bases de datos DOM en Linea.

Realizacion de checklists operativos en turnos matutinos y vespertinos, verificando el estado de los servicios
.Y, procesos de las Bases de datos DOM en linea !
= Ejecucion de procesos de carga y reinicio de servicios asegurando su disponibilidad y correcto funcionamiento

de las Bases de datos DOMen Linea. = s :

Restauracion de base de datos DOM en Linea en ambientes de DEV y QA.

e Revisién de planes de mantencion de las bases de datos DOM en linea.
- Creacion de Job para automatizar procesos de backup y restauracién en ambientes DEV y QA de las bases
‘de datos DOM en linea. i : ; ; o
* Revision y limpieza a los archivos Log de las Bases de datos DOM en linea.
Revision de ETL de las bases de datos DOM en linea, en los ambientes de DEV y QA. _
Traspasos de ETL de las bases de datos DOM en linea, en los ambientes de QA y Produccion.
. Revision de Procedimientos Aimacenados en los ambientes de QA de las bases de datos DOM en linea.
Traspasos de Procedimientos Almacenados a Produccion de las bases de datos DOM en linea.

Observaciones
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