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Encomendado, Descripeién . e
‘a) Apoyar en la a’: Ciél? a los|requerimientos de los damnificados de la reconstruccién del incendio de la Region de
Valparaiso (Vifia|del Mar, Quilpu€, Villa Alemana)

b) Apoyar Iabor%sen terreno, conformando una dupla con los apoyos técnicos, en levantamiento de informacion de las
\personas damnificadas, f alizando, ademds, la sistematizacion de la informacién de su area de trabajo, en los sistemas

que indique el eguipo a cargo.
) Apoyar en el jproceso de cambios de modalidad de los damnificados, dentro de la normativa y estamentos vigentes

del Ministerio. ‘
d) Apoyar en lalatencion y contencién de casos no iniciados, explicando las causales del retraso y orientando frente al

proceso a seguif. | .
e) Apoyar en r}ldentificaclén de las personas, que requieran proceso de sustitucién de subsidio para damnificados
Y

fallecidos, apo ndo la recopilacion de documentos, que permitan la sustitucion o rebaja del mismo.

f) Gestionar y mjediar acciones entre las familias beneficiarias, empresas constructoras y otras entidades en apoyo, a la
materializacion fel proyecto habitacional del Plan Re-construccién Incendio de la Regién Valparaiso, en especial Vifia del
Mar, Quilpug, V|lia Alemana.

'g) Apoyar en la goordinas ion y ejecucion periddica en Mesas Ciudadanas, zonas afectadas por catastrofe, con las distintas
'municipalidades \)‘ otrasientidades publicas requeridas, en coordinacién con la Asistente Social encargada de la Entidad

Patrocinante. ‘ [

| y! 1) | | vy " " . =
Y en gens_:ral, sih gue lalenumeracion anterior sea taxativa, realizar todas las actuaciones necesarias para el correcto
desempefio de [as labores encomendadas por el/la Director/a SERVIU Regién de Valparaiso.
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Intervencién social en poligono Canal Chacao, Quilpué

- Recepcién de documentos pendientes para subsanar nominaciones pendientes y marcaje de
tipologia habitacional cuando corresponda.

- Orientacién social y técnica sobre procesos de reconstruccién a dirigencias Y vecinos, a través de
reuniones con Asistencias Técnicas y Entidad Patrocinante.

- Trabajo administrativo de planillas sobre pagos pendientes bonos y posibles soluciones
habitacionales para las nominaciones previamente revisadas.

- Pesquisa y Revision de casos criticos con equipo profesional para ser llevados a la mesa de casos
criticos.

- Reunién con dirigencias Y equipos municipales de reconstruccién y Quiero Mi Barrio para
coordinacién de atencién uno a uno y en el territorio.

- Operativos comunitarios para entrega de subsidios habitacionales y resolucién de dudas.

- Coordinacién con ONG Desafio Levantemos Chile para conocer situacién de casos que estan
abordando como entidad privada.

- Operativo con familias desvinculadas de ONG DLCH para revincularlas con SERVIU

- Reunién con Ministro, Carlos Montes Cisternas, para entrega de minuta de trabajo y plan de accién,
mas asistencia a terreno para reunion con dirigencias Yy actores institucionales relevantes
municipales (EP Municipal y QMB)

Intervencién social en poligono Pompeya, Quilpué

- Recepcién de documentos pendientes para subsanar nominaciones pendientes y marcaje de
tipologia habitacional cuando corresponda.

- Orientacién social y técnica sobre procesos de reconstruccién a dirigencias y vecinos, sobre todo
respecto a las gestiones para subsanar drea de riesgo y loteo irregular.

- Trabajo administrativo de planillas sobre pagos pendientes bonos vy posibles soluciones
habitacionales.

- Pesquisa y Revisién de casos criticos con equipo profesional para ser llevados a la mesa de casos
criticos.

= Reunién con dirigencias y equipos municipales para coordinacién y elaboracién de minutas.

- Operativos comunitarios para entrega de subsidios habitacionales y resolucién de dudas.

- Reunién con encargada de unidad de loteos irregulares, Michele Duran, para subsanar vacios
informativos respecto a la situacién actual en el sector.

- Reunién con equipo EP Municipal para revisidn y seguimiento de evaluacién de suelo que estan
realizando.

- Reunidn con oficina gestién de suelos para levantar alertas sobre el estudio que estd realizando
municipalidad.

Equipo Central:

- Reunién semanal con equipo de reconstruccién para planificacién y coordinacién de cronogramas.

- Trabajo con equipos municipales de Quilpué: Quiero mi Barrio, EP Reconstruccian, equipo
Reconstruccién municipal para revisidn de tareas pendientes y posibles anticipos a situaciones
criticas.

- Elaboracién de minutas semanales con actualizacion de casos (nominacién, vinculacién, inicio y
ejecucion de obra)

- Seguimiento semanal y mensual de minuta de trabajo junto a equipo reconstruccién y gabinete
SERVIU.

- Reunidn con subsecretaria de MINVU, Paulina Elgueta, para revisién de plan de accién colectivo del
equipo de reconstruccién.

- Atencion de piblico por demanda espontédnea diariamente.

Intervencidn social de casos criticos

= Reunién con equipo reconstruccién que asiste a mesa casos criticos para recepcion documentos y
contextualizacién de los casos.

- Redaccién informes sociales para presentar casos a organismos correspondientes.

- Llamados telefénicos, visitas territoriales y citacién a usuarios para complementar informe
profesional.

- Trabajo y gestidn intersectorial para definicién de soluciones sociales. .

- Vinculacién can departamentos SERVIU para elaboracion de flujo de procesos para asignaciones
directas.
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