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Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

Gobierno de Chile

APRUEBA DOCUMENTOS QUE SE INDICAN, AUTORIZA LA
CONTRATACION DIRECTA DE RENOVACION DEL SERVICIO
DIGITAL READSPEAKER; DISPONE EL PAGO AL
PROVEEDOR Y DESIGNA CONTRAPARTE TECNICA.

PUBLICO EXENTO N °© 4546

SANTIAGO, 27 de Agosto de 2024

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Ley N° 1.305, de 1976, que
reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Ac!ministracién del Estado; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886, y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, modificado por el Decreto
Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022, que delega facultad para adquirir bienes y contratar servicios y la representacidén extrajudicial
del fisco a autoridades y funcionarios que se indican; la Resolucion Exenta N° 2.313, (V. y U.), de 2019, que aprueba cuarta
version del manual de procedimientos del sistema de compras y contrataciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus
Secretarias Regionales Ministeriales; la Resolucién TRA N° 272/20/2023, (V. y U.), que nombra el cargo de Jefe de la Division
Administrativa; la Resolucién Exenta RA N° 272/1388/2023, que establece orden de subrogacion del cargo de Jefe de la Division
Administrativa; la Ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2024; la Resoluciéon N° 7, de 2019,
que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén; y, la Resolucion N° 14, de 2022, que determina los montos en
Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razon y establece
controles de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica; las facultades de que estoy
investida; y,; vy

TENIENDO PRESENTE:

a. Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante "MINVU", requiere contratar la renovacion del servicio digital de
lectura de texto a voz en espafiol para los Sitios y Portales web del MINVU, denominado ReadSpeaker, solicitado por la
Divisién de Informatica, dependiente de esta Secretaria de Estado, servicio que corresponde a la lectura de texto a voz de
los contenidos del portal web www.minvu.gob.cl, permitiendo que personas con discapacidad visual puedan seleccionar
textos de la pagina web y estos sean leidos en idioma espafiol en linea y sin necesidad de tener instalado en sus
computadores algun software adicional.

b. Que, la contratacidn de la renovacién del servicio digital de lectura de texto a voz en espafiol es de vital importancia para el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) en tanto garantiza la accesibilidad universal a la informacién contenida en sus
Sitios y Portales Web, permitiendo que personas en situacion de discapacidad, especialmente aquellas con discapacidad
visual o dificultades de lectura, puedan acceder de manera auténoma, efectiva y en igualdad de condiciones a los servicios
y contenidos ofrecidos por este Ministerio; dicha contratacion se sustenta en el Decreto Supremo N° 1 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES), que establece la obligacion de que los Sistemas y Sitios Web del Estado
sean desarrollados bajo estandares de accesibilidad universal, en concordancia con la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad del afio 2006, ratificada por Chile en el afio 2008, y la Ley N° 20.422, del afo 2010, que
promueve la igualdad de oportunidades e inclusion social de las personas con discapacidad. El servicio requerido no solo
cumple con las normativas vigentes en materia de inclusidén y accesibilidad, sino que también refuerza el compromiso del
MINVU con la equidad, la inclusién social y el respeto por los derechos de todas las personas, asegurando que las barreras
de acceso a la informacidn sean eliminadas, y que los ciudadanos puedan ejercer plenamente sus derechos de informacién
y participacion.

c. Que, mediante SELICO N° 569/2024, autorizado por el Jefe de la Division de Informatica del MINVU, con fecha 17 de julio
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de 2024, se solicita la contratacion indicada en el literal a., por el periodo de doce (12) meses.

d. Que, revisado el catalogo electrénico de Convenios Marco dispuesto por la Direccion de Compras y Contratacion Publica, en
el Sistema de Informacion y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado, se verificd que el servicio requerido no se
encuentra contenido en éste.

e. Que, la presente contratacidon cuenta con autorizacién DIPRES ID 2024.18.001801.06.

f. Que, segln consta en "Declaracion Responsable de Distribucion en Chile", de fecha 28 de junio de 2024, don Roy
Lindemann, en representacion de la empresa Readspeaker BV, con domicilio fiscal en Driebergen - Rijsenburg, Holanda,
sefala lo siguiente: "Que Readspeaker Webservices S.L. es parte del grupo Readspeaker BV.Que, Readspeaker Webservices
S.L. es la empresa distribuidora oficial en Chile de los productos y servicios Readspeaker, propiedad de Readspeaker
BV.Que, Readspeaker Webservices S.L. tiene la exclusividad en la distribucién de dichos servicios y productos en Chile". La
que se acompafia como documento adjunto al presente proceso.

g. Que, en las condiciones descritas, se configura la causal contemplada en el articulo 8° letra g) de la Ley N° 19.886 y lo
dispuesto en el articulo 10° N° 7 letra e) del Reglamento de la Ley N° 19.886, esto es, cuando la contratacién de que se
trate sélo pueda realizarse con los proveedores que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad intelectual,
industrial, licencias, patentes y otros.

h. Que, la Divisién Informatica elabord los Requerimientos Técnicos para la "Adquisicion de servicios digitales Readspeaker",
los que se adjuntan al presente proceso.

i. Que, la cotizacion del proveedor READSPEAKER WEBSERVICES S.L., ID PROVEEDOR 166348148, de fecha 27 de junio de
2024, asciende al monto total de Euro 11.186.- (Once mil ciento ochenta y seis euros), impuestos incluidos, y cumple con
los requerimientos técnicos solicitados por el MINVU.

j. Que, en concordancia a lo dispuesto en el articulo N° 51 del Reglamento de la Ley N° 19.886, los tratos directos que se
autorizan en virtud de la causal indicada en el considerando letra g., sélo requieren de una cotizaciéon para cursar la
contratacidén. A su vez, el articulo N° 7 bis de la misma disposicion legal, sefiala que las cotizaciones podran obtenerse a
través de correos electrdnicos, sitios web, catalogos electrénicos, listas o comparadores de precios por internet, u otros
medios similares

k. Que, la Orden de Compra N° 587-566-SE24, se encuentra en estado guardada en el Sistema de Informacién y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, a la espera de la aprobacién del presente acto administrativo.

. Que, la contratacion se perfeccionara con la emisién de la Orden de Compra y su correspondiente aceptacidén por parte del
proveedor.

m. Que, el presente acto administrativo no se encuentra afecto al trémite de toma de razon.

n. Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, para efectuar la
contratacién indicada en el literal a.; por lo que, dicto la siguiente,

RESOLUCION:

I. APRUEBANSE los Requerimientos Técnicos para contratar la renovacion del "Adquisicién de servicios digitales Readspeaker"
referidos en el considerando h., los cuales se transcriben a continuacion:"REQUERIMIENTOS TECNICOS"ADQUISICION
SERVICIOS DIGITALES READSPEAKER"I.- INTRODUCCIONEN la actualidad, los organismos del Estado estan conminados a
cumplir una serie de disposiciones tendientes a la implementacién de iniciativas que propendan a la accesibilidad universal,
en todos los canales de comunicacién y atencion a la ciudadania.En este contexto, nos encontramos con normativas como
la del Decreto Supremo N°1, de SEGPRES, en el que se sefala expresamente que los Sistemas y Sitios Web del Estado
deben ser desarrollados o implementados para que las personas que los utilizan accedan de manera rapida, efectiva y
eficiente a los servicios, funciones y prestaciones ofrecidas por éstos.A su vez dicho Decreto sefiala especificamente que
"para el desarrollo o implementacion de los sistemas web y sitios web deberadn aplicarse estandares de desarrollo,
compatibilidad y las principales directrices de las normas internacionales y nacionales sobre accesibilidad universal, de
manera de permitir su acceso, en igualdad de oportunidades, a personas en situacién de discapacidad. Para dichos efectos,
se deberd considerar las normas sobre accesibilidad establecidas en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad del afio 2006 vy ratificada por Chile en el afio 2008; lo prescrito en la ley N° 20.422, del afio 2010, que
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de las personas con discapacidad; vy, los estandares
internacionales definidos por la W3C".Por tanto, para avanzar en esta importante materia, en el afio 2015, se tomd
contacto con SENADIS, para identificar una herramienta o software que permitiera realizar la conversion de texto a voz,
leyendo el contenido de los sitios web con una voz generada por computador y la lectura de documentos accesibles con
contenido textual, eliminando con ello las barreras de acceso a la informacién contenida en los Sitios y Portales Web de
MINVU, se determind que el software ReadSpeaker es el mas adecuado y se adquirid la licencia por tres afios a través de la
Resolucién Exenta N°856 del 16 de Diciembre de 2015 y la respectiva orden de Compra N°587-3130-SE15, finalizado los 3
afios se adquirio la licencia por 2 afios mas a través de la Resolucion Exenta N°833 del 10 de diciembre de 2018 y en el afio
2021 se regularizo la contratacion del servicio por dicho afio con Resolucién Exenta N°4644 del 29.12.2021 y se contratd en
modalidad de servicios digitales el periodo desde el 04.01.2022 al 03.01.2023 con Resolucion Exenta N°4645 del
29.12.2021 y con Resolucion Exenta N°3970 del 18.10.2022 se contrato el periodo hasta el 04.012024.Resulta necesario
contratar los servicios digitales de lectura de texto a voz en espafiol denominados servicios de ReadSpeaker con la empresa
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ReadSpeaker Webservices S.L., por 12 meses y con un monto de EURO 11.186, equivalentes a $11.091.366, impuestos
incluidos, por un periodo de 12 meses, a partir del dia habil siguiente a la fecha de emisidon de la respectiva orden de
compra, en atencién que la empresa ReadSpeaker Webservices S.L., es distribuidora exclusiva del servicio en Chile. Es en
referencia a lo precedente, es que configura la siguiente causal de trato directo: Articulo 8° letra g) de la Ley 19.886, en
relacion al articulo 10° N° 7 letra e) del Reglamento de la misma Ley, que indica: "Cuando la contratacién de que se trate
s6lo pueda realizarse con los proveedores que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad intelectual,
industrial, a) licencias, patentes y otros." a que es el Unico distribuidor del mismo en Chile, dado lo expuesto se prepararon
los siguientes términos de referencia para su contratacién.Il.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIOEI servicio
digital debe cumplir con las siguientes especificaciones:a. Debe realizar la conversidon de texto a voz, leyendo el contenido
de los sitios web. La lectura se debe realizar en tiempo real, por lo que siempre se debe leer el contenido mas actualizado.
b. Debe basarse en los estandares internacionales de accesibilidad, poniendo énfasis en los estandares de accesibilidad
Web, especialmente los desarrollados por la W3C, en cuanto al nivel AA.c. El servicio debe funcionar en cualquier sitio web
y debe ser compatible con todos los navegadores.d. La puesta en marcha del servicio, debe contemplar los estandares de la
W3C, las recomendaciones y herramientas necesarias, para una correcta implantacion. Para ello se propone contemplar un
set estandar de instrucciones de implantacion.e. Se requiere que lea documentos HTML y PDF accesibles.f. A la fecha la
cantidad de visitas que tienen los sitios Web del MINVU, en promedio es de aproximadamente 4.500.000 paginas vistas
mensuales.g. Servicio valido por 12 meses.h. Garantia de 12 meses.III.- PAGOEI MINVU pagara a la empresa, dentro de los
30 dias corridos siguientes a la presentacion del correspondiente documento tributario (factura), emitido a nombre del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, previa visacion de éste por el jefe de la Division Informatica del MINVU o quien le
subrogue o reemplace. Dicho documento tributario debera ser ingresado en la Oficina de Partes del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.IV.- MONTOS Y PLAZO DE ENTREGA y CONTRAPARTE TECNICAEstimacién en Base aPresupuesto
disponibleMonedaEUROSMonto Total EstimadoEURO 11.186.- (I.V.A. incluido)Duracion del contratol2 mesesPagoServicio
de suscripcidon, se paga al inicio del contrato con presupuesto 2024Contraparte Técnica TitularLeonardo Cavieres
CérdobaContraparte Técnica suplenteJosé Claudio Paredes Pizarro V.- MULTASEI MINVU estara facultado para aplicar a la
empresa una multa en los casos, formas y plazos que a continuacion se indican, siempre que el incumplimiento no haya
sido calificado como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor por la contraparte técnica del MINVU.a. En caso de atraso
en la instalacidn del software, se aplicara una multa equivalente al 1% del monto del pago de la adquisicién, sin impuestos,
por cada dia de atraso, con un tope de siete dias corridos.b. En caso de cualquier otro incumplimiento de obligaciones
especialmente previstas en este pliego se aplicard una multa equivalente a 0,3 % del monto del pago de la adquisicidn, sin
impuestos, por cada dia corrido en que se mantenga el atraso o el incumplimiento.El MINVU, a través de la contraparte
técnica, informara mediante correo electrénico del incumplimiento respectivo, de la aplicacién de la multa y del monto de
ésta al ejecutivo designado por la empresa para estos efectos en el presente contrato. La empresa contard con un plazo de
tres dias habiles, contados desde la notificacién, para efectuar sus descargos, de los que conocera la contraparte técnica,
siendo, finalmente, el Jefe de la Divisidon Administrativa quien decidira si procede la aplicacion de la multa, en cuyo caso
determinard su monto. La aplicacion de la multa se hara administrativa y unilateralmente por el MINVU, a través de la
deduccion de su monto del pago de la correspondiente factura (valor factura - monto multa = valor a pagar). Las multas se
aplicaran siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor por la
contraparte técnica del MINVU. VI.- TERMINO ANTICIPADO DE LA CONTRATACIONSin perjuicio de lo establecido en el
articulo trece de la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios, el
MINVU podrd poner término anticipado a la contratacion, en las siguientes situaciones:a. Si la empresa no entregase ni
pusiera en marcha el servicio, conforme las caracteristicas requeridas en las presentes bases de licitacién y en lo ofertado,
al octavo dia corrido posterior al plazo de entrega ofertado.b. Si la empresa manifiesta que no estéd en condiciones de
proveer y/o poner en marcha el servicio, una vez aceptada la orden de compra.c. Si la empresa no da cumplimiento a la
seguridad de la informacién, de acuerdo con lo dispuesto en el punto VII "Seguridad de la informacion" de los presentes
términos de referencia.d. Si la empresa no cumple con la confidencialidad de la informacion, de acuerdo con lo dispuesto en
el punto VIII "Confidencialidad de la Informacion" de los presentes términos de referencia.El MINVU, a través de la
contraparte técnica, informara mediante correo electrénico del término anticipado de la contratacion, sefialando los motivos
que lo causaron, al ejecutivo designado por la empresa para estos efectos en la presente contratacion. La empresa contara
con un plazo de tres dias habiles, contados desde la notificacion, para efectuar sus descargos, de los que conocera la
contraparte técnica, siendo, finalmente, el Jefe de la Diyisién Administrativa quien decidira si procede el término anticipado
a la contratacion.VII.- SEGURIDAD DE LA INFORMACIONLa empresa deberd dar cumplimiento a las politicas vigentes de
seguridad de la informacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se encuentran publicadas en el enlace
https://www.minvu.gob.cl/sobre-minvu/politicas-de-seguridad-de-la-informacion/, y sus correspondientes modificaciones.El
incumplimiento de esta obligacién autorizard al MINVU a poner término anticipado al contratoVIII.- CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACIONToda informacién, datos, documentos, registros, estadisticas y archivos de todo tipo que la empresa o los
integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes, contratistas u otras personas vinculadas a ella, conozcan o llegaren
a conocer con ocasién o a propdsito del contrato y sus actividades complementarias, se tratardn como informacion
confidencial y propiedad intelectual del Fisco de Chile (MINVU). La empresa no podra hacer uso de la informacion excepto
que esté expresamente autorizado por el MINVU, y ajustandose en todo caso a las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre
proteccion de la vida privada o proteccion de datos de caracter personal. El incumplimiento de esta obligacion autorizara al

II. APRUEBASE la cotizacién del proveedor READSPEAKER WEBSERVICES S.L., ID PROVEEDOR 166348148, sefalada en el
considerando i., la que se adjunta y se entiende formar parte integrante de la presente resolucién.

III. AUTORIZASE la contratacion via trato directo en virtud de lo dispuesto en los articulos 8° letra g) de la Ley N° 19.886 y 10
N° 7 letra e) de su Reglamento, para la renovacion de servicios digitales Readspeaker, al proveedor READSPEAKER
WEBSERVICES S.L., ID PROVEEDOR 166348148.

IV. IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento de la presente resolucién, por el monto total Euro 11.186.- (Once mil
ciento ochenta y seis euros), impuestos incluidos; al subtitulo 22, item 09, asignaciéon 006, Centro de Costos DINFO, del
presupuesto vigente de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

V. EMITASE la Orden de Compra N° 587-566-SE24, por el monto total Euro 11.186.- (Once mil ciento ochenta y seis euros),
impuestos incluidos, la cual debera ser aceptada por el proveedor, dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas habiles
de enviada la Orden de Compra a través del Sistema de Informacién.

VI. FORMALICESE la contratacién por medio de la emisién de la Orden de Compra por parte del MINVU y su correspondiente
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VIIL.

VIII.

IX.

aceptacion por parte del proveedor, dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas habiles de enviada la Orden de Compra
a través del Sistema de Informacion.

PAGUESE al proveedor READSPEAKER WEBSERVICES S.L., ID PROVEEDOR 166348148, el monto total Euro 11.186.- (Once
mil ciento ochenta y seis euros), impuestos incluidos, al tipo de cambio informado por el Banco del Estado de Chile, una vez
efectuada la remesa, previa recepcion conforme de la Contraparte Técnica y entrega de la factura visada por el Jefe de la
Divisién de Informatica del MINVU, o quien le subrogue o reemplace. El pago se realizard via transferencia bancaria a la
cuenta del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Oficina 6900, Plaza Aragén, 13 50004 Zaragoza, Espafa; IBAN:
ES3501826900200201702245, BIC/SWIFT: BBVAESMMXXX. Los gastos y comisiones que implique la transferencia seran de
cargo del MINVU. Reténgase un 15% del pago por concepto de tasa, por el uso o explotacion de programas
computacionales, respecto de personas sin domicilio ni residencia en el pais, retenciéon que no se aplicara en caso de existir
convenio de colaboracién con Espafia.

DESIGNASE como Contraparte Técnica del MINVU, en calidad de titular al funcionario Leonardo Cavieres Cdrdoba; y, en
calidad de suplente, en caso de ausencia del funcionario designado como titular, al funcionario Claudio Paredes Pizarro.

PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado, https://www.mercadopublico.cl, a mas tardar dentro de las veinticuatro (24) horas de dictado, acto que estara a
cargo de la Seccion Gestion de Compras y Contratos de este Ministerio.

Refrendacion Fecha 23/8/2024

ID-
Sigfe

Centro de

Costo Programa Presupuestario | Sub Titulo Item Asignacion

1648 DINFO (04) Urbanismo de Consumo) (Arriendos) informaticos)

Subsecretaria de Vivienda y 22 (Bienes y Servicios 09 006 (Arriendo de equipos

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CLAUDIA ELENA ERNST VALENCIA

E=cernst@minvu.cl, CN=CLAUDIA ELENA ERNST VALENCIA, T=JEFA DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y SERVICIOS GENERALES,
OU=Terminos de uso en www.esign-la.com/acuerdoterceros, O=Subsecretaria del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo,
L=SANTIAGO, S=METROPOLITANA - REGION METROPOLITANA, C=CL

Distribucion:

Division Administrativa.

Departamento de Compras y Servicios Generales - DIVAD.

Seccion Gestion de Compras y Contratos - DIVAD. Seccién Planificacion y Presupuesto - DIVAD.
Seccién Partes y Archivos - DIVAD.

Division Informatica.

La instituciéon o persona ante quien se presente este documento, podré verificarlo en www.minvu.cl, en la seccidn “Verificaciéon de
Documentacion Electrénica”, con la siguiente informacién:

Folio: 4546

Timbre: 13sxnbfhhg
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