Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

Deniega Solicitud de Acceso a la Informacién N°
AP003T0001242

Antofagasta, 31 MAR. 2026

Gobierno de Chile

RESOLUCION RESOLUCION EXENTA N° 836
ELECTRONICA

VISTOS:

La solicitud formulada por dofia Natalia Tamblay Burgos, mediante presentacién de fecha 17 de
marzo de 2026; el articulo 8 de la Constitucién Politica de la Republica; lo dispuesto en los
articulos 5, 10, 11, 21 y demas pertinentes de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién
Pablica; el Decreto N° 13 de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprueba el Reglamento del articulo primero de la Ley N° 20.285; la Resoluciéon N°36 de 2024,
que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén, y la Resolucion N°8 de 2025, que
la modifica y complementa, ambas de la Contraloria General de la Republica; el D.S. N°355, de
1976, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que aprueba el Reglamento de los SERVIU; las
facultades que confiere el D.L. N°1.305 (V. y U.), de 1975, que reestructura y regionaliza el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo; la Resolucién TRA N° 272/44/2025 de 30 de diciembre de
2025 de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo que me designa en calidad de jefatura del
Departamento de Administracién y Finanzas, y el Decreto Exento RA N° 272/17/2026 de 24 de
febrero de 2026, de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, que dispone el orden de
subrogancia de Serviu Regidon de Antofagasta, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO:

a. Que, con fecha 17 de marzo de 2026, dofa Natalia Tamblay Burgos planteé un
requerimiento de acceso a la informacidén a través de la solicitud N° AP003T0001242,
cuyo tenor literal es el siguiente:

"Solicito copia del expediente administrativo completo relacionado con la Resolucion
Exenta N° 520 de fecha 25 de febrero de 2026, correspondiente a la revocacion de
subsidio habitacional y proceso de recuperacion del inmueble ubicado en el proyecto René
Schneider L3, comuna de Calama. Solicito se incluyan todos los antecedentes, tales como
informes de fiscalizacion, actas de visitas, fotografias, registros de notificacion, y
cualquier documento que haya servicio de fundamento para la dictacion de la resolucion”

(sic).

"Solicitud realizada en el contexto de revision de antecedentes asociados a la revocacion
del subsidio habitacional, debido a que existen discrepancias en las fechas de fiscalizacion
informadas y antecedentes previamente entregados al Servicio de Vivienda y
Urbanizacidn, los cuales solicito sean considerados en la evaluacién del caso” (sic).

b. Que, conforme lo prescrito en el inciso primero del articulo 5 de la Ley N° 20.285, sobre
acceso a la informacién publica, son publicos los actos y resoluciones de los 6érganos de
la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que sirvan de sustento o
complemento directo y esencial, y los procedimientos usados para su dictacion. Ademas,
el inciso segundo del mismo articulo agrega que, es publica la informacion elaborada con
presupuesto publico y toda la informacion que obre en poder de la Administracion.

c. Dispone el articulo 10 del mismo cuerpo normativo que, "Toda persona tiene derecho a
solicitar y recibir informacion de cualquier érgano de la Administracion del Estado, en la
forma y condiciones que establece esta ley. El acceso a la informacion comprende el
derecho de acceder a las informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas,
expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda informacion elaborada con
presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte en que se contenga, salvo las
excepciones legales”.



I1.

I1I.

Que, el articulo 11 letra c) de la Ley N°20.285, establece el principio de “apertura o
transparencia”, conforme la cual toda la informacion en poder de los dérganos de la
Administracion del Estado se presume publica, a menos que esté sujeta a las excepciones
gue el mismo cuerpo legal sefiala.

Por su parte, la letra d) del mismo articulo estable el principio de "Maxima divulgacion”,
en virtud del cual los 6rganos de la Administracién del Estado deben proporcionar
informacion en los términos mas amplios posibles, excluyendo sdlo aquellos que estén
sujetos a las excepciones constitucionales o legales.

Que, el ejercicio de este derecho de acceso a la informacion publica, en su calidad de
derecho no absoluto, estd sujeto a ciertas limitaciones que, dispuestas tanto a nivel
constitucional como legal, se denominan causales de secreto o reserva.

El articulo 21 de la Ley N° 20.285, contempla causales de reserva de la informacion, en
cuya virtud se podra denegar el acceso a la informacion requerida. En lo pertinente a la
solicitud en comento es aplicable lo dispuesto en el numeral 1 literal b) de la norma
citada, que al respecto expresa:

"1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de
las funciones del érgano requerido, particularmente:

b) Tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de una resolucion,
medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean publicos una vez
gue sean adoptadas”.

Que, en el requerimiento en analisis, se ha solicitado acceso a todo tipo de informacion
relativa, a la dictacion de la Resolucidon Exenta N° 520 de 25 de febrero de 2026 de Serviu
Regién de Antofagasta, mediante se dispuso la excusion de beneficiarios del subsidio
mediante el cual se les asignd una vivienda en el Conjunto Habitacional René Schneider
L3, comuna de Mejillones, Regién de Antofagasta, sin embargo, es pertinente advertir:

- Que, el recurso de reposicion presentado por dofia Natalia Tamblay Burgos se
encuentra siendo analizado por el Departamento Juridico de Serviu Regién de
Antofagasta, y las actas de fiscalizacién solicitadas constituyen un antecedente previo
a la adopcion de una decisidon respecto del solicitante. Por lo tanto, el proceso no se
encuentra afinado, ni se ha agotado la via administrativa.

En consecuencia, y en razdn de lo anterior, no es posible hacer entrega de la informacion
solicitada, por configurarse la causal contenida en el articulo 21 nimero 1 letra b) de la
Ley N°20.285.

RESOLUCION:

SE DENIEGA el requerimiento de acceso a la informacién ingresado a través de la
solicitud N° AP003T0001242, por configurarse a su respecto la causal contemplada en el
articulo 21 numero 1 letra b) de la Ley N°20.285.

"1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de
las funciones del érgano requerido, particularmente:

b) Tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de una resolucion,
medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean publicos una vez
gue sean adoptadas”.

NOTIFiQUESE la presente decisién a dofia Natalia Tamblay Burgos, mediante correo
electréonico dirigido a la siguiente direccion informada en su requerimiento:
dybel.uni.2023@gmail.com

TENGASE PRESENTE que, en contra de la presente decision, el requirente puede
interponer amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la


mailto:dybel.uni.2023@gmail.com

Transparencia en el plazo de 15 dias contados desde su notificacién, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 24 de la Ley N°20.285.

Iv. INCORPORESE la presente Resolucion en el Indice de Actos Secretos establecido en el
articulo 23 de la Ley N°20.285, cuando se encuentre firme y ejecutoriada, conforme a lo
dispuesto en la Instruccion General N° 3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

MELISSA LUCERO GONZALEZ
DIRECTORA (S) SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

JIC/MBS

DISTRIBUCION:

- SOLICITANTE DYBEL.UNI.2023@GMAIL.COM
- DEPARTAMENTO JURIDICO

- OFICINA DE PARTES

- ENCARGADO SIAC

Firmado por Melissa Lucero Gonzalez Fecha firma: 31-03-2026 8:46:51

[Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo a la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento utilice los siguientes
timbre y folio de verificacion: Folio: 836 Timbre: UFLLEEACBHFAB En:
https://validoc.minvu.cl




		2026-03-31T08:46:50-0300




