;Problemas con el servicio de electric_.ad? * BT o :
\ BOLETA ELECTRON..

-especto al servicio puedes contactarnos a ‘ saesa \ Saesa N° 66147502 -

fraves de nuestros distintos canales. TP

Si tienes alguna consulta o reclamo con \

i ; R - ; SOCIEDAD AUSTRAL DE ELECTRICIDAD S
Servicio al cliente [ Sitioweb | SMS envia: Giro: Distribucion de Energia E]écml A

300 600 801 . www.saesa.cl LUZ#Numero de cliente al 4020 RU.T, 76.073.162-5 N° CLIENTE 10704310

Casa Mafriz: Bulnes 441 - Osorno
Fecha de emision: 07 NOV 2024

iQué hago si mi problema no se ha resuelto?

Contactate con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), entidad que Sr.(a) SEC. MIN. DE VIVIENDA X REGION
«igka que las personas cuenten con un servicio seguro y de calidad en los sistemas de RUT: 61.802.010-K
electricidad y combustibles. - oién de Envi

0 2 2712 7000 | 0%, 600 6000 732 | s S=E Direcclion de Envio: INTENDENCIA 0, PUERTO MONTT
Direccion de Suministro: EDIF INTEND NORTE 3 PISO , PTO MONTT

Datos de mi suministro: _ o
m mm" gata g%:kev.n Ruta: S0703105 N° Medidor: 8808349
a. 9, z
Grupo de consumo: SAE 4 ;Cuanto debo? Total a pagar /$ 517.400
Subestacién: PTO. MONTT

. ot N O SR e N e Monto del periodo: 02/10/2024 - 04/11/2024
Sector m PUERTO MO NTT Timbre electrénico Sl - Resolucién N* 152 SAESA pe

Fecha limite para cambio de tarifa: A voluntad del * del 30 de sapt de 2010
m Verifigue documento: -
Fecha #rmino de tarifa: Indefinido

*Revisa el detalle de tu cuenta al reverso de esta pagina >

¢Hasta cuando

puedo pagar? Fecha de vencimiento 27 DIC 2024

(A partir de esta fecha se originaran intereses y se
cobraré un cargo adicional por pago fuera de plazo)

OPCIONES DE PAGO

& Santander  Unired. Tl Bancokstado

‘webpay.rLus

irarchank

AN

£/

. . - N Cliente Fecha de vencimiento
BAT I po o N
Webpay pass  PAC Gl Corience S . ?J?__pjo W
Bk db:‘ﬂggo S 10704310 27 DIC 2024
/REGION 0%
Achao: Progreso N° 033 - Ancud: Pedro Montt N° 478 - Calbuco: Arturo Prat N° 111 - Castro: Pablo Neruda N°
773 - Corral: Miraflores N 160 - Fresia: San Carlos N° 378 - Frutillar: Cristino Winkler N® 410, local 7 - Futrono:
Balmaceda N° 880 - Hornopiren: Diego Portales N° 51~ La Unién: Serrano N° 760 - Lago Ranco: Concepcion
NE 631 - Entre Lagos: Manuel Rodriguez N° 31 - Lanco: Yungay N° 293 - Loncoche: Arturo Pratt N° 262 - Los
Lagos: Patricio Lynch N° 138 - Los Muermos: Manuel Rodriguez N° 148 - Mariquina: A. Carrillo N° 103 -
Maullin: 3. 0'Higgins N° 196 - Osorno: Victoria S/N |ocales 6-7-8 - Osorno: Eleuterio Ramirez N° 705 - Paillaco:
>amilo Henriquez N° 64 - Panguipulli: B. O'Higgins N° 462 A - Pto. Montt: Concepcion N° 120 - Pto Octay: 380021703082630000107043100000517400
Serman Wulf N° 598 - Pto. Varas: San Francisco N° 641 - Purrangue: 21 de mayo N° 148 - Quellon: Ladrilleros 82 o 0 .
N 236- Rio Bueno: Comercia N° 296 - Rio Negro: Pedro Montt N° 687 - San Pablo: Pagliets N° 397 - Valdivia: . . .
v.ingay \° 630 - Lican Ray: Gabriela Mistral N° 398 Uttimo pago: el 22 OCT 2024 por un monto de 446.300 Via OFICINA CENTRAL



Detalle de mi cuenta

Servicio Eléctrico

Adrinistracidn del Servicio

Transporte de Electricidad

Blectrividad Consumida 1.934kWh

Cargo poy Servicio Piblico

Cargo Fonda de Estabilizacion Ley 21.472

© Otros cargos (no implica corte)”

Corpensacianes Instruidas fallas de Transmision
Ajusste para facilitar el pago en efectivo, mes actual
Ajuste para Bacilitar ef pago en efectivo, mes anterior

Monko Exente a impuesto
Monto Neto Aflecto a Impuesto
VA

Total Bk

Total a pagar

1.297
65.590
443.894
1.451
5.148

R H H R H

14
25

oH P N

$6.619
$429.228
$81553
$517.400

$ 517.400

*No patar estos (8/gos facultara a la empresa a
iniciar aiones de cobranza,

Compensaciones SEC por interrupciones internas
y externas

Periodo: 072024 - 072023
Costo de falla : 0.00
Monto a Compensar : 14
Energia no suministrada(ens): 0

¢Queé significa lo que estoy pagando?

Admimistracion del servicio: Monto
que e <obra por los gastos
de @mmstracion, facturacién y
atention sl cliente, independiente del
consumo die electricidad.

Electricidad consumida: Monto
que se cobra por la electricidad
consumida durante el periodo de
facturacion y que incluye el uso de
postes y transformadores. Durante
los meses de abril a septiembre se
cobra la cantidad consumida hasta el
limite de invierno.

Mi consumo @ el mes actual

Para determinar cuanta electricidad consumisle en el mes, se considera lo que marca tu
medidor en la “lectura actual’ y se le resta lo que marco en lu leclura anterior’.

Periodo de lectura: 02/10/2024 - 04/11/2024

L. Act
8808343 CLIENTE A L. Ant

*Consumo estimado por ausencia de lectura

Consumo total del mes =

Fecha estimada proxima lectura: 04/12/2024

1,0 1934 kWh

1934 kWh

¢Cual fue mi consumo en los ultimos 13 meses?

1.934

Este mes consumiste
aproximadamente 13%
mas energia que el mismo
mes del afio pasado

MNav
Mes Actual A

Este mes consumiste
aproximadamente 6%
mas energia que el

KWh o mes pasado

; ] I Aprovecha las horas de luz, baja
i las persianas cuando ya sea

| ' I de noche y corre las cortinas.
Asi evitaras pérdidas de calor y
gaslaras menos en calefaccion.

No introduzcas alimenlos
calientes en tu refrigerador.

Asi evitaras que lu refrigerador
consuma eleclricidad adicional.



;Problemas con el servicio de electri.  Jad? . RU.T.: 76.075.
\ BOLETA ELECTRON..

y al servicio puedes contactarnos a ‘ saesa \ saesa N° 66147501

ra\* s de nuestros distintos canales. o

nes alguna consulta o reclamo con i

_ Ll SOCIEDAD AUSTRAL DE ELECTRICIDAD S.A.
Sitio web | SMS envia: ! Giro; Distribucion de Energia Eléctrica
www.saesa.cl ' LUZ#NOmero de cliente al 4020 RU.T, 76.073.162-5 N° CLIENTE 10704309

Casa Matriz; Bulnes 441 - Osorno
Fecha de emision: 07 NOV 2024

:Qué hago si mi problema no se ha resuelto?

Contactate Ia?n la Superintendencia de Electricidad y Comdbustllbcl.e;v,j (SE|C) entidad qgg Sr. (a) SEREMI MINVU REGION DE LOS LAGOS
vigia que las personas cuenten con un servicio seguro y de calidad en los sistemas .
electmad y combustibles. RUT: 61.802.010K

O 2 2712 7000 | 0%, 600 6000 732 | sl S=C Direccién de Envio: INTENDENCIA 0, PUERTO MONTT

Direccién de Suministro: EDIF INTENDENCIA NORTE 4 PISO, PTO

Datos de mi suministro: “R"ON,TT 507031 ° Madidap:

S gd?;'k%" uta: 03105 N° Medidor: 2020030905132
Pwmwmdada

Grupo g consumo: SAE_4 ;Cuanto debo? Total a pagar 1.106.600
Sibavtsean: PTO, MONTT < pag /f

Monto del periodo: 02/10/2024 - 04/11/2024

Sector tarifario. PUERTO MONTT

Tlmbre deutrémco SII Rssoluclén N 152 SAESA

Fecha limike para cambio de tarifa: A voluntad del del 30 de sept do 2010
m Verifigue documenio: . - dbs i il 7 it
Fachs srming de tarita: Indefinido evisa el detalle cuenta al reverso de esta pagina >
;Hasta cuando
puedo pagar? Fecha de vencimiento 27 DIC 2024
OPCIONES DE PAGO (A partir de esta fecha se originaran intereses y se
cobrara un cargo adicional por pago fuera de plazo)
‘webpay.rivs

rarsheany

Web VAN e o Fecha de vencimiento
p y PASS PAc Cugnta Corriente de L':'
franshenk
10704309 27 DIC 2024
g REGtONg

Achan: Progreso N° 033 - Ancud: Pedro Montt N° 478 - Calbuco: Arturo Prat N° 111 - Castro: Pablo Neruda N°
773 - Carral: Miraflores N° 160 - Fresia: San Carlos N° 379 - Frutillar: Cristino Winkler N° 410, local 7 - Futrono:

Ralmaceda N° 880 - Hernopiren: Diego Portales N° 51 - La Unién: Serrano N° 760 - Lago Ranco: Concepcidn
N" 631 - Entre Lagos: Manuel Rodriguez N° 31 - Lanco: Yungay N° 293 - Loncoche: Arturo Pratt N° 262 - Los

llagas: Patricio Lynch N° 138 - Los Muermos: Manuel Rodriguez N° 148 - Mariquina: A. Carrilo N° 103 -

Maudlin: 3. 0'Higgins N° 196 - Osorno: Victoria S/N locales 6-7-8 - Osorno: Eleuterio Ramirez N° 705 - Paillaco:

Camilo Henriquez N° 64 - Panguipulli: B. O'Higgins N° 462 A - Pto. Montt: Concepcion N° 120 - Pto Octay: 390021703082620000107043090001 106600
German Wulf N© 598 - Pto. Varas: San Francisco N° 641 - Purrangue: 21 de mayo N° 148 - Quellon: Ladrilleros
N® 236- Rio Bueno: Comercia N° 296 - Rio Negro: Pedro Montt N° 687 - San Pablo: Paglieta N° 397 - Valdivia: Ultimo pago: el 22 OCT 2024 por un monto de 996.300 Via OFICINA CENTRAL

Yungay N° 630 - Lican Ray: Gabriela Mistral N° 398



Detalle de mi cuenta = Mi consumo @ el mes actual
Para determinar cuanta electricidad consumiste en el mes, se considera lo que marca tu

Servicio Eléctrico medidor en la lectura aclual’y se le resta lo que marco en lu ‘lectura anterior”.
Administracion del Servicio $ 1.298 Periodo de lectura: 02/10/2024 - 04/11/2024 Fecha estimada proxima lectura: 04/12/2024
Transporte de Electricidad $ 140472

Cargo por Senvicio Publico $ 3107 2020030905 1BMPRESA A CAnt  -38694 1,0 4142 kWh

Caryo Fondo de Estabilizacion Ley 21.472 $§  11.026 4.142 kWh

Otros cargos (no implica corte)*

Compensaciones Instruidas fallas de Transmision $ -22
Apsste para facilitar el pago en efectivo, mes actual $ -16
Ajuste para facilitar el pago en efectivo, mes anterior $ 60

Consumo total del mes = 4142 kWh
M E 03 Impuesto $ 14.155 ‘Consumuo estimado por ausencia de lectura
Weho gk Afscloja Impliesh Ho ¢Cual fue mi consumo en los ultimos 13 meses?
Total Boleta $ 1.106.600
x4l .
Total a pagar $ 1.106.600 :/%
2157
*Ne pagar estos cargos facultara a la empresa a Compensaciones SEC por interrupciones internas %
inicar acgiones de cobranza, y externas /
Periodo: 072024 - 072023 0 ,ﬁ i -
Costo de falla : 0.00 Mes Actual A
Monto a Compensar : 22
Energia no suministrada(ens): 0 . Mes pasado
Este mes consumiste Este mes consumiste
iQué significa lo que estoy pagando? aproximadamente 10% aproximadamente 1%
mas energia que el mismo mas energia que el
Administracion del servicio: Monto Electricidad consumida: Monto mes del afo pasado KWh. mes pasado

que se cobra por los gastos que se cobra por la electricidad
de administracion, facturacion y consumida durante el periodo de

atencion al cliente, independiente del facturaciéon y que incluye el uso de i l | Aprovecha las horas de luz, baja No introduzcas alimentos
consumo de electricidad postes y transformadores. Durante = las persianas cuando ya sea — calientes en lu refrigerador.
' ' | de abril t'. b -+ de noche y corre las cortinas. ! Asi evitaras que tu refrigerador
0S IMESESUE dbrilja SEplEmpNe 56 Asi evilaras pérdidas de calor y consuma electricidad adicional.
cobra la cantidad consumida hasta el gastaras menos en calefaccion.

limite de invierno.



Pago exitoso
’ V Fecha de trar ién: 2
i Iransacadn: Aulorizar |~’-‘.ig0$

92 han gutorizado 1 Pag

* | Con el nGmero de operacién podrd identificar ei pago en su cartola de movimientos.

Cuenta Cargo 82509058373 | MINVU ZONAL PTO MONTT

Pagos Firmados | Ejecutado
N° Operacion N° Cliente Etiqueta

1704309

Servicio
LUz

i Paga

600 660 0033 | soportei@bancoestado.cl
Fecha- Hora

1/2024 - 16:33

Empresa Fecha Monto
Vendmiento Pago

SALSA $1.106 600




BancoEstado

Pago exitoso
. v Fetha de wransaccian: 26/11/2024 - 16:3¢

Iransaccion: Autorizar Pagos Electrd
&l s Se han sutorlzada 1 Pages po

1 ronto de $517.400

% Con el nimero de operacién podra identificar ei pago en su cartola de movimientos

Cuenta Cargo 82509058373 | MINVU ZONAL PTO MONTT

Pagos Firmados | Ejecutado

N° Operaclén N° Cllente Etiqueta Servicio

10704310 LUZ

600 660 0033 | soportei@bancoestado.cl

Fecha - Hora

26/11/2024 - 16:32

Empresa Fecha I Maonte
Vencimiento Pago
SAESA 277 $517.405

Monto total : $517.400 |




