Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

Gobierno de Chile

DISPONE PAGO POR LA ADQUISICION DE "LAPTOPS DE
GAMA 3", AL PROVEEDOR QUE SE INDICA.

PUBLICO EXENTO N °© 3928

SANTIAGO, 05 de Agosto de 2025

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Ley N° 1.305, de
1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; la Ley N° 18.575, de 1986, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N°
19.886, de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus
modificaciones; el Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886, y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes
y contratar servicios y la representacion extrajudicial del fisco a autoridades y funcionarios que se indican, modificado
por el Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022, y, por el Decreto Supremo N° 31, (V. y U.), de 2024; la Resolucion
Exenta N° 2.313, (V. y U.), de 2019, que aprueba cuarta version del manual de procedimientos del sistema de compras
y contrataciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus Secretarias Regionales Ministeriales; la Resolucion TRA
en tramite N° 272/6/2025, (V. y U.), que nombra el cargo de Jefe de la Division Administrativa; el Decreto Exento RA N°
272/1/2025, (V. y U.), que establece orden de subrogacion del cargo de Jefe de la Division Administrativa; la Ley N°
21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025; la Resolucién Exenta N° 1.116, (V. y U.), de
2020, que aprueba Protocolo Aplicable a Contrataciones de la Divisién Informatica MINVU; la Resolucion N° 36, del
2024, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon, modificada por la Resolucién N° 8, del 2025, ambas
de la Contraloria General de la Republica; las facultades de que estoy investida, y;

TENIENDO PRESENTE:

a. Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante "MINVU", requiere disponer el pago por la adquisicién de
cien (100) laptops de gama 3, correspondiente a la factura electrénica N° 462040 de fecha 18 de marzo de 2025,
emitida por el proveedor RICOH CHILE S.A., RUT N° 96.513.980-K.

b. Que, mediante solicitud SELICO N° 504/2025, aprobado por el Jefe de la Divisién Informatica del MINVU, con
fecha 26 de junio de 2025, se solicita disponer el pago de la factura electrénica N° 462040, de fecha 18 de marzo
de 2025, por un monto de $68.511.802.- (Sesenta y ocho millones quinientos once mil ochocientos dos pesos),
IVA incluido, emitida por el proveedor RICOH CHILE S.A., RUT N° 96.513.980-K, correspondiente a la adquisicién
de cien (100) laptops gama 3.

C. Que, a través de Resolucién Exenta Electronica N° 5658 de 24 de octubre de 2024, (V. y U.), se aprobd la
adquisicion de cien (100) laptops gama 3 por Convenio Marco con el proveedor RICOH CHILE S.A., RUT N°
96.513.980-K, para la adquisicién de "Computadores Portatiles, Desktop y AlO", contratado mediante la Licitacion
Publica ID 2239-1-LR24, por un monto de USD 68.365,50.- (Sesenta y ocho mil trescientos sesenta y cinco coma
cincuenta dolares americanos) IVA incluido, emitiéndose la Orden de Compra N°587-815-CM24, correspondiendo
realizar el pago en su equivalente en pesos chilenos, segun el valor del délar observado por el Banco Central a la
fecha de emision de la respectiva factura, previa recepcion conforme de la Contraparte Técnica y entrega de la
factura visada por el Jefe de la Division Informatica del MINVU, o quien le subrogue o reemplace.

d. Que, la fecha de entrega de los cien (100) laptops gama 3 tenia como plazo maximo de entrega el dia 10 de
diciembre de 2024, segun consta en el plazo establecido en el Convenio Marco ID 2239-1-LR24, y en los hechos,
fueron recibidos el dia 21 de enero de 2025, configurandose en la especie un retraso de 27 dias habiles.



Que, en virtud de lo anterior, mediante Resolucién Exenta Electrénica N° 2664 de 19 de mayo de 2025, (V. y U.),
se aplicé multa por un monto de USD 3.691,74.- (Tres mil seiscientos noventa y un ddlares con setenta y cuatro
centavos), a la empresa RICOH CHILE S.A., RUT N° 96.513.980-K, por retraso de 27 dias habiles en la entrega
de los cien (100) laptops gama 3.

Que, mediante informe técnico de fecha 19 de junio de 2025, suscrito por el Jefe de la Division Informéatica del
MINVU y por el Encargado de Seccion de Continuidad y Servicios Tl DINFO en su calidad de contraparte técnica,
se indica que la adquisicion de 100 laptops de gama 3, realizada mediante Convenio Marco aprobado por
Resolucion Exenta Electronica N° 5658 de fecha 24 de octubre de 2024, con emision de la Orden de Compra N°
587-815-CM24, presento un retraso en la entrega de los equipos debido a causas de fuerza mayor asociadas a
problemas logisticos del fabricante LENOVO y su red de distribucion, lo que motivo la aplicacion de una multa
conforme a lo establecido en el Convenio Marco para la adquisicion de "Computadores Portatiles, Desktop y AlO",
contratado mediante la Licitacion Publica ID 2239-1-LR24, como se indica en el considerando e. del presente acto
administrativo. No obstante, dicho retraso en la entrega, se resolvidé por parte de DINFO mantener la adquisicion
por razones de eficiencia administrativa y continuidad operativa, recibiendo conforme los productos el dia 21 de
enero de 2025, pese a haber vencido el plazo de entrega de los cien (100) laptops gama 3 segun las condiciones
aprobados por Resolucién Exenta Electronica N° 5658 de 24 de octubre de 2024, (V. y U.); considerando dicha
unidad técnica que iniciar un nuevo proceso generaria una espera superior a tres meses, lo que implicaria afectar
los procesos y el trabajo de los funcionarios que requieren de estos equipos y asumir una eventual alza en el
precio debido a la variacion del tipo de cambio.Dado que la entrega y recepcion conforme de los equipos se
realizé el dia 21 de enero de 2025, la primera factura electrénica emitida por RICOH, N° 456076, del 22 de enero
de 2025 fue reclamada por DINFO y anulada por la empresa mediante Nota de Crédito N° 26124. Esta accion de
la contraparte técnica del MINVU, se realiz6 para detener el proceso de facturaciébn mientras se resolvia la
aplicacion de la multa correspondiente. RICOH argumentd que la facturacion y el cobro de la multa podian
avanzar en paralelo, ya que la demora no justificaba un perjuicio econémico adicional por la variacion del tipo de
cambio del délar observado por el Banco Central de Chile. En ese contexto, y dado que los equipos estaban en
dependencias y uso del MINVU, la contraparte técnica y el Jefe de la Division Informatica, aceptaron aplicar como
tipo de cambio el valor del dolar observado por el Banco Central de Chile al dia 22 de enero de 2025,
correspondiente a $1.002,14. Con base en lo anterior, se solicito a RICOH la emision de una nueva factura
electronica N° 462040, de fecha 18 de marzo de 2025, por el monto de USD 68.365,50.- (Sesenta y ocho mil
trescientos sesenta y cinco coma cincuenta dolares americanos) IVA incluido, equivalente a
$68.511.802.Finalmente en el informe técnico el Jefe de la Division Informatica y la contraparte técnica concluyen
que considerando el tiempo transcurrido, al no encontrarse vigente la contratacion aprobada por Resolucion
Exenta Electrénica N° 5658 de fecha 24 de octubre de 2024, al ser esta una situacién no imputable a la empresa
RICOH Chile S.A, y corresponder el pago de acuerdo a los principios de enriquecimiento sin causa y equivalencia
de las prestaciones, se solicita gestionar un dispone pago de la factura electronica N° 462040 de fecha 18 de
marzo de 2025 con cargo al presupuesto DINFO del afio 2025.

Que, segun Certificado de recepcion conforme de los productos, en el cual se expresa también que se debe
aplicar multa al proveedor, de fecha 18 de junio de 2025, suscrito por la contraparte técnica del MINVU, y
documento tributario emitido por el proveedor RICOH CHILE S.A., RUT N° 96.513.980-K, se expresa que los
productos se recibieron en conformidad, por tanto, existe obligacién para el MINVU respecto del pago de sus
obligaciones. No pudiendo omitir el pago inherente de los insumos electrénicos adquiridos, por cuanto la falta de
solucidn al proveedor, importa un quebrantamiento del principio de prohibicion del enriquecimiento sin causa para
la Administracion del Estado, y constituye al mismo tiempo, una vulneracion de la equivalencia de las
prestaciones.

Que, por regla general los actos administrativos no tienen efecto retroactivo, salvo cuando producen
consecuencias favorables para los interesados y no lesionan intereses de terceros, segun lo dispuesto en el
articulo 52 de la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado, supuesto legal que en este caso se cumple.

Que, el 6rgano Contralor a partir de Dictamenes N°52.824, N°18.579, N°42.311 y el N°61.981 orientan en el
sentido que; la regularizaciéon de una situacién que causa un enriquecimiento injustificado a la administracion,
constituye un imperativo que debe materializarse mediante la dictacion de un acto administrativo que restablezca
el principio de equivalencia, pilar fundamental en materia contractual, y cuya infraccion importa privar a un
proveedor del pago que le corresponde a consecuencia de la prestacién de sus servicios. De esta forma existe
para este Ministerio el imperativo de pagar el servicio efectivamente prestado, ya que, de no hacerlo, implicaria un
enriquecimiento sin causa para el Fisco de Chile.

Que, en atencion a lo expuesto y con el propésito de evitar que en lo sucesivo se produzcan hechos como los
sefialados precedentemente, resulta necesario, junto con regularizar el pago al proveedor proveedor RICOH
CHILE S.A., RUT N° 96.513.980-K, implementar las acciones pertinentes y evaluar eventuales responsabilidades
administrativas en la omision de la normativa vigente.

Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto vigente de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, para
efectuar el pago por los productos tecnoldgicos adquiridos; por lo que, dicto la siguiente,

RESOLUCION:



DISPONESE el pago a la empresa RICOH CHILE S.A., RUT N° 96.513.980-K, de la factura electronica N°
462040, de fecha 18 de marzo de 2025, por el monto total de $68.511.802.- (Sesenta y ocho millones quinientos
once mil ochocientos dos pesos), IVA incluido. previa visacion de la factura por el Jefe de la Divisién Informatica
del MINVU, o quien le subrogue o reemplace.

Il. IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento de la presente resolucion, por el monto total de $68.511.802.-
(Sesenta y ocho millones quinientos once mil ochocientos dos pesos), IVA incluido, al subtitulo 29, item 06,
asignacion 001, Centro de Costos DINFO, del presupuesto vigente de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

.  PUBLIQUESE el presente acto administrativo de conformidad a lo establecido en el articulo 7° de la Ley N°
20.285 sobre Acceso a la Informacién Puablica.

Refrendacion Fecha 11/7/2025
ID-Sigfe Centro de Costo Programa Sub Titulo Item Asignacién
Presupuestario
1300 DINFO (04) Subsecretaria de 29 (Adquisicion de 06 (Equipos 001 (Equipos
Vivienda y Urbanismo | activos no financieros) informaticos) computacionales y
periféricos)

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Daniela Francisca Cafas Castro
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Distribucion:
Gabinete Subsecretaria.
Contraloria Interna Ministerial.
Division Administrativa.
Departamento de Compras y Servicios Generales - DIVAD.
Seccién Gestion de Compras y Contratos - DIVAD.
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La institucion o persona ante quien se presente este documento, podra verificarlo en www.minvu.cl, en la seccion "Verificacion de
Documentacion Electrénica”, con la siguiente informacién:
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