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1. PRESENTACIÓN 

 

El presente informe sintetiza los principales resultados logrados en las 3 actividades presenciales 

realizadas en la Región de Los Ríos, a saber: 

 

• Escuela Local, realizada el 12 de octubre en la comuna de Valdivia. 

• Diálogo Ciudadano comuna de Lanco, realizado el 8 de octubre. 

• Diálogo Ciudadano comuna de Los Lagos, realizado el 11 de octubre. 

 

Cabe destacar que las actividades fueron precedidas por una serie de instancias remotas y 

presenciales realizadas con el equipo regional, dentro de las cuales destacan: 

 

• Reuniones bilaterales para la presentación del programa y sus actividades. 

• Reuniones bilaterales para la definición de aspectos estructurales para la realización 

de cada actividad: localidades, fechas, horarios, ejes temáticos y público objetivo. 

• Reuniones bilaterales para el co-diseño metodológico e instruccional de cada 

actividad, a partir de los ejes temáticos, el público objetivo definido y l@s participantes 

locales acordados para cada actividad. 

• Coordinaciones para asegurar la correcta implementación de diversos aspectos 

logísticos: gestión de espacios físicos, mobiliario, amplificación, proyección, servicios 

de alimentación, disposición de materiales de trabajo, entre otros. 

• Inducciones virtuales y presenciales con los equipos locales que se involucraron en 

cada actividad para socializar y profundizar el diseño metodológico e instruccional 

acordado con la región, demás de entregar recomendaciones para su correcta 

participación en cada instancia. 

 

Por último, el informe incorpora una matriz FODA general que analiza el trabajo realizado con la 

región, la cual fue debidamente complementada con la visión de las contrapartes locales. 

 

 

 



2. ESCUELA LOCAL 

La Escuela Local de la Región de Los Ríos se realizó de manera presencial el día sábado 12 de 

Octubre de 2024 entre las 09.30 y las 18.45 hrs. en el Club de La Unión, ubicado en Camilo 

Henríquez 540, comuna de Valdivia. 

 

2.1 Asistencia general 

 
A la actividad asistieron un total de 32 personas, cuya caracterización general en términos de 

género, rango de edad, nivel de educación formal y tipo de organización a la que representa, 

es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



Las principales motivaciones que declararon para asistir a la actividad fueron las siguientes: 

 

 

 

 

Principales motivaciones para asistir Menciones 

Formación y capacitación técnica 17 

Información y actualización sobre políticas de vivienda y beneficios sociales 10 

Fortalecimiento de la gestión y liderazgo comunitario 5 

Justicia y equidad en el acceso a la vivienda / Ciudades Justas 4 

 

La base de datos que contiene el detalle de esta información puede ser revisada haciendo click 

aquí. 

 

2.2 Encuesta satisfacción 

La actividad fue valorada con una nota promedio de 6,5 (siendo un 7,0 la valoración máxima 

posible) por las 25 personas que contestaron la encuesta. En términos más específicos, la 

satisfacción percibida sobre otros ámbitos que impactan en la experiencia participativa de 

quienes asisten fue la siguiente: 

 

Valoración aspectos específicos 
% ☺ 

(Respuestas 
“Satisfactorio” y “Muy 

satisfactorio”) 

Organización general de la actividad 96% 

Espacio físico donde se realizó la actividad 100% 

Calidad de los contenidos y temas expuestos 96% 

Utilidad de los contenidos para tu rol como líder o lideresa 100% 

Dinámicas y trabajos grupales realizados 92% 

Materiales utilizados en los trabajos grupales, ejercicios y/o dinámicas 92% 

 

Impacto percibido: 
 

• 76% de los asistentes considera que la actividad fortalece las capacidades de 
incidencia de liderazgos sociales. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10pByRBnoxv-MLYm9eqfogqJR_vpjE3DD/edit?usp=sharing&ouid=115698186489620111238&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10pByRBnoxv-MLYm9eqfogqJR_vpjE3DD/edit?usp=sharing&ouid=115698186489620111238&rtpof=true&sd=true


Otros aspectos destacados: 
 

• Lo que más gustó:  
o Metodología dinámica y participativa 
o Contenido educativo y relevante 
o Interacción y colaboración del grupo 

 
• Lo que mejorarían:  

o Servicio de alimentación 
o Mayor tiempo para resolver dudas 
o Aumentar frecuencia y difusión de estas actividades 

 

 

3. DIÁLOGO CIUDADANO LANCO 
 

 

El Diálogo Ciudadano de la comuna de Lanco se realizó de manera presencial el día martes 8 de 

Octubre de 2024 entre las 15.00 y las 18.00 hrs. en la Sede vecinal N°1 Manuel Rodríguez, 

ubicada en población 22 de Mayo, comuna de Lanco.  

 

 

 

 



3.1 Asistencia general 
 

 

A la actividad asistieron un total de 28 personas, cuya caracterización general en términos de 

género, rango de edad, nivel de educación formal y tipo de organización a la que representa, 

es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las principales motivaciones que declararon para asistir a la actividad fueron las siguientes: 

 

 

 

 

Principales motivaciones para asistir Menciones 

Aprendizaje e información 11 

Compromiso personal / profesional o apoyo 7 

Participación y colaboración 6 

Relaciones comunitarias y convivencia 6 

 

 

La base de datos que contiene el detalle de esta información puede ser revisada haciendo click 

aquí. 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u3kFyrVkDkWQEGrB0OeP1FV7ay7yhSsM/edit?usp=drive_link&ouid=115698186489620111238&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u3kFyrVkDkWQEGrB0OeP1FV7ay7yhSsM/edit?usp=drive_link&ouid=115698186489620111238&rtpof=true&sd=true


3.2 Encuesta satisfacción 

 

La actividad fue valorada con una nota promedio de 7,0 (siendo un 7,0 la valoración máxima 

posible) por las 17 personas que contestaron la encuesta. En términos más específicos, la 

satisfacción percibida sobre otros ámbitos que impactan en la experiencia participativa de 

quienes asisten fue la siguiente: 

 

Valoración aspectos específicos 
% ☺ 

(Respuestas 
“Satisfactorio” y “Muy 

satisfactorio”) 

Organización general de la actividad 94% 

Espacio físico donde se realizó la actividad 94% 

Calidad de los contenidos y temas expuestos 94% 

Utilidad de los contenidos para tu rol como líder o lideresa 94% 

Dinámicas y trabajos grupales realizados 94% 

Materiales utilizados en los trabajos grupales, ejercicios y/o dinámicas 94% 

 

Impacto percibido: 
 

• 88% de los asistentes considera que la actividad fortalece las capacidades de 
incidencia de liderazgos sociales. 
 

Otros aspectos destacados: 
 

• Lo que más gustó:  
o Interacción y participación ciudadana 
o Dinámicas y metodología 
o Importancia de temas tratados 

 
• Lo que mejorarían:  

o Mayor participación de la comunidad 
o Ajuste de horarios a necesidades locales 
o Nada ¡Todo bien! ☺ 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. DIÁLOGO CIUDADANO LOS LAGOS 

 

El Diálogo Ciudadano de la comuna de Los Lagos se realizó de manera presencial el día viernes 

11 de octubre de 2024 entre las 15.00 y las 18.00 hrs. en dependencias del Liceo Bicentenario 

Alberto Blest Gana, ubicado en Av. 11 de Septiembre #120, comuna de Los Lagos. 

Es importante aclarar que, con motivo de la baja asistencia efectiva de liderazgos locales -

asistieron sólo 3 personas- y para aprovechar los recursos ya desplegados, el objetivo de la 

actividad se reorientó al refuerzo de competencias institucionales para el despliegue de 

metodologías participativas en el trabajo con la comunidad. 

Dado que no se trata de público objetivo de la actividad, no se realizó registro de asistencia del 

funcionariado participante. Del mismo modo, al haberse modificado las metodologías y los 

objetivos iniciales de la actividad, la asistencia lograda y los resultados de satisfacción obtenidos 

no serán considerados dentro del impacto del proyecto. 

En consideración del interés institucional por fortalecer el uso de metodologías participativas en 

el trabajo con la comunidad, se consignan los resultados generales de la encuesta de satisfacción 

respondida mayormente por el funcionariado que participó de la actividad sólo a modo 

informativo. 

 

4.1 Encuesta satisfacción 

 

La actividad fue valorada con una nota promedio de 6,8 (siendo un 7,0 la valoración máxima 

posible) por l@s 12 funcionari@s que contestaron la encuesta. En términos más específicos, la 

satisfacción percibida sobre otros ámbitos que impactan en la experiencia participativa del grupo 

fue la siguiente: 

Valoración aspectos específicos 
% ☺ 

(Respuestas 
“Satisfactorio” y “Muy 

satisfactorio”) 

Organización general de la actividad 92% 

Espacio físico donde se realizó la actividad 100% 

Calidad de los contenidos y temas expuestos 100% 

Utilidad de los contenidos para tu rol como líder o lideresa 100% 

Dinámicas y trabajos grupales realizados 100% 

Materiales utilizados en los trabajos grupales, ejercicios y/o dinámicas 100% 

 
 
Impacto percibido: 
 

• 92% del funcionariado que contestó la encuesta considera que la actividad fortalece 
las capacidades de incidencia de liderazgos sociales. 
 



Otros aspectos destacados: 
 

• Lo que más gustó:  
o Metodología y dinámicas 
o Contenidos y distintas visiones 

 
• Lo que mejorarían:  

o Mejorar la convocatoria 

o Nada, todo bien 

 

 

5. MATRIZ FODA GENERAL DEL TRABAJO REALIZADO EN LA REGIÓN1 

 

A continuación se expone la matriz FODA elaborada en base a la experiencia general resultante 
de las 3 actividades realizadas en la región. Este análisis general fue presentado y 
complementado en reunión de devolución realizada por videoconferencia con el equipo regional 
el día miércoles 29 de octubre de 2024. 

                                                           
1 La matriz FODA es una herramienta de análisis estratégico que identifica Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas de una organización, proyecto o situación. Las fortalezas y debilidades se centran en factores internos, 
mientras que las oportunidades y amenazas evalúan el entorno externo. Su utilidad radica en proporcionar una visión 
clara y estructurada de los elementos que pueden influir en el logro de objetivos, ayudando a planificar estrategias 
efectivas para potenciar ventajas, minimizar riesgos y aprovechar oportunidades de mejora. 


