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PROGRAMAS FORMATIVOS REGIONALES (P4) / REGION DE Los Rios

1. PRESENTACION

El presente informe sintetiza los principales resultados logrados en las 3 actividades presenciales
realizadas en la Regién de Los Rios, a saber:

e Escuela Local, realizada el 12 de octubre en la comuna de Valdivia.
e Didlogo Ciudadano comuna de Lanco, realizado el 8 de octubre.
e Didlogo Ciudadano comuna de Los Lagos, realizado el 11 de octubre.

Cabe destacar que las actividades fueron precedidas por una serie de instancias remotas y
presenciales realizadas con el equipo regional, dentro de las cuales destacan:

e Reuniones bilaterales para la presentacion del programa y sus actividades.

e Reuniones bilaterales para la definicion de aspectos estructurales para la realizacidn
de cada actividad: localidades, fechas, horarios, ejes tematicos y publico objetivo.

e Reuniones bilaterales para el co-disefio metodoldgico e instruccional de cada
actividad, a partir de los ejes tematicos, el publico objetivo definido y |@s participantes
locales acordados para cada actividad.

e Coordinaciones para asegurar la correcta implementacidn de diversos aspectos
logisticos: gestidon de espacios fisicos, mobiliario, amplificacion, proyeccidn, servicios
de alimentacién, disposicion de materiales de trabajo, entre otros.

¢ Inducciones virtuales y presenciales con los equipos locales que se involucraron en
cada actividad para socializar y profundizar el disefio metodolégico e instruccional
acordado con la regidn, demds de entregar recomendaciones para su correcta
participacidn en cada instancia.

Por ultimo, el informe incorpora una matriz FODA general que analiza el trabajo realizado con la
region, la cual fue debidamente complementada con la visidn de las contrapartes locales.



2. EsScUELA LocAL

La Escuela Local de la Regién de Los Rios se realizd de manera presencial el dia sdbado 12 de
Octubre de 2024 entre las 09.30 y las 18.45 hrs. en el Club de La Unién, ubicado en Camilo
Henriquez 540, comuna de Valdivia.

2.1 Asistencia general

A la actividad asistieron un total de 32 personas, cuya caracterizacién general en términos de
género, rango de edad, nivel de educacion formal y tipo de organizacidn a la que representa,
es la siguiente:

@ Entre 50 y 59 anos

@ Entre 40 y 48 anos

@ Femenino D Entre 30 y 39 afios

Entre 60 y 69 afios

@ Masculino
G Entre 18 y 29 afios

070 afios o mas

@ Estudiante

B Persona natural



Las principales motivaciones que declararon para asistir a la actividad fueron las siguientes:

Formacidn y capacitacidon técnica 17

Informacidn y actualizacion sobre politicas de vivienda y beneficios sociales 10
Fortalecimiento de la gestion y liderazgo comunitario 5

Justicia y equidad en el acceso a la vivienda / Ciudades Justas 4

La base de datos que contiene el detalle de esta informacidn puede ser revisada haciendo click
aqui.

2.2 Encuesta satisfaccion

La actividad fue valorada con una nota promedio de 6,5 (siendo un 7,0 la valoracién maxima
posible) por las 25 personas que contestaron la encuesta. En términos mas especificos, la
satisfaccidon percibida sobre otros dmbitos que impactan en la experiencia participativa de
quienes asisten fue la siguiente:

% ©

Valoracion aspectos especificos (Respuestas
“Satisfactorio” y “Muy

satisfactorio”)

Organizacion general de la actividad 96%
Espacio fisico donde se realizé la actividad 100%
Calidad de los contenidos y temas expuestos 96%
Utilidad de los contenidos para tu rol como lider o lideresa 100%
Dinamicas y trabajos grupales realizados 92%
Materiales utilizados en los trabajos grupales, ejercicios y/o dindmicas 92%

Impacto percibido:

e 76% de los asistentes considera que la actividad fortalece las capacidades de
incidencia de liderazgos sociales.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/10pByRBnoxv-MLYm9eqfogqJR_vpjE3DD/edit?usp=sharing&ouid=115698186489620111238&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10pByRBnoxv-MLYm9eqfogqJR_vpjE3DD/edit?usp=sharing&ouid=115698186489620111238&rtpof=true&sd=true

Otros aspectos destacados:

e Lo que mas gusto:
o Metodologia dinamica y participativa
o Contenido educativo y relevante
o Interaccidn y colaboracién del grupo

e Lo que mejorarian:
o Servicio de alimentacién
o Mayor tiempo para resolver dudas
o Aumentar frecuencia y difusion de estas actividades

3. DiIALoGgo CIuDADANO LANCO

El Didlogo Ciudadano de la comuna de Lanco se realizé de manera presencial el dia martes 8 de
Octubre de 2024 entre las 15.00 y las 18.00 hrs. en la Sede vecinal N°1 Manuel Rodriguez,
ubicada en poblacién 22 de Mayo, comuna de Lanco.




3.1 Asistencia general

A la actividad asistieron un total de 28 personas, cuya caracterizacién general en términos de
género, rango de edad, nivel de educacion formal y tipo de organizacidn a la que representa,
es la siguiente:

Yol Tes \\

@Entre 30 y 39 aflos
y 49 afios
& Femenino
OEntre 50 y 59 afios

@ Masculino

Entre 60 y 69 anos

@70 afios o mas

BPersona
natural

-~

@Crganizacion
soctal

@Funcionario/a
publico/a

Principales motivaciones para asistir

Aprendizaje e informacion 11
Compromiso personal / profesional o apoyo 7
Participacion y colaboracion 6
Relaciones comunitarias y convivencia 6

La base de datos que contiene el detalle de esta informacidn puede ser revisada haciendo click
aqui.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u3kFyrVkDkWQEGrB0OeP1FV7ay7yhSsM/edit?usp=drive_link&ouid=115698186489620111238&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u3kFyrVkDkWQEGrB0OeP1FV7ay7yhSsM/edit?usp=drive_link&ouid=115698186489620111238&rtpof=true&sd=true

3.2 Encuesta satisfaccion

La actividad fue valorada con una nota promedio de 7,0 (siendo un 7,0 la valoracién maxima
posible) por las 17 personas que contestaron la encuesta. En términos mds especificos, la
satisfaccion percibida sobre otros dambitos que impactan en la experiencia participativa de
quienes asisten fue la siguiente:

% ©

Valoracion aspectos especificos (Respuestas
“Satisfactorio” y “Muy
satisfactorio”)

Organizacion general de la actividad 94%
Espacio fisico donde se realizé la actividad 94%
Calidad de los contenidos y temas expuestos 94%
Utilidad de los contenidos para tu rol como lider o lideresa 94%
Dindmicas y trabajos grupales realizados 94%
Materiales utilizados en los trabajos grupales, ejercicios y/o dindmicas 94%

Impacto percibido:

e 88% de los asistentes considera que la actividad fortalece las capacidades de
incidencia de liderazgos sociales.

Otros aspectos destacados:

¢ Lo que mas gusto:
o Interaccidn y participacion ciudadana
o Dindmicas y metodologia
o Importancia de temas tratados

e Lo que mejorarian:
o Mayor participacién de la comunidad
o Ajuste de horarios a necesidades locales
o Nada iTodo bien! ©



4. DIALoGO CIUDADANO Los LAGOS

El Didlogo Ciudadano de la comuna de Los Lagos se realizé6 de manera presencial el dia viernes
11 de octubre de 2024 entre las 15.00 y las 18.00 hrs. en dependencias del Liceo Bicentenario
Alberto Blest Gana, ubicado en Av. 11 de Septiembre #120, comuna de Los Lagos.

Es importante aclarar que, con motivo de la baja asistencia efectiva de liderazgos locales -
asistieron sélo 3 personas- y para aprovechar los recursos ya desplegados, el objetivo de la
actividad se reorientd al refuerzo de competencias institucionales para el despliegue de
metodologias participativas en el trabajo con la comunidad.

Dado que no se trata de publico objetivo de la actividad, no se realizé registro de asistencia del
funcionariado participante. Del mismo modo, al haberse modificado las metodologias y los
objetivos iniciales de la actividad, la asistencia lograda y los resultados de satisfaccidon obtenidos
no seran considerados dentro del impacto del proyecto.

En consideracidn del interés institucional por fortalecer el uso de metodologias participativas en
el trabajo con la comunidad, se consignan los resultados generales de la encuesta de satisfaccion
respondida mayormente por el funcionariado que participé de la actividad sélo a modo
informativo.

4.1 Encuesta satisfaccion

La actividad fue valorada con una nota promedio de 6,8 (siendo un 7,0 la valoracién maxima
posible) por |@s 12 funcionari@s que contestaron la encuesta. En términos mas especificos, la
satisfaccidn percibida sobre otros ambitos que impactan en la experiencia participativa del grupo
fue la siguiente:

% ©

Valoracion aspectos especificos (Respuestas
“Satisfactorio” y “Muy
satisfactorio”)

Organizacion general de la actividad 92%
Espacio fisico donde se realizé la actividad 100%
Calidad de los contenidos y temas expuestos 100%
Utilidad de los contenidos para tu rol como lider o lideresa 100%
Dinamicas y trabajos grupales realizados 100%
Materiales utilizados en los trabajos grupales, ejercicios y/o dindmicas 100%

Impacto percibido:

e 92% del funcionariado que contestd la encuesta considera que la actividad fortalece
las capacidades de incidencia de liderazgos sociales.



Otros aspectos destacados:

e Lo que mas gusto:
o Metodologia y dindmicas
o Contenidos y distintas visiones

e Lo que mejorarian:
o Mejorar la convocatoria
o Nada, todo bien

5. MATRIZ FODA GENERAL DEL TRABAJO REALIZADO EN LA REGION?

A continuacidn se expone la matriz FODA elaborada en base a la experiencia general resultante
de las 3 actividades realizadas en la regidon. Este anadlisis general fue presentado y
complementado en reunién de devolucién realizada por videoconferencia con el equipo regional

el dia miércoles 29 de octubre de 2024.

En general, las temdticas propuestas y las metodologias utilizadas fueron
valoradas positivamente por quienes participaron

La facilitacion de las actividades se destaco como algo positive
Compiementos tecnoldgicos / digitales fueron reconocidas y valorados,

La presencialidad fortalecié comunicacion y coordinacion con equipo focal
La participacién de liderazgos que estan fuera de los comités favoredo la
calidad de la experiencia y la vision de los temas abordados

Es atractivo cuando convoca el MINVU

La convocatonia no fue la esperada, especialmente en Los Lagos

Mucho funcionariado local observante. Algunos grupos generaron
distraccion

Fortalecer la vision de los equipos locales sobre enfoques que estructuran
el quehacer ministerial: enfoque de derechos, enfoque territorial, ete

La planificacion podria haber sido mejor, ya que los dias prevics y
posteriores habia otras actividades (Los Lagos).

Indagar en convocatorias abiertas.
Generar espacios de colaboracion con otras entidades locales: oficinas de
vivienda de los municipios + DIDECO

Mantenerse trabajando sélo con quienes ya estan fidelizad@s
Aspecto climatologlco puede impactar en la planificacién y realizacion de
una actividad

! La matriz FODA es una herramienta de analisis estratégico que identifica Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de una organizacién, proyecto o situacidn. Las fortalezas y debilidades se centran en factores internos,
mientras que las oportunidades y amenazas evaltan el entorno externo. Su utilidad radica en proporcionar una visién
clara y estructurada de los elementos que pueden influir en el logro de objetivos, ayudando a planificar estrategias
efectivas para potenciar ventajas, minimizar riesgos y aprovechar oportunidades de mejora.




