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IQUIQUE, 17 ABR. 2026

RESOLUCION EXENTA N°© 240

RESOLUCION
ELECTRONICA
VISTOS:
El DFL 1-19653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que

fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, organica
constitucional de bases generales de la administracion del estado;

La Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado;

Lo dispuesto en la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios (en adelante “Ley de Compras”), y su
Reglamento, contenido en el Decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda (en
adelante “Reglamento de la Ley de Compras” o ambas en conjunto como “La Ley
de Compras y su Reglamento”);

Lo dispuesto por D.S. N°355 de 1976, de Vivienda y Urbanismo, Reglamento
organico de los Servicios de Vivienda y Urbanizacién;

Lo dispuesto por el Decreto N°135 de 1978, de Vivienda y Urbanismo, Reglamento
Nacional de Consultores del Ministerio de Vivienda y Urbanismo;

El Decreto Supremo N°49 de 2011, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que
aprueba reglamento del programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda;

La Resolucion Exenta N°568B, de fecha 01 de diciembre de 2015, de la
Direccién de Compras y Contratacién Publica que aprueba Directiva de Contratacién
Publica N°22 “Orientaciones sobre la participacion de las uniones temporales de
proveedores en los procesos de compra”;

La Resolucion Exenta N°1875, de fecha 20 de marzo de 2015, que fija
procedimiento para prestacion de Servicios de Asistencia Técnica, Juridica y Social
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a programa de vivienda aprobado por el D.S. N°49 (V. y U.) de 2011, y sus
modificaciones, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo;

La Resolucion Exenta N°1375, de fecha 14 de septiembre de 2020, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que aprueba seleccidon de proyecto calificado al
cierre correspondiente al dia 28 de mayo de 2020, del llamado efectuado por
Resolucion Exenta N°280, (V. y U.), de 2020, y sus modificaciones, que llama a
proceso de seleccidon en condiciones especiales para el otorgamiento de subsidios
del Programa Habitacional Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, regulado por el
D.S. N°49, (V. y U.), de 2011, en la alternativa de postulacién colectiva para
proyectos de Construccion en nuevos terrenos, integrados por personas del
Programa de Asentamientos precarios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en
los meses de marzo, mayo y junio de 2020;

La Resolucion Exenta N°59, de fecha 21 de enero de 2021, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, que modifica la Resolucién Exenta N°1.383, (V. y U.), de
2020, y aprueba seleccidn de proyectos calificados al cierre correspondiente al dia
10 de diciembre de 2020, que llama a proceso de seleccion en condiciones
especiales para el otorgamiento de subsidios del programa habitacional fondo
solidario de eleccion de vivienda, regulado por el D.S. N°49, (V. y U.), de 2011, en
la alternativa de postulacidon colectiva para proyectos de construccién en nuevos
terrenos, integrados por personas del programa de asentamientos precarios del
MINVU, en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020;

La Resolucion Exenta N°107, de fecha 27 de enero de 2022, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, que modifica la Resolucion Exenta N°352, (V. y U.) de 2021,
que llama a proceso de seleccion en condiciones especiales para el otorgamiento de
subsidios del Programa Habitacional, Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda,
regulado por el D.S. N°49, (V. y U.), de 2011 y sus modificaciones, en la
alternativa de postulacion colectiva para proyectos de Construccion en Nuevos
Terrenos en las Regiones que indica y aprueba ndmina de proyectos calificados al
30 de noviembre de 2021;

La Resolucion N°36/2024 de la Contraloria General de la Republica que fija las
normas sobre exencion del tramite de toma de razon;

La Resolucion Exenta N°1652 de fecha 04 de noviembre de 2025, del
MINVU, que aprueba la Creacién del Sello Mujer, para empresas consultoras
naturales o juridicas inscritas en el Registro nacional de Consultores, D.S.
135/1978, estableciendo los lineamientos sobre inclusion de equidad de género
como criterio de evaluacion, entre otros;

El Memorandum N°726 de fecha 28 de noviembre de 2025, del Jefe del
Departamento Técnico dirigido al Jefe (S) del Departamento de Programacion fisica
y Control, ambos de este Servicio, por medio del cual, envia los antecedentes para
gestionar la contratacion del Servicio Plan de Acompafiamiento Social Etapa
Conformacién Nuevo Barrio (P.A.S. C.N.B.) para los proyectos C.N.T. - F.S.E.V.:
Conjunto Habitacional Alto Los Aromos, San Valentin y Nueva Esperanza;

El Memorandum N° 93 de fecha 04 de diciembre de 2025, del Jefe (S) del
Departamento de Programacién Fisica y Control dirigido al Encargado Oficina de
Licitaciones, ambos de este Servicio, mediante el cual informa nombre de los
proyectos, nUmero de propuestas, origen del fondo y monto disponible, referidos al
“SERVICIO PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL ETAPA CONFORMACION
NUEVO BARRIO PARA EL PROYECTO F.S.E.V. COJUNTOS HABITACIONAL
ALTO LOS AROMOS, SAN VALENTIN Y NUEVA ESPERANZA DE LA COMUNA
DE ALTO HOSPICIO”, e instruye su licitacion
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La Ley 21.796 de presupuestos del sector publico correspondiente al afio 2026;

Las Bases Técnicas ailo 2026, enviadas via correo electronico por la Unidad de
Asistencia Técnica, denominada “P.A.S. C.N.B. - PROYECTO FONDO SOLIDARIO
DE ELECCION DE VIVIENDA, CONJUNTO HABITACIONAL ALTO LOS
AROMOS, SAN VALENTIN Y NUEVA ESPERANZA, DE LA COMUNA DE ALTO
HOSPICIO, CONSTRUCCION EN NUEVOS TERRENOS, PROGRAMA D.S. N°49
(V.y U.) de 2011";

La Resolucion Exenta N°55 de fecha 22 de enero de 2026, de este Servicio,
que identifica a los funcionarios que participan en los procedimientos de
contratacion e identifica perfiles para efectos de la prohibicion establecida en el
articulo 35 quater de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de servicios.

La captura de pantalla de fecha 10 de febrero de 2026 que muestra la
busqueda del servicio de profesionales de arquitectura, servicios profesionales,
servicios profesionales de ingenieria y en la cual no se obtuvo resultados;

El Memorandum N° 06 de fecha 10 de febrero de 2026, del Jefe (S) del
Departamento de Programacién Fisica y Control dirigido a la Encargada (S) de la
Oficina de Licitaciones, ambos de este Servicio, mediante el cual informa
modificacion del Memorandum N°93 de fecha 04 de diciembre de 2025, en relacién
al nombre de proyecto, niumero de propuesta, origen del fondo y monto disponible,
referidos al proyecto “SERVICIO PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL
(P.A.S.), ETAPA CONFORMACION NUEVO BARRIO DEL D.S. N°49, (V. y U.)
de 2011, PARA LOS PROYECTOS F.S.E.V. DE LOS COJUNTOS
HABITACIONALES ALTO LOS AROMOS, SAN VALENTIN Y NUEVA
ESPERANZA DE LA COMUNA DE ALTO HOSPICIO”, e instruye su licitacion;

CONSIDERANDO:
Que, SERVIU Regiéon de Tarapaca, requiere contratar para los conjuntos
habitacionales Alto Los Aromos, San Valentin y Nueva Esperanza, del Programa
Fondo Solidario de Eleccion Vivienda, D.S. N° 49, (V. y U.) de 2011, todos de la
comuna de Alto Hospicio, el servicio de Plan de Acompafiamiento Social etapa
Conformacion Nuevo Barrio (P.A.S. - C.N.B.), para desarrollar las actividades
correspondidas en Bases Técnicas (visto q).

Que, mediante Memorandum N°726/2025 el departamento técnico de este servicio
solicita la contratacién indicada en el literal precedente e informa que el estado
actual de ejecucion de los Conjunto Habitacional Altos Los Aromos, San
Valentin y Nueva Esperanza, de la Comuna de Alto Hospicio, se encuentran
en estado terminados.

Que, se ha revisado el catdlogo electréonico de productos y servicios del portal
www.mercadopublico.cl y se ha constatado que el servicio requerido no se encuentra
disponible a través del sistema de Convenio Marco de la Direccién de Compras y
Contratacion Publica conforme medio de verificacién sefalado en el visto s).

Que, en funcion de lo anterior, se hace necesario efectuar un llamado de licitacion
publica para la contratacion de los servicios ya indicados, lo que se materializa a
través del presente acto administrativo y cuya convocatoria se realizard mediante
Mercado Publico.

Que, la presente iniciativa de inversion esta identificada en el proceso de seleccidén en
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condiciones especiales para el otorgamiento de subsidios del Programa Habitacional
Fondo Solidario de Eleccion de vivienda, regulado por el DS N°49 (V. y U.), de
2011 y sus modificaciones, seguin consta en resolucion del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo individualizada en el visto i), j) y K), en la alternativa de postulacion
colectiva para proyectos de Construccién en nuevos terrenos en las comunas de las
regiones que indica.

f) Las atribuciones contenidas en el D.S. N°355 (V. y U.) de 1976, reglamento
organico de los SERVIU, el Decreto Exento RA N° 272/29/2026, de fecha 24 de
marzo de 2026 de (V. y U.) que fija orden de subrogacion del cargo que indica y la
Resolucion TRA N° 272/39/2023, de fecha 19 de diciembre de 2023 del MINVU,
dicto la siguiente:

RESOLUCION:

19 AUTORIZASE el llamado a Licitaciéon N° 01/2026 denominado “"SERVICIO PLAN
DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL (P.A.S.), ETAPA CONFORMACION NUEVO
BARRIO DEL D.S. N°49, (V. y U.) de 2011, PARA LOS PROYECTOS F.S.E.V.
DE LOS COJUNTOS HABITACIONALES ALTO LOS AROMOS, SAN VALENTIN Y
NUEVA ESPERANZA DE LA COMUNA DE ALTO HOSPICIO”, conforme lo
dispuesto en la Ley de Compras y su Reglamento.

20 APRUEBASE las Bases Administrativas que rigen la Licitacién sefialada en el
resuelvo precedente, cuyo contenido es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS

1. ASPECTOS GENERALES.

Las presentes Bases Administrativas corresponden a los lineamientos para la
contratacion de los Servicios que en esta resolucién se indican y a los que el Oferente
se somete por el sélo hecho de presentar oferta.

El proceso de licitacion se llevara a cabo mediante Mercado Publico
(www.mercadopublico.cl), en adelante “"EL PORTAL"”, o la plataforma que la reemplace
segun lo indique ChileCompra.

Las presentes bases administrativas se complementan con aspectos administrativos y
técnicos especificos y que seran validas también durante el desarrollo del contrato de
la presente licitacion, circunstancia que es debidamente referenciada a un apartado
denominado “ANEXO COMPLEMENTARIO” contenido en este mismo acto
administrativo.

Los antecedentes seran interpretados de manera que siempre se resguarden los
intereses del Servicio y que, finalmente, conduzca a la mas perfecta ejecucion del
trabajo solicitado. En caso de discrepancia, el orden de prelacidén de las normas para la
interpretacion sera el que se indica en el numeral 3 de las presentes bases.

En este sentido, todos los antecedentes que se entreguen son complementarios entre
si. El SERVIU se reserva la facultad de efectuar la interpretacion de las bases de
licitacidn y sus anexos, sin perjuicio del principio de estricta sujecion a las bases y a las
facultades que pudieren corresponder a la Contraloria General de la Republica.
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SERVIU, de manera unilateral y por iniciativa propia o por necesidad del Servicio,
podrd enmendar, rectificar o complementar estas bases hasta antes del vencimiento
del plazo para presentar ofertas y realizar las aclaraciones que estime necesarias, las
cuales seran publicadas en el portal.

En caso de ser necesario podra fijarse prudencialmente un nuevo plazo para las
respectivas consultas y respuestas o para la presentacion de ofertas e, incluso, la
fecha de cierre de recepcion de ofertas de manera de permitir que los proveedores
interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones.

Los oferentes seran responsables de revisar las aclaraciones y no podran alegar
desconocimiento de ellas para efecto alguno, siendo de su responsabilidad mantenerse
actualizados del proceso de licitacion.

2. DATOS BASICOS DE LA LICITACION.

Remitase a este numeral del Anexo Complementario de las Bases
Administrativas.

3. MARCO JURIDICO Y DOCUMENTACION QUE RIGE ESTA LICITACION.

La presente licitacion y el respectivo contrato a que dé lugar, se regiran por la Ley de
Compras y su Reglamento y las siguientes disposiciones normativas, cuyo orden de
precedencia, en caso de existir discrepancia, sera el que a continuacion se indica:

1. Las Aclaraciones a la oferta que se soliciten mediante la ficha de licitacién, sus
respuestas, y los documentos que las complementen.

2. Las respuestas a las consultas contenidas en el Foro y las aclaraciones
publicadas a través del portal.

El contrato ad-referéndum respectivo y la resolucién que lo aprueba.
La Resolucion de ajuste de plazo y monto, segun sea el caso.

La resolucién de adjudicacion y los antecedentes que la fundamentan.
Las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos.

La oferta y antecedentes econdmicos, técnicos y administrativos, con todos sus
documentos complementarios, presentados por el Consultor adjudicado.

8. Las Ordenes de Compra emitidas a través del portal.

Todos los documentos antes mencionados formaran un todo integrado y se
complementan reciprocamente, en forma tal que se considerard parte del contrato
cualquiera obligacion o servicio que aparezca en uno u otro de los documentos
sefialados.

NoUAW

En el caso de discrepancia o contradicciones en el contenido de las Bases
Administrativas y las Bases Técnicas primara lo establecido en las Bases técnicas.

4. REGLAMENTACION ESPECIFICA A LA CONTRATACION.

Remitase a este numeral del Anexo complementario de las Bases
Administrativas.




5. REGIMEN DE FISCALIZACION.

Remitase a este numeral del Anexo complementario de las Bases
Administrativas, (segun corresponda).

6. INSCRIPCION REQUERIDA.

Remitase a este numeral del Anexo complementario de las Bases
Administrativas.

7. CRONOGRAMA DE LICITACION.

Se informa en este numeral del Anexo Complementario de las Bases
Administrativas. Téngase presente que los plazos de cada etapa de la presente
licitacion podran ser modificados justificadamente por este Servicio, lo que sera
informado mediante Aclaracién.

Sera responsabilidad del interesado cotejar las fechas en el portal.

Consultas y aclaraciones a las bases

Las consultas deberan formularse ingresandolas al Foro de la ficha de licitacion
en el portal. SGlo se aceptaran las consultas hechas por esa via y dentro de los
plazos fijados.

Las respuestas se realizaran mediante el foro, no obstante, serdn aprobadas en
forma posterior por el Director a través de la emisiéon de una aclaracion la que
serd publicada como documento adjunto a la ficha de licitacién. La o las
aclaraciones seran aprobadas posteriormente a través de resolucion.

SERVIU se reserva el derecho de no dar respuesta a aquellas consultas que
considere improcedentes, que impliquen confidencialidad en materias propias
del Servicio o que pongan en riesgo la transparencia del proceso de licitacién, lo
gue asi se indicara en el foro de consultas de la licitacion.

No se aceptaran consultas fuera del plazo establecido, ni por otra via de
la ya senalada, por lo tanto, se recomienda a los interesados someter a
consulta cualquier duda o dificultad en torno a la documentaciéon a acompafar,
con el fin de evitar que circunstancias de forma o interpretacion afecten su
postulacion.

Asimismo, SERVIU podra, de oficio, hacer aclaraciones, enmiendas o
rectificaciones a las Bases Administrativas, Bases Técnicas y otros antecedentes
de la presente licitacion, documentos que se publicaran a través del portal.

Las aclaraciones, enmiendas o rectificaciones que se hagan, para todos los
efectos legales y contractuales pasaran a formar parte integral de las presentes
bases.

Visita a terreno

Se informara su realizacion y su condicién (obligatoria u opcional) en este
numeral del Anexo Complementario de las Bases Administrativas.

En caso de que se contemple visita a terreno, podran asistir los interesados o a
quien el interesado autorice en su presentacién. La autorizacion de
representaciéon se materializard mediante autorizacién simple la que debera ser
presentada en la actividad. De la realizacion de la visita y de la participacion de
los asistentes se dejara constancia a través de la firma de un acta de visita a
terreno.
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En caso de que la visita sea obligatoria, la inasistencia del proponente o
de quien comparezca en su representacion constituira un
incumplimiento de Bases, por lo cual, sera causal para declarar su
oferta fuera de bases.

Las dudas que surjan como consecuencia de la visita a terreno se deberan
realizar a través del portal y seran respondidas por el mismo medio.

8. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

La exigencia de presentacion de esta garantia esta indicada en este numeral del
Anexo Complementario de las Bases Administrativas o también podra ser
indicada mediante aclaracion. De las condiciones de beneficiario, unidad de cuenta,
monto, glosa, vigencia se detallan en Anexo Complementario de las Bases
Administrativas. Las sanciones a la omision de esta garantia, cuando ésta se solicite,
aparecen sefialadas en el numeral 12.1.1.

9. PRESENTACION DE LA OFERTA.

Los oferentes deberan presentar sus ofertas a través del Portal previo al plazo de
cierre de recepcion de ofertas indicado en esa misma plataforma, en idioma
espanol, en archivos no modificables, tipo PDF, en base a los Anexos que se aprueban
en las presentes bases. SERVIU no es responsable del funcionamiento y administracion
del portal. En caso de presentar dificultades, puede contactarse con la Mesa de Ayuda
al niumero 600 7000 600.

SERVIU podra excepcionalmente efectuar los procesos de compra en los casos
sefialados en el articulo 21 de la Ley N°19.886, de 2003, de Hacienda y conforme el
procedimiento indicado en los articulos 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Compras,
en las bases de licitacion se expondran los fundamentos que autoricen a proceder de
dicha manera en el item 1, numeral 2 “SOPORTE DE DOCUMENTOS"” del Anexo
Complementario de las Bases Administrativas de la presente resolucién o, en su
defecto, mediante aclaracion.

En caso de que un mismo oferente presentare mas de una oferta, se considerara
Unicamente la oferta mas conveniente que haya presentado, declarando inadmisible
las demas. Se procederd de igual modo cuando se presenten ofertas simultaneas por
parte de empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si,
en los términos dispuestos en el articulo 9° de la Ley de Compras.

9.1. Plazo de vigencia de las ofertas.

Las ofertas mantendran su vigencia por el plazo que se indique en este numeral
del Anexo Complementario de las Bases Administrativas. En caso de que se
amplie el plazo para adjudicar, automaticamente se ampliara el plazo de vigencia
de las ofertas, lo que se entendera que los Oferentes que hubiesen presentado
oferta aceptan por esta sola circunstancia.

Adicionalmente, en caso de readjudicaciéon, SERVIU podra solicitar a los oferentes
que extiendan el periodo de validez de sus ofertas. Las condiciones, plazo de dicha
extension y forma en que los oferentes daran respuesta a dicha solicitud seran
informadas con la debida antelacidn a través del portal.

10.CONTENIDO DE LA OFERTA.

La oferta deberd incorporar la siguiente documentacién:



10.1. Antecedentes Administrativos:

- Certificado de Inscripcidén vigente en el rubro solicitado, solo en caso de que el
oferente se encuentre inscrito.

- Para ofertar, no se exigira que el consultor se encuentre inscrito en el registro
de Consultores del MINVU. Sin embargo, con la debida antelacion, se
recomienda iniciar los tramites de inscripcién durante el proceso de licitacién.

- Garantia de seriedad de la oferta, cuando se solicite.

PERSONAS NATURALES

- Anexo 1 “Identificacion del Oferente”

- Anexo 2 “Declaraciéon Jurada Simple Toma de conocimiento de bases de licitacion
y de responsabilidad para gestiones durante la ejecucién del servicio”

- Fotocopia de la cédula de identidad del oferente.

PERSONAS JURIDICAS:

- Anexos numeros 1 y 2 sefialados precedentemente.
- Fotocopia del RUT de la sociedad.
- Fotocopia de la cédula nacional de identidad del o de los representantes legales.

- Certificado de vigencia de la sociedad, emitido con una antelaciéon no superior a
60 dias corridos. Si se trata de personas juridicas que no se constituyan mediante
escritura publica inscrita en el registro de comercio correspondiente, deberd
acompafiar los documentos que resulten idéneos para acreditar la existencia de la
persona juridica, emitidos con una antelacién no superior a 60 dias corridos.

- Certificado de vigencia de los poderes de su(s) representante(s), emitidos con
una antelacion no superior a 60 dias corridos, y una copia de la cédula de
identidad de su(s) representante(s).-

Para efectos de acreditar la personeria en el caso de personas juridicas que no se
constituyen por escritura publica en el Registro de Comercio, seran admisibles
certificados de vigencia emitidos por el Servicio de Registro Civil, actas de
asamblea legalmente certificadas, resoluciones fundacionales o actos
administrativos que reconozcan la representacion, segun el régimen legal aplicable
a la persona juridica respectiva, emitidos con una antelacién no superior a 60 dias
corridos. Y debera presentar una copia de la cédula de identidad del representante
legal.

- Estatutos o escrituras de constitucion de sociedad y sus modificaciones si las
hubiera.

UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP):

Sélo estara integrada por una o mas empresas de menor tamano y debera cumplir
con las exigencias sefialadas en los articulos 180 al 182 del Reglamento de la Ley
de Compras.

- Anexos numeros 1 y 2 sefalados precedentemente.

- Para contrataciones menores a 1.000 UTM: Copia de Documento publico o




privado que da cuenta del acuerdo para participar de esta forma y establece la
Union Temporal de Proveedores (UTP) de conformidad al articulo 180 del
Reglamento de la Ley de Compras.

- Para contrataciones iguales o superiores a 1.000 UTM, y sin prejuicio del resto de
las disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables, el acuerdo en
que conste la union temporal deberd materializarse por escritura puablica, como
documento para contratar, sin que sea necesario constituir una sociedad. La
vigencia de la Unién Temporal de Proveedores no podra ser inferior a la del
contrato adjudicado, incluyéndose sus renovaciones, si correspondieren.

- Fotocopia del RUT de cada uno de los miembros de en la UTP y del representante
o apoderado comun de la UTP.

- Respecto de integrantes personas juridicas, se deberad presentar certificado de
vigencia de los poderes de su(s) representante(s), emitidos con una antelacién no
superior a 60 dias corridos, y una copia de la cédula de identidad de su(s)
representante(s).

Para efectos de acreditar la personeria en el caso de personas juridicas que no se
constituyen por escritura publica en el Registro de Comercio, seran admisibles
certificados de vigencia emitidos por el Servicio de Registro Civil, actas de
asamblea legalmente certificadas, resoluciones fundacionales o actos
administrativos que reconozcan la representacion, segun el régimen legal aplicable
a la persona juridica respectiva, emitidos con una antelacién no superior a 60 dias
corridos. Y deberd presentar una copia de la cédula de identidad del representante
legal.

10.2. Antecedentes Técnicos:

Segun se indique en este numeral del Anexo Complementario de las Bases
Administrativas.

En el caso de profesionales con titulos obtenidos en instituciones de educacion
extranjeras, estos deberan venir legalizados o con apostilla, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 345 y 345 bis del Cdédigo de Procedimiento Civil
Chileno.

En el caso de consultores extranjeros, para considerar su experiencia técnica, se
consideraran solamente los trabajos ejecutados en el pais, a menos que SERVIU
pueda comprobar la experiencia técnica por estudios realizados en el extranjero
(articulo 15, Decreto N°135/1978, V. y U.).

10.3. Oferta Econdmica:

La oferta economica serda aquella que el Proveedor presente a través de su
comprobante de Oferta que figure en el Portal. Se considerard que el precio
ofertado incluye todos los gastos inherentes al desarrollo del estudio o labor
encomendada, sin derecho a ningun tipo de reajuste, los que seran de cargo del
Oferente, incluyendo impuestos, garantias, materiales, insumos, riesgos,
contingencias y, en resumen, todos los gastos que irrogue el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, no pudiendo solicitar otros cobros adicionales para su
cumplimiento e implementacion. Deberd sefalar si su oferta es: IVA incluido,
exenta o afecta a honorarios. Si nada indica, se entendera que es exenta.

La oferta econdmica se presentara a través del portal www.mercadopublico.cl. Los
montos ofertados deberan ser expresados en la unidad de cuenta que se indique



http://www.mercadopublico.cl/

en la seccion “MONTO"” del numeral 2 del Anexo Complementario de las
Bases Administrativas.

El criterio de evaluacién Propuesta Econdmica considerara el monto ofertado en el
portal.

10.4. Documentos adicionales.

SERVIU podra requerir documentos adicionales a los sefalados precedentemente,
los que se detallan en este humeral del Anexo Complementario de las Bases
Administrativas.

11.COMISION EVALUADORA.

La apertura, analisis de admisibilidad y evaluacién de las ofertas estara a cargo de una
Comisién Evaluadora, nombrada mediante el presente acto administrativo.

Quienes sean nombrados deberan dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
12 bis de la Ley de Compras. Posterior a su nombramiento, realizardn una declaracién
de ausencia de conflictos de interés. En caso de que algun integrante de la Comision
Evaluadora tenga conflicto de interés con algun oferente y su propuesta, debera
informar su inhabilidad y sera reemplazado por un integrante suplente.

SERVIU podra reemplazar a uno o mas integrantes de la Comisién de Evaluadora si se
presentasen situaciones de fuerza mayor que le impidieran participar en la labor. El
acto mediante el cual se modifica la composicion de la Comisiéon Evaluadora se
informara a través del Portal.

12.APERTURA, ADMISIBILIDAD, EVALUACION DE OFERTAS Y CRITERIOS DE
DESEMPATE.

12.1. APERTURA Y ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

Posterior al acto de apertura, SERVIU efectuard un examen para determinar la
admisibilidad de las ofertas, mediante el cual se verificard que los oferentes
cumplan con los requerimientos formales de contenido de la oferta, conforme las
presentes Bases. Se verificara ademas la veracidad de los antecedentes
presentados.

Del resultado de la apertura y del examen de admisibilidad se dejara constancia a
través de un Acta.

12.1.1. Causales de inadmisibilidad de una oferta durante la apertura
a) La omisién de cualquier documento esencial. Son documentos esenciales:

e Los anexos indicados en el numeral 10. CONTENIDO DE LA OFERTA de
las presentes Bases.

e Los certificados de titulo de los profesionales requeridos.
e La garantia de seriedad de la oferta, cuando se exija.

b) El no entregar la(s) garantia(s) fisica(s), habiendo presentado fotografia o
escaner de ella(s) en su oferta en el portal.

c) No respetar los Formatos de Anexo adjuntos en estas Bases.

d) No presentar debidamente firmados los anexos por el Oferente o su
representante legal.

e) No presentar debidamente firmados por los profesionales propuestos los anexos



que correspondan.

f) No haber participado en la visita a terreno cuando ésta tenga caracter
obligatorio.

g) En el caso de las UTP, las ofertas que no estan constituidas por empresas de
menor tamafio de conformidad al inciso segundo del articulo 53 y/o que no
hayan dado cumplimiento a los articulos 180 al 182 del Reglamento de la Ley de
Compras.

h) Cuando, durante el proceso de licitaciéon, se determine que un Oferente ha
realizado uno o mas de los actos que se comprometié a no realizar, conforme el
numeral 35. "PACTO DE INTEGRIDAD” de las presentes Bases, por no ser
conveniente para los intereses del Servicio.

i) Las demas causales de inadmisibilidad de oferta indicadas en la Ley de Compras
0 su Reglamento.

j) Otras causales sefialadas en este numeral del Anexo Complementario de
estas Bases.

12.1.2.

12.1.3.

12.2.

Ofertas temerarias

Ofertas riesgosas o temerarias. Se procederd conforme lo senale el
Reglamento de la Ley de Compras. La Entidad podra declarar inadmisible
una o mas ofertas, si determina que se trata de ofertas riesgosas o
temerarias, por cuanto el precio ofertado estd significativamente por
debajo del promedio de las otras propuestas o de los precios de mercado,
sin justificar documentadamente en las especificaciones técnicas cémo se
cumplirdn los requisitos del contrato. En caso de contemplar criterios
especificos se indicaran en este numeral del Anexo Complementario de
las Bases Administrativos.

Observaciones a la apertura de ofertas.

Informada la apertura a los oferentes a través del portal, contaran con un
plazo de 24 horas para realizar las observaciones que estimen pertinentes
de la apertura. Las observaciones deberan versar sobre aspectos formales
de la documentacién, errores de copia o transcripcion. En ningln caso se
aceptaran observaciones sustantivas, entendiéndose por tales aquellas
que pretenden subsanar la omision de documentos esenciales o alterar la
naturaleza de la oferta, en su monto o contenido esencial (por ejemplo,
incorporando profesionales no contemplados originalmente).

Vencido este plazo, la comisién evaluadora analizara las observaciones vy
en base a su mérito podra reincorporar ofertas que previamente hubiesen
sido declaradas fuera de bases durante la apertura, emitiendo el acta
respectiva. En contra de la decisién de la comisién no procedera recurso
alguno.

EVALUACION

Se aplicaran los criterios de evaluacidn que se indican en el anexo Criterios de
Evaluacion contenido en las presentes bases.

12.2.1.

Causales de rechazo de una oferta durante la evaluacion

a) Cualquiera de las causales indicadas en el punto 12.1.1. de las presentes Bases,



que no haya sido observada durante la apertura de las ofertas.

b) El incumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes Bases, sus
antecedentes técnicos y/o la Ley de Compras y su Reglamento.

c) Otras causales senaladas en este numeral del Anexo Complementario de
estas Bases.

Sin perijuicio de lo anterior, la Comisién Evaluadora:

i. Podra requerir un Anexo que esté ilegible o dafiado. En ningun caso se
solicitara un Anexo si este no se presentd en la oferta.

ii. Podra requerir al oferente salvar los errores u omisiones formales en que
han incurrido. No se considerara error formal errores en el precio de la
oferta ni la omisién de certificados de experiencia y/o certificados de titulo.
En el caso que el oferente en sus observaciones sefialare que el precio de
su oferta presenta errores, solicitando retirarla, el Servicio accedera a ello y
rechazara su oferta por tal circunstancia.

iii. Podra requerir la presentacion de certificaciones o antecedentes que hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas siempre y
cuando no fuere motivo de evaluacion.

iv. Podra solicitar la presentacion de certificaciones o antecedentes que se
refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacibn de éstas (ejemplo
SEC/CV/Registros de consultores).

v. Podra solicitar aclaracion sobre un medio de verificacion de experiencia en
la cual no queda claro algun dato del documento ingresado en su oferta.

vi. No podra requerir certificados o medios de verificacion sobre su experiencia
requerida.

vii. Sobre el punto anterior, en caso de que esa aclaracién requiera algun
documento extra para corroborar dicha informacidn, sera posible solicitarlo,
siempre y cuando no atente en contra del principio de trato igualitario de
los oferentes ante las bases, por ejemplo, cuando existe un Unico oferente.

Lo anterior, siempre y cuando la rectificacion de dichos vicios u omisiones no les
confiera a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a
las bases y trato igualitario de los oferentes ante las bases.

Las rectificaciones o solicitudes de aclaracion de la oferta seran realizadas a través
del Portal lo que sera de conocimiento de todos los oferentes. Si la Comision
estima que no corresponde realizar requerimiento, declarara fuera de bases la
oferta.

Realizado el requerimiento, el oferente contard con un plazo fatal de 2 dias
habiles, contados desde la notificacion del mismo, para dar su respuesta a través
del portal.

Respondida la solicitud en tiempo y forma, se asignara un menor puntaje en el
criterio de evaluacién “cumplimiento de formalidades”.



En caso de que el oferente NO de respuesta a la solicitud del Servicio o su
respuesta resulte insatisfactoria a criterio de la Comision Evaluadora, se asignara
puntaje 0 en el criterio “cumplimiento de formalidades” y en los demas criterios
gue corresponda.

Con las aclaraciones, si las hubiere, la Comision Evaluadora preparara el Acta de
Evaluacion y Seleccion de Oferta mediante la aplicacion de los Criterios de
Evaluacion a las ofertas que hayan superado el examen de admisibilidad. El acta
deberd contener el analisis y comparacion de las ofertas y seleccionard la
propuesta mas conveniente para los intereses del servicio la cual sera propuesta al
Director del Servicio, asi como también, propondra declarar fuera de bases
aquellas ofertas que no resulten convenientes a los intereses del Servicio (por
ejemplo, aquellas no estrictamente sujetas a las Bases). Dicha acta sera entregada
al Director (a) del Servicio, quien aceptara o rechazara la propuesta sugerida por
la Comisién Evaluadora.

12.3. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de que durante el proceso de evaluacion se produzcan empates entre dos
o mas ofertas, se aplicaran los criterios de desempate que se indican en este
numeral del Anexo Complementario de las Bases Administrativas.

SERVIU publicara el resultado de los procesos de apertura y admisibilidad y de
evaluacion en el portal.

13.DESERCION, REVOCACION Y SUSPENSION DEL PROCESO.

SERVIU declarara desierta una licitacion cuando no se presentaren ofertas o bien
cuando todas las ofertas presentadas no resulten convenientes a los intereses del
Servicio o no cumplan los requisitos de admisibilidad, conforme a lo que se indique en
el acta de evaluacion.

Asimismo, SERVIU podra revocar el proceso de licitacion en cualquier etapa previo a
la firma del contrato mediante resolucion fundada, por razones de interés publico,
presupuestarias o de conveniencia del Servicio.

Si la revocacion ocurre existiendo ofertas presentadas o incluso habiéndose dictado el
acto de adjudicacion, pero antes de la suscripcién del contrato, el proceso concluira sin
gue los oferentes o el adjudicatario tengan derecho a indemnizacién alguna.

En ambos casos, SERVIU procedera a la devoluciéon de los documentos de garantia que
haya recepcionado.

Por otra parte, a solicitud del Tribunal de Contratacién Publica u otra instancia
jurisdiccional, se podrda suspender la licitacion. La duracién y efectos de dicha
suspension dependera de lo que hubiese instruido el érgano jurisdiccional.

En cualquiera de estas circunstancias, se emitird resolucion fundada, la cual se
publicard debidamente en el Portal.

14.ADJUDICACION.

Se adjudicara a un Unico oferente, mediante acto administrativo de este Servicio.

SERVIU se reserva el derecho de adjudicar la oferta mas conveniente a sus intereses,
sin que ello otorgue derecho a los oferentes a reclamo o indemnizacién alguna por los
gastos en que hubieren incurrido en la preparacion de la licitacion.

La adjudicacion se informara en el Portal.



En caso de que la adjudicacion no se realice dentro del plazo senalado en el
cronograma de la licitacion, se informara a través del portal la prérroga del plazo y su
justificacion.

15.GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

En caso de que se exija segun este numeral del Anexo Complementario de las
Bases Administrativas, posterior al acto que sanciona la adjudicacién y previamente
a la suscripcion del contrato ad-referéndum, el adjudicatario debera presentar un
documento que caucione el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, conforme al
articulo 121 del Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.

PRESENTACION: El documento de caucién deberd cumplir con lo siguiente:

a) Podrd otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y
entregarse de forma fisica o electrénicamente.

b) Podra ser cualquier instrumento financiero, fisico o electrénico, utilizable como
caucién, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva.

c) La caucién sera tomada por el adjudicatario o un tercero, o un tercero en su
representacion.

d) Deberd ser pagadera a la vista.

e) Deberd tener caracter irrevocable, a primer requerimiento, sin sujecion a condicién
alguna.

f) Extendida en Chile.

CAUCION FISICA: Deberd ser presentado en la Oficina de Licitaciones de este
Servicio, ubicada en calle Patricio Lynch N°50, tercer piso, primera oficina, en la ciudad
de Iquique. Se permite envio del documento de garantia en forma fisica por medio de
empresas de correos o de mensajeria, bajo la responsabilidad del oferente en cuanto a
su seguimiento y recepcion en Oficina de Licitaciones de este.

CAUCION ELECTRONICA: Entiéndase, “toda representacién de un hecho, imagen o
idea que sea creada, enviada, comunicada o recibida por medios electrénicos vy
almacenada de un modo idéneo para permitir su uso posterior” (articulo 2 letra d) de
la Ley N°19.799, sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios de
certificacion de dicha firma. Debera ser remitida al correo electrénico que se indique en
este numeral del Anexo Complementario de Bases Administrativas. Se hace
presente que escanear una garantia fisica no constituye un documento electrénico.

VIGENCIA: sesenta dias habiles después de recepcionadas las obras o culminados
los contratos, segln corresponda. Mientras se encuentre vigente el contrato, las
renovaciones de las garantias seran de exclusiva responsabilidad del
adjudicatario.

DEVOLUCION: Cumplido el plazo de vigencia, y una vez que se haya verificado que
no existan productos pendientes de entrega o aprobacion y que se acredite el
cumplimiento de las obligaciones previsionales y laborales, SERVIU informara al
adjudicatario, del lugar y horario para efectuar el retiro de la caucién.

16.SUSCRIPCION DE CONTRATO AD-REFERENDUM

La contratacion se materializara mediante contrato Ad-Referéndum suscrito por el
Director(a) de este Servicio y el Adjudicatario o su representante legal (lo que debera
ser acreditado mediante los estatutos sociales, vigentes a la fecha de presentacidon de
la oferta) o el representante de la uniéon temporal de proveedores, segun corresponda,



en el plazo sefialado en este numeral del Anexo Complementario de las Bases
Administrativas, contados desde la notificacion de Adjudicacién a través del portal. El
Adjudicatario debera remitir por correo electronico o mediante documento fisico la
garantia de fiel cumplimiento, segun corresponda.

La contratacién del servicio determinado en estas Bases estara supeditada a la
existencia previa del contrato de la obra o servicio que fundamenta o motiva el
presente requerimiento.

Soélo podra suscribirse contrato con proveedor que se encuentre inscrito en el Registro
Nacional de Consultores del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en el rubro y categoria
que se sefiale al efecto en el numeral 6 INSCRIPCION REQUERIDA del Anexo
Complementario de las Bases Administrativas.

SERVIU podra contratar sin exigir inscripcion en el Registro de Consultores en los
casos que sefiala el articulo 2° del Reglamento del Registro Nacional de Consultores
del MINVU.

En caso de que el oferente no cuente con la inscripcion indicada o esta no estuviese
ratificada, segun corresponda, debera obtener la inscripcién y/o ratificacion ante la
SEREMI MINVU respectiva y/o el Ministerio de Vivienda, segun corresponda, dentro
del plazo de suscripcion del contrato seifialado precedentemente. En caso de
gue se incumpla ese plazo, se desestimard la oferta y se procedera conforme al
numeral READJUDICACION de las presentes Bases.

Si el proveedor no suscribe el contrato ad-referéndum en el plazo sefialado por
cualquier causa que no sea imputable a este Servicio se procedera a dejar sin efecto la
resolucién que ordena la su suscripcion con el proveedor.

Para lo anterior, ademas de hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta -cuando
la haya- del proveedor que incurra en el incumplimiento, se dejard sin efecto la
adjudicacion y se procedera a readjudicar al oferente que le sigue en orden de
prelacion, si hubiere, seguin lo senale el Acta de Evaluacion. En su defecto, se podra
declarar desierta la licitacion si las ofertas restantes resultaran inadmisibles cuando no
se ajusten a los requerimientos técnicos senalados en las bases de licitacion (Art. 9° de
la Ley 19.886) y se informara a la Direccion de Compras Publicas de la situacién para
que se adopten las medidas sancionatorias que correspondan, al proveedor.

El contrato Ad-Referéndum se extendera en dos ejemplares de idéntico tenor,
guedando uno en poder de cada una de las partes. Sin perjuicio de su suscripcion, su
validez quedard sujeta a la completa tramitacion de la resolucién de este Servicio que
lo apruebe.

17.RESOLUCION QUE APRUEBA EL CONTRATO.

A requerimiento de la Oficina de Licitaciones, el Adjudicatario debera, dentro del plazo
de 15 dias corridos contados desde la notificacion de la resolucién de que adjudica la
licitacion, entregar los documentos que se detallan a continuacion.

Previa solicitud del interesado presentada antes del vencimiento del plazo, SERVIU
podra prorrogar dicho término por una sola vez y por un periodo no superior al plazo
original, siempre que existan causas justificadas no imputables al adjudicatario.

1. Documento de garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del
A. Personas contrato, si corresponde, segln se sefale en estas Bases.

naturales 2. Certificado electronico de antecedentes laborales y previsionales
F-30 de la Direccién del Trabajo.




. Informe Empresarial o DICOM u otro similar, que sefiale que no

registra montos impagos ni deudas.

. Direccién en la ciudad de Iquique o Alto Hospicio.
. Certificado de Inscripcién vigente en el Registro Nacional de

Consultores del MINVU.

. Los demas documentos que, eventualmente, se le soliciten.

B. Personas
Juridicas

. Los documentos enumerados desde el 1 al 5 de la letra A.

previa.

. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido con una

antelacion no superior a 60 dias corridos. Si se trata de
personas juridicas que no se constituyan mediante escritura
publica inscrita en el registro de comercio correspondiente,
debera acomparfiar los documentos que resulten idéneos para
acreditar la existencia de la persona juridica, emitidos con una
antelacion no superior a 60 dias corridos, si no estuviese
vigente el acompafiado en su oferta.

. Certificado de vigencia de los poderes de su(s)

representante(s), emitidos con una antelaciéon no superior a 60
dias corridos, y una copia de la cédula de identidad de su(s)
representante(s). Si se trata de personas juridicas que no se
constituyan mediante escritura publica inscrita en el registro de
comercio correspondiente, deberd acompafar los documentos
que resulten iddéneos para acreditar la personeria del
representante, emitidos con una antelacion no superior a 60
dias corridos, si no estuviese vigente el acompanado en su
oferta.

. Los demas documentos que, eventualmente, se le soliciten.

C. Uniones
Temporales
de
Proveedores
(UTP):

. Los documentos enumerados desde el 1 al 4 de la letra A.

previa.

. Los documentos enumerados desde el 1 al 3 de la letra B.

previa, de cada integrante, si corresponde.

. Certificado de Inscripcion vigente en el Registro Nacional de

Consultores del MINVU por cada uno de los integrantes de la
UTP. Al menos uno de los integrantes de la UTP debe contar con
el rubro y categoria exigido en las bases de licitacién, pudiendo
los demas integrantes encontrarse inscritos en el Registro de
Consultores del MINVU en otros rubros complementarios.

4. Los demas documentos que, eventualmente, se le soliciten.

Si se produjere
Bases.

Si resulta adjudicada una persona juridica extranjera, se exigira la obligacién de
otorgar y constituir, al momento de la adjudicacién, mandato con poder suficiente o la
constitucion de sociedad de nacionalidad chilena o de la agencia extranjera, segun

corresponda.

incumplimiento, se procedera a READJUDICAR, segun disponen estas




18.0RDEN DE COMPRA Y SU ACEPTACION POR PARTE DEL PROVEEDOR.

Una vez dictada la resolucion que aprueba el contrato ad-referéndum, este Servicio
emitira la orden de compra a través del Portal, la que sera enviada al Adjudicatario a
través de la misma plataforma.

El Adjudicatario debera aceptar la orden de compra. En caso de que no sea aceptada,
se podra solicitar su rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada una vez
transcurridas 24 horas contadas desde que se envio la solicitud de rechazo, conforme
al articulo 117 del Reglamento de la Ley de Compras.

Si el Adjudicatario no aceptare la orden de compra, este Servicio procedera a
READJUDICAR, conforme lo sefialado en las presentes Bases.

19.FACULTAD DE READJUDICAR.

SERVIU podra dejar sin efecto la adjudicacion primitiva y adjudicara la licitacion al
oferente que siga al (ex)Adjudicatario en el orden de prelacién senalado en el Acta de
Evaluacion y Seleccion de Oferta en los siguientes casos:

a) Si el Adjudicatario no entrega todos los antecedentes solicitados para la
elaboracién del contrato dentro del plazo sefialado, incluida la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, si corresponde.

b) Si el Adjudicatario desiste de su oferta.
c) Si el contrato Ad-Referéndum no se firma dentro de plazo.

d) Si el Adjudicatario no acepta la orden de compra dentro del plazo sefialado en
estas Bases.

e) En caso de que el Adjudicatario no acepte el monto y plazo de ejecucion
actualizados, si corresponde.

f) En caso de que el oferente no cuente con la inscripcién indicada o esta no
estuviese ratificada, segun corresponda, dentro del plazo de suscripcion del
contrato.

g) En los otros casos contemplados en las presentes Bases.

20.INICIO DEL SERVICIO

El inicio de la prestacion de las labores que por este acto se encomiendan soélo
procedera una vez esté completamente tramitada la resolucion que aprueba el
contrato ad-referéndum y emitida la Orden de Compra. En caso de no verificarse el
inicio dentro del plazo de 20 (veinte) dias corridos desde aceptada la Orden de
Compra, por abandono o causa imputable al Proveedor; se procedera con el Término
Anticipado del contrato, conforme a lo sefalado en el titulo 29.3, numeral 4°;
respetando el procedimiento sancionatorio correspondiente.

No obstante, SERVIU podrd considerar una fecha de inicio diferida a la total
tramitacion del acto administrativo, por ejemplo, cuando se requiera la suscripcion de
un acta de inicio, circunstancia que sera indicada en este numeral del Anexo
Complementario de las Bases Administrativas.

21.CAMBIO DE PROFESIONALES.

La conformacion y calidad del Equipo de Trabajo es una condicién esencial del
contrato. Por esta razén, SERVIU tendra la facultad extraordinaria de exigir el cambio



de uno o mas de sus integrantes en caso de deficiencias en el desarrollo de las
labores.

En caso que durante el desarrollo de la prestacién de servicios, algunos de los
integrantes del Equipo de Trabajo tuviera impedimentos fundados para entregar el
aporte ofrecido en su especialidad, el Proveedor podra proponer su reemplazo por otro
profesional de igual nivel de experiencia o superior al profesional(es) cuya sustitucion
se solicita y que cumpla con las mismas exigencias establecidas en las bases, para lo
cual, debera solicitar previamente autorizacion por escrito a SERVIU, el cual se
reserva el derecho de aceptar o rechazar al nuevo profesional(es) propuesto(s).
SERVIU, a través del Coordinador SERVIU o el Supervisor SERVIU segln corresponda,
guien analizard la solicitud y autorizard el cambio de profesionales en la medida que
se dé cumplimiento a lo dispuesto anteriormente en este mismo parrafo.

21.1. Formalizacién de solicitud de cambio de profesional:

El Proveedor deberd formalizar su solicitud de cambio de profesional, ingresando
los antecedentes por correo electronico o por medio de carta, por Oficina de
Partes de este Servicio, con al menos 6 dias habiles de anticipaciéon para su
respectiva evaluacion. De no cumplirse dicho plazo de manera injustificada, se
aplicara una multa de acuerdo con lo sefialado en estas bases por cada dia de
atraso, sin perjuicio, de otras medidas que puedan tomarse. En caso de
imprevisto o fuerza mayor que impida el cumplimiento del plazo sefialado, la
solicitud de cambio de profesional debera ingresarse en el menor plazo posible y
dentro de los 2 dias habiles siguientes.

Dentro del plazo de 2 dias habiles, contados desde el ingreso de la solicitud, se
someterad a la decisidon del Coordinador SERVIU o el Supervisor SERVIU, segln
corresponda, quien resolvera en un plazo maximo de 2 dias habiles.

Para lo anterior, el Proveedor postulara al profesional de reemplazo entregando
los anexos que se indiquen en este numeral del Anexo Complementario de las
Bases Administrativas.

En caso de detectarse que el reemplazo propuesto no cumple con lo requerido o
no se ha informado el cambio de profesional cumpliendo los requerimientos
indicados, SERVIU comunicara el incumplimiento, a fin que se proceda a cumplir
con las exigencias de cada profesional a reemplazar dentro del plazo que se
sefiale en la comunicacidon y en caso de no dar respuesta o de persistir en el
incumplimiento, procederan las multas respectivas o la terminaciéon anticipada del
contrato, segun el caso en particular.



22.CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION.

Seglin se indique en el numeral del Anexo Complementario de las Bases
Administrativas.

En los casos que se requiera, solo podra efectuarse con Proveedores inscritos en el
Registro de Consultores del MINVU conforme al articulo 8 del Decreto N°135/1978 (V.
y U) y articulo 16 inciso final de la Ley de Compras.

La subcontratacion siempre sera parcial y el porcentaje maximo sera hasta el
30%.

No sera admisible la subcontratacién en los siguientes casos:

a) Si se trata de servicios especiales, y se ha contratado en vista de la capacidad o
idoneidad del contratista.

b) Si excede el treinta por ciento del monto total del contrato, salvo que las Bases
de licitacion establezcan un porcentaje mayor por razones fundadas.

c) Si afecta al subcontratista una o mas causales de inhabilidad en el Registro de
Proveedores.

d) Si el subcontratista se encuentra en alguna de las incompatibilidades para ser
contratado por la Entidad publica a que se refiere el articulo 35 quater de la Ley
de Compras.

23.GESTION CONTRACTUAL.

La gestion contractual serd realizada a través del Portal por los funcionarios que este
Servicio designe al efecto, previamente al inicio de la consultoria, mediante resolucion.
Para estos efectos, deberda asignarse a un funcionario(a) en calidad Titular y, al menos,
un funcionario(a) en calidad de Suplente, pudiendo asignarse a mas suplentes si asi lo
estima pertinente el Departamento Técnico o su unidad técnica; con las facultades y
cargos que se indiquen. Se entendera que los funcionarios asignados para dichas
labores representan al SERVIU y en dicha calidad ejercen las facultades que, conforme
las presentes Bases, este Servicio posee, cuando corresponda.

El Adjudicatario, su representante legal y el profesional de su equipo que para tal
efecto se designe deberan actuar personalmente ante SERVIU y les corresponder3,
principalmente, coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucién de las
labores contratadas y deberan estar facilmente disponible para una comunicacién
rapida con el SERVIU. Por lo anterior, en todas las contrataciones se requerird un
Coordinador del Proveedor, cuya labor recaerd en el(la) profesional designado(a) en
su oferta por el Proveedor, quién mantendrd comunicacion de manera directa con el
Coordinador SERVIU, sin perjuicio de las comunicaciones que este Ultimo pueda
sostener adicionalmente con el Proveedor. Todo cambio relativo a este cargo debera
ser informado por correo electronico o carta dirigida al Coordinador SERVIU e
ingresada por Oficina de Partes de este Servicio con, a lo menos, 48 horas de
antelacion a su materializacion. En caso de no respetarse este plazo se aplicara la
multa indicada en las presentes bases.

24.PLAZOS DEL CONTRATO.
Segun Anexo Complementario de las Bases Administrativas.

25.PRODUCTOS E INFORMES: PLAZOS DE REVISION Y SUBSANACION.
Segun Anexo Complementario de las Bases Administrativas



26.RESPONSABILIDAD LABORAL Y PREVISIONAL DEL OFERENTE
ADJUDICADO.

El Proveedor sera responsable del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios,
indemnizaciones, desahucios, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que por
cualquier concepto deba pagar a su personal que participa en la ejecucion de las
labores contratadas.

El incumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de sus trabajadores por parte
del Proveedor, en los términos previstos en la Ley N°20.238, dard derecho a hacer
efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, si la hubiera.

Adicionalmente el Proveedor deberd proporcionar a SERVIU todos los documentos y/o
antecedentes que este pueda requerir en sus funciones de supervisidon y control del
cumplimiento del contrato y de los servicios prestados, quien para estos efectos podra
ejercer los derechos de informacién y retencidon que confiere la ley, e incluso, podra
efectuar el pago de estas obligaciones, segun corresponda, con cargo a la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento de contrato, si hubiere.

Si el Adjudicatario registrare saldos insolutos de remuneraciones o de cotizaciones de
acuerdo con lo senalado precedentemente, SERVIU procederd en la forma establecida
en el articulo 4 inciso segundo de la Ley 19.886, esto es, a la retencion de estados de
pago en la forma alli establecida.

En caso de no tener trabajadores sujetos a contrato de trabajo, junto con cada estado
de pago, el Proveedor debera entregar una declaracidén jurada en que sefiale que no
tiene trabajadores de su dependencia vinculados con la contratacion. En caso de
falsedad, SERVIU se reserva el derecho para denunciar los delitos o faltas
administrativas que se pudieran configurar, segun corresponda.

El Proveedor no tendrd derecho a reajuste ni a indemnizacién por las cantidades que
se le hubieren retenido o descontado por concepto de pago de remuneraciones
imposiciones o impuestos que se compruebe, adeudaba.

Ante reiteradas situaciones de reclamos, multas o deudas laborales o previsionales,
SERVIU podréd ejercer la facultad de TERMINO ANTICIPADO, mediante Resolucion
fundada.

27.PAGO DEL SERVICIO.

Se efectuara mediante estados de pago, cuya frecuencia y condiciones sera la que se
indique en este numeral del Anexo Complementario de las Bases
Administrativas.

La continuidad de la consultoria y pago correspondientes a afios siguientes estara
sujeta a la aprobacion del presupuesto y la disponibilidad presupuestaria
correspondiente.

27.1.ANTICIPOS.

Este SERVIU podra considerar la entrega de anticipo a solicitud del proveedor en
las siguientes condiciones sera la que se indique en este numeral del Anexo
Complementario de las Bases Administrativas.

27.2.PROGRAMACION FINANCIERA.

Para efectos de tener un control, seguimiento y programacion, SERVIU podra
requerir al Proveedor presentar una programacion financiera por el plazo ofertado,
etapas, productos esperados y labores. Si se requiriera terminar anticipadamente




el contrato, la programacion financiera deberd ajustarse y generar los estados de
pago vinculados a las labores efectivamente ejecutadas por el Proveedor y que
cuenten con la conformidad de este Servicio.

27.3.FACTURACION.

El Proveedor debera realizar toda coordinacion respecto de la facturacion con este
Servicio, facturando sélo después de haber recibido la orden respectiva. La factura
deberd ser emitida, preferentemente, dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion conforme de cada producto. Esta orden de
facturacién contendra el detalle de los servicios realizados a plena satisfaccion del
SERVIU.

La Seccién de Contabilidad indicara los datos que la factura deba contener, no
obstante, como minimo, debera indicar claramente los datos de este Servicio, el
numero de la propuesta y una breve glosa descriptiva del pago correspondiente.
La ausencia de esta informacion serd motivo de rechazo del documento.

La factura deberd ser entregada a la Seccion Contabilidad de SERVIU Region de
Tarapaca, previa aprobacion de cada producto y previo requerimiento de su
entrega por la Seccion Contabilidad y Presupuesto del Departamento de
Administracion y Finanzas de este Servicio, ubicada en calle Patricio Lynch N°50,
5to piso, de la ciudad de Iquique. En caso de emisiéon de factura electrénica, su
emisién deberad ser coordinada con SERVIU. SERVIU podra objetar o reclamar
respecto al contenido de la factura, mediante los procedimientos y en los plazos
sefalados en el Art.3 de la Ley N°19.983. El Proveedor no podra proponer otros
mecanismos de pago distintos a los indicados.

27.4.PROCEDIMIENTO DE PAGO.

El pago estard sujeto a lo dispuesto en el art. 4° de la Ley 19.886, por lo que
debera acompafiarse certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido
por la Direccion del Trabajo con una fecha de antigliedad no superior a 30 dias
corridos contados desde la fecha de ingreso en Oficina de Partes de este Servicio,
so6lo respecto de los trabajadores sujetos a contrato de trabajo.

El pago se efectuard dentro de los 30 dias siguientes al ingreso que haga el
Consultor de la factura y/o Boleta de Honorarios y demdas documentos requeridos
en este contrato, emitido a nombre de SERVIU Regién de Tarapaca, previa
visacion de ésta por parte del SERVIU.

Para cursar el pago del servicio contratado, el Consultor deberd presentar la
siguiente documentacion, segln corresponda:

1. En caso de que el Consultor no cuente con trabajadores dependientes,
debera presentar una declaraciéon jurada que indique esa circunstancia, con
identificacion de los profesionales o personal que intervengan en la
prestacién de los servicios y su relacion juridica con el proveedor.

2. En el caso que el Consultor cuente con trabajadores dependientes, debera
presentar la siguiente documentacién, en cada pago:

a. Certificado de cumplimiento de las obligaciones laborales vy
previsionales de todos los trabajadores del Consultor involucrados
directamente en la prestaciéon del servicio que por este acto se contrata
y personal subcontratado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 183-C del Codigo del Trabajo, regulado por el reglamento
sobre acreditacion de cumplimiento de obligaciones laborales vy



previsionales, contenido en el D.S. N°319, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social de 2006.

b. Certificado de la no existencia de reclamos laborales pendientes de los
trabajadores del Consultor involucrados directamente en la prestacion
del servicio, ante la Direccion del Trabajo del area correspondiente vy
competente.

c. NOmina completa del personal involucrado directamente en la
prestacién del servicio, si corresponde (profesionales dependientes,
que intervinieron directamente en el contrato vy personal
subcontratado).

3. En el caso que el Consultor cuente con trabajadores contratados bajo la
modalidad de Honorarios, debera presentar la siguiente documentacion, en
cada pago:

a. Copia del contrato de trabajo de los profesionales que componen el
equipo, individualizando el lugar de desempeiio, si fuese una obra.

b. Némina completa del personal involucrado directamente en la
prestacién  del servicio, (profesionales independientes, que
intervinieron directamente en el contrato y personal subcontratado).

c. Copia de las Boletas de Honorarios de cada uno de los profesionales
que intervienen.

En el caso que el Consultor no acredite oportunamente el cumplimiento integro de las
obligaciones laborales y previsionales en la forma sefalada, el SERVIU podra retener
de las obligaciones que tenga a su favor, el monto de que es responsable en
conformidad a lo establecido en el articulo 183-C del Cdédigo del Trabajo. Si se
efectuare dicha retencion, el SERVIU estara obligado a pagar con ella al respectivo
trabajador o institucién previsional acreedora. En todo caso, el SERVIU podra pagar
por subrogacién al trabajador o institucion previsional acreedora.

28.MODIFICACION DEL CONTRATO.

Las modificaciones al contrato podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor
cumplimiento de los objetivos del contrato o de hacerse cargo de situaciones
imprevistas, ocurridas durante la ejecucion del contrato, y que incidan en su normal
desarrollo.

Sdlo se efectuardan modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las
partes contratantes y que no signifiguen una alteracién de fondo y comprometa lo
convenido.

En ningln caso podra aumentarse el monto del contrato mas alld de un 30% del
monto original pactado, transformarse la naturaleza del contrato o alterarse los
principios de igualdad de los oferentes y de estricta sujecidon de las bases, en términos
gue hubiese implicado |la aceptacion de una oferta distinta a la aceptada inicialmente, o
habrian atraido a mas participantes en el procedimiento de contratacion.

Cualquier modificacion debera aprobarse mediante acto administrativo fundado en el
que se consignen las razones que justifiquen las modificaciones efectuadas al contrato
o la orden de compra, y debera ser publicado en el portal.



28.1. AJUSTE DEL MONTO Y PLAZO DEL CONTRATO.

Si hay ajuste, se indicara en este numeral del Anexo Complementario de Bases
Administrativas, segun corresponda.

29. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS POR INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL.

29.1. MULTAS.

Las multas a las que se expone el Adjudicatario en la presente licitacion se detallan
en este numeral del Anexo Complementario de las Bases Administrativas u
otras que se indiquen mediante aclaracion o en las bases administrativas y técnicas
y que no estén incluidas en el referido anexo complementario.

La aplicacion de multas se realizard salvo que existan motivos de fuerza mayor o
caso fortuito, los que deberan ser debidamente justificados por el Proveedor ante el
Coordinador SERVIU mediante documento(s) formal(es), quien evaluara y emitira
su pronunciamiento validado por su jefatura directa mediante oficio.

Para el computo de los plazos de atraso en el cumplimiento de las obligaciones que
deriven de este contrato se consideraran dias corridos. Si los hechos que dan lugar
a la aplicacion de una multa se producen por caso fortuito, fuerza mayor u otras
causas atribuibles a SERVIU, el proveedor estard libre del pago de multas. La
evaluacion, serd realizada directamente por el Coordinador de SERVIU, quien
determinara si procede la aplicaciéon de multas.

Acumulaciéon de multas.

Conforme al articulo 136 del Reglamento de la Ley de Compras, el tope maximo
para la aplicacion de multas para esta licitacion equivale al 30% del monto del
contrato.

En general, las multas antes mencionadas se cobraran sin perjuicio de las medidas
correctivas que pueda tomar el SERVIU, por cuenta, costo y riesgo del Proveedor,
previa notificacion al mismo, tales como la contrataciéon de un tercero o la ejecucién
del trabajo por personal del SERVIU, descontandole al adjudicatario las partidas no
ejecutadas o realizadas sin apego estricto a las Bases Técnicas.

29.2. COBRO DE GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

SERVIU podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento en caso de que el
adjudicatario incumpla con las obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, en el caso de contrataciones
de servicios, la Entidad Licitante estara facultada para hacer efectiva la Garantia de
Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, administrativamente y sin necesidad de
requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.

Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la entidad licitante pueda ejercer
para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en
ambos casos con la correspondiente indemnizacién de perjuicios. El incumplimiento
comprende, también, el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del
adjudicatario.

Lo precedentemente expuesto, de conformidad al articulo 124 del Decreto N°661,
de 2024, del Ministerio de Hacienda.



29.3.

TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

El contrato podra terminarse anticipadamente por las causales establecidas en el
numero 3 del articulo 130 del Reglamento de la Ley de Compras, que seiala “e/
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor. Las Bases o
el contrato deberan establecer de manera precisa, clara e inequivoca las causales
que dan origen a esta medida”.

En lo que concierne a la causal indicada en el nimero 3. Precedente, constituye
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor cualquiera de
las siguientes:

1.

10.
11.

12.

13.

No dar cumplimiento a la prestacion de los servicios comprometidos en su
oferta.

La negativa a ejecutar las labores contratadas sin causa justificada o la
falta de entrega de los productos requeridos.

En caso de rechazarse, por tercera vez o en la cantidad de veces que
indiquen las Bases Técnicas, alguno de los antecedentes ingresados con
motivo del desarrollo de las labores encomendadas.

No concurrir, dentro de los plazos establecidos en las presentes bases y
sus antecedentes, a iniciar el servicio contratado.

No ajustarse o no acatar a las instrucciones técnicas que la contraparte o
SERVIU le entregare a través del Supervisor SERVIU y/o del Coordinador
SERVIU, segun corresponda, por escrito, durante la ejecuciéon de las
labores encomendadas, en los plazos establecidos en el contrato.

Si se considera que el Proveedor ha incurrido en negligencia, la que se
traduce en que la calidad del trabajo ejecutado no alcanza, por
insuficiencia, a lo requerido segun estas bases.

Por su inasistencia reiterada (desde dos ocasiones en adelante) o la de su
equipo a las reuniones convocadas por SERVIU con otras instituciones
publicas o privadas, en el contexto de la ejecucion y desarrollo de las
labores que, conforme a las presentes bases de licitacion, debe realizar.

No acreditar en terreno el equipo indicado en su oferta durante el
desarrollo de la prestacién de sus servicios, si corresponde.

Si el o los profesionales que, conforme a las bases técnicas, deban tener
residencia permanente en la obra, se ausentaren de la obra sin previo
aviso o cuando dicha ausencia no fuere aceptada por el SERVIU o cuando,
habiéndose aceptado la ausencia, el profesional que se proponga en
reemplazo no se presente a cumplir las labores. (Si aplica).

La cesion total o parcial del contrato a terceros.

Si se detectare que el Proveedor subcontratd las labores requeridas sin
haberlo previamente informado o las ejecuta personal distinto al informado
en su oferta.

Por incumplimiento de sus obligaciones contractuales, previsionales o
legales, originados en esta propuesta.

La aplicacion de multas durante la vigencia del contrato, hasta su tope
(30% del monto del contrato). De generarse esta causal, se informara al
Registro Nacional de Consultores del MINVU para aplicar las sanciones que
correspondan.



14. Por incumplimiento a las obligaciones de seguridad de la informacién,
propiedad de la informacién, confidencialidad y pacto de integridad
contenidas en el contrato.

15. Por la no constitucion, renovacién o reemplazo de las garantias en los
plazos correspondientes.

16. Cuando al Proveedor le sobrevenga una causal de inhabilidad para
permanecer inscrito en el Registro de Proveedores, conforme al articulo
154 del Reglamento de la Ley de Compras. Excepcionalmente, podran
continuar ejecutandose los contratos vigentes a la fecha de declaracién de
la inhabilidad hasta su total terminacion, lo que deberd fundarse en
razones de interés publico o continuidad del servicio y constar en el acto
administrativo correspondiente.

17. Cuando el Proveedor sea eliminado del registro de proveedores, conforme
el articulo 162 del Reglamento de la Ley de Compras.

18. Cualquiera causal de término anticipado por causa imputable al Proveedor
contendida en las Bases Administrativas o en las Bases Técnicas.

Los actos administrativos que dispongan tales medidas deberan ser fundados y
publicados en el Sistema de Informacion.

En todos los casos de términos anticipado debera procederse al cobro de la garantia
de fiel cumplimiento del contrato y deberd informarse a la SEREMI respectiva.

29.4. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES.

Las sanciones que se apliquen al Consultor, tales como la multa, el cobro de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento o la terminaciéon anticipada del contrato
por incumplir sus obligaciones sea que se establezcan en estas Bases o en el
contrato, se aplicaran conforme al siguiente procedimiento:

Detectado un incumplimiento o falta por parte del Consultor, SERVIU elaborara un
informe que dé cuenta de dicho incumplimiento o falta y de la sancidon que traiga
aparejada. Emitido el informe, se notificara al Consultor la formulacién de cargos y
la intencién de aplicar la sancién respectiva a través del Portal, en la seccidén
Gestion de Contratos, iniciando el periodo de descargos. La sancion solo se hara
efectiva mediante la dictacion del correspondiente Acto Administrativo (Resolucidn
Exenta) una vez concluido el procedimiento descrito.

Notificada la intenciéon de aplicar una sancion, el Consultor podrda manifestar sus
descargos en la secciéon Gestion de Contratos del Portal, sefialando todas las
circunstancias de hecho y de derecho que eximan o atenlen el posible
incumplimiento o infraccion. Todo ello, sin perjuicio de otras presentaciones o
antecedentes posteriores que se hagan valer en el curso del procedimiento
sancionatorio con el mismo objeto y de los que no hubiese tomado conocimiento
con anterioridad. En el mismo acto deberad solicitar las diligencias probatorias
pertinentes y adjuntar todos los antecedentes que sustenten sus alegaciones, por
escrito, a través del portal. Para tales efectos tendra como plazo tres (03) dias
habiles siguientes a la notificacién. SERVIU se pronunciard sobre los descargos en
un plazo no mayor a diez (10) dias habiles siempre y cuando no se soliciten
diligencias probatorias.

Si se hubieren solicitado diligencias probatorias, se establecerd un plazo prudente
para rendirlas, el que no podra exceder de los cinco (5) dias habiles. Vencido el



término para rendir diligencias probatorias, el SERVIU se pronunciara sobre los
descargos, en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles.

En caso de transcurrir el plazo para presentar descargos sin que estos se hubieran
presentado o si el Consultor los evacua fuera de plazo o si sus descargos se
desestimaren, se aplicara(n) la(s) sancidon(es) que corresponda(n), lo que se
materializard mediante una Resolucion Exenta, la que deberd pronunciarse sobre los
descargos, si existieren, y deberda publicarse en el portal. En contra de dicha
resolucién procedera Unicamente el recurso de reposicién dispuesto en la Ley
N°19.880.

Efectos de la sancion.

Las multas se deducirdn del estado de pago mas préximo por cursar, una vez se
encuentre firme la resolucion que las imponga. Esto es, una vez notificada vy
habiendo vencido los plazos de recursos o estos se encontraren resueltos.

La terminacién anticipada del contrato se hard efectiva una vez se encuentre firme
la resolucién que la disponga.

Una vez se encuentre firme la resolucién que ordene el cobro de la garantia de fiel
cumplimiento, el SERVIU la presentard ante la institucion emisora para su pago
efectivo.

30.0TRAS CAUSALES DE TERMINO NO IMPUTABLES AL CONSULTOR.

1. La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de
la personalidad juridica de la sociedad contratista.

2. La resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el Proveedor no
se encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

3. El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

4. La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente

pactados, cuando no sea posible modificar el contrato conforme al articulo 129

del Reglamento. En tal caso, la Entidad sdlo pagara el precio por los bienes y/o

servicios que efectivamente se hubieren entregado o prestado, segun

corresponda, durante la vigencia del contrato. Asimismo, en el evento que la
imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere a motivos imputables al

Proveedor, procederd que se apliquen en su contra las medidas establecidas en

el articulo 135 del Reglamento.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Cuando la obra para la cual fue contratado el servicio termine antes de lo

establecido en el contrato, si aplicase.

7. Por razones de necesidad o conveniencia del Servicio.

o u

En todos los casos sefialados precedentemente, SERVIU pagara al Consultor las
etapas debidamente ejecutadas que cuenten con recepciéon conforme de parte
del SERVIU y proporcionalmente al producto solicitado en las Bases Técnicas
para el cumplimiento de cada una de ellas, a satisfaccion por parte del SERVIU.

Los actos administrativos que dispongan tales medidas deberan ser fundados y
publicados en el Sistema de Informacion.
31.RECONTRATACION DE LOS SERVICIOS.

En caso de configurarse cualquier causal de término anticipado del contrato o que se
verifique el desistimiento del Proveedor, SERVIU podra recontratar los servicios con




otro Proveedor, lo que es conocido y aceptado por el Oferente contratado, sin reparo
alguno, por lo que, en ese evento, se pagaran los servicios efectivamente efectuados y
aprobados por SERVIU, renunciando el Oferente cuyo contrato hubiese terminado a
cualquier indemnizacidén por ese concepto.

Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la entidad licitante pueda ejercer para
exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos
casos con la correspondiente indemnizacion de perjuicios. El incumplimiento
comprende, también, el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del
adjudicatario.

32.CALIFICACION DEL PROVEEDOR.

En cumplimiento al Art. 29 del Decreto N°135, de 1978, que aprueba el Reglamento
del Registro Nacional de Consultores del MINVU, y sus modificaciones posteriores, se
designara una comision calificadora, la cual procedera a calificar en el momento de
recepcién de los trabajos, al Proveedor segun lo indicado en el Titulo V "De las
Calificaciones" del citado decreto. Para esta labor, las presentes bases aprueban el
“Formulario de Calificacién del Consultor”. Notificada la calificacion, el Proveedor podra
ejercer los derechos que le otorga el Titulo VI “De las Apelaciones” del citado decreto.

33.LIBERACION DE RESPONSABILIDAD.

El Proveedor libera de toda responsabilidad al SERVIU Regiéon de Tarapacéa frente a
acciones entabladas por terceros debido a transgresiones al derecho de autor, de
marca, de propiedad intelectual y otros, utilizadas por él indebidamente.

34.SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, el oferente debera dar
cumplimiento a las politicas vigentes de seguridad de la informacién del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y sus correspondientes modificaciones. El incumplimiento de
esta obligacion autorizara al SERVIU a poner término anticipado del contrato.

35.PACTO DE INTEGRIDAD.

El Proveedor declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion,
acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas
y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se
sefialen en el resto de las bases de licitacién y demdas documentos integrantes.
Especialmente, acepta suministrar toda la informacion y documentacion que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a) El Proveedor se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza
y/o monto, a ningun funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de
licitacidn publica, ni con la ejecucion de el o los contratos que eventualmente se
deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que
pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de
decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucidon del o los contratos que de ello
se deriven.

b) El Proveedor se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente,
aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,



en cualquiera de sus tipos o formas.

c) El Proveedor se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion,

que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las
medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precisiéon y vigencia de ésta.

d) El Proveedor se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,

ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

e) El Proveedor manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y

f)

condiciones establecidas en las bases de licitacién, sus documentos integrantes y el
o los contratos que de ellos se derivasen.

El Proveedor reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es
una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y
economicos ajustados a la realidad, que aseguran la posibilidad de cumplir con la
misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

g) El Proveedor se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que

las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas
por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas
las personas con que se relacione directa o indirectamente en virtud o como efecto
de la presente licitacion, incluidos sus subcontratos, haciéndose plenamente
responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas
por los organismos correspondientes.

3°APRUEBESE el siguiente Anexo Complementario de las Bases Administrativas

precedentes.

ANEXO COMPLEMENTARIO DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS

NUMERAL TEMA ESPECIFICO POR CONTRATO

2 DATOS BASICOS DE LA LICITACION

Nombre de la

SERVICIO PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL
(P.A.S.), ETAPA CONFORMACION NUEVO BARRIO
DEL D.S. N°49, (V. y U.) de 2011, PARA LOS
PROYECTOS F.S.E.V. DE LOS COJUNTOS

licitacion HABITACIONALES ALTO LOS AROMOS,
VALENTIN Y NUEVA ESPERANZA DE LA COMUNA DE
ALTO HOSPICIO.
O Monto estimativo: ...(indicar monto)
Monto disponible: 3.504,6 U.F.
Unidad de cuenta para la presentacion de la oferta
Monto econémica es:

de ningun tipo.
En Unidades de Fomento (U.F.)

O En moneda nacional (pesos). Sin reajuste, ni intereses




O En Unidades Tributarias Mensuales (U.T.M.)
O Otro: (indicar).

Fondo solidario de eleccion de vivienda, regulado por el
D.S. N°49, (V. y U.), de 2011, Subtitulo 33, item 01,
asignacion 133, sub-asignacion 001, segun disponibilidad
presupuestaria del SERVIU Region de Tarapaca ano 2026
y futuros presupuestos disponibles, asignado a los
siguientes conjuntos habitacionales.

- CONJUNTO HABITACIONAL NUEVA ESPERANZA, la
Resolucion Exenta N°1375, de fecha 14 de septiembre
de 2020.

- CONJUNTO HABITACIONAL ALTO LOS AROMOS, la
Resolucion Exenta N°59, de fecha 21 de enero de 2021.

- CONJUNTO HABITACIONAL SAN VALENTIN, Ia
Resolucion Exenta N°107, de fecha 27 de enero de

Disponibilidad
presupuestaria

2022.
X En una etapa (apertura de oferta técnica,
Etapas de administrativa y econémica en un unico acto).
apertura O En dos etapas (apertura oferta técnica, administrativa y

apertura oferta econdmica en fechas distintas).

Presentacién de oferta sélo a través del portal.
O Presentacion de oferta sélo a través de formato fisico.

Soporte de O Presentacién fisica de documentos seglin se solicite en
documentos bases técnicas.

O Presentacion fisica de los siguientes documentos:
(sefialar).

REGLAMENTACION ESPECIFICA A LA CONTRATACION

1 Lo dispuesto en la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministros y Prestacion de Servicios (en adelante “Ley de Compras”), y
su Reglamento, contenido en el Decreto N°661 de 2024 del Ministerio de
Hacienda (en adelante “Reglamento de la Ley de Compras” o ambas en
conjunto como “La Ley de Compras y su Reglamento”);

X D.S. N°135 de V. y U. de 1978 Reglamento del Registro Nacional de
Consultores del MINVU y sus modificaciones posteriores;

O La Resolucion Exenta N° 490 (V. y U.), de 2023, que fija regulacién para la
prestacién del Servicio de fiscalizacién técnica de Obras.

La Resolucién N° 1875, (MINVU), de 2015 y sus modificaciones,

Decreto Supremo N°49 de 2011, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
que aprueba reglamento del programa Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda.

Y demas sefialadas en las bases técnicas, Reglamentos, Normas, Decretos,
Leyes, Ordenanzas, Manuales, y toda norma aplicable, que no estén
especialmente consideradas en la enumeracion precedente, las que no se




incluyen por considerarse conocidos por los oferentes.

REGIMEN DE FISCALIZACION

No aplica
O Aplica (Sélo F.T.0.):

INSCRIPCION REQUERIDA

Para contratar, se requiere que el oferente cuente con la debida inscripcion
en al menos uno del (los) siguiente(s) rubro(s) y categoria(s) del Registro
Nacional de Consultores del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de acuerdo
al D.S. N° 135, de 1978:

RUBRO ESPECIALIDAD |SUBESPECIALIDAD
2300 |Organizacion Social

i , . 12301 | Asesoria Legal
Rubrq prgsta,aor.wes Habilitacion Social 9
de asistencia Técnica

Asesoria Técnica para
2302 |el mejoramiento
habitacional

Categoria: Primera, segunda o tercera.

Durante la vigencia del contrato, los profesionales que integren el
equipo deberan contar con la debida inscripcibn en las
subespecialidades de habilitacion social del Titulo IV, Rubro de
Prestaciones de Asistencia Técnica del D.S. 135 de 1978.

Con respecto al profesional Prevencionista de Riesgos, se exigira
presentar su carnet y o resolucion de inscripcion en el MINSAL.

CRONOGRAMA DE LICITACION

Inicio de | Desde la fecha de publicacién, a través del foro de la ficha
Consultas: de licitacién en el portal.

No se considera
O Se considera: 0O obligatoria O opcional

Cualquier cambio respecto de la realizacion de la visita a

Visita a | terreno serd informado mediante Aclaracién, la que se
terreno: publicard en los adjuntos a la ficha de la presente
licitacion.

En caso de que se considere visita, los detalles de la
misma se informaran mediante Aclaracion, la cual sera
publicada en el portal.

Final de | Hasta las 12:00 horas del dia 05 a partir de la fecha de
Consultas: publicacién en el portal.

Publicacién de | El dia 08 contado desde la fecha de publicacién, a través




respuestas:

del portal, a las 17:00 horas.

Cierre de
recepcion de
ofertas:

El dia 15 de realizada la publicacién a las 09:30
horas, en el portal.

Apertura de las
ofertas:

El resultado del acto de apertura se informara a través del
portal el dia 15 de realizada la publicacién, a las 09:01
horas.

Evaluacion de
las ofertas:

La evaluacidon de las ofertas se realizard a contar del dia
18 de realizada la publicacién.

Adjudicacion:

La adjudicacién de la licitacion se informara a través del
portal, a contar de 30 dias de realizada la apertura o
antes de esa fecha, lo que se informara en el ID de la
licitacién.

En el caso de que no se realice dentro de este plazo,

se informara a través del portal las razones de ello
y el nuevo plazo.

8 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
X No se exige.
9.1 PLAZO DE VIGENCIA DE LAS OFERTAS
120 dias corridos desde la fecha de apertura de las ofertas.
10 CONTENIDO DE LA OFERTA
Ademas, las que se indica segin corresponda:
10.2 | Antecedentes Técnicos:
Anexo 3 “Experiencia Técnica del Oferente”
e Certificados de experiencia
Anexo 4 “Experiencia Técnica del Profesional Social Titular y
Equipo Profesional Especializado”.

e Certificados de experiencia (Para cada profesional)

e Certificados de titulo originales o con firma electronica o
autorizadas por notario o que cuenten con codigo de
verificacién de cada profesional solicitado.

e Curriculum vitae actualizado de cada profesional solicitado.

Anexo 5 “Declaracion y Carta Compromiso del Oferente y del
Equipo Profesional”, suscrito por todos los profesionales
(incluyendo al oferente cuando es persona natural).
Anexo 6 "Cronograma de actividades P.A.S. - D.S.49
Anexo 7 “Formato de oferta de P.A.S. Etapa conformacion del
nuevo barrio”.
10.4 DOCUMENTOS ADICIONALES

1 No requiere documentos adicionales.

X Requiere documentos adicionales:

a. Metodologia:

Determinaciéon del método que se aplicard para la




prestacién de los servicios requeridos, explicitando los instrumentos y
actividades que se realizaran para el desarrollo del acompafiamiento
social. Debe especificar ademas lo relativo a las medidas de apoyo a
utilizar para lograr los objetivos asociados enfatizando en promover la
participacion de las familias durante todo el desarrollo del Plan de
Acompafiamiento Social.

b. Plan de Trabajo y Cronograma: en el disefio de la Carta Gantt se
incluya un desglose de las actividades a realizar, identificacion del
profesional responsable, con los tiempos de duracién de cada actividad
referido en semanas sin nombre (semana 1, semana 2,) ya que el inicio
depende del proceso administrativo previo (Anexo N° 7 y N° 8).

c. Programa de Integridad firmado por el representante legal de la
empresa e indica el medio o canal de difusion (persona
juridica/natural/UTP). Segun Anexo 9.

En el caso de que no presente dicho programa de integridad, se entendera
que el oferente en cuestion no cuenta con un programa de integridad,
obteniendo puntuacién “0” en este item, consignado en el criterio de
evolucion del Anexo 9.

CAUSALES DE INADMISIBILIDAD DE UNA OFERTA DURANTE LA

2t APERTURA:
0 No se contemplan otras causales.
Adicionalmente se contemplan las siguientes causales:
- No presentar al Equipo profesional requerido en las B.T.
12.1.2 Ofertas temerarias
K No se contemplan criterios especificos.
O Se contemplan los siguientes criterios especificos: (... indicar).
12.2.1 CAUSALES DE RECHAZO DE UNA OFERTA DURANTE LA EVALUACION
O No se contemplan otras causales.
X Adicionalmente se contemplan las siguientes causales:
e Si el R.U.T. del Oferente no coincide con el R.U.T. declarado en sus
anexos y antecedentes.
Presentar una oferta econémica que sobrepase el monto disponible.
No presentar al Equipo profesional minimo requerido en las B.T., o que
estos no cumplan con los requisitos exigidos.
e Incongruencia en la oferta econdmica que haga ininteligible la
propuesta.
12.3 CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de existir empate entre dos o mas propuestas, se adjudicara al
proponente que tenga el mayor puntaje en el criterio de evaluacion
“Experiencia Técnica del Equipo Profesional”.

En caso de persistir el empate, la licitacion se adjudicara al proponente que
haya obtenido el mayor puntaje promediado entre los criterios de evaluacion




“Experiencia Técnica del Equipo Profesional” y “Experiencia Técnica
del Oferente.

De mantenerse el empate, la licitacion se adjudicara al mayor puntaje
promediado entre “Experiencia Técnica del Equipo Profesional y del
Oferente” y “Oferta Economica”.

Entre aquellos oferentes que continlen empatados luego de aplicar todos los
criterios anteriores, se preferird a la oferta econémica menor.

Si no es posible aplicar ninguno de los criterios de desempate anteriores, se
adjudicara la propuesta al oferente que primero hubiera presentado su oferta
en el portal.

15

GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

O No se exige.

Se exige: Debido al riesgo que existe de que este servicio sea demandado
solidariamente y/o subsidiariamente al cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales del Adjudicatario, en el evento que dicho
Adjudicatario tenga obligaciones labores y/o sociales pendientes o incurra en
incumplimiento de obligaciones labores y/o sociales con los dependientes que
emplee para el cumplimiento de las labores encomendadas en la presente
contratacion.

Para un mejor control, se sugiere, que esta garantia sea remitida tan pronto
como el Oferente resulte adjudicado, y a mas tardar 15 dias corridos después
de habérsele informado su adjudicacion.

Caucion Indicar correo electrénico de analista responsable:
electronica ypaucay@minvu.cl

SERVIU Regién de Tarapaca, R.U.T. N°61.838.000-9

O Gobierno Regional de Tarapaca, R.U.T. N°72.223.100-
7

Beneficiario:

O En moneda nacional (pesos). Sin reajuste, ni intereses
de ningun tipo.

Unidad de En Unidades de Fomento (U.F.)
cuenta:
O En Unidades Tributarias Mensuales (U.T.M.)
O Otro: (indicar).
Monto: Equivalente al 5% del precio final neto ofertado por el
adjudicatario.
Garantiza el fiel y oportuno cumplimiento del contrato y
el pago de las obligaciones laborales y previsionales que
Glosa: se deriven de la prestacion del servicio, licitacidon

N°01/2026 “SERVICIO PLAN DE
ACOMPANAMIENTO SOCIAL (P.A.S.), ETAPA
CONFORMACION NUEVO BARRIO DEL D.S. N°49, (V.
y U.) de 2011, PARA LOS PROYECTOS F.S.E.V. DE




LOS COJUNTOS HABITACIONALES ALTO LOS
AROMOS, SAN VALENTIN Y NUEVA ESPERANZA DE
LA COMUNA DE ALTO HOSPICIO".

(Exigible respecto de los instrumentos que admitan su
incorporacion).

16 SUSCRIPCION DE CONTRATO AD-REFERENDUM
El plazo de para suscribir el contrato es 15 dias corridos.

20 INICIO DEL SERVICIO
Al décimo dia habil, contado desde el dia habil siguiente a la fecha
notificacion de la total tramitacion de la resolucidon que aprueba el contrato
ad-referéndum.
1 Otro:

21.1 FORMALIZACION DE SOLICITUD DE CAMBIO DE PROFESIONAL

Se requiere que entregue los siguientes antecedentes:

e Anexo 4

e Anexo 5

e Curriculum del profesional de reemplazo.

e Titulo / Certificado de titulo del profesional de reemplazo.

e Certificado de Inscripcion vigente en el Registro Nacional de
consultores en el rubro solicitado en las bases, en caso de que esté
inscrito.

e Los certificados de experiencia que respalden el anexo 4.

22 CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION
I Aplica
No aplica

24 PLAZOS DEL CONTRATO
Se extendera por 12 meses y se organizara de acuerdo al proceso
metodoldgico y Plan de trabajo.
O segun numeral ... de las Bases Técnicas.

25 PRODUCTOS E INFORMES: PLAZOS DE REVISION Y SUBSANACION.
X Segun se indica en Bases Técnicas
[0 Otro: indicar

27 PAGO DEL SERVICIO
Segun lo dispuesto en las Bases Técnicas.
[1 Otras condiciones

27.1 ANTICIPOS

P.A.S.:
O Aplica

No aplica




28.1 AJUSTE DEL MONTO Y PLAZO DEL CONTRATO
0 Aplica (A.F.T.O)
X No aplica
29.1 MULTAS
FALTA VALOR MULTA
En caso de atraso en el cumplimiento de los 1 U.F. diaria.
productos
En caso de cambio de la Jefatura de|4 U.F. por cada dia de
proyecto y/o de otros integrantes del equipo |atraso en la presentacion
durante la ejecucion y a peticion del|de propuesta de
proveedor. reemplazo o por dia en
Ausencia de los profesionales que integran|que el cargo ha quedado
el Equipo Técnico Especializado, sin|descubierto Si haber
reemplazo inmediato de producida la falta. [solicitado a SERVIU.
Si se detecta incumplimiento en la asistencia
del equipo profesional de la consultoria, ya |3 U.F. en cada
sea en terreno, reuniones, citaciones u otros | oportunidad
eventos importantes a solicitud de SERVIU.
Por incumplimiento en las labores
establecidas en Bases Técnicas.
No diere cumplimiento a las instrucciones,
ordenes y obligaciones impartidas por
SERVIU.
5 U.F. por cada uno de los
No cumplir con la presentacion del informe | requisitos técnicos
final, en el plazo previsto en estas bases.
En caso de atraso, derivados de la falta de
organizacion o personal necesario para la
ejecucion de la entrega de informes.
Si se f:lletecta atrqs_os en el |n_|C|o_,de la 1 U.F. por cada dia de
prestacion del servicio, sin autorizacién del atraso
supervisor SERVIU.
4° APRUEBENSE las Bases Técnicas que rigen la Licitacion N°01/2026 vya

individualizada en el resuelvo 1°, las que incluyen los siguientes aspectos:

BASES TECNICAS

1. GENERALIDADES.

Que, las caracteristicas técnicas correspondiente al Plan de Acompafiamiento Social
etapa Conformacién al Nuevo Barrio desarrollado a partir de la entrega material de las




viviendas, asi como también las caracteristicas administrativas de cada proyecto,
podran ser conocidas por los interesados en www.mercadopublico.cl segun el ID
designado para su llamado a licitacién, los que el consultor deberd descargar en su
oportunidad o en su efecto seran proporcionados por SERVIU Tarapaca, segun la
situacion de cada proceso licitatorio y debera conocerlos antes de realizar sus labores.
En caso de que se hubiera modificado algunos de los proyectos originales, SERVIU lo
informara al consultor y entregara los antecedentes del caso.

La funcion del o los profesionales que ejecuten el Plan de Acompafamiento Social
etapa Conformacién Nuevo Barrio, sera acompanar a las familias favoreciendo su
integracion en el nuevo barrio y en general realizar todas aquellas labores que se
especifican en la Resolucién N° 1875, (MINVU), de 2015 y sus modificaciones que fija
el procedimiento para la prestacion de Servicios de Asistencia Técnica, Juridica y
Social, al programa de vivienda aprobado por el D.S. N° 49 (V. y U) de 2011, la cual
indica los servicios, actividades, productos y plazos asociados a las areas de trabajo
presentes en estas bases técnicas.

El Plan de acompafiamiento Social etapa Conformacion Nuevo Barrio serd permanente
por 12 meses a partir de la entrega de las viviendas y se organizara de acuerdo a un
proceso metodoldgico y Plan de trabajo.

Para ello el PAS CNB debera disponer de todos los equipos y elementos fisicos de
acuerdo a lo solicitado en estas Bases y los que sean necesarios para dar
cumplimiento a las medidas de higiene y seguridad, ademas de las ambientales.

2. DEFINICIONES GENERALES

a. Dias: Todas las referencias a dias corresponden a dias corridos excepto que se
indique lo contrario. Si el plazo vence en dia sabado, domingo o festivo se
considerara prorrogado al dia habil siguiente.

b. Plan de Acompaifiamiento Social etapa Conformacion Nuevo Barrio (PAS
CNB): Servicio desarrollado después de entregadas las viviendas y cuya
ejecucion es de responsabilidad de SERVIU Tarapaca, siendo ejecutada en
forma directa o contratando los servicios via licitacién publica.

c. SERVIU: Servicio de Vivienda y Urbanizacion.

d. Prestador del Servicio o prestador: La persona natural o juridica contratada
por el SERVIU, inscrita en el Registro de consultores del MINVU, regulado por
D.S N°135(V. y U.), de 1978, Titulo IV, Rubro Prestaciones de asistencia
Técnica, para que desarrolle las actividades del PAS etapa apoyo a la
conformacion del Nuevo Barrio.

e. Profesional Social Titular: Persona natural responsable de la prestacion del
servicio del PAS CNB.

f. Equipo Profesional Especializado: Persona(s) natural(es) que, conforme a
su especialidad profesional especifica, apoyan las labores del PAS CNB de
responsabilidad del Profesional Social Titular. Las especialidades especificas
requeridas pueden incluir: Trabajador Social, Sociélogo, Abogado, Arquitecto,
Ingeniero Civil, Constructor civil, Prevencionista de riesgos u otro.

3. OBJETO DE LA LICITACION.

SERVIU Region de Tarapaca, requiere contratar para los proyectos Alto Los Aromos,
San Valentin y Nueva Esperanza pertenecientes a la comuna de Alto Hospicio del
programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda D.S. N° 49 (V. y U) de 2011, el
servicio de Plan de Acompanamiento Social etapa Conformacion Nuevo Barrio (PAS
CNB) para desarrollar las actividades para cada proyecto, comprendidas en las
siguientes areas:


http://www.mercadopublico.cl/

a) Organizacion Social y Redes Comunitarias.
b) Formacién de nuevos Propietarios y Copropietarios.
c) Fiscalizacion de la ocupacién de viviendas.

3.1PRESTADOR DEL SERVICIO

El Prestador del Servicio, para la tipologia del proyecto CNT, debe contar con un
Profesional Social Titular y un Equipo profesional Especializado, dichos
profesionales tendran los titulos requeridos, para realizar las actividades del PAS
CNB tales como: Trabajador Social, Sociélogo, Abogado, Arquitecto,
Ingeniero Civil, Constructor civil Prevencionista de riesgos u otro.

El OFERENTE junto al Profesional Social Titular y su Equipo profesional Especializado,
gue apoyara las labores en el desarrollo del PAS CNB, deberd estar dispuesto a
trabajar en completa comunicacién y coordinacién con los profesionales de SERVIU.

CANTIDAD CARGO TITULO
MINIMA DE PROFESIONAL EXPERIENCIA MINIMA
PROFESIONALES
2 Social titular Trabajador(a) 2-4 afos de Experiencia en
social y/o | intervencién comunitaria vy
sociélogo(a) grupos.

1 Apoyo legal Abogado 1 afio de experiencia en

intervencion comunitaria vy
grupos, conocimiento o]
expertiz correspondiente a la
nueva Ley de copropiedad y
condominios sociales.

1 Prevencionista | Ingeniero en |1 afo de experiencia en
de riesgos y | Prevencidon de | trabajos de terreno con
desastres riesgos u otro. grupos y comunidades.

Experiencia o conocimiento en
lo que respecta a planes de
emergencia en condominios.

1 Técnico Arquitecto(a), 1 afo de experiencia en

Constructor(a) | trabajo de terreno con grupos
Civil o|y comunidades. Diseho/o
Ingeniero(a) en | construccién de viviendas
Construccion. sociales, espacios publicos y/o
equipamiento e
infraestructura urbana.

Las distintas labores de especialistas podran ser desarrolladas por el mismo
profesional Social Titular o por otro miembro del Equipo profesional
Especializado el cual debera tener capacidad disponible y en ningln caso
atender mas de 320 familias simultaneamente para esta Licitacion y otros
proyectos en este tipo de labores, se solicita dedicacion exclusiva.

En los casos en que el Profesional Social Titular, también cumpla la funcion de
una o mas especialidades, deberd indicar aquello en su oferta econdmica,
cumpliendo para efectos de Honorarios y pago solo el rol de Profesional Social




Titular. No obstante, debera entregar los informes correspondientes por cada
especialidad, siempre y cuando sea compatible el con el N° maximo de familias
atendidas.

La no presentacion de uno de los profesionales solicitados constituird una causal para
declarar la oferta inadmisible.

4.PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL ETAPA CONFORMACION NUEVO
BARRIO (PAS CNB)

El servicio del Plan de Acompafiamiento Social Etapa Conformacion de Nuevo Barrio se
extendera por 12 meses y se organizara de acuerdo a un proceso metodoldgico y Plan
de trabajo.

En términos generales el servicio a contratar consiste en:

a. Metodologia: Determinacién del método que se aplicarad para la prestacion de
los servicios requeridos, explicitando los instrumentos y actividades que se
realizaran para el desarrollo del acompafiamiento social. Debe especificar
ademas lo relativo a las medidas de apoyo a utilizar para lograr los objetivos
asociados enfatizando en promover la participacién de las familias durante todo
el desarrollo del Plan de Acompafiamiento Social.

b. Plan de Trabajo y Cronograma: en el disefio de la Carta Gantt se incluya un
desglose de las actividades a realizar, identificacién del profesional responsable,
con los tiempos de duracion de cada actividad referido en semanas sin nombre
(semana 1, semana 2,) ya que el inicio depende del proceso administrativo
previo (Anexo N°6 y N°7).

5.LABORES DEL PROFESIONAL SOCIAL TITULAR Y EQUIPO PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

Los Servicios y Productos pormenorizados, comprendidos en las Actividades que debe
desarrollar el Profesional Social Titular y su equipo especializado, se deben cumplir por
proyecto en el marco del Programa de Asistencia Técnica al DS 49(V. y U.), de 2011,
para los Proyectos de Construccion, segun tipologia de aplicacién de subsidios, esto es,
Construccion en Nuevos Terrenos (CNT) o Megaproyectos (MP), son los que SERVIU
establezca en las Bases Administrativas y Técnicas, entre otras:

Tabla N°1 Servicios y Productos pormenorizados:

ACTIVIDADES PRODUCTOS PROFESIONAL

1. Disefio de Ila etapa | Beneficiarios y/0

posterior del Plan de | dirigentes que

Acompaiamiento participan del disefio

Social (PAS) de apoyo | del Plan de

a la conformacion del | Acompafiamiento

nuevo Barrio contiene | Social en su etapa

las siguientes | posterior a la entrega

actividades: de las viviendas, e Social

Realizacién de al menos
un taller para definir las
principales necesidades y

acreditado por:

- Actas del o los

R talleres y reuniones,
requerimientos de |las ;
- que incluyan fecha,
familias para el PAS, en
temas tratados,

su etapa posterior a la
entrega de las viviendas,

metodologia utilizada,
lista de participantes,




conforme a los
propdsitos y areas
definidas en el Art. 51
del DS 49, (V. y U.), de
2011, y sus
modificaciones.

Elaboracion del PAS en
base a elementos
obtenidos en el taller
grupal.

Realizacion de una
asamblea para dar a
conocer el PAS disefado
Yy su aprobacién.

conclusiones, acuerdos
y la aprobacién del
disefio del Plan por
parte del grupo de
beneficiarios.

-Medio de verificacion:

fotografias y
evaluacién
proporcionada por

SERVIU, la cual deben
aplicar en cada
actividad ejecutada.

-Documento Plan de
Acompafiamiento

Social, en su etapa
posterior a la entrega

de las viviendas vy
cronograma de
ejecucion de

actividades,
socializado y aprobado
por los beneficiarios.

AREA ORGANIZACION SOCIAL Y REDES

COMUNITARIAS PROFESIONAL
2. Reforzamiento de la | Beneficiarios y
organizacion dirigentes capacitados
comunitaria, en materias vinculadas
promocion de la| @ la organizacion
identidad y seguridad | social y liderazgo, y
del barrio, que | Preparados para
contiene las siguientes | formular proyectos de
actividades: mejoramiento del
- Realizacién de al menos | barrio. Lo anterior se
un taller que aborde los acreditara mediante:
beneficios de la| _Acta de la o las
organizacion comunitaria | reuniones vy talleres,
Y _rol de  las| que incluyan fechas, e Social
organizaciones sociales y | temas tratados,
territoriales en el'| metodologia utilizada,
desarrollg del barrio. principales
- Realizacion de al menos | conclusiones y
un taller para reforzar las | zcuerdos adoptados

condiciones de liderazgo
de dirigentes y personas
del conjunto habitacional
que puedan cumplir este
rol.

Realizacién de al menos
un taller que elabore
propuestas para el

por el grupo.

-Medio de verificacién:

fotografias y
evaluacion
proporcionada por

SERVIU, la cual deben
aplicar en cada




mejoramiento del barrio.
Elaboraciéon de al menos
un proyecto de
mejoramiento del barrio,
desarrollado en conjunto
por las familias.

actividad ejecutada.

-Documento con
proyecto de
mejoramiento del
barrio elaborado en
conjunto con las
familias.

3. Vinculacion de las
familias beneficiarias

con las redes
comunitarias, que
contempla las

siguientes actividades:

- Realizacion al menos de
dos talleres para dar a
conocer a las familias
beneficiarias, las redes
de proteccion social, esto
en coordinacién con las
respectivas instituciones
que abordan estas
tematicas.

- En estos talleres deben
incluirse,

Familias beneficiarias,
informadas sobre las
redes de proteccion
social de su barrio y
comuna, lo que se
acreditara a través de:

-Actas de las
reuniones y
talleres, que
incluyan fechas,
temas tratados,

metodologia
utilizada, lista de
participantes,
principales
conclusiones y
acuerdos adoptados

obligatoriamente, or el arupo e Social
aquellas tematicas que P grupo.
sean de especial interes | -y 45 de verificacion:
para las familias (salud, f i
educacion preescolar otografias Y
. | evaluacién
basica y media, . d
seguridad ciudadana proporcionada por
municipio "| SERVIU, la cual deben
pio, . aplicar en cada
organizaciones sociales, S .
. . . actividad ejecutada.
deportivas, juveniles,
etc. -Certificado de cada
entidad que imparte el
taller, sefalando
fecha, lugar,
profesional(es) a
cargo, tematicas
abordadas y cantidad
de personas asistentes
AREA FORMACION DE NUEVOS PROPIETARIOS Y
COPROPIETARIOS PROFESIONAL
4. Asesoria para la | Familias beneficiarias
generacion de | que cuentan con un
Proyectos Colectivos | Proyecto Colectivo de e Social

de Mejoramiento del
Habitat Fisico vy
Social de las

Mejoramiento del
Habitat Fisico y Social
factible de ejecutar,




Familias,  mediante
Programas de
Financiamiento

Pablico o Privado,
con excepcion de
aporte adicional del

MINVU (Actividad
Opcional)6

Asesorar a las familias
en el conocimiento de
fuentes de
financiamiento publico y
privado para el

desarrollo de proyectos
que busquen mejorar la
calidad de vida fisica y
social de las familias
involucradas en el

proyecto habitacional,
actividad que deberd
contar con la visacion
del SERVIU.

Elaborar de forma
participativa, un
proyecto de
mejoramiento del
habitat fisico y social de
las familias
beneficiarias, con el
concurso de recursos
publicos o privados.

Para esta actividad, el
SERVIU pagara un
incremento a la EP, de
acuerdo a lo establecido
en el Articulo 3°,
numeral 3, letra I).

elaborado de acuerdo a
sus necesidades vy/o
prioridades, lo que se
acreditard mediante:

- Acta de la asamblea
en que se den a conocer

Programas Publicos
existentes y otras
fuentes de

financiamiento para el
desarrollo de proyectos
que impacten en el
ambito fisico y social de
las familias

-Medio de verificacion:
fotografias y evaluacion
proporcionada por
SERVIU, la cual deben
aplicar en cada actividad
ejecutada.

- Documento que
sintetiza las
caracteristicas

principales del proyecto
presentado, asi como los
antecedentes que
ratifican o comprometen
el concurso de |las

fuentes publicas o
privadas para su
desarrollo (Carta
Compromiso, Convenio,
Acta de Acuerdos o
documento similar).
Asimismo, debe
contener al menos la
justificacion o

pertinencia, el problema
a resolver, los objetivos,

las actividades
principales, plazo de
ejecucion, los recursos,
entre otros aspectos
relevantes. Este
documento debera
contar con la visacidn
del SERVIU.

5. Promover los derechos | Beneficiarios con pleno

y deberes que asumen | conocimiento y e Apoyo legal

las familias como
nuevos propietarios o

preparados para asumir
sus deberes y derechos




copropietarios, segun
corresponda, que
involucra las
siguientes actividades:

- Realizaciéon de al menos
dos talleres para dar a
conocer los deberes vy
derechos que asumen las
familias como nuevos
propietarios,
copropietarios  (cuando
corresponda) y vecinos.

- En estos talleres se
deben abordar aspectos
que conlleva la propiedad
de la vivienda y
patrimonio reservado de
la mujer casada y la Ley
de Calidad de la
Construccioén.

como propietarios,
vecinos y copropietarios
(cuando corresponda), lo
que se acreditara
mediante:

-Actas de reuniones vy
talleres, que incluyan
fechas, temas tratados,
metodologia utilizada,
principales conclusiones,
lista de participantes y
acuerdos adoptados por
el grupo de
beneficiarios.

-Medio de verificacion:
fotografias y evaluacion
proporcionada por
SERVIU, la cual deben
aplicar en cada actividad
ejecutada.

6. Apoyar la constitucion
de la copropiedad
inmobiliaria, en el caso
de los condominios de
vivienda social, que
involucra las siguientes

actividades, segln
corresponda:

- Desarrollo al menos de
una asamblea y/o
reunién que permita a las
familias beneficiarias
identificar las

caracteristicas de la
respectiva copropiedad y
de los bienes y espacios
comunes que la
conforman, ademas de
abordar su forma de

administracion y
adecuado uso y
mantencion.

- Asamblea o reunion que
aborde los desafios de
vivir en comunidad vy
temas de convivencia, en
caso de los condominios.

- Desarrollo de una
asamblea para ratificar o
complementar el

Reglamento de

Beneficiarios capacitados
respecto de las
caracteristicas de su
copropiedad y en temas
de administracion vy
adecuado uso Y
mantencion de los
bienes comunes del
condominio, lo que se
acreditara a través de:

-Acta de la o las
reuniones y talleres
realizados, que incluyan
fechas, temas tratados,
metodologia  utilizada,
lista de participantes,
principales conclusiones,
acuerdos adoptados por
el grupo y aprobacién
del cumplimiento de esta
actividad por parte del
grupo de copropietarios.

-Medio de verificacion:
fotografias y evaluacion
proporcionada por
SERVIU, la cual deben
aplicar en cada actividad
ejecutada.

- En caso de
modificacion de

Social
Apoyo legal




Copropiedad y elegir el
Comité de
Administracion.

Apertura de cuenta
bancaria a nombre del
condominio para la
administracion de los

Reglamento de
Copropiedad, aprobacion
por los copropietarios, lo
gue se acreditara con la
presentacion del
documento aprobado a
través del Acta.

recursos de la y
. -Comité de

comunidad. . )
Administracion
conformado o en vias de
conformacion, lo que se
acreditara con
certificado de la entidad
correspondiente
(Municipio, Juzgado de
Policia local).
-Certificado de la
institucion bancaria en
que conste la apertura
de la cuenta en que se
depositaran los recursos
de la comunidad.

7. Orientar acerca del | Beneficiarios con pleno
adecuado uso, cuidado | conocimiento del
y mantencion de la | adecuado uso, cuidado y
vivienda, del | mantencidn de su
equipamiento vy del | vivienda, del
espacio publico, que | equipamiento y de los
contempla las | espacios publicos, lo que
siguientes actividades: | se acreditara mediante:

. . - Acta del o los talleres
- Realizacion al menos de - .
7 realizados, que incluyan
un taller de ampliacion
fechas, temas tratados,
proyectada y , ™
terminaciones metodologia utilizada, o
listado de participantes, Tecnico
recomendadas. L )
Y principales conclusiones
- Realizacion al menos de
...~ |y acuerdos adoptados
un taller de capacitacion
. por el grupo.
sobre uso, cuidado vy
mantencion de la | -Medio de verificacion:
vivienda. fotografias y evaluacion

- Realizacion al menos de | proporcionada por
un taller de capacitacion | SERVIU, la cual deben
sobre uso, cuidado vy | aplicar en cada actividad
mantencion del | ejecutada.
equipamiento y del
espacio publico.

8. Disenar planes de | Beneficiarios que e Social y/o
emergencia ante | participan del disefio de e Técnico
situaciones de | plan de emergencia, con
catastrofe, que | pleno conocimiento




involucran las
siguientes actividades:

Desarrollo de al menos
una reunion de
coordinacion con
organismos encargados
y/0 vinculados para

identificar situaciones de
emergencia y/o catastrofe
que pudieran enfrentar las
familias. Estas pueden ser:

incendios, inundaciones,
fallas eléctricas y cualquier
situacién que pueda

afectar a las familias y/o
viviendas del conjunto.

Elaboracion del disefio de

un plan de emergencia,
con la
las familias, considerando
las situaciones de
emergencia
catastrofes
que cuente con el V°B° de
los organismos
respectivos.

participacion de

y/o
identificadas,

Realizacion de al menos un
taller
planes de
disenados

respectivo conjunto. Este
taller, ademas de sefialar
cdmo se debe actuar en el

socialice los
emergencia
para el

que

mismo, lo que se
acreditara a través de:

-Actas de Ila o las
reuniones y talleres
realizados, que incluyan
fechas, temas tratados,
metodologia  utilizada,
principales conclusiones,
lista de participantes,
acuerdos adoptados por
el grupo y aprobacién
del cumplimiento de esta
actividad por parte del
grupo de beneficiarios.

-Medio de verificacion:
fotografias y evaluacion
proporcionada por
SERVIU, la cual deben
aplicar en cada actividad
ejecutada.

-Certificado de cada
entidad que particip6 del
plan de emergencia,
sefialando fecha, lugar,
profesional(es) a cargo,
tematicas abordadas,
cantidad de personas
asistentes y nombres de
los dirigentes
involucrados.

momento o0 caso de
catastrofe, deben tener
también un caracter
preventivo.
AREA FISCALIZACION DE LA OCUPACION DE
VIVIENDAS PROFESIONAL
9. Verificar la ocupacion | Viviendas visitadas vy
efectiva de las | verificada su efectiva
viviendas entregadas, | ocupacion por farte de
que contempla las | las familias beneficiarias,
siguientes actividades: | de acuerdo a ]
indicaciones impartidas * Social

- Realizacién de visitas para

verificar la ocupacion de
cada vivienda asignada.
(Segun Ord 1280 de 27-
08-21 DITEC)

por el SERVIU, lo que se
acreditara mediante:

- Entrega de base de
datos, formatos




- Registrar resultado de la aplicados y registro de

visita en instrumentos, la informacion.
formatos y/o sistema
definido. - Informe final que

contenga resultados de

- Elaboraciéon de Informe . A
la fiscalizacion.

oficial con resultados de la
fiscalizacion

6. INFORMES: PLAZOS DE REVISION Y SUBSANACION.
Informe de avance mensual.

El Profesional Social Titular debera presentar al SERVIU, dentro de los 10 primeros
dias habiles de cada mes, un Informe de Avance Mensual, segun formato
proporcionado por SERVIU, el que debera consignar a lo menos lo siguiente:

a. Estado de avance de la ejecucion del PAS CNB e indicar los problemas que se han
presentado, sus posibles soluciones y firma del profesional social titular.

b. El Informe Mensual del primer mes de ejecucion deberd contener, junto con los
avances de lo programado para este periodo en la propuesta técnica incluida la
carta Gantt, lo siguiente:

- Descripcion del proceso de Insercion de la consultora en la comunidad y barrio
intervenido

- Planificacion detallada de acciones y actividades para la ejecucion del proyecto.

- Reportes de otras actividades, situaciones criticas; a solicitud de la supervision
social en la medida de la necesidad y pertinencia identificada en la ejecucion del
proyecto.

- Evaluacién realizada por los beneficiarios con respecto a la actividad
desarrollada por la consultora.

Informe final

El Prestador de Servicio deberd confeccionar y entregar un informe final que dé cuenta
de la totalidad de la intervencién realizada, incluyendo su evaluacién. Este informe se
presentara junto a la (ltima solicitud de pago. SERVIU Tarapaca proporcionara un
formato para su elaboracion. Se deben tener las siguientes consideraciones para el
informe final:

Incluir resefia de todas las actividades ejecutadas, dar cuenta de los logros alcanzados
en cada uno de las areas y propdsitos de la intervencion.

En dicho informe, debera incluir un registro fotografico digital que muestre un avance
secuencial del PAS CNB, desde su inicio hasta la finalizacién. Este registro debera
incluir fotos de las distintas etapas de ejecucién del plan.

El plazo de revision de los informes por parte de Departamento de Operaciones
Habitaciones, Unidad comisién de proyectos serd de 5 dias habiles, pudiendo ser
aprobados o devueltos con observaciones. En caso de existir observaciones el
Consultor tendra un plazo de 5 dias habiles para subsanarlas. Asi mismo, podran
solicitar una extension del plazo, la cual deberd ser debidamente fundamentada vy
enviada por correo electrénico. Si al cabo de este plazo no las hubiera subsanado, la
Unidad comision de proyectos procedera a rechazar el informe y aplicara las sanciones
que correspondan segun las presentes bases.

7. PAGO DEL SERVICIO



SERVIU podra realizar un pago equivalente al 50% del servicio al prestador una vez
presentados los 10 productos sociales de acuerdo al Diseifo del Plan y respectivo
Cronograma de actividades, mediante informes claros y verificables. El 50 % restante
se pagara finalizado el Plan de Actividades, en la medida que éstas se encuentren
aprobadas por el Departamento de Operaciones Habitacionales y el Departamento
Técnico del SERVIU, regulado por la Resolucién N°1875 de Asistencia Técnica.

8. RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DE SERVICIO

El Prestador sera responsable del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios,
indemnizaciones, desahucios, beneficios y en general, de toda suma de dinero que por
cualquier concepto deba pagarse a los profesionales de apoyo que se requiera.

9. EQUIPAMIENTO TECNICO A UTILIZAR POR EL PRESTADOR DE
SERVICIO

Los costos operacionales e insumos asociados a las actividades derivadas del Plan de
Acompafnamiento Social etapa Conformacion Nuevo Barrio tales como transporte de los
profesionales, los implementos de seguridad que éstos requieran, el instrumental
técnico para el desarrollo de su labor, los insumos de oficina, equipos de informatica y
comunicacién u otros que sean necesarios, seran de cargo de la persona natural o
juridica contratado para esa funcién, no pudiendo el Prestador requerirlos, en caso
alguno, a los beneficiarios ni al SERVIU.

50 APRUEBENSE los siguientes anexos, todos los cuales forman parte de las Bases
Administrativas y Bases Técnicas, para la presente licitacion:

ANEXOS QUE DEBE ENTREGAR EL OFERENTE EN LA OFERTA

Anexo 1 |Identificacidon del oferente

Declaracién Jurada Simple toma de conocimiento de las bases de la

Anexo 2 L
o licitacion

Anexo 3 |Experiencia Técnica del Oferente

Experiencia Técnica del Profesional Social Titular y Equipo Profesional

Anexo 4 Especializado

Anexo 5 |Declaracion y Carta Compromiso del Oferente y del Equipo Profesional
Anexo 6 |Cronograma de Actividad P.A.S - D.S. 49

Anexo 7 |Formato de oferta de P.A.S. Etapa conformacién del nuevo barrio

ANEXOS NO EXIGIBLES EN LA OFERTA.

Anexo 8 |Criterios de Evaluacion

Anexo 9 |Declaracion Jurada personal de apoyo a honorarios, no dependientes

Anexo 10 | Calificacion prestadores de Servicios de Asistencia Técnica




& SERVIU
Regién de Torapach

ANEXO 1
IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre de la Licitacion

I. IDENTIFICACION DEL OFERENTE:

Nombre o razén
Social

Rol Unico Tributario

Domicilio comercial

Teléfono fijo y/o
movil

Correo electréonico

II. IDENTIFICACION REPRESENTANTE (S) LEGAL (ES) PERSONA JURIDICA:

Nombre :

Cédula de identidad

Profesion

Cargo en la empresa

Domicilio

Teléfono fijo y/o
movil

Correo electronico

III. IDENTIFICACION PROFESIONAL A CARGO DEL P.A.S.:
Nombre :

Teléfono fijo y/o
movil

Correo electronico

IV. IDENTIFICACION PROFESIONAL APOYO SOCIAL:
Nombre :

Teléfono fijoy/o
movil

Correo electronico

V. IDENTIFICACION PROFESIONAL APOYO LEGAL:

Nombre

Teléfono fijo y/o




movil

Correo electronico

VI. IDENTIFICACION PROFESIONAL APOYO TECNICO:

Nombre
Teléfono fijo y/o
movil

Correo electrénico

VII. IDENTIFICACION PROFESIONAL PREVENCIONISTA DE RIESGOS:
Nombre :

Teléfono fijo y/o

movil

Correo electronico

IMPORTANTE:

- Sdlo en el caso de estar inscrito en el Registro de Consultores del MINVU, adjuntar
el correspondiente certificado de inscripcion vigente.

- En caso de que el oferente sea persona juridica, deberd adjuntar copia de las
escrituras de constitucion, modificaciones y personeria del representante,
certificado de vigencia de la sociedad.

FIRMA DEL OFERENTE O SU REPRESENTANTE
LEGAL O APODERADO U.T.P., SEGUN
CORRESPONDA

Iquique, de de 2026.




ANEXO 2 s
DECLARACION JURADA SIMPLE
TOMA DE CONOCIMIENTO DE BASES DE LICITACION

Ministerio de
Vivie

nday
Urbanismo

Nombre de la Licitacion -
Nombre o Razén Social del -
oferente

R.U.T. del oferente 3

En Iquique, a dias del mes de del
ano , quien suscribe, declara:

1) Conocer y haber estudiado las bases administrativas y técnicas y demas
antecedentes complementarios de la presente licitacion. Acepta, ademas, que por el
s6lo hecho de participar, se somete a las Bases, Resolucién Exenta N°1875/2015 V.
y U., D.S. N°49 de V. y U. del 2011 y sus modificaciones, y demas normativa
aplicable, sin reservas.

2) Conocer y aceptar las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases del
“Servicio de asistencia técnica para la ejecucion de plan de acompafiamiento social,
etapa conformaciéon del nuevo barrio” para el proyecto F.S.E.V. Conjunto
Habitacional Altos Los Aromos.

3) Haber considerado en la propuesta econdmica todos los gastos necesarios, de
acuerdo a lo sefialado en las bases administrativas y técnicas y demas documentos.

4) Conocer que el SERVIU Regién de Tarapaca se reserva el derecho de aceptar
cualquier oferta, aunque no sea la de menor valor o de rechazar todas ellas sin
necesidad de expresar causa o fundamento. Lo anterior, sin derecho a reclamo ni
indemnizacion alguna por parte de los consultores.

5) Estar conforme con las disposiciones generales de la propuesta.

6) Mantener actualizados sus antecedentes en el Registro de Consultores del MINVU y
en Registro de Proveedores del Estado. En caso de no estar inscrito en el Registro
de Consultores del MINVU, debe cumplir con la exigencia antes de la celebracion del
contrato respectivo.

7) Disponer de un equipo profesional en las areas solicitadas segun se solicita en las
bases técnicas.



FIRMA DEL OFERENTE O SU REPRESENTANTE
LEGAL O APODERADO U.T.P., SEGUN
CORRESPONDA

Iquique, de de 2026.

ANEXO 3
EXPERIENCIA TECNICA DEL OFERENTE

Ministerio de
Vivienda

Urbanismo

Nombre de la Licitacion

Nombre o razén social del
oferente

R.U.T. del Oferente

Personas naturales:

Para respaldar la experiencia DEBERA ADJUNTAR CERTIFICADO DE TITULO
PROFESIONAL (en original, notariado o que cuente con medio de verificacion
electrénica), CURRICULO PROFESIONAL Y CERTIFICADOS DE EXPERIENCIA.

Se solicita indicar contacto de los mandantes o sus representantes de los proyectos.

Personas juridicas y UTP:
Certificados de experiencia en las condiciones que se indiquen en los criterios de
evaluacion.

Declaro bajo juramento, que la siguiente ndmina de proyectos son los que en la
actualidad me encuentro ejerciendo labores (relativas al Plan de Acompanamiento
Social,) Plan de Acompanamiento Social Apoyo de conformacién de Nuevo Barrio:

o Nombre del Nombre del N° de Breve descripcion del
N contrato o |Comuna or- . .
Mandante Familias servicio desarrollado
proyecto
1
2
3
4
5

*El Oferente puede incorporar filas si lo requiere.
*Por cada contrato o proyecto que incorpore en el listado, debera sefalar y adjuntar el
certificado de experiencia, contrato u orden de compra correspondiente.

FIRMA DEL OFERENTE O SU REPRESENTANTE



LEGAL O APODERADO U.T.P., SEGUN
CORRESPONDA

Iquique, de de 2026.

ANEXO 4

EXPERIENCIA TECNICA DEL PROFESIONAL SOCIAL TITULAR Y
EQUIPO PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Nombre de la Licitacion

Nombre o razén social del
oferente

R.U.T. del Oferente

En este formulario el oferente soélo debera incorporar, POR CADA
PROFESIONAL, (incluyendo al oferente cuando es persona natural) aquellos
proyectos que acredite como experiencia con relacion a la solicitada en las
Bases Técnicas y los Criterios de Evaluacion.

Para respaldar la experiencia de cada uno de los profesionales que integran el equipo
profesional DEBERA ADJUNTAR CERTIFICADO DE TiTULO PROFESIONAL (en
original, notariado o que cuente con medio de verificacién electrénica) y CURRICULO
PROFESIONAL.

Por cada contrato o proyecto que incorpore en el listado, debera adjuntar el certificado
de experiencia, contrato u orden de compra correspondiente. En caso de que los
certificados de experiencia emanen del propio oferente en su calidad de empleador,
debera dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en el anexo Criterios de
evaluacion.

Por cada curso, postgrado o especializacion que incorpore debera adjuntar el
certificado de aprobacion correspondiente.

Debera listar sélo aquella experiencia de similar naturaleza a los servicios que se
pretenden contratar en la presente licitacion, segun lo sefialado en el anexo Criterios
de Evaluacion.

NOMBRE DEL
PROFESIONAL:

Cargo/funcion:

Afos de experiencia

Especializacion o| 1.-
cursos/talleres 2.-
3.-

El Oferente puede incorporar filas si lo requiere.

Nombre del Nombre . ° Breve

N° | contrato o | del Cargo que Pf—:rlodplde N » de | descripcion de
rovecto Mandante desempeiio | ejecucion |familias |labores
proy realizadas

1




2

3

El Oferente puede incorporar filas si lo requiere.

SERVIU Region de Tarapacéd se reserva el derecho de verificar la informacion
entregada por el oferente y/o profesional. En caso de detectarse discrepancias
respecto a la informacion declarada, el oferente sera excluido del proceso de licitacién,
sin perjuicio de las sanciones que corresponda aplicar conforme lo dispuesto en el
Registro Nacional de Consultores del MINVU.

Para verificar el item Especializacion, Cursos o Talleres, se deberan adjuntar los
certificados debidamente emitidos que validen las capacitaciones en los cursos
exigidos en los criterios de evaluacioén.

El oferente debe entregar este anexo por cada integrante del equipo.

FIRMA DEL OFERENTE O SU REPRESENTANTE
LEGAL O APODERADO U.T.P., SEGUN
CORRESPONDA

Iquique, de de 2026.




ANEXO 5
DECLARACION Y CARTA COMPROMISO DEL OFERENTE Y DEL
EQUIPO PROFESIONAL

Nombre de la Licitacion

Nombre o razén social del
oferente

R.U.T. del Oferente

1. COMPROMISO DEL OFERENTE

NOMBRE PROFESION FIRMA

Declaro que, durante el desarrollo de las labores requeridas en el presente proceso de
licitacidn, incorporaré en mi equipo a los profesionales que indico a continuacién, para
realizar la ejecucion directa hasta su término (hasta el término de la etapa de
conformacion del nuevo barrio) del Plan de Acompanamiento Social, Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda para el proyecto indicado en la presente Licitacion, cumpliendo la
metodologia propuesta, cronograma y todo lo referente a obligaciones y deberes
indicados en las Bases Administrativas, Bases Técnicas y normativas asociadas.

2. COMPROMISO DE PROFESIONAL SOCIAL TITULAR - P.A.S.
Mediante el presente documento, el profesional a cargo de la consultoria que actuara
como coordinador de Equipo que suscribe, se compromete durante el desarrollo de las
labores de consultoria, por el periodo que ésta dure, a tener dedicacién exclusiva en el
proyecto y dar cumplimiento a lo indicado en las Bases Administrativas, Bases
Técnicas, y normativas referidas de la presente licitacion.

CONJUNTO
NOMBRE HABITACIONAL FIRMA

El oferente podra incorporar las filas necesarias para indicar a todos los integrantes del
equipo profesional.

3. COMPROMISO EQUIPO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Mediante el presente documento, los profesionales que suscriben se comprometen
durante el desarrollo de la consultoria, por el periodo que se requieran sus servicios
profesionales, a dar cumplimiento a lo indicado en las Bases Administrativas, Bases
Técnicas y normativas referidas de la presente licitacion.

NOMBRE PROFESION CARGO FIRMA




El oferente podra incorporar las filas necesarias para indicar a todos los integrantes del
equipo profesional.

FIRMA DEL OFERENTE O SU REPRESENTANTE
LEGAL O APODERADO U.T.P., SEGUN
CORRESPONDA

Iquique, de de 2026.




ANEXO 6

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES P.A.S. - D.S.49

SERVIU
Regién de Tarapacs

Nombre de la Licitacion

Nombre o razén social del
Oferente

R.U.T. del Oferente

ETAPA (*): CONFORMACION DEL NUEVO BARRIO

TIPOLOGIA (**): CNT

(*) Completar segin proyecto

(**) CNT: Construcciéon en Nuevos Terrenos

ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

Nombre del Proyecto

N° Familias

Nombre de la Entidad
Patrocinante o Entidad ejecutora

Profesional responsable
ejecucion del PAS

Tipologia de Proyecto

Ano

Region

Comuna

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:

Area

Propoésito




ACTIVI | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV. DIC.
DADES |1/ 2[3[4[1[2[3]4 2]3[4 2[3 1 2[3[4[1[2[3[4[1]2[ 3[4 1][2[3]4 2[3 1[2]3]4 2[3 2]3
Area
Propésito
ACTIVI | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV. DIC.
DADES |1/ 2[3]/4[1[2[3[4 2/3[4 2[3 1 2[3[4[1[2[ 3[4 2/3/4/1]2]3]4 2[3 1[2]3]4 2[3 2]3

PROGRAMADAS EN ESTE CRONOGRAMA, DEBE SER REMITIDO EL RESPECTIVO DOCUMENTO CORREGIDO A SERVIU
PARA SU VALIDACION, CON ANTERIORIDAD A LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADA.

Iquique,

de

NOTA IMPORTANTE:
CADA VEZ QUE SE REPROGRAME O SE HAGA UN AJUSTE VINCULADO A LAS ACTIVIDADES Y/O FECHAS

FIRMA DEL OFERENTE O SU REPRESENTANTE
LEGAL O APODERADO U.T.P., SEGUN

de 2026.

CORRESPONDA




ANEXO 7 s
FORMATO DE OFERTA DE PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL
ETAPA CONFORMACION DEL NUEVO BARRIO
D.S. N°49, (V. y U.) de 2011

Nombre de la Licitacion

Nombre o razén social del
Oferente

R.U.T. del Oferente

POSTULACION COLECTIVA TIPOLOGIA CONSTRUCCION EN NUEVOS TERRENOS

Antecedentes del Proyecto

Nombre del Proyecto

Codigo del proyecto

Nuamero de familias

Nombre de la Entidad Patrocinante a cargo del proyecto

Nombre entidad o instituciéon ejecutora del PAS Etapa
Conformacion Nuevo Barrio

Profesional Responsable Ejecucion PAS

Aio
Region
Comuna
. AREA ORGANIZACION SOCIAL Y REDES COMUNITARIAS
Propésito Actividades Objetivo Metodologia Recursos Meta Indicador Plazo Vh:(:i(:ilgasc(ii:n

Reforzamien - Realizacién de al

to de la | menos un taller que
organizacion | aborde los beneficios de
comunitaria, | la organizacion

promocion
de la
identidad vy
seguridad

del barrio

comunitaria y rol de las
organizaciones sociales y
territoriales en el
desarrollo del barrio.

Realizacién de al
menos un_taller para




reforzar las condiciones
de liderazgo de
dirigentes y personas del
conjunto habitacional
que puedan cumplir este
rol.

- Realizacion de al
menos un taller que
elabore propuestas para
el mejoramiento del
barrio.

- Elaboracién de al
menos un proyecto de
mejoramiento del barrio,
desarrollado en conjunto
por las familias.

Vinculacién
de las
familias
beneficiarias
con las redes
comunitarias

- Realizacion al menos
de dos talleres para dar
a conocer a las familias
beneficiarias, las redes
de proteccion social, esto
en coordinaciéon con las
respectivas instituciones
que abordan estas
tematicas.

(En estos talleres deben
incluirse,
obligatoriamente,
aquellas tematicas que
sean de especial interés
para las familias (salud,

educacion preescolar,
basica y media,
seguridad ciudadana,
municipio,
organizaciones sociales,
deportivas, juveniles,
etc.)

II. AREA FORMACION DE NUEVOS PROPIETARIOS Y COPROPIETARIOS

Propdsito

Actividades |

Objetivo

Metodologia

Recursos

Meta

Indicador

Plazo

Medios de




Verificacion

Promover los | - Realizacién de al menos
derechos y | dos talleres para dar a
deberes que | conocer los deberes vy
asumen las | derechos que asumen las
familias como | familias como  nuevos
nuevos propietarios,
propietarios o | copropietarios (cuando
copropietarios, corresponda) y vecinos.
segln (En estos talleres se deben
corresponda abordar  aspectos que
conlleva la propiedad de la
vivienda y  patrimonio
reservado de la mujer
casada y la Ley de Calidad
de la Construccién.)
Apoyar la | - Desarrollo al menos de

constitucion de la
copropiedad
inmobiliaria, en el
caso de los
condominios de
vivienda social

una asamblea y/o reunién
que permita a las familias
beneficiarias identificar las
caracteristicas de la
respectiva copropiedad vy
de los bienes y espacios
comunes que la
conforman, ademas de
abordar su forma de
administracion y adecuado
uso y mantencion.

- Asamblea o reunidn
que aborde los desafios de
vivir en comunidad vy
temas de convivencia, en
caso de los condominios.

- Desarrollo de una
asamblea para ratificar o
complementar el
Reglamento de
Copropiedad y elegir el
Comité de Administracion.

- Apertura de cuenta
bancaria a nombre del
condominio para la
administracion de  los




recursos de la comunidad.

Orientar acerca
del adecuado uso,

cuidado Y
mantencion de la
vivienda, del
equipamiento vy
del espacio
publico

- Realizacion al menos de
un taller de ampliacion de
la vivienda proyectada y
terminaciones
recomendadas, (cuando
corresponda).

- Realizacion al menos de
un taller de capacitacion
sobre uso, cuidado vy
mantencidn de la vivienda.

- Realizacién al menos de
un taller de capacitacion
sobre uso, cuidado vy

mantencién del
equipamiento y del espacio
publico.
Disefiar planes de | - Desarrollo de al menos
emergencia ante | una reunién de
situaciones de | coordinacion con
catastrofe organismos encargados

y/o vinculados para
identificar situaciones de
emergencia y/o catastrofe
que pudieran enfrentar las
familias. Estas pueden ser:
incendios, inundaciones,
fallas eléctricas y cualquier
situacion que pueda
afectar a las familias y/o
viviendas del conjunto.

- Elaboracién del disefio
de un plan de emergencia,
con la participacion de las
familias, considerando las
situaciones de emergencia
y/o catastrofes
identificadas, que cuente
con el V°B° de los
organismos respectivos.

- Realizacién de al menos
un taller que socialice los
planes de emergencia
disefiados para el
respectivo conjunto. Este




taller, ademas de sefalar
como se debe actuar en el
momento o caso de
catastrofe, deben tener
también un caracter

preventivo.
III. AREA FISCALIZACION DE LA OCUPACION DE LA VIVIENDA

Propésito Actividades Objetivo Metodologia Recursos Meta Indicador Plazo Me_d_los ‘.:I,e

Verificacion
Verificar la | - Realizacion de visitas
ocupacion para verificar la ocupacion
efectiva de las | de cada vivienda asignada.
viviendas (aplicar la pauta de
entregadas procedimiento de

verificacién de viviendas).

- Registrar resultado de
la visita en instrumentos,
formatos y/o sistema

definido. (registro de
fiscalizacion en formato
Excel)

- Elaboraciéon de Informe
oficial con resultados de la
fiscalizacion. (de acuerdo
con la pauta de contenidos
relevantes de Informe de
Fiscalizacion)

Instrucciones para Elaborar el Plan de Acompaiamiento Social:
1. Objetivos por actividad: Son componentes o resultados especificos que se busca generar y deben responder a la pregunta
“qué debo hacer (realizar, generar, promover, etc.)” para cumplir con cada actividad.

2. Metodologia: Métodos y técnicas a utilizar, las que deben ser pertinentes para el adecuado tratamiento de los contenidos vy
asegurar su cabal comprensién por parte de los asistentes.

3. Recursos: Para cada una de las actividades, se debe indicar:
1. Materiales: équé?, écual?, écuanto?, costo.
2. Humanos: équé?, écual?, écuanto?

4. Meta: Puede ser una o varias por actividad. Las metas tienen calidad, cantidad y tiempo.




5. Indicador de cumplimiento: Son la especificacion cuantitativa o cualitativa para medir el logro del objetivo. El indicador
entrega las bases para el seguimiento de desempefio y evaluacion.

Deben ser: Practicos: debe medir lo importante y lo que ocurrira efectivamente y Verificables objetivamente (evidencia): todos
deben identificarlo.

6. Plazo:
¢ Se refiere al mes o meses en que se ejecutara la actividad.
e Debe indicarse el plazo para cada una de las actividades a desarrollar.

7. Medio de verificacion de las actividades: deberan contener a lo menos: la lista de participantes, la fecha de la realizacion
de la actividad, la singularizacién del lugar en que se realizd, los profesionales responsables de la actividad, identificacién del
area y proposito del Plan al cual esta asociada, la individualizacion de cada uno de los participantes indicando nimero de
cédula nacional de identidad, nombre completo y firma, registro fotografico o audiovisual que permita verificar explicitamente
la realizacion de cada actividad y especificarse el material de apoyo utilizado en su realizacion.

FIRMA DEL OFERENTE O SU REPRESENTANTE
LEGAL O APODERADO U.T.P., SEGUN
CORRESPONDA

Iquique, de de 2026.




ANEXO 8
CRITERIOS DE EVALUACION

Nombre de la Licitacion

Nombre o razon social del
Oferente

R.U.T. del Oferente

Las ofertas recibidas que superen el examen de admisibilidad se evaluaran aplicandoles el
siguiente cuadro de ponderacién y el detalle de cada uno de sus factores:

Debera ingresar los antecedentes de manera ordenada para evitar duplicidad de documentos.

RESUMEN DE CRITERIOS % Ponderado | Oferente 1 | Oferente 2
A. |CUMPLIMIENTO DE FORMALIDADES 5%
B. MANO DE OBRA FEMENINA 5%
C. |OFERTA ECONOMICA 10%
D EXPERIENCIA TECNICA DEL 159
OFERENTE ) °
EXPERIENCIA TECNICA DEL o
EQUIPO PROFESIONAL °
E.1 | Profesional Titular
1 | Profesional Social Titular I 15
2 | Profesional Social Titular II 15
E = = 55%
Equipo Profesional
E.2 . 1.
Especializado
1 | Profesional Apoyo legal 10
2 | Profesional Prevencionista 10
3 | Profesional Técnico 5
F INTEGRIDAD DEL OFERENTE 5%
TOTAL 100%

A. CUMPLIMIENTO DE FORMALIDADES

Se evaluara si el oferente, al presentar su oferta, dio cabal cumplimiento a los requisitos
formales:

El oferente presenta todos los documentos y anexos correspondientes 100
El oferente no presenta todos los documentos exigidos o estos presentan
errores, pero da respuesta a requerimiento de la Comisién Evaluadora 50

por medio del cual se le solicita salvar dichos errores u omisiones

El oferente no presenta todos los documentos exigidos o estos presentan
errores, ni tampoco da respuesta al requerimiento de la Comision
Evaluadora. Aplica también para el caso que la Comision estime que no
corresponde requerir la documentacion omitida o de contenido errado

B. MANO DE OBRA FEMENINA

El oferente deberd incorporar la cantidad minima exigida segun Resoluciéon Exenta 1652, que
incentiva la implementacién del SELLO MUJER CONSULTORES.

Minimo Cantidad de Mujeres
responsable y/o profesionales de
apoyo de 1 o mas especialidades de
la Consultoria

N° Especialidades a desarrollar por el
equipo de trabajo dentro de Ia
consultoria

13 0 mas especialidades
8 a 12 especialidades

4 a 7 especialidades

1 a 3 especialidades

=N (WD

El calculo del puntaje ponderado del criterio “*“Mano de obra femenina”, se obtendra a partir de
la siguiente férmula:

Puntaje mano de obra femenina

100 |sj acredita el Sello Mujer Consultores

No tiene el Sello Mujer Consultores, pero considera la contratacion de
50 |mujeres igual o superior a 2 mujeres entre el rango de 4 a 7
especialidades.




No tiene el Sello Mujer Consultores, pero considera la contratacion de
o mujeres igual o inferior a 1 mujer entre el rango de 4 a 7
especialidades.

C. PROPUESTA ECONOMICA:

La evaluacidon econdmica solo considerara el factor PRECIO, que contempla el costo total por
la prestacion del servicio.

El calculo del puntaje ponderado del criterio “Oferta Econdmica”, se obtendra a partir de la
siguiente férmula:

Oferta menor ofertada
Oferta en evaluacion

x 100 X % ponderacion

D. EXPERIENCIA TECNICA DEL OFERENTE

Sub-factores de evaluacion Puntaje OF. 1 OF. 2 OF. 3
Mayor a 10 proyectos 100
a) PROYECTOS De 9 a 10 proyectos 80
SIMILAR 109%b | De 5 a 8 proyectos 50
NATURALEZA De 1 a 4 proyectos 20
no acredita o no tiene 0
1° categoria (segun D.S. 135 100
MINVU)
b) RUBRO o 2° categoria (segun D.S. 135
) 3% | winvu) 50
3° categoria (segun D.S. 135 20
MINVU)
3 calificaciones igual o superior 100
a 80 en el rubro solicitado.
2 calificaciones igual o superior 20
c) CALIFICACION 20/ |2 80 en el rubro solicitado.
9 1 calificacién igual o superior a 20
80 en el rubro solicitado.
Sin Calificacién o bajo la nota 0
minima indicada
TOTAL 0 0 0

% Se evaluard la experiencia tanto del Consultor (persona natural o Juridico) como del
Coordinador del estudio, por la prestacidon de servicios similares, de conformidad a lo
establecido en las presentes bases de licitacion. Se entenderdn como servicios similares,
aquellos contratos correspondientes a programas sociales y comunitarios en el ambito de la
vivienda y barrio, estudios relacionados con el D.S. N°49 u otros programas habitacionales.

% En el factor "RUBRQ", el Método de verificacidén sera el Certificado del Registro Nacional de
Consultores del MINVU en: “PRESTACIONES DE ASISTENCIA TECNICA”, Especialidad:
“Habilitacion Social”; Cddigo: 2300; sub-especialidad: Organizacién Social, Cédigo: 2301;
sub-especialidad: Asesoria Legal o Cédigo: 2302; sub-especialidad: Asesoria Técnica para el
mejoramiento habitacional.

*,

< En caso de que el Consultor aun no se encuentre inscrito en el Registro Nacional de
Consultores al momento de participar, se evaluara de la siguiente manera:

SUB-ESPECIALIDAD 1° 2° 3°
e . . Mas de 8 Entre 8y 4 Menos de 4
i Mas de 8 Entre 8 y 4 Menos de 4
Asesoria Legal (2301) proyectos proyectos proyectos
A§esori? Técnica para el Mas de 8 Entre 8y 4 Menos de 4
Mejoramiento Habitacional proyectos proyectos proyectos

(2302)
Puntaje 100 50 20

E. EXPERIENCIA TECNICA DEL EQUIPO PROFESIONAL

El Profesional Social Titular y su Equipo profesional Especializado, que apoyara las labores en
el desarrollo del PAS CNB, segln Bases Técnicas.

CANTIDAD TITULO
MINIMA DE CARGO PROFESIONAL EXPERIENCIA MINIMA
PROFESIONALES




Trabajador(a o L
s pa) (@) 2-4 anos de Experiencia en
2 Social titular social y/o | : ", o=
e intervencion comunitaria y grupos.
socidlogo(a)
1 afio de experiencia en
intervencion comunitaria y grupos,
conocimiento o] expertiz
1 Apoyo legal Abogado .
poyo €9 9 correspondiente a la nueva Ley de
copropiedad y condominios
sociales.
1 afio de experiencia en trabajos
— . de terreno con grupos vy
Prevencionista | Ingeniero en ) o
. iy comunidades. Experiencia o]
1 de riesgos vy | Prevencion de .
desastres riesgos u otro conocimiento en lo que respecta a
) planes de emergencia en
condominios.
1 afio de experiencia en trabajo de
Arquitecto(a), terreno con grupos y
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E.2. El criterio Experiencia Técnica del EQUIPO PROFESIONAL ESPECIALIZADO se
evaluara de la siguiente manera:
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CERTIFICADOS DE EXPERIENCIA

Los certificados de experiencia que acompafie en su oferta deberdn ser emitidos por el
mandante de cada proyecto, por la prestacién de servicios similares a los requeridos en las
presentes bases, identificando los proyectos que ha ejecutado el oferente y el profesional en el
rubro solicitado. Aquellas acreditaciones o certificaciones deberan venir con sus respectiva(s)
firmas y timbre institucional (ambos) que identifigue al mandante e individualice al
profesional. En caso de que presenten certificados Unicamente con la firma o con el timbre, se
realizara por una Unica vez el Descuento por incumplimiento formalidades.

1. Para efectos de evaluacion, se tomaran en cuenta soélo los certificados que indiquen las
labores por las cuales se pretende acreditar la experiencia. En caso de que no se
especifique con claridad en los certificados, deberdan ser acompanados con otros
antecedentes que comprueben dicha experiencia, de lo contrario no seran
contabilizados.

2. Los certificados de experiencia deben sefialar el nombre en especifico del profesional
que desee acreditar las labores o servicios realizados y solicitados por el mandante.

3. Para la evaluacién del equipo profesional: En caso de que sea el mismo Oferente que
participe en el equipo profesional de la Consultoria, se considerara solo los certificados
donde se indique claramente la participacion del profesional con su respectivo
nombre. No se considerara aquellos certificados que soélo indique Ila
experiencia de la EMPRESA a la que pertenece.

Los medios de verificacion pueden ser:

Certificados emitidos por externos:

Certificados emanados de los mandantes con sus respectivas firma e identificacion del
mandante, 6rdenes de compras; comprobantes de adjudicacién; contratos, siempre y cuando
esté acompafiado de su certificado de aprobacion conforme (publicos y privados) u otros. Se
recomienda que los certificados contengan informacién relacionada a labores realizadas, monto
del contrato y si hubo recepcion conforme.

Estos medios de verificacion deberan ser capaces de entregar la informacidon de forma directa
y clara, de simple lectura o andlisis, determinando claramente la naturaleza de las labores por
las cuales se pretende acreditar la experiencia del Oferente o del equipo profesional, sin ser
necesario el analisis, inferencias, lucubraciones o deducciones para determinar la concordancia
entre la naturaleza del servicio a prestar con lo informado en dichos medios de verificacion,
por tal razdn, se debera incluir una breve descripcidon de las principales labores realizadas en
los Anexos correspondientes, con el propdsito de identificar la coherencia entre la experiencia y
al proyecto que se asocia. Por lo tanto, no se considerard como suficiente sélo en nombre del
proyecto. De no cumplirse tal disposicion, los proyectos informados no seran considerados en
la contabilizaciéon de los factores de evaluacién. En caso de que exista incoherencia en lo
informado o proyectos que guardan relacién con el tema exigido, no sera considerado para el
calculo de la calificacion.




1. No se consideraran como parte de la experiencia profesional los proyectos de caracter
académico o de investigacion.

2. En caso de tratarse de un certificado otorgado en otro idioma, se requerira una
traduccion del mismo, para ser evaluado.

3. No se considerardan en la evaluacién los cursos, capacitaciones o similares que el
profesional tenga en desarrollo.

Certificados de experiencia emitidos por el Oferente:

En los casos en que sea el oferente quien emita el(los) certificado(s) de experiencia
del profesional propuesto, en su calidad de empleador, ademas del referido certificado,
deberd acompanar al menos uno de los siguientes documentos:

e documentos que acrediten que dicho profesional particip6 en las labores que indica.

e contrato de trabajo, acompafiando el comprobante de registro del contrato en la
Direccion del Trabajo o, en su defecto, el respectivo finiquito. En cualquier caso, los
documentos deberan identificar al profesional propuesto y al proyecto indicado en la
experiencia.

e Resoluciones que aprueban o adjudican el contrato (debe indicar el nombre del
profesional/labores)

e la(s) respectiva(s) boleta(s) de honorarios o facturas de los servicios para la cual fue
contratado. (que indique el nombre del profesional/nombre del proyecto)

e orden de compra (que indique el nombre del profesional/nombre del proyecto).

Los documentos indicados deberan contener el nombre del profesional y del proyecto en el que
se acredita la participacion. En caso de que no se indique, no se considerara dicho documento.
En caso de querer presentar un documento distinto, deberd consultar previamente, a través
del portal, si dicho documento es valido o no para la evaluacién, caso contrario no sera
considerado.

CURSOS RELACIONADOS A LAS LABORES QUE DESEMPENARA:

Si se evalla la participacion en cursos, se deberan acompanar certificados o diplomas de
aprobacion. En caso de tratarse de un certificado otorgado en otro idioma, se requerird una
traduccién del mismo, para ser evaluado.

Los cursos, asi como los certificados de experiencia deberdn guardar relacién con las
labores que debera desempenar el profesional en el presente contrato, dentro del
equipo de trabajo.

PROFESIONALES CON TITULOS EXTRANJEROS

En razén a lo que sefala el Articulo 15 del Decreto N°135, “En el caso de consultores
extranjeros, para considerar su experiencia técnica, se consideraran solamente los estudios
ejecutados en el pais, a menos que SERVIU pueda comprobar la experiencia técnica por
estudios realizados en el extranjero”, es necesario sefialar que la experiencia se ponderara a
partir de la fecha de obtencion del titulo profesional, en este caso en particular, desde la fecha
de reconocimiento de titulo profesional en Chile. Para lo cual se solicita, que el profesional
adjunte “Certificado de Reconocimiento del titulo” emitido por el Organo competente. En caso
contrario, se entenderd que no acreditan la profesion requerida, declarandose fuera de Bases
la oferta respectiva.

F. INTEGRIDAD DEL OFERENTE

El oferente debera acreditar que cuenta con un programa(s) de integridad y ética empresarial,
conocido(s) y aplicado(s) por el personal del oferente, para lo cual acompafiard a lo menos
uno de los siguientes documentos:

e Copia protocolizada del documento escrito en el cual conste el programa de integridad y
ética empresarial.

e Certificacion de la empresa en materias de anti-corrupcion y/o compliance, la cual debera
cumplir con a lo menos uno de los siguientes parametros:

i. Contar con reconocimiento de la International Standard Organization (ISO) y/o el
Instituto Nacional de Normalizacion (INN).
ii. Encontrarse certificada por una entidad certificadora que se encuentre acreditada ante
el INN y/o ISO.
iii. Emanar de una Empresa acreditada por ChileCompra para realizar capacitaciones de
dicho organismo, relacionadas a estas materias.

En cualquier caso, se entendera también que el Proveedor acredita existencia de programa(s)
de integridad y ética empresarial, conocido y aplicado por su personal, si presenta copia del
contrato de trabajo del o los sujetos responsables de la aplicacién del modelo de prevencion de
delitos de la empresa, quienes deberan estar dotados de facultades efectivas de direccion y



supervision y acceso directo a la administracion de la persona juridica, si lo(s) hubiera,
acompafiado(s) de su respectivo comprobante de registro ante la Direccién del Trabajo, si
corresponde. En el caso de los trabajadores a honorarios dicho contrato debera, a lo menos,
encontrarse protocolizado ante notario.

En caso de querer presentar un documento distinto, el Oferente deberd consultar en el portal
si dicho documento es valido o no para la evaluacidn, en caso contrario quedara a criterio de la
comision evaluadora.

Criterio Puntaje

Persona Juridica/UTP el oferente adjunta Programa de Integridad firmado por el
representante legal de la empresa e indica el medio o canal de difusidon (persona
juridica/UTP). 100

Persona natural el oferente adjunta pacto de integridad firmado.

El oferente NO adjunta Programa de integridad 0

SERVIU podra verificar los antecedentes presentados y, si de resultar que estos no son
veridicos o presentan diferencias con los documentos ingresados, la oferta se declarara
fuera de bases.

Las ofertas tendran un puntaje final que resultard de la suma de cada uno de los puntajes
asociados a los criterios evaluados, conforme a la ponderacion establecida para cada criterio,
incluyendo dos decimales y sin aproximacién. A partir del puntaje final, se confeccionara un
cuadro comparativo que establecera el orden de prelacion entre los seleccionados de acuerdo
con la evaluacion de las ofertas.

Asimismo, SERVIU REGION DE TARAPACA, se reserva el derecho de rechazar
fundadamente todas las propuestas sin que ello otorgue derecho a los oferentes a
indemnizacion alguna por los gastos incurridos en la presentacion de la propuesta.

ANEXO 9
DECLARACION JURADA
PERSONAL DE APOYO A HONORARIOS, NO DEPENDIENTES Ui de

Nombre de la Licitacion

Nombre o Razon Social del
Oferente

R.U.T. del oferente 3

La presente declaracion tiene por objetivo ser presentada por el Consultor en SERVIU
Region de Tarapaca para la tramitacion de los estados de pago respectivos:

En Iquigue, a dias del mes de del afo 202__, yo
, Ccédula de identidad

N° , en representacion de
, R.U.T.

Ne° , ambos con domicilio para estos efectos en

, declaro bajo juramento:

1. Que la consultora que represento ha requerido la asistencia y/o prestacion de servicios de
las siguientes personas para el desarrollo de gestiones relacionadas con el proyecto

denominado ,
requerido por SERVIU Regién de Tarapaca.
NOMBRE PROFESION LABOR EN ESTE CONTRATO

Se autoriza al oferente a incorporar filas que sean necesarias.

2. Que, las referidas personas prestan servicios en calidad de honorarios, sin vinculo de
subordinacion y dependencia con la consultora
, para lo cual, emite la respectiva boleta

de honorarios o factura, segun corresponda.



FIRMA DEL OFERENTE O SU REPRESENTANTE
LEGAL O APODERADO U.T.P. SEGUN
CORRESPONDA

Iquique, de de 2026.

SERVIU
Regién de Tarapacs

FORMULARIO 10
CALIFICACION PRESTADORES DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA

Ministerio de

Este anexo tiene como propésito la calificacién del consultor adjudicado segun lo dispuesto en
el Titulo V. De las Calificaciones del D.S. N° 135, (V. y U.), de 1978, que aprueba
Reglamento del Registro Nacional de Consultores del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Aplica para calificar a prestadores de Servicios de Asistencia Técnica para los cddigos del Rubro
IV del D.S. N°135, de 1978: 2200, 2201, 2202, 2203, 2204 y 2300, 2301, 2302, 2303.

Nombre o razén social:

Rol Nacional del Consultor: Regidn:

Rubro:

Especialidad:

Subespecialidad N°:

Tipo de A.T. en el periodo (marcar con una x):
Fondo concursable:
Rural: Progresiva:

Fecha de calificacion:

Fecha apelacidn (si la hubiera):

Fecha calificacidn final (con apelacion si la hubiere):

RUBRO: Malo Aceptable Bueno calificacion
A) CALIDAD (maximo 60 puntos)
al Cumpllmlentg de objetivos por 1-4 5.8 9-12
area.
a.2 Calidad de resultados. 1-4 5-8 9-12
5.3 Calidad de gestion por area de 1-4 5.8 9-12
servicios.
a.4 Calidad de la informacion 1-4 5.8 9-12
entregada.
a.5 Atencion al usuario. 1-4 5-8 9-12
subtotal

B) CUMPLIMIENTO (maximo 20
puntos)

b.1 Cumplimiento de plazos. 1 2-3 4 -5




b.2
b.3

b.4

<)

c.1

c.2
c.3

c.4

Presentacion de informes 1 2.3 4.5

parciales.
Capacidad de respuesta a ) )
observaciones SERVIU. 1 2-3 4-3
Ordenamiento administrativo y 1 2.3 4.5
de la informacion
subtotal
ORGANIZACION (maximo 20
puntos)

Organizacion del trabajo en 1 2.3 4.5
terreno.

Composicion del_equo técnico- 1 2.3 4.5

profesional.
Equipamiento y estructura. 1 2-3 4 -5
Coordinacién con otras

Instituciones publicas y 1 2-3 4-5

privadas
subtotal
PUNTAJE CALIFICACION FINAL
PUNTAJE CALIFICACION FINAL (con apelacion si la hubiere)

INTEGRANTES DE LA COMISION EVALUADORA:

a.l

a.2.

a.3.

a.4.

a.5.

Nombre Firma
2,
3.
Nombre Presidente Comision Firma
Nombre representante prestador de servicio de A.T. Firma
DEFINICIONES:
a. CALIDAD

. Se entiende por “Cumplimiento de objetivos por area”, la efectiva realizacion de las
tareas encomendadas a los consultores y el cumplimiento de los propdsitos para cada
area de asistencia técnica.

Se entiende por “calidad de los resultados”, la evaluacién de los productos, logros y
metas alcanzadas por los consultores para cada area de servicios.

Se define como “calidad de la gestién por area de servicios”, la capacidad de los
consultores de realizar con eficiencia tanto la labor administrativa como técnica para
todas las etapas que incluye el programa de asistencia técnica.

Se define como “calidad de informacién entregada”, la entrega oportuna de toda la
informacién requerida por los beneficiarios y Serviu, para cada darea de asistencia
técnica.

Se define como “atencion al usuario”, la capacidad de los consultores de acompaniar,
apoyar y asistir a los beneficiarios a lo largo de todo el proceso constructivo y de
asistencia técnica.

b. CUMPLIMIENTO

b.1

b.2.

b.3.

b.4.

. Se entiende por “cumplimiento de plazos”, la realizacién de las tareas encomendadas
dentro de los plazos determinados en el contrato de servicios.

Se define como “presentacion de los informes parciales”, la evaluacion cualitativa de los
informes solicitados para cada area de asistencia técnica, asi como a su entrega dentro
de los plazos establecidos contractualmente.

Se entiende por “capacidad de respuesta a observaciones Serviu”, la consideracion vy
realizacion de las observaciones que Serviu formule al trabajo de los consultores para
cada area de asistencia técnica.

Se entiende por “ordenamiento administrativo y de la informacién”, la organizacion de
las funciones y tareas de los profesionales del equipo consultor y la disponibilidad de la
informacidn requerida para cada etapa de asistencia técnica.

c. ORGANIZACION



c.1. Se define como “organizacién del trabajo en terreno”, el funcionamiento de las
consultoras en las labores de fiscalizacidon realizadas en terreno, y la periodicidad de sus
reuniones con los contratistas y beneficiarios.

c.2. Se define como “composicion del equipo técnico”, la composicion profesional de los
integrantes del equipo consultor, su pertinencia y capacidad profesional, y su
compromiso con los objetivos de la asistencia técnica.

c.3. Se entiende como “equipamiento y estructura”, la disponibilidad de material, recursos y
equipamiento adecuado para realizar con eficiencia y calidad la labor encomendada por
el Programa.

c.4. Se entiende como “coordinacion con otras instituciones publicas o privadas”, la
capacidad de las consultoras de relacionarse con otros organismos publicos o privados
vinculados a la solucién habitacional y las tareas de asistencia técnica.

6° APRUEBASE, la constitucién de la Comisién Evaluadora en calidad de titulares, que a
continuacion se indica, para efectuar la recepcion y estudio de ofertas del proceso de
contratacion, singularizada precedentemente, cuando se presenten ofertas:

Nombre funcionario(a) Rol en Dependencia en SERVIU
comision
Yicela Paucay Roque Presidente Profesional Oficina de Licitacion
Teresa Leiva Diaz Integrante Profesional deTU,nlc!ad de Asistencia
écnica
Jairo Garcés Gallardo Integrante Profesional d_e U_nldad de Obras
Habitacionales

7° APRUEBASE, la constitucién de la Comisién Evaluadora en calidad de suplentes, que a
continuacion se indica, para efectuar la recepcién y estudio del proceso de contratacion ya
referido, cuando se presenten ofertas, en caso de ausencia o impedimento de asistir de
alguno de los titulares:

Nombre funcionario(a) Rol en comision Dependencia en SERVIU
Ricardo Orellana Dubo Presidente Encargado Oficina de Licitacion
Alejandro Canales Beas Integrante Encargado Unidad de Asistencia Técnica
Ay-ling Chia Vasquez Integrante Profesional de Unidad de Obras
Y 9 Habitacionales

8° DEJASE ESTABLECIDO que previa a la asunciéon de las funciones, los integrantes
designados en calidad de titulares y suplentes deberan suscribir una declaracion de
ausencia de conflictos de interés. En caso de impedimento de un miembro titular para
desempefiar el encargo, debera procederse a la designacion del suplente que corresponda
y en caso de que el impedimento sea de un miembro suplente, se dictara el acto
administrativo que designe a otro miembro, sélo si los otros suplentes no pueden asumir
la suplencia y resulte necesaria la nominacion de otro miembro.

9° DEJASE ESTABLECIDO que, en caso de impedimento o ausencia del presidente titular de
la Comision Evaluadora, sera subrogado por el suplente de la misma unidad (u oficina),
siempre que tenga la calidad juridica de planta o contrata.

10°DEJASE ESTABLECIDO gue la Comision, conformada por sus miembros titulares y/o
suplentes podra sesionar con al menos dos de sus integrantes.

11°PRACTiQUENSE las publicaciones del proceso de licitacion publica a que se refiere la
presente resolucion en el portal www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

ANA MARIA VARGAS VASQUEZ
DIRECTORA (S) SERVIU REGION DE TARAPACA

YPR/ROD/JSR/BRV/KBA/IOA/ESE

DISTRIBUCION:

- SECRETARIA DIRECCION
- DEPTO JURIDICO
- DEPTO TECNICO
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- DEPTO PROGRAMACION FISICA Y CONTROL

- OFICINA DE LICITACIONES
- OFICINA DE PARTES
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