Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA ID 587-17-LP25, DESTINADA
A CONTRATAR EL SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO PARA SOLUCION DE
CONTROL DE ASISTENCIA; APRUEBA
BASES ADMINISTRATIVAS, BASES
TECNICAS Y SUS ANEXOS; DESIGNA
FUNCIONARIA ENCARGADA DE LA
CUSTODIA DE LAS OFERTAS E
INTEGRANTES DE LA COMISION
EVALUADORA.

EXENTA N° 1830

SANTIAGO, 04 de Abril de 2025

VISTO

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el
Decreto Ley N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;
la Ley N° 18.575, de 1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones; el
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886; el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes y
contratar servicios y la representacion extrajudicial del fisco a autoridades y funcionarios que se
indican, modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022, vy, por el Decreto Supremo N°
31, (V. y U.), de 2024; la Resolucién Exenta N° 2.313, (V. y U.), de 2019, que aprueba cuarta
version del manual de procedimientos del sistema de compras y contrataciones del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y sus Secretarias Regionales Ministeriales; el Decreto Supremo N° 13, (V. y
U.), de 2023, que designa Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Exento RA N°
272/6/2024, (V. y U.), que establece orden de subrogacién del cargo de Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo; la Ley N° 21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025; la
Resolucion ExentaN° 1.116, (V. y U.), de 2020, que aprueba Protocolo Aplicable a Contrataciones de
la Division Informatica MINVU; y la Resolucién N°36, del 2024, que fija normas sobre exencidon del
tramite de toma de razon de la Contraloria General de la Republica; las facultades de que estoy

investida; y;

CONSIDERANDO

a. Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante "MINVU", requiere contratar el “Servicio
de arrendamiento para solucidn de Control de Asistencia”, con el propédsito de disponer de un
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Sistema de control de Asistencia que permita registrar y controlar la jornada laboral de los
funcionarios (as).

b. Que, mediante SELICO N° 124/2025 autorizado por el por la Jefa (s) de la Divisidon Informatica
del MINVU, con fecha 07 de febrero de 2025, se solicita la contratacidén indicada en el literal a.
precedente.

c. Que, consultado el Catalogo Electronico de Convenio Marco dispuesto por la Direccién de
Compras y Contratacién Publica, en el Sistema de Informacion y Gestidén de Compras y
Contrataciones del Estado, se verificd que el servicio requerido no se encuentra contenido en
éste.

d. Que,enrazdénde lo anterior, se procedera a licitar publicamente la contratacién de la especie, a
través del Sistema de Informacidén y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

e. Que, para efectos de contratar el servicio indicado en el literal a., el MINVU cuenta con ficha
EVALTIC, cuyo cddigo de proyecto es el 2025.18.001801.10.

f.  Que, la presente licitacidn se encuentraincluida en el Plan Anual de Compras 2025, identificada
con el cédigo 1583-209-PC25.

g. Que, la contratacion de la especie, por el monto involucrado, no esta afecta al tramite de toma
de razén.

h. Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto vigente de la Subsecretaria de Vivienda y

Urbanismo, para contratar el servicio referido en el literal a.; por lo que, dicto la siguiente,

RESOLUCION

1. AUTORIZASE el llamado a la Licitacidn Plblica ID 587-17-LP25, destinada a contratar el
“Servicio de arrendamiento para solucion de Control de Asistencia”.

2. APRUEBANSE las Bases Administrativas, las Bases Técnicas y sus Anexos, para efectuar el
llamado a la Licitacién Publica ID 587-17-LP25, cuyo texto es el siguiente:

I. BASES ADMINISTRATIVAS

1.1.- DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en apoyo a la ejecucidn de sus funciones propias, establecidas
enla Ley N° 16.391,de 1965, que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, y en el Decreto Ley
N° 1.305,de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; llama a
participar en esta licitacion a proponentes personas naturales, personas juridicas y uniones
temporales de proveedores, con el objeto de contratar el “Servicio de arrendamiento para solucion

de Control de Asistencia”, cuyos objetivos y alcances se detallan en el presente documento.

Linea L . Unidad de | Presupuesto | Clasificacion
Descripcion Cantidad
N° medida estimado ONU

Pagina 2 de 51



Ministerio de
Vivienday

Urbanismo

Gobierno de Chile

Servicio de arriendo
90.835.668.-
mensual de los equipos, ¥ 44103201
36 Mes (Noventa
software, y hardware de Reloj de Control
. . millones
Control de Asistencia.
ochocientos
Servicio de treinta y cinco
implementacion para el mil seiscientos 44103201
arrendamiento para 1 Global sesenta y ocho
solucién de control de pesos) Reloj de Control
asistencia.

1.2.- CONDICIONES GENERALES

1.2.1.- NORMATIVA APLICABLE
El “Servicio de arrendamiento para solucién de Control de Asistencia” se debera prestar cumpliendo

la normativa legal y reglamentaria vigente sobre la materia, entre otras:

a.

La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y
sus modificaciones.

La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado, y sus modificaciones.

La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y sus modificaciones.

El Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y deja sin efecto el Decreto Supremo N° 250, de 2004, de Ministerio de Hacienda.

1.2.2.- DOCUMENTACION QUE RIGE EL PROCESO LICITATORIO Y SU CONTRATACION

Asimismo, esta licitacion se rige por los documentos que a continuacidn se indican:

a.
b.

C.

Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.

Las modificaciones a las Bases de Licitacion, debidamente aprobadas por acto administrativo.
Las respuestas a las preguntas realizadas por los oferentes y publicadas por el MINVU en el
Sistema de Informacién y Gestiéon de Compras y Contrataciones del Estado.

La oferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia con
las presentes bases.

La resolucién de adjudicacién/desercidon y los antecedentes que la fundan.

El contrato respectivo, su documentacién de respaldo y el acto administrativo que lo aprueba.
La o las Ordenes de Compra emitidas a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras

y Contrataciones del Estado.

1.2.3.- MODIFICACION Y REVOCACION DEL PROCESO LICITATORIO

a.

El MINVU podra modificar las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos, hasta antes
del cierre de recepcion de ofertas. Estas modificaciones deberan ser aprobadas mediante acto
administrativo de la autoridad competente, el que debe ser publicado en el Sistema de
Informacion y Gestion de Comprasy Contrataciones del Estado, y debera fijar prudencialmente

un nuevo plazo para que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales
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modificaciones. Las modificaciones a las bases solo produciran sus efectos una vez que el acto
administrativo que las apruebe se encuentre totalmente tramitado.

Por otra parte, conforme a lo establecido en el articulo 61 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado, el MINVU podra revocar el llamado a la licitacién publica. Lo anterior,

debe ser aprobado mediante acto administrativo de la autoridad competente.

1.2.4.- DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion de los documentos de la propuesta y del contrato, ademas de las

definiciones establecidas en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de

Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, para los efectos de las presentes bases

de licitacidén, se entendera por:

a.
b.

C.

MINVU o Secretaria de Estado: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Subsecretaria o Subsecretaria de Estado: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

Bases: documentos que contienen el conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones, que
describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el contrato
definitivo. Incluyen las Bases Administrativas, Bases Técnicas y documentos anexos que se
acompafian.

Bases Administrativas: documentos aprobados por la autoridad competente que contienen, de
manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones,
criterios de evaluacion, mecanismos de Adjudicacién, modalidades de evaluacion, clausulas del
contrato definitivo, y demas aspectos administrativos del Proceso de Compras.

Bases Técnicas: documentos aprobados por la autoridad competente que contienen de manera
general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demas caracteristicas del
bien o servicio a contratar.

Presupuesto estimado: es la prevision financiera que indica el gasto que, en virtud de la
contratacién puede asumir el MINVU, incluido Impuestos al Valor Agregado y demas tributos que
graven la adquisicion del bien o servicio.

Proveedor: persona natural o juridica, chilena o extranjera, que porsio por Uniones Temporales
de Proveedores, podran proporcionar bienes y/o servicios en la presente licitacién. Debera estar
inscrito en alguna de las categorias del Registro de Proveedores.

Oferente o proponente: proveedor que participa en el presente proceso licitatorio, presentando
una oferta o cotizacion, estando habilitado para aquello.

Adjudicatario: oferente cuya oferta ha sido seleccionada en el presente proceso licitatorio, parala
suscripcion del contrato definitivo.

Contratista: proveedor que suministra bienes o presta servicios al MINVU.

Fuerza mayor o caso fortuito: “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es
posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de
autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 45
del Codigo Civil.

Dias corridos: todos los dias de la semana, que se computan uno a uno en forma correlativa.
Dias habiles administrativos: todos los dias de la semana, excepto los dias sabados, domingos y

festivos.
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Oferta o propuesta: cotizacidon ofrecida por el proponente en la presente licitacién, la que debera
ajustarse a los requisitos establecidos en los documentos de la licitacion.
Vigencia del contrato: plazo durante el cual el contrato esta en vigor y las partes contratantes
vinculadas cada una y obligadas a cumplir sus obligaciones contractuales.

Ampliacién del contrato: aumento del plazo inicial de duracidon del contrato y/o de su monto.

1.2.5.- PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta

expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las

estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefalen en el resto de las

presentes bases de licitacion y demés documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el

suministrar toda la informacién y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo

a las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a.

El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucidon Politica de la Republica de Chile ensu
articulo 19, nimeros 1°,4°,5°, 6°, 12°y 16°, de conformidad a lo establecido en el articulo 485
del Cédigo del Trabajo.

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, niintentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a funcionario publico
(independiente de su calidad juridica) y/o personal a honorario alguno en relacién con su oferta,
con el proceso de licitacion publica, nicon la ejecucion del contrato que eventualmente se deriven
de la misma; ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir
directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior
adjudicacion y ejecucion del contrato que de ello se deriven.

El oferente se obliga a no intentar, ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas, que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico; y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, tratativas, actos y/o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus
tipos o formas.

El oferente se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 ter de la Ley N°
19.886, y sus modificaciones, en cuanto a la prohibicion de comunicacion entre los participantes
o interesados en el proceso de contratacidon una vez iniciado el procedimiento de contratacion, o
entre eventualesinteresados o participantes en ély las personas que desempefien funciones en
el organismo licitante que participen del proceso de adjudicacién, independiente de su calidad
juridica, en lo referido directa o indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del
Sistema de Informacidon y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado administrado por la
Direccién de Compras y Contratacion Publica y en la forma establecida en las presentes bases de
licitacion, que asegure la participacién e igualdad de todos los oferentes.

El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacidn y documentaciéon, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia.
El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en las presentes bases de licitacidon, sus documentos integrantes y del contrato que

de ellos se derivasen.
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g. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, juridicidad,
ética, moral, probidad, buena fe, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso
licitatorio y en la ejecucién del servicio licitado.

h. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el presente proceso licitatorio es una
propuesta real, seria, pura y simple, con informacién fidedigna; y, en términos técnicos y
econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma, en las
condiciones y oportunidad ofertadas.

i. Eloferente seobliga a tomartodas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente expresadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados,
dependientes, asesores, agentes; y, en general, portodaslas personas con que éste o éstos se
relacionen directa o indirectamente en virtud y/o como efecto de la presente licitacidn, incluidos
sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccidn,
sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen

determinadas por los organismos correspondientes.

1.3.- CRONOGRAMA DE LICITACION
a. Las etapas y plazos de la presente licitacion se realizaran de acuerdo con lo establecido en el
siguiente recuadro, las cuales quedaran reflejadas como fechas concretas en el punto 3 de la

ficha de licitacion publicada en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones

del Estado.
Dentro de los dos (02) dias siguientes habiles de la total
Fecha de Publicacidn tramitacion del acto administrativo que apruebe el llamado
a la presente licitacion publica.
Fecha Inicio de Preguntas El dia de publicacidon del llamado a la presente licitacion.

) Hasta las 12:00 horas del quinto dia siguiente habil de la
Fecha Final de Preguntas o o L
“Fecha de Publicacion” de la presente licitacion publica.

Hasta las 19:00 horas del décimo quinto dia siguiente habil
de la “Fecha de Publicacién” de la presente licitacion publica.
En caso de que el nimero de preguntas que se reciba sea

Fecha de Publicacion de ) ) o ,
superior a 50, la entidad licitante podra aumentar el plazo

Respuestas L, . i
de publicacion de respuestas hasta por quince (15) dias
habiles. A su vez, se aumentara en el mismo plazo las

fechas que prosiguen a esta.

A las 15:10 horas del vigésimo dia siguiente habil de la

“Fecha de Publicacion” de la presente licitacidon publica. En
Fecha y hora de Cierre de o,
. caso de aumentarse el plazo de publicacion de respuestas,
Recepcion de Ofertas . )
se debera modificar la fecha de Cierre de Recepcidon de

Ofertas, proporcionalmente.

A las 15:15 horas del mismo dia de la fecha de Cierre de

Recepcion de Ofertas de la presente licitacidon. Las ofertas
Fecha y hora de Apertura .. i L o .
i técnicas seran de publico conocimiento una vez realizada la
Electronica

apertura electronica de las ofertas en el Sistema de

Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del
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Estado.

. Dentro de los diez (10) dias siguientes habiles de la “Fecha
Fecha de Evaluacién de Ofertas o o
y hora de Apertura Electronica” de la presente licitacion.

Fecha de | Dentro de los veinte (20) dias siguientes habiles de la

Adjudicacion/Desercion “Fecha de Evaluacion de Ofertas” de la presente licitacion.

) Dentro del plazo de cuarenta (40) dias siguientes habiles de
Fecha Firma del Contrato ,
la “Fecha de Adjudicacion”.

b. Todos los plazos de dias que se indican en las presentes bases de licitacién son de dias habiles
administrativos, a menos que, se manifieste expresamente lo contrario.

c. Con el objeto de aumentar la participacidon de oferentes o en el caso de ocurrir la hipotesis
planteada en el acapite “Fecha de Publicacion de Respuestas”, el MINVU podra extender el plazo
de Cierre de Recepcion de Ofertas por hasta quince (15) dias habiles, mediante la emisién del
correspondiente acto administrativo totalmente tramitado, el cual deberd publicarse

oportunamente en el Sistema de Informacion y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado.

1.4.- PUBLICACION, RECLAMOS, PREGUNTAS Y RESPUESTAS

a. Unavez publicado el presente proceso licitatorio, y en caso de que, existan diferencias entre la
ficha de la licitacion publicada en el Sistema de Informacién y Gestibn de Compras y
Contrataciones del Estado y las bases de licitacion, aprobadas por acto administrativo y adjuntas
a la mencionada ficha, siempre primara lo expresado en las presentes bases de licitacion.

b. Todas las notificaciones a efectuarse en el transcurso de la presente licitacion se entenderan
realizadas luego de transcurridas veinticuatro horas, desde que el MINVU publique, en el Sistema
de Informacion y Gestion de Comprasy Contrataciones del Estado, el respectivo documento o el
acto administrativo objeto de la notificacién.

c. A su vez, los proveedores tienen derecho a efectuar reclamos relacionados con el presente
proceso licitatorio, a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones
del Estado, en la plataforma de reclamos.

d. Los oferentes podran formular consultas respecto de las disposiciones contenidas en las bases de
la presente licitacién o en relacidon con el proceso licitatorio en general. Como mecanismo de
consultas y respuestas, se hara uso del foro que para estos efectos se dispone en el Sistema de
Informacion y Gestiéon de Compras y Contrataciones del Estado.

e. No se admitirdn consultas por otro medio, ni posteriores al plazo sefialado en el punto 3 de la
ficha de licitacion publicada en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones
del Estado.

—h

Las respuestas a las preguntas efectuadas por los proveedores seran aprobadas mediante acto
administrativo de la autoridad competente, dentro del plazo sefialado en el punto 3 de la ficha de
licitacion y publicada en el Sistema de Informacion y Gestidon de Compras y Contrataciones del
Estado. En ningun caso los oferentes podran alegar desconocimiento de las respuestas a las

preguntas.

1.5.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION
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Los proponentes que deseen participar del presente proceso licitatorio, deberdn estar inscritos en
el Registro de Proveedores a cargo de la Direccion de Compras y Contratacién Publica y
encontrarse habilitados.

No podran participar oferentes de forma individual y a través de una Unidon Temporal de

Proveedores, de conformidad a lo establecido en el articulo 48 del Decreto Supremo N° 661, de

2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. A su vez, la

propuesta de cada oferente debera ser Unica.

En el caso de que dos o mas oferentes deseen participar del presente proceso licitatorio como una

Unidn Temporal de Proveedores, conforme se establece en los articulos 48 y 180 y siguientes del

Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la

Ley N° 19.886:

c.1. Debera estarintegrada por una o mas empresas de menor tamafo. La oferta presentada por
una uniéon compuesta por proveedores que no corresponden a una empresa de menor
tamafio serd declarada inadmisible.

c.2. Debera constituirse exclusivamente para el presente proceso licitatorio en particular. Su
vigencia no podréa serinferior a la del contrato a adjudicar, incluyendo su eventual renovaddn
o prorroga.

c.3. Debera establecer, en el instrumento que formaliza la unién la solidaridad entre los
integrantes respecto de todas las obligaciones que se generen con el MINVU, y el
nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes suficientes para
representarlos en conjunto. Debiendo materializarse esta unidon temporal por escritura
publica al tratarse de una adquisicion superior a 1.000 unidades tributarias mensuales.

c.4. Cada integrante de la Unién Temporal de Proveedores debera encontrarse habil en el

Registro de Proveedores.

1.6.- REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

1.6.1.- OFERTAS SIMULTANEAS

a.

Se declarara inadmisible una o mas ofertas cuando éstas sean simultdneas en el presente
proceso licitatorio, respecto de un mismo servicio por parte de empresas pertenecientes al mismo
grupo empresarial o relacionadas entre si.

En este caso, el MINVU considerara para efectos de la evaluacion de la presente licitacion publica,
sélo la oferta mas conveniente, presentada por el grupo empresarial o relacionadas entre si, en
cuanto a la de menor precio, y declarara inadmisibles las demas; siempre que no se encuentre en
el supuesto del articulo 61 del del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. Lo anterior, de conformidad a lo establecido en
el articulo 9° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y lo establecido en el articulo 60 del Decreto
Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886.

1.6.2.- CONDICIONES DEL SERVICIO

a.

La oferta debe considerar el conocimiento y compromiso por parte del oferente, en cuanto al

cumplimiento de las condiciones establecidas en todo el punto 2.3.-"Descripcién del servicio”, de
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las Bases Técnicas. A su vez, los oferentes deberan adjuntar documento con caracteristicas
técnicas de los equipos, en donde se identifiquen los detalles de cada uno de ellos; esto, en
conjunto con documento que acredite certificacion o representacion técnica de la marca
propuesta.

En caso de que, no se declare lo expresado en el literal precedente o se indiquen distintas
condiciones en la oferta o no se adjunte documento con caracteristicas técnicas de los equipos o
no adjunte documento que acredite certificacion o representacion técnica de la marca propuesta,
se entendera que no cumple con las condiciones del servicio requerido, declardandose su oferta

como inadmisible.

1.6.3.- TIEMPO DE RESPUESTA ANTE REQUERIMIENTO CRiTICO/MEDIO

a.

Los tiempos de respuestas ante un requerimiento, durante el horario de oficina (08:00 a 20:00
horas), no deberd ser superior a cuatro (04) horas corridas para requerimiento critico; y, seis
(06) horas corridas para requerimiento medio, a partir de la comunicacién, por correo
electrénico, por parte de la Contraparte Técnica del MINVU hasta la llegada de los trabajadores
del contratista o el comienzo de la asistencia remota, segun corresponda, habilitdndose una VPN
de ser necesario.

En caso de que se informen tiempos de respuesta a convenir, inmediato o similar, o no se
especifique el plazo, se entendera que corresponden a los plazos maximos de cuatro (04) horas
corridas para requerimiento critico y seis (06) horas corridas para requerimiento medio; en caso
de que se indiquen distintos plazos en la oferta, se entendera que corresponde al menor plazo
ofertado; y, en caso de que se indique un rango de plazos, se entendera que corresponde al
mayor plazo dentro del rango ofertado.

En caso de que, los tiempos de respuesta sefialados en la oferta o contabilizados de acuerdo con
lo descrito en el literal precedente, supere las cuatro (04) horas corridas para el requerimiento
critico y seis (06) horas corridas para el requerimiento medio; se entendera que no cumple con el
plazo maximo establecido para dar respuesta ante una emergencia o imprevisto, declarandose su

oferta como inadmisible.

1.6.4.- PLAZO IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

a.

El plazo para la implementacion del servicio no podra ser superior a sesenta (60) dias habiles, a
partir de la notificacion de la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato, en
el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, dejando en Acta
de Implementacion, levantada por la Contraparte Técnica, la fecha cierta de inicio de ejecucion
del servicio.

En caso de que se informe un plazo de implementacion del servicio a convenir, inmediato o
similar, se entendera que corresponde al plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, sefialado en
el literal a. precedente; en caso de que se indiquen distintos plazos en la oferta, se entendera
que corresponde al menor plazo ofertado; y, en caso de que se indique un rango de plazos, se
entendera que corresponde al mayor plazo dentro del rango ofertado.

En caso de que el plazo de implementacion del servicio sefalado en la oferta o contabilizado de
acuerdo con lo descrito en el literal precedente, supere los sesenta (60) dias habiles o no indique
el plazo, se entenderad que no cumple con el plazo maximo establecido para la implementacion

del servicio, declardndose su oferta como inadmisible.
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1.6

a.

1.7

.5.- PRESUPUESTO ESTIMADO

El monto para este servicio es de $90.835.668.- (Noventa millones ochocientos treinta y cinco
mil seiscientos sesenta y ocho pesos) e incluye impuestos y cualquier otro gasto asociado a la
oferta.

En caso de que no se ingrese precio en la oferta o se indique el precio de “$1.-” (Un peso) o se
exprese el precio en otra moneda u otra unidad de valor, se entendera que no cumple con el
presupuesto asignado para la presente licitacién, declardndose su oferta como inadmisible.
En caso de que, la oferta econdmica del proponente sea superior al presupuesto estimado
sefialado en el literal a., se entenderd que no cumple con el presupuesto asignado para la

presente licitacién, declarandose su oferta como inadmisible.

.- ANTECEDENTES A INCLUIR EN LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

El MINVU sélo recibira ofertas a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras vy
Contrataciones del Estado. No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al
indicado previamente, sin perjuicio de la posibilidad de recepcionarlas en soporte papel cuando se
configure alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 21 de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios, y sus
modificaciones, y en los articulos 48, 50 y 115 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, lo que sera informado a
través del Sistema de Informacion y Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado, junto al
lugar de presentacion de las propuestas.

Las ofertas seran recibidas desde el momento de la publicacidon del llamado a la presente
licitacion publica en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado, hasta la hora y fecha de cierre de recepcién de las ofertas. En caso de indisponibilidad
técnica del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, ratificada
porla Direccion de Compras y Contratacion Publica, las ofertas en soporte papel seran recibidas
hasta con dos (02) dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad.

Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol y en moneda nacional. Adjuntando en
formato digital los antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos solicitados en las
presentes bases de licitacion y cualquier otro documento que el oferente estime necesario. Se
adjuntan anexos para ser completados, a modo de facilitar la correcta informacion solicitada y
posterior evaluacion.

Se entenderd que todos aquellos interesados que presenten ofertas, conocen y aceptan
integramente las presentes bases de licitacion.

Las propuestas tendran una validez de noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de apertura
de estas. Si dentro de este plazo, aun no se hubiese adjudicado la propuesta y ésta estuviese
pronta a caducar, el MINVU podra solicitar a los oferentes que prorroguen la vigencia de sus
ofertas por un periodo de treinta (30) dias habiles. Esta solicitud sera realizada por la Seccién
Gestion de Compras y Contratos mediante correo electrénico. Si alguno de los oferentes no
respondiera dentro del plazo conferido en el correo electrénico o no accediera a la solicitud de

prorroga, su propuesta no sera considerada para la adjudicacion.

Pagina 10 de 51



]

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

f.

Los proponentes no podran retirar las propuestas, ni hacer modificaciones en ellas una vez
presentadas.

1.7.1.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA

a.

Informacién del proponente indicando, al menos:

a.l. Persona natural: antecedentes del proponente (nombre, Rol Unico Nacional, domicilio,

comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, correo electrénico y
direccién web) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio,
comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nUmero de teléfono celulary correo electrdnico). El
proponente podra ingresar esta informacidon en el Anexo 1a, para facilitar su evaluacién.

a.2. Persona juridica: antecedentes del proponente (razén social, Rol Unico Tributario, domicilio,

comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, correo electrénico y
direcciéon web), antecedentes del representante legal (nombre, Rol Unico Nacional, cargo,
domicilio, ciudad, numero de teléfono fijo, niGmero de teléfono celulary correo electrénico) y
antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio, comuna, ciudad,
numero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electrdnico). El proponente
podra ingresar esta informacion en el Anexo 1b, para facilitar su evaluacion.

a.3. Union Temporal de Proveedores: antecedentes de los proponentes participantes de la unién

temporal de proveedores (razén social o nombre y Rol Unico Tributario y/o Rol Unico
Nacional, de sus integrantes), antecedentes del representante de la unién temporal (nombre,
Rol Unico Nacional, cargo, domicilio, comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de
teléfono celulary correo electrénico) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre,
cargo, domicilio, comuna, ciudad, niumero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y
correo electronico). El proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 1c, para

facilitar su evaluacion.

b. Acreditar la existencia de programas de integridad y ética empresarial, los cuales deben ser

efectivamente conocidos y aplicados por su personal. Se considerara el mecanismo que el
oferente utilizé para difundir estos programas a su personal. Para efectos de su acreditacion, el
proponente deberd acompanar el programa de integridad y ética empresarial, y, presentar esta
informacién en algun formato donde se evidencie el medio utilizado, tales como comunicados,

afiches, pagina web, certificaciones de capacitacion, entre otros.

1.7.2.- PROPUESTA TECNICA

a.

Declaracién simple del servicio ofertado, considerando el conocimiento y compromiso por parte
del oferente. En cuanto al cumplimiento de las condiciones establecidas en todo el punto 2.3.-
“Descripcion del servicio” de las Bases Técnicas. El proponente podra ingresar esta informacion
en el Anexo 2, para asi facilitar su evaluacion.

Tiempo de respuesta ante requerimiento critico/medio, expresado en horas, a partir de la
comunicacion, por correo electréonico, del MINVU hasta la llegada de los trabajadores del
contratista o el comienzo de la asistencia remota. El proponente podra ingresar esta informacién
en el Anexo 3, para asi facilitar su evaluacién.

Plazo de Implementacién del servicio en dias habiles. El proponente podra ingresar esta

informacién en el Anexo 4, para asi facilitar su evaluacion.
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1.7

a.

1.9

1.9

Experiencia del oferente, si la tuviese, ingresando copia de contratos ejecutados, relacionados
con la prestacion de “Servicios de arrendamiento de sistema de control de asistencia”, desde el
afo 2018 a la fecha de publicacidon de la presente licitacion. El proponente podra ingresar esta

informacién en el Anexo 5, para asi facilitar su evaluacion.

.3.- PROPUESTA ECONOMICA

Valor correspondiente al costo total en moneda nacional del servicio requerido, expresado en
valor neto e indicando separadamente el impuesto correspondiente.

Se consideraran incluidos en el precio ofertado todos los costos y gastos que demanden su
ejecuciéon y, en general, todo lo necesario para la prestacion en forma completa y correcta, de
acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en las presentes bases de licitacién.
Los oferentes deberan considerar en su oferta econdmica todos los gastos, incluidos los de
personal, materiales, traslados, servicios, equipos, permisos (municipales y otros), derechos,
tributos; y, en general, todo cuanto impligue un gasto para el cumplimiento de la contratacion.
En caso de que el valor ofertado no sefiale expresamente que corresponde al valor neto o con el
impuesto incluido, se entendera que corresponde al valor neto; en caso de que se indiquen
distintos precios en la oferta, se entendera que corresponde al menor monto ofertado. El
proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 6, para asi facilitar su evaluacion.

En caso de haber inconsistencias entre el valor ingresado en el Comprobante de Ingreso de
Oferta del Sistema de Informacién y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado y el anexo

econdmico adjuntado por el oferente, primara lo especificado en este Gltimo.

.- APERTURA DE LAS PROPUESTAS

El acto de la apertura de las ofertas se efectuara en una etapa, es decir, se procedera a abrir
tanto la oferta técnica como la oferta econdmica a la vez, aceptandose y siendo publicas a través
del Sistema de Informacion y Gestidon de Comprasy Contrataciones del Estado todas las ofertas.
La apertura se realizara de manera electrdnica, sin perjuicio que se configure alguna de las
circunstancias establecidas en el articulo 21 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y en los articulos
51 y 115 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886, para la presentacion de propuestas en formato papel. En este
ultimo caso, la apertura se realizara en la sala de reuniones del Departamento de Compras y
Servicios Generales del MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago,
pudiendo asistir los representantes de los oferentes.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a
la apertura de las ofertas, a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado. En el caso que la apertura de las ofertas sea realizada en soporte
papel, los proponentes podran solicitar que se deje constancia de dichas observaciones en el acta

gue se levantara especialmente para tal efecto.

.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

.1.- COMISION EVALUADORA
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a.

Las ofertas recibidas en la presente licitacion seran evaluadas por una Comisién Evaluadora
compuesta por funcionarios designados para tales efectos mediante el presente acto
administrativo, quienes efectuaran la evaluacion de las ofertas administrativas, técnicas y
econdmicas de los antecedentes recibidos; y, de conformidad a los requisitos para participaren la
licitacion, a los requisitos de admisibilidad de las ofertas, a los antecedentes a incluir en la
presentaciénde las propuestasy a la metodologia de evaluacién de las ofertas, establecidos en
las presentes Bases Administrativas.

La Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses Particulares
ante las Autoridades y Funcionarios, incluye entre los sujetos pasivos a los integrantes de las
Comisiones Evaluadoras formadas en el marco de la Ley N° 19.886, sdlo en lo que respecta al
ejercicio de dichas funciones y mientras integren esas Comisiones de acuerdo a lo prescrito en el
N° 7 del articulo 4° de la Ley N° 20.730.

El MINVU, podra proveer a la Comision Evaluadora de la asesoria de expertos de reconocido
prestigio en las materias técnicas a revisar en el presente proceso licitatorio, lo cual quedara
consignado en el acta de evaluacién respectiva.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 54 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, los miembros de la
Comisién Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, debiendo cumplir
con las exigencias y requisitos establecidos en la normativa vigente al momento de la evaluacion.
Los integrantes de la Comision Evaluadora deberdan mantener confidencialidad de sus
deliberaciones durante todo el procedimiento de contratacion, a fin de asegurar la integridad y
transparencia del proceso licitatorio.

Los integrantes de la Comisién Evaluadora, luego de la apertura de las ofertasy de conocer a los
proponentesy sus respectivas ofertas, deberan suscribir una declaracién jurada en la que indique
gue no poseen conflicto de interés alguno y no se encuentran afectos a inhabilidad alguna, de
esta forma podran continuar con la evaluacidon. En caso contrario, el evaluador debera abstenerse
de continuar participando de la respectiva Comision Evaluadora. De la misma forma, en aquellos
casos que la Comisidén Evaluadora esté integrada por asesores expertos de reconocido prestigio
en las materias técnicas a evaluar, en los términos establecidos en la letra c. del presente punto,
estos asesores expertos deberan de igual forma suscribir una declaracién jurada en los mismos
términos que los integrantes de la Comisiéon Evaluadora.

La Comision Evaluadora, en primera instancia, realizara la revision de los requisitos establecidos
en el punto 1.5.- “Requisitos para participar en la licitaciéon” y en el punto 1.6.- “Requisitos de
admisibilidad de las ofertas”. En caso de cumplir con todos estos, se continuara con la aplicacion
de la metodologia de evaluacion de las ofertas establecida en el punto 1.9.3.- “Metodologia de
evaluacion de las ofertas” de las presentes Bases Administrativas; y, en caso de no cumplir con
algunos de estos requisitos, la oferta sera declarada inadmisible.

La Comisidon Evaluadora confeccionara un acta de evaluacidn que contenga un resumen del
analisis de las ofertas y las materias a las que se refiere el articulo 57 del Decreto Supremo N°
661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. Los
puntajes plasmados en esta acta se expresaran en a lo mas dos decimales.

Los integrantes de la Comisién Evaluadora no podran tener contacto con los oferentes, salvo a

través de los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacidn, conforme a lo
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dispuesto en el articulo 56 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

En el mismo orden, durante el periodo de evaluacidon de las ofertas, los oferentes sélo podran
mantener contacto con la entidad licitante para los efectos de la misma, a través de los
mecanismos previstos en las presentes bases de licitacion, quedando absolutamente prohibido
cualquier otro tipo de contacto. De incumplir lo sefalado, se entendera que infringe el pacto de
integridad contenido en el punto 1.2.5.- “Pacto de integridad” de las presentes Bases

Administrativas, siendo declarada inadmisible su oferta.

1.9.2.- ACLARACIONES A LAS OFERTAS

a.

La Comisién Evaluadora, podra solicitar a los oferentes, a través del Sistema de Informacién y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, salvar errores u omisiones formales en que han
incurrido, siempre y cuando las rectificaciones de dichos errores u omisiones, no les confiera a
esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas competidores; esto es, en tanto
no se afecte el principio de igualdad de los oferentes. No se considerara error formal errores en el
precio de la oferta.

Asimismo, la Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes la presentacién de
certificaciones o antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes no correspondan a requisitos de
admisibilidad y se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Esta solicitud se canalizara a través del foro aclaracion de oferta dispuesto en el Sistema de
Informacion y Gestidon de Comprasy Contrataciones del Estado, debiendo el proponente salvar
los errores u omisiones formales en que han incurrido y/o adjuntar los antecedentes o
certificaciones requeridos.

Las respuestas de los proponentes deberan ser entregadas por el mismo medio, dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas a partir del requerimiento realizado por el MINVU, tiempo que
incluye las veinticuatro (24) horas de notificacidon. Tanto el requerimiento realizado por el MINVU
como las respuestas y/o antecedentes o certificaciones entregadas, en tiempo y forma, pasarana
ser considerados en la evaluacidon correspondiente y a formar parte integrante de los
antecedentes del contrato, en caso de resultar adjudicada la licitacidn.

El uso del foro de aclaracion de oferta implicara que, en la evaluacion del factor “Cumplimiento
de los requisitos formales” descrito en el criterio de evaluacidon “Propuesta técnica”, de las

presentes Bases Administrativas, se asignara el puntaje de acuerdo con la tabla alli establecida.

1.9.3.- METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realizara de conformidad a la metodologia establecida en los criterios

de evaluacion: propuesta técnica, propuesta econdmica y propuesta administrativa; los cuales se

encuentran resumidos en el siguiente cuadro, con sus respectivos factores y subfactores, segun

corresponda:
CRITERIO FACTOR SUBFACTOR
(PONDERACION) (PONDERACION) (PONDERACION)
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A. Plazo de implementacidon del servicio (25%)

B1. Requerimiento critico
p ta Técni B. Tiempo de respuesta (50%)
ropues E; ecnica (40%) B2. Requerimiento medio
(40%) (50%)

C. Experiencia de los oferentes (30%)

D. Cumplimiento de los requisitos formales (5%)

Propuesta Econdmica
(55%)
Propuesta
Administrativa (5%)

Precio (100%)

Programas de integridad y ética empresarial (100%)

1.9.3.1.- PROPUESTA TECNICA (pondera 40%)
La evaluacion de las propuestas técnicas se realizara de acuerdo a los siguientes factores, para lo

cual, cada uno de ellos tendrd la ponderacidn asignada:

a. Plazo de implementacion del servicio (A pondera 25%)

Se evaluara el plazo de implementacién del servicio, expresado en dias habiles, a partir de la
notificacién de la total tramitacidn del acto administrativo que apruebe el contrato, en el Sistema de
Informacidn de Compras y Contratacién de la Administraciéon del Estado. El cédlculo del puntaje a
obtener en este factor se hard mediante la siguiente formula:

A = [(menor plazo de implementacion ofertado / plazo de implementacion de la oferta a evaluar) *
100].

b. Tiempo de respuesta (B pondera 40%)

b.1.- Requerimiento critico (B1. Pondera 50%)

Se evaluara el tiempo de respuesta, expresado en horas, ante un requerimiento critico, durante el
horario de oficina (08:00 a 20:00 horas), a partir de la comunicacidon, por correo electrénico, por
parte de la Contraparte Técnica del MINVU hasta la llegada de los trabajadores del contratista o el
comienzo de la asistencia remota, segun corresponda.

El puntaje a obtener en este subfactor se asignaréd de acuerdo a la siguiente tabla:

HORAS PUNTAJE

2 0 menos 100 puntos
2,5 75 puntos
3 50 puntos
3,5 25 puntos
4 0 puntos

En caso de que los oferentes propongan una hora diferente a la especificada en el cuadro anterior,
ésta se aproximara a la hora mas cercana. En caso de que la hora propuesta sea el promedio entre

los cuadrantes del cuadro anterior, se asignara el puntaje de la hora inferior.

b.2.- Requerimiento medio (B2. Pondera 50%)
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Se evaluarda el tiempo de respuesta, expresado en horas, ante un requerimiento medio, durante el
horario de oficina (08:00 a 20:00 horas), a partir de la comunicacion, por correo electrénico, por
parte de la Contraparte Técnica del MINVU hasta la llegada de los trabajadores del contratista o el

comienzo de la asistencia remota, segun corresponda.

El puntaje a obtener en este subfactor se asignard de acuerdo a la siguiente tabla:

HORAS PUNTAJE

4 0 menos 100 puntos
4,5 75 puntos
5 50 puntos
5,5 25 puntos
6 0 puntos

En caso de que los oferentes propongan una hora diferente a la especificada en el cuadro anterior,
ésta se aproximara a la hora mas cercana. En caso de que la hora propuesta sea el promedio entre

los cuadrantes del cuadro anterior, se asignara el puntaje de la hora inferior.

c. Experiencia de los oferentes (C pondera 30%)

Se evaluara la cantidad de contratos, ejecutados desde el afio 2018 a la fecha de publicacidn de la
presente licitacion publica en el Sistema de Informacién, relacionados con la prestacion de “Servicios
de arrendamiento de sistema de control de asistencia”. En caso de que no se ingrese copia de los
documentos, que acrediten fehacientemente la experiencia solicitada al oferente, se entenderd que
no cuenta con experiencia para efectos de la evaluacion del presente factor. Solo se contabilizaran
los documentos que puedan ser verificados a través de las copias adjuntas a la oferta. En el caso de
las Uniones Temporales de Proveedores, se contabilizardn los documentos de cada uno de los
proveedores integrantes de ésta. En caso de ingresar contratos duplicados, solo se contabilizara una
vez.

El puntaje a obtener en este factor se asignara de acuerdo a la siguiente tabla:

CANTIDAD DE
PUNTAJE C
CONTRATOS
0 0 punto
10 puntos por cada experiencia, con un
1 0 mas maximo de 10 documentos equivalentes a
100 puntos

d. Cumplimiento de los requisitos formales (D pondera 5%)

El cumplimiento de los requisitos formales tiene por finalidad evaluar el correcto ingreso del
contenido de todos los anexos y cualquier otro antecedente requerido en la propuesta administrativa,
técnica y econdmica. El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara de acuerdo al siguiente

detalle:

DETALLE PUNTAJE
Cumple con los requisitos formales en el plazo de

100 puntos

presentacion de ofertas.
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Cumple con los requisitos formales fuera del plazo de
presentacion de ofertas, pero dentro del plazo de 48 horas 50 puntos

contadas a partir de la solicitud de aclaracion.

No cumple con la totalidad de los requisitos formales o no
cumple con la totalidad de los requisitos formales respecto
de la solicitud de aclaracién en caso de ser procedente, 0 puntos
dentro del plazo de 48 horas contadas a partir de la

solicitud de aclaracién.

e. Puntaje criterio propuesta técnica

El puntaje ponderado del criterio “Propuesta técnica” se obtendra a partir de la siguiente férmula:
Puntaje propuesta técnica = [(A * 0,25) + (B * 0,40) + (C * 0,30) + (D * 0,05)]

Puntaje ponderado propuesta técnica = [(Puntaje propuesta técnica) * (0,40)]

Donde: A es “Plazo de implementacién”, B es “Tiempo de respuesta”, C es “Experiencia de los

oferentes” y D es "Cumplimiento de los requisitos formales”.

1.9.3.2.- PROPUESTA ECONOMICA (pondera 50%)

La evaluacidon de las propuestas econdmicas solo se realizara de acuerdo con el factor precio, que
considera la implementacién del servicio y el precio mensual por 36 meses por la prestacion del
servicio, incluido el impuesto correspondiente y cualquier otro gasto asociado a la oferta.

El calculo del puntaje ponderado del criterio “Propuesta econdémica” se obtendra a partir de la

siguiente formula:

Puntaje propuesta econdmica = [(Precio minimo ofertado / Precio de la oferta a evaluar) * 100]
Puntaje ponderado propuesta econdmica = [(Puntaje propuesta econdmica) * (0,50)]

Donde: Precio total minimo ofertado es la oferta que genera un precio ofertado, cuyo monto
corresponde al menor valor de todas las ofertas recibidas, y precio total de la oferta a evaluar es la

oferta especifica que es objeto de evaluacion mediante la operacion ejecutada.

1.9.3.3.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA (pondera 5%)

La evaluacién de las propuestas administrativas se realizard de acuerdo al factor Programas de
integridad y ética empresarial, que tiene por finalidad evaluar si el oferente cuenta con programas de
integridad y ética empresarial, los cuales deben ser efectivamente conocidos y aplicados por su

personal. El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara de acuerdo con el siguiente detalle:

DETALLE PUNTAJE
Acredita que cuenta con programas de integridad vy ética
empresarial, y que sean conocidos y aplicados por su 100 puntos
personal.

No cuenta con programas de integridad y ética
empresarial, o no acredita programa de integridad y ética
. . . . 0 puntos
empresarial, o no acredita que el programa de integridad y

ética empresarial, sea conocido y aplicado porsu personal.
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El puntaje ponderado del criterio “Propuesta administrativa” se obtendra a partir de la siguiente
formula:

Puntaje ponderado propuesta administrativa = [(Puntaje propuesta administrativa) * (0,05)]

1.9.3.4.- PUNTAJE FINAL

El puntaje final para cada oferente se obtendrd a partir de la sumatoria de los puntajes de la
propuesta técnica, econdmica y administrativa, expresado de la siguiente forma:

Puntaje final = puntaje ponderado propuesta técnica + puntaje ponderado propuesta econdémica +

puntaje ponderado propuesta administrativa.

1.9.4.- RESOLUCION EN CASO DE EMPATES

En caso de que dos o mas oferentes obtuviesen igual puntaje final como resultado de la evaluacion
realizada porla Comisidon Evaluadora, se procedera a realizar el desempate, conforme al siguiente
orden de prelacién:

a. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta econémica”.

b. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta técnica”.

c. Elproponente que obtenga mayor puntaje en el criterio "Propuesta administrativa”.

d. El proponente que haya ingresado primero su oferta.

1.9.5.- ACTA DE EVALUACION

a. Elacta de evaluacion confeccionada por la Comisién Evaluadora debera contener, al menos, la
individualizacion de los proponentes, la revision del cumplimiento de los requisitos para participar
en la licitacion y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, las aclaraciones solicitadas por
parte del MINVU y las respuestas entregadas por los proponentes; asi como, la metodologia de
evaluacion de las ofertas, las ponderaciones y evaluaciones aplicadas a cada criterio y factory
subfactor utilizados en la evaluacién de las ofertas, indicando el detalle de los puntajes que hayan
obtenido los respectivos proponentes.

b. El acta de evaluacion debera establecer las ofertas que deben declararse inadmisibles por no
ajustarse a los requerimientos sefialados en las Bases de licitacidon, la Ley de Compras o su
reglamento; o por corresponder a empresas relacionadas o pertenecientes a un mismo grupo
empresarial, en conformidad a lo establecido en el articulo 60 del Decreto Supremo N° 661, de
2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. En el mismo
orden debera indicar aquello casos en que no se presenten ofertas o cuando estas ofertas no
resulten convenientes a los intereses del MINVU.

c. El acta de evaluacion debera contener la asignacion de puntajes a las ofertas, por cada criterio y
las formulas de calculo aplicadas para la asignacién de dichos puntajes, asi como cualquier
observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion.

d. Asimismo, debera establecer el orden de prelacién entre los proponentes que cumplieron con los
requisitos para participar en la licitacién y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, de
acuerdo con el puntaje obtenido en los criterios de evaluacion (propuesta técnica, econdmica y
administrativa).

e. Encasode que la Comisién Evaluadora hubiese aplicado el criterio de prelacidon para resolucidn
en caso de empate, senalado en el literal precedente, deberd quedar detallada y fundada su

decision final en el acta de evaluacion.
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El acta de evaluacién debera culminar con una propuesta, dirigida a la autoridad facultada para
adoptar la decision final, sobre las ofertas a declarar inadmisibles y la adjudicacion de la oferta
que la Comision Evaluadora estime més conveniente a los intereses del MINVU, o la proposicidon
de declaraciéon de desierto del proceso licitatorio cuando no se presentaren ofertas, o bien,
cuando la Comision Evaluadora determinare que las ofertas presentadas no resultan convenientes
a los intereses del MINVU, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 57 del Decreto Supremo
N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

1.10.- SELECCION DE LA OFERTA

1.10.1.- ADJUDICACION O DESERCION

a.

El MINVU se regird en esta materia por lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus
modificaciones, y por lo establecido en los articulos 58, 59, 60, 61 y 62 del Decreto Supremo N°
661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

El MINVU adjudicard o declarard desierta la licitacion mediante acto administrativo de la
autoridad competente, que serd notificado a todos los oferentes a través del Sistema de
Informacidon y Gestion de Comprasy Contrataciones del Estado, dentro del plazo establecido el
punto 3 de la ficha de licitacién publicada en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado. Asimismo, se publicard en el Sistema de Informacién y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado, el acta de evaluacion, las declaraciones de los integrantes
de la Comisién Evaluadora, las actas de visita a terreno, si las hubiere, y cualquier otro
documento relacionado con el proceso de evaluacidon de las ofertas.

El MINVU adjudicara el servicio objeto de la presente licitacidn a un solo proponente, siendo
aquella propuesta que, obtenga el mayor puntaje final en la evaluacién de las ofertas, de acuerdo
con la propuesta de la Comisién Evaluadora, aun cuando no sea la de menor valor, sin que ello
otorgue derecho a los oferentes no seleccionados a solicitar indemnizacion alguna por los gastos
en que hubieran incurrido porla presentacion de dichas propuestas o por cualquier otra indole.
En el correspondiente acto administrativo deberan especificarse los criterios de evaluacién y sus
puntajes que, estando previamente definidos en las presentes Bases Administrativas, hayan
permitido al adjudicatario obtener la calificacion de oferta mas conveniente.

El MINVU no podra adjudicar a Oferentes que se encuentren inhabilitados para contratar con el
Estado.

1.10.2.- AMPLIACION DEL PLAZO DE ADJUDICACION O DESERCION

En caso de que la adjudicacién/desercion del proceso licitatorio no se realice en la fecha indicada en

las presentes Bases Administrativas, se informara, a través del Sistema de Informacion y Gestion de

Compras y Contrataciones del Estado, las razones que justifican el incumplimiento del plazo para

adjudicar e indicara un nuevo plazo para la adjudicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 58

inciso segundo del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el

Reglamento de la Ley N° 19.886. Asi mismo el plazo de adjudicacion podra ser prorrogado en el caso

del articulo 61 del mencionado reglamento.

1.10.3.- READJUDICACION
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Dentro de los sesenta (60) dias habiles contados desde la publicacién del acto administrativo de

adjudicacién, en el Sistema de Informacion y Gestién de Comprasy Contrataciones del Estado, el

MINVU podra dejar sin efecto la adjudicacién y readjudicar el presente proceso licitatorio al

proponente que le siga en el puntaje final obtenido, de acuerdo con el acta de evaluacién

elaborada por la Comisién Evaluadora; y asi sucesivamente, en cualquiera de los siguientes

casos:

a.l. Si el adjudicatario no adjunta la documentacién necesaria para ser contratado dentro de los
plazos sefialados por las presentes bases de licitacion.

a.2. Si el adjudicatario desiste de su propuesta o la retira unilateralmente.

a.3. Si el adjudicatario no cumple los requisitos para contratar establecidos en las presentes
bases de licitacién dentro de los plazos sefialados en ella.

a.4. Si el adjudicatario no entrega, en forma oportuna, la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato.

a.5. Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo establecido en las presentes
bases de licitacion.

a.6. Otra causal que se considere en las presentes bases de licitacion.

1.11.- REUNION DE COORDINACION

a.

Una vez notificada la adjudicacion, a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado, el Administrador del Contrato o quien este designe, podra celebrar
con el adjudicatario una reunién de coordinacidn, en el plazo no superior a quince (15) dias
habiles desde la notificacion de la adjudicacidn.

En dicha reunidon se podra convenir con el adjudicatario, la forma en que se llevara a cabo la
prestacién del servicio, considerando aspectos relacionados con el servicio adjudicado, que no
alteren la esencia de la oferta, ni el principio de estricta sujecién a las bases.

En caso de concretarse dicha reunion, el resultado debera quedar refrendado en una “Acta de
Acuerdos”, que debera firmar la persona natural, el representante legal en el caso de las
personas juridicas o el representante o apoderado de la Unién Temporal de Proveedores y el
Administrador del Contrato del MINVU o quienes éstos designen, la cual formara parte integrante
del contrato para todos los efectos legales, siempre que no se altere la esencia del mismo, ni el
principio de estricta sujecién a las bases. Asimismo, dicha acta debera ser publicada en el

Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

1.12.- REQUISITOS Y ANTECEDENTES PARA CONTRATAR AL ADJUDICATARIO

a. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de la total tramitacién del acto

administrativo que adjudique la presente licitacion publica en el Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, el adjudicatario debera presentar, en la Seccién
Gestion de Comprasy Contratos, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, la
documentacion sefialada en el punto 1.12.1.-“Persona natural” o en el punto 1.12.2.- “Persona

juridica” o en el punto 1.12.3.- “Unidon Temporal de Proveedores”, segln corresponda.

b. Sin embargo, en el caso de que la documentacidon requerida se encuentre digitalizada en el

Registro de Proveedores de Mercado Publico, o haya sido ingresada en la oferta, con la vigencia

requerida en las presentes bases de licitacion, no se requerird su presentacion.
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c. El adjudicatario debera encontrarse habil en el Registro de Proveedores, y para el caso de que el
adjudicatario sea una Unién Temporal de Proveedores, todos sus integrantes deberan

encontrarse habil en el citado Registro.

1.12.1.- PERSONA NATURAL
a. Documentos comunes:

a.1l. Némina completa de los trabajadores que prestaran el servicio.

a.2. Declaracion jurada simple en la que se indique siregistra saldos insolutos de remuneraciones
0 cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, y sus modificaciones, en caso de no registrarlos, con una antigiiedad no superior a
sesenta (60) dias corridos contados desde su emisidon; y en la que indigue que no se
encuentra afecta a las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios; y, que no se
encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, y sus
modificaciones, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde
su emision.

a.3. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 1.12.4.- “Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato”,
de las presentes Bases Administrativas.

a.4. Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccién del Trabajo,
con una antigliedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emisién.

b. Nacionales:
b.1. Fotocopia simple de la cédula nacional de identidad vigente, por ambos lados.
c. Extranjeras:

c.1. Fotocopia simple de la cédula de identidad para extranjeros vigente, por ambos lados, o del
pasaporte.

c.2. Documento que acredite su domicilio en Chile.

1.12.2.- PERSONA JURIDICA
a. Documentos comunes:
a.1l. Nomina completa de los trabajadores que prestaran el servicio.
a.2. Declaracidn jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones
0 cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y sus modificaciones, en caso de no registrarlos, con una antigliedad no superior a
sesenta (60) dias corridos contados desde su emisidon; y en la que indique que no se
encuentra afecta a las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; y, que no se
encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, y sus
modificaciones, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde

su emision.
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a.3. Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de la institucion y de la cédula nacional de identidad
vigente, por ambos lados, del(los) representante(s) legal(es) que suscriba(n) el contrato.

a.4. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidosen el punto 1.12.4.-“Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de
las presentes Bases Administrativas.

a.5. Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccién del Trabajo,
con una antigiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emision.

b. Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada:

b.1. Fotocopia simple de los siguientes documentos: escritura publica de la constituciéon, de su
extracto y publicacién en el Diario Oficial, junto a su debida inscripcién en el registro
respectivo.

b.2. En el caso de modificaciones efectuadas a la sociedad, fotocopia simple de la o las escrituras
publicas de modificacién con sus respectivos extractos debidamente inscritos en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo y publicados en el Diario Oficial, en
el orden en que se efectuaron, silas hubiere.

b.3. Certificado de vigencia y anotaciones marginales, emitido por el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices correspondiente, con una antigliedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emision.

b.4. Fotocopia simple delinstrumento publico en el que conste el poder del(los) representante(s)
legal(es) y el certificado de vigencia del poder del(los) representante(s) legal(es) emitido por
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo, con una antigtiedad no
superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

c. SociedadesyEmpresas Individuales de Responsabilidad Limitada acogidas a la Ley N° 20.659,
gque Simplifica el Régimen de Constitucion, Modificacion y Disolucién de las Sociedades
Comerciales:

c.1. Certificado de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con
una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

c.2. Certificado de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

c.3. Certificado de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emisidn.

c.4. Fotocopia simple delinstrumento publico en el que conste el poder del(los) representante(s)
legal(es), debidamente adjuntado en el Registro de Empresas y Sociedades.

d. Fundaciones o corporaciones:

d.1. Fotocopia simple del acta de asamblea constituyente, reducida a escritura publica.

d.2. Fotocopia simple de los estatutos, reducidos a escritura publica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

d.3. Fotocopia simple del decreto que otorga personalidad juridica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

d.4. Certificado de vigencia con ndmina de directorio, con una antigliedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emision.

d.5. Fotocopia simple de instrumento publico en el que conste el poder del representante legal,
con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

e. Universidades:
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e.l. Fotocopia simple de los estatutos, reglamento interno o escritura publica en donde consten
las facultades del representante legal de la entidad.

e.2. Fotocopia simple del decreto de nombramiento del rector, decano, representante o
mandatario de la entidad.

Personas Juridicas Extranjeras:

f.1. Declaracién jurada simple en la que indique que no se encuentra afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision.

f.2. Documentos que acrediten su existencia legal y vigencia, los que deberan estar legalizados
en Chile, tanto en el consulado del pais de origen como en el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile.

f.3. Documento que acredite su domicilio en Chile.

f.4. Si se trata de una sociedad andnima, debera acreditar su existencia, de acuerdo a lo

dispuesto en el articulo 121 y siguientes de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas.

1.12.3.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Nomina completa de trabajadores que prestaran el servicio.

Declaracién jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los ultimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus
modificaciones, en caso de no registrarlos, con una antigiiledad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision; y en la que indigue que no se encuentra afecta a las
inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; y, que no se encuentra en los supuestos
establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, y sus modificaciones, con una
antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, en los términos y condiciones establecidos
en el punto 1.12.4.- “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de las presentes
Bases Administrativas.

Los demas antecedentes requeridos en los puntos 1.12.1.-“Persona natural”y 1.12.2.- “Persona
juridica” para cada uno de los proponentes que participen de la Unién Temporal de Proveedores,
segun su naturaleza.

1.12.4.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

a.

Forma y oportunidad de presentacidon: el adjudicatario debera presentar una garantia con el fin

de caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, correspondiente a cualquier documento

de garantia que asegure su pago de manera rapida y efectiva, sea pagadera a la vista y tenga el

caracter de irrevocable (ejemplo boleta bancaria, vale vista, pdliza de seguro, depdsito a la vista,

certificado de fianza a la vista, etcétera) y a primer requerimiento.

a.l. Estos documentos no deberan contener cldusulas de arbitraje, ni requerir tramite alguno
para su cobro; y en caso de que, la emisidn de este documento demande gasto, éste serd de

cargo exclusivo del adjudicatario.
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a.2.

a.3.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el porcentaje a caucionar, de acuerdo con lo
establecido en el inciso quinto del articulo 121 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

La garantia podra otorgarse en formato fisico o electrénico y debera ser entregada dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de la total tramitacion del acto
administrativo que adjudique la presente licitacion publica en el Sistema de Informacion y
Gestion de Comprasy Contrataciones del Estado. Para el caso de presentacién de garantia en
formato electréonico, debera ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19.799, sobre
Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacidon de dicha firma, y su

reglamento, y deberd ser enviada a las casillas de correo electréonico engonzalez@minvu.cl.

Para el caso de presentacion de garantia en formato fisico, su entrega se realizara en la
Seccion Gestion de Compras y Contratos del Departamento de Compras y Servicios

Generales del MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entre piso, comuna de Santiago.

b. Caracteristicas de la garantia: debera contener expresamente la informacion del beneficiario, Rol

Unico Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos en que,

la garantia no permita la inclusién de esta informacion, deberd quedar establecido en un

certificado emitido por la institucion que proporcione la garantia o mediante una declaracion

jurada simple por parte del proponente. El adjudicatario siempre debera velar porque la garantia

de fiel y oportuno cumplimiento cubra la ampliacién de plazo y/o monto del contrato, en caso de

ser
b.1.
b.2.
b.3.
b.4.

b.5.

aplicado.
Beneficiario: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
Rol Unico Tributario beneficiario: 61.801.000-7.

Monto: 5% (Cinco por ciento) del precio final neto ofertado por el adjudicatario.

Fecha de vencimiento: noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de vencimiento de la

vigencia del contrato.
Glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de la Licitacién Publica ID
587-17-LP25".

c. Forma y oportunidad de restitucion:

c.l.

c.2.

c.3.

La devolucién de esta garantia se harad con posterioridad a los noventa (90) dias habiles
siguientes a la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato, previa conformidad del
Administrador del Contrato y una vez recibido conforme totalmente el servicio por parte del
MINVU.

Dicha devolucién se efectuara en el Departamento de Contabilidad de la Divisién de Finanzas
del MINVU, ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en
horario entre las nueve (09:00) y las trece (13:00) horas.

El retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la Unién Temporal de Proveedores o, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este Ultimo caso, se debera
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o apoderado de la Unidon Temporal de Proveedores, segin

corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera
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d.

de los casos, al momento del retiro de la garantia, le serd exigida la cédula nacional de
identidad vigente de la persona que retira.
El MINVU podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accidon judicial o arbitral alguna, en
cualquiera de los siguientes casos:

d.1. Si el monto del dafio que se produzca en los bienes o imagen del MINVU o se cause a
terceros, por el contratista durante la ejecucidon del contrato, excede de la suma a pagar por
la contratacion que se licita, de conformidad a lo establecido en el punto 1.13.5.5.-
“Responsabilidad del contratista”.

d.2. Si el MINVU pone término anticipado al contrato, poralguna de las causales establecidas en
los literales e., f., g., h., i., j., k., . y/o m. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término
anticipado del contrato” de las presentes Bases Administrativas.

d.3. Si el contratista incumple las obligaciones que le impone el contrato o de las obligaciones
laborales o sociales con sus trabajadores. El incumplimiento comprende también el

incumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del contratista.

1.13.- DEL CONTRATO

1.13.1.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO

a.

Una vez transcurrido el periodo para que el adjudicatario cumpla con los requisitos y entregue los
antecedentes para contratar, definidos en el punto 1.12.- “Requisitos y antecedentes para
contratar al adjudicatario” de las presentes Bases Administrativas, el MINVU dentro del término
de veinte (20) dias habiles, procedera a redactar y preparar el contrato en dos (02) ejemplares
de idéntico tenor y fecha, los cuales debera suscribir el adjudicatario una vez que se le
comunique por correo electrdnico que se encuentran listo para su suscripcién dentro del plazo de
cinco (05) dias habiles. No se aceptara la presentacion por el adjudicatario de formatos
predefinidos y la demora u observaciones que se produzcan en la tramitacion del contrato no
daran derecho al adjudicatario a indemnizacion alguna.

Una vez suscrito el contrato por parte del proveedor, deberd ser aprobado por acto
administrativo, firmado por la autoridad competente, y notificado al proveedor a través del
Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

Solo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes
contratantes en tanto éstas no alteren los elementos esenciales del contrato, y no se contravenga
la aplicacién de los principios de estricta sujecién a las bases y de igualad de los oferentes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y en el articulo
129 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886.

Cualquier modificacidn que se acuerde introducir estara sujeta al mismo tramite de aprobacion
que el contrato original y debera notificarse al proveedor a través del Sistema de Informacion y

Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

1.13.2.- ENVIO DE ORDEN DE COMPRA
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Una vez tramitado el acto administrativo que aprueba el contrato a la presente licitaciéon, el MINVU
emitird una Orden de Compra al contratista a través del Sistema de Informacién y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, identificando el servicio a requerir para todo el periodo de
duracion del contrato. Esta Orden de Compra debera ser aceptada por el contratista dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas de enviada a través del Sistema de Informacion y Gestidon de Compras

y Contrataciones del Estado.

1.13.3.- DURACION DEL CONTRATO

a. Larelacion contractual a que daraorigen la presente licitacién tendra una duracién de treinta y
seis (36) meses, mas el plazo de implementacion del servicio ofertado, por el adjudicatario; o, en
su defecto, el plazo maximo de implementaciéon del servicio, de sesenta (60) dias habiles,
establecido en el punto 1.6.4.- “Plazo Implementacidén del Servicio”. Una vez notificada la total
tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato, en el Sistema de Informacién y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, se realizara la implementacion del servicio,
guedando refrendada en un Acta dicha implementacién y estableciéndose en ella, la fecha cierta
de inicio de ejecucion del servicio.

b. La duracidén del contrato podra ampliarse una o mas veces, mientras éste se encuentre vigente,
hasta porun maximo del 30% del plazo inicial, en casos justificados y que sean indispensables
para un 6ptimo logro de los objetivos del contrato y aprobadas por el Administrador del Contrato
del MINVU. Dicha ampliacidn debera formalizarse mediante la suscripcidn de la modificacion de
contrato y la dictacidon del respectivo acto administrativo firmado por la autoridad competente, y
notificarse al contratista a través del Sistema de Informaciéon y Gestion de Compras y

Contrataciones del Estado.

1.13.4.- MONTO DEL CONTRATO

a. El monto del contrato es de $90.835.668.- (Noventa millones ochocientos treinta y cinco mil
seiscientos sesenta y ocho pesos), IVA incluido y estara determinado por la propuesta econdmica
que haya presentado el adjudicatario en su oferta en la presente licitacidn.

b. Asimismo, en casos debidamente fundamentados y siempre que exista disponibilidad
presupuestaria, el monto del contrato podra ampliarse hasta en un maximo del 30% del total
determinado, poraumento de la necesidad de servicio propiamente tal, o por la incorporacion de
elementos indispensables segln informe técnico emitido por la Contraparte Técnica y aprobado
por el Administrador del Contrato, en consideracidon a circunstancias de caracter técnico que no
se tuvieron en vista en la época de la elaboracién de las presentes bases de licitacion.

c. Laampliacién del monto del contrato debera quedar refrendada mediante un acto administrativo
firmado porla autoridad competente y dara derecho al contratista a su pago, de acuerdo con los
precios unitarios contratados y a un aumento del plazo del contrato si correspondiera, y debera
notificarse al contratista a través del Sistema de Informacidon y Gestidn de Compras vy

Contrataciones del Estado y emitir la correspondiente Orden de Compra.

1.13.5.- RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.13.5.1.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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La administracion del contrato sera ejecutada por el jefe de la Division Informatica del MINVU, o

quien le subrogue o reemplace. En caso de ser necesario el cambio del Administrador del Contrato, la

autoridad competente del MINVU debera dictar un acto administrativo, nombrando al nuevo

administrador, siendo notificado a través del Sistema de Informacion y Gestidon de Compras vy

Contrataciones del Estado. Al Administrador del Contrato, en el ejercicio de esta funcion, le

correspondera:

a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las
presentes bases de licitacion.

b. Coordinary colaborarcon la Contraparte Técnica del MINVU, para el correcto cumplimiento de las

obligaciones del contratista.

Visar los pagos cada vez que corresponda.

Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

Solicitar a la autoridad competente el aumento del plazo de duraciéon del contrato.

Solicitar a la autoridad competente el aumento del monto del contrato.

Autorizar la subcontratacién parcial del servicio contratado.

> a "o oa o

Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad o parte
del contrato.

i. Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicacién de multas.

j.  Requerir el término anticipado del contrato, en el caso que corresponda.

k. Laresponsabilidadde coordinar la solicitud de equipos, cuentas de usuario, correo 0 acceso a los
sistemas. Y, de reportar cuando el externo termine su vigencia antes o sea reemplazado.

I. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.

1.13.5.2.- CONTRAPARTE TECNICA

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato,

ratificard la designacion de la Contraparte Técnica designada en este acto administrativo; uno en

calidad titulary otro suplente en caso de ausencia del titular. En caso de ser necesario el cambio de

la Contraparte Técnica, la autoridad competente del MINVU debera dictar un acto administrativo,

nombrando la nueva Contraparte Técnica en su calidad de titular o de suplente, segun corresponda;

siendo notificado a través del Sistema de Informacidon y Gestién de Compras y Contrataciones del

Estado. En el ejercicio de esta funcidn, le correspondera:

a. Evaluar el servicio que se preste durante la ejecucién del contrato.

b. Aclarary orientar respecto del desarrollo de la ejecucién del servicio requerido.

c. Certificar que los servicios se han recibido conforme. Si no hubiese conformidad con los servicios
adquiridos, debera registrase los hechos en que se funda la disconformidad y acompanando
documentos o antecedentes de respaldo de aquello.

d. Supervisar el cumplimiento de los plazos del mismo.

e. Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.

f. Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista.

g. Requerir al Administrador del Contrato el aumento del plazo de duracion del contrato.
h. Requerir al Administrador del Contrato el aumento del monto del contrato.

Requerir al Administrador de Contrato la autorizacién para subcontratar parcialmente el servicio

contratado.
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Autorizar al contratista la emisién del documento tributario electrénico en virtud de la recepcion
conforme de los servicios.

Requerir la aplicacion de las multas.

Levantar Acta de realizacién del periodo de habilitacidon, estableciendo la fecha cierta de inicio de
la vigencia de la ejecucién del contrato.

Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.

1.13.5.3.- EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

a.

El contratista debera designar a un ejecutivo, quien sera su representante permanente ante el

Ministerio.

Este ejecutivo deberd estar facilmente disponible para una comunicacién rapida con la

Contraparte Técnica del MINVU. Lo anterior, sin perjuicio de la participacion de la persona

natural, del representante legal en el caso de las personas juridicas o del representante o

apoderado de la Unién Temporal de Proveedores, cuando ella sea requerida.

A este ejecutivo le correspondera, principalmente:

c.1. Representaral contratista en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucién del
contrato.

c.2. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucion del contrato derivado de la
presente licitacién.

c.3. Entregar toda la informacién pertinente requerida por el MINVU.

c.4. Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del Contrato
del MINVU.

c.5. Dar respuesta a las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del
Contrato del MINVU.

c.6. Enviardentro de las cuarenta y ocho (48) horas la documentacion solicitada mediante correo
electronico por la Contraparte Técnica y/o el Administrador del Contrato.

c.7. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.

En caso de sernecesario el reemplazo del ejecutivo del contratista, el contratista debera pedir

autorizacion, por correo electrénico, a la Contraparte Técnica del MINVU, con siete (07) dias

corridos de anticipacion a la fecha en que haya de producirse el cambio, debiendo ser sustituido

por una persona de competencias equivalentes o superiores a la del ejecutivo, inicialmente

propuesto. La Contraparte Técnica tendra el plazo de cinco (05) dias corridos para autorizar o

rechazar el cambio, mediante correo electrénico. El rechazo de la peticién debera ser fundado.

El contratista no podra rechazar ni postergar la solicitud de cambio del ejecutivo. Si la

Contraparte Técnica del MINVU rechaza el cambio presentado por el contratista, se deberan

presentar otras alternativas hasta obtener la aprobacion.

El MINVU podra solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el contratista, mediante correo

electrénico de la Contraparte Técnica, indicando los motivos que ocasionan tal solicitud. El

contratista tendra el plazo de tres (03) dias corridos para efectuar sus descargos, de los que

conocera el Administrador del Contrato, quien definird finalmente si se ratifica la solicitud. En

caso de que el contratista no efectlie descargos o el Administrador del Contrato ratificase la

solicitud de cambio del ejecutivo del contratista, el contratista tendra el plazo de catorce (14)

dias corridos a partir de la comunicacidn, para hacerlo efectivo.
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1.13.5.4.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Sin perjuicio de las demas obligaciones que se establezcan en el contrato, constituirdn obligaciones

del contratista las siguientes:

a.

Dar cumplimiento a las presentes bases de licitacion dentro de los plazos establecidos, en la
forma, condiciones y caracteristicas que se determinan en ellas, ademas de respetar lo solicitado
en los antecedentes que complementan todas las obligaciones contractuales.

No realizar, poriniciativa propia, cambio alguno a las especificaciones técnicas contenidas en las
presentes bases de licitacion.

Si el MINVU cobrase la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el contratista
tendra la obligacién de entregar una nueva, de iguales caracteristicas a la solicitada en las
presentes bases, con anterioridad a la fecha de cobro de la primera.

Si se amplia el plazo del contrato o se aumenta el monto del mismo, el contratista debera ampliar
su garantia en los mismos dias o porcentaje aumentados, segun corresponda. El aumento
también sera procedente en caso de que, en un eventual retraso en el inicio del contrato, la
garantia no supere los noventa (90) dias habiles contados desde el término de la fecha de
vencimiento de la vigencia del contrato.

Dotar a su personal de implementos de seguridad y proteccion personal, conforme a lo
preceptuado en la Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales y vigilar su correcto uso.

Entregara su personal todo el equipamiento, maquinaria, herramientas, materiales y otros, que
pudiere requerir para la correcta prestacion del servicio que por este acto se licita; asi como,
vigilar su correcto uso.

Mantener condiciones seguras de trabajo, tanto en las superficies en que se desplacen como
respecto de las maquinas y equipos que utilice, de acuerdo al riesgo inherente a las labores a
realizar. Asimismo, todo eventual accidente de trabajo que pudiere afectar a los trabajadores,
sera de cuenta y riesgo del contratista.

Identificar adecuadamente al personal del contratista que preste servicios en las dependencias
del MINVU, con motivo del cumplimiento de la presente licitacion y con las respectivas
credenciales, las que deberan incluir el nombre del contratista; y, nombres, apellidos y el Rol
Unico Nacional del trabajador.

Los trabajadores del contratista no tendran vinculo, nirelacion laboral alguna con esta Secretaria
de Estado.

1.13.5.5.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

a.

El contratista, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y
oportuno de las normas del Cddigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de
previsién, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas
pertinentes respecto de todos los integrantes de su equipo de trabajo. En consecuencia, el
contratista serda responsable en forma exclusiva del pago oportuno de las remuneraciones,
honorarios, indemnizaciones, desahucios, beneficios y en general, de toda suma de dinero que
por cualquier concepto deba pagarse a los integrantes de su equipo de trabajo.

El contratista deberd cumplir con todas las obligaciones laborales y previsionales de sus
trabajadores, todo lo cual es de su exclusiva responsabilidad. Adicionalmente, se compromete a

proporcionar al MINVU, todos los documentos y/o antecedentes que éste pueda requerir en sus
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funciones de fiscalizacién y control del cumplimiento del contrato y de los servicios prestados,
quién, para estos efectos, podra ejercer los derechos de informacidn y retencién que confiere la
ley.

c. El contratista sera responsable de cualquier dafio que se produzca en los bienes o imagen del
MINVU, porhecho o culpa de sus dependientes, subcontratistas o de terceros ajenos, con ocasion
del contrato. El contratista serd el Unico responsable y deberd responder de todo dano, de
cualquier naturaleza, que con motivo de la prestacion del servicio cause a terceros. El modo
efectivo del pago, tras las deducciones a que den lugar los supuestos anteriores, serd el
siguiente: valor servicio contratado - dafio = Monto efectivo a pagar.

d. El contratista libera de toda responsabilidad al MINVU, frente a acciones entabladas por terceros
arazén de transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad industrial y/o intelectual

y otros, utilizadas indebidamente.

1.13.5.6.- PROHIBICION DE CESION

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna a terceros, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones, contraidos con el MINVU que nacen del presente proceso licitatorio, y en
especial los establecidos en el contrato definitivo, en cumplimiento con lo establecido en el articulo
126 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 19.886, salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y
obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen del

contrato, los que podran transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

1.13.5.7.- SUBCONTRATACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 128 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, a lo establecido en las
presentes bases, el contratista podra concertar con terceros la subcontratacién parcial del servicio, la
cual no podra ser superior al 30% del servicio contratado, sin perjuicio que la responsabilidad y la
obligacién de su cumplimiento permaneceran en él, y siempre que el subcontratado cumpla con los
mismos requisitos exigidos al contratista en las presentes bases de licitacidén, en lo que corresponda.
En este caso, el contratista deberd informar la subcontratacién en su propuesta o luego de la
adjudicacién del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucién de éste, la parte del contrato
que tenga previsto subcontratar, su importe y el nombre o razén social del subcontratista habil en el
Registro de Proveedores.

1.13.5.8.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacién, datos, documentos, registros, estadisticas y/o archivos de todo tipo que el
contratista o los integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes, subcontratistas u otras
personas vinculadas a ella, conozcan o llegaren a conocer con ocasidén o a propdsito del contrato y
sus actividades complementarias, se trataran como informacion confidencial y propiedad intelectual
del Fisco de Chile (MINVU). El contratista no podra hacer uso de la informacién excepto que esté
expresamente autorizado por el MINVU, y ajustandose en todo caso a las disposiciones de la Ley N°

19.628, Sobre Proteccién de la Vida Privada o Proteccion de Datos de Caracter Personal. El
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incumplimiento de esta obligacidn podra dar lugar a la interposicidon de las acciones judiciales que

correspondan. Las disposiciones anteriores no seran aplicables en los siguientes casos:

a. Cuando la informacidn, a la fecha en que se revela, sea de dominio publico por motivos que no
resulten del incumplimiento de esta clausula por parte del contratista, los integrantes de su
equipo de trabajo, sus dependientes, subcontratistas u otras personas relacionadas con ella.

b. Cuando en virtud de la ley o por resolucidn judicial, el contratista sea obligado a revelar la

referida informacion.

1.13.5.9.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Por el solo hecho de participar en la presente licitacion, el contratista, sus dependientes, y personal a
honorario y subcontratista, segun corresponda, deberan dar cumplimiento a las politicas vigentes de
seguridad de la informacién del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se encuentran publicadas en

el vinculo, https://www.minvu.cl/sobre-minvu/politicas-de-sequridad-de-la-informacion, y sus

correspondientes modificaciones, respecto de toda la informacidn entregada o que tome
conocimiento en funcién de la presente licitacién, tales como y s6lo a modo de ejemplo, la contenida
en equipamiento, cuenta de usuario, correo electrénico y/o acceso a sistemas. El incumplimiento de
esta obligacion autorizara al MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que, segun el
caso, correspondan.

El MINVU se obliga a entregar a quien asi se indique el equipamiento, cuenta de usuario, correo
electrénico y/o acceso a sistemas para el buen desempefio y logro del objetivo perseguido por el
presente proceso de licitacion.

1.13.5.10.- PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que el contratista por si, a través de sus dependientes, o personal a
honorarios realice con ocasion del contrato, tales como programas, entregables, rutinas,
procedimientos, archivos, manuales, documentos, informes, modelos, diagramas, disefios, disefios
l6gicos, codigos fuentes, ejecutables, estadisticas, tablas, graficos u otros, seran de propiedad del
MINVU, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de especie
alguna; no pudiendo por tanto, el contratista, realizar acto alguno respecto de ellos, ajeno al
contrato sin la autorizacion previa y expresa del MINVU. El incumplimiento de ésta obligacién por
parte del contratista, autorizara al MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que,

segun el caso, correspondan.

1.13.6.- PAGO

a. El MINVU pagara la implementacion del servicio en una (01) cuota, mediante transferencia
electronica, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la recepcidon de la factura o del
respectivo instrumento tributario de cobro, que debe sefialar claramente en su descripcidon o
detalle: “Implementacion del Servicio de arrendamiento para solucion de Control de Asistencia”,
emitido a nombre de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, previa certificacion de que los
servicios se han recibido conforme.

b. Asu vez, el MINVU pagara el servicio de arriendo de los equipos, software, y hardware de Control
de Asistencia, en treinta y seis (36) cuotas iguales, en forma mensual, mediante transferencia
electréonica, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la presentacién del

correspondiente documento tributario electrénico que debe sefialar claramente en su descripcion
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o detalle: “Servicio de arrendamiento para solucién de Control de Asistencia, cuota N° (...)",
emitido a nombre de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, previa visacion de ésta por parte
del Administrador del Contrato o quien le subrogue o reemplace; y, declaracion de conformidad
del servicio contratado, emitido por la Contraparte Técnica del MINVU.

En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores, los integrantes de ésta podran definir en el
documento correspondiente, que sea uno de ellos el que emita el documento tributario
electronico y reciba los respectivos pagos. En caso de que no se indique, se pagara a cada uno de
los integrantes de la Union Temporal en partes iguales.

Adicionalmente el contratista, debera presentar el Certificado de Antecedentes Laborales y
Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, con una antigtiedad no superior a treinta (30)
dias corridos desde la emision del documento tributario electrénico, la ndmina completa del
personal involucrado directamente en la prestacion del servicio en el periodo asociado al
correspondiente pago y el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales
emitido porla Direccién del Trabajo, respecto del personal identificado en la ndmina. En caso de
que, el contratista subcontrate parte de los servicios requeridos, deberd acompafiar, ademas, el
certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales emitido por la Direccion del
Trabajo, respecto del subcontratista porlos servicios prestados en el periodo que se ejecutaron
los servicios asociados al pago, y ajustarse a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 19.886.
En el caso del contratista que no acredite trabajadores contratados, se le exigird una declaracion
jurada simple donde sefiale que no cuenta con trabajadores a su cargo.

El MINVU se reserva la facultad de solicitar informacion adicional al contratista, en cualquier
tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y

previsionales.

1.13.7.- MULTAS

1.13.7.1.- CAUSALES PARA LA APLICACION DE UNA MULTA

El MINVU estara facultado para aplicar al contratista multa en los casos, formas y plazos que a

continuacién se indican, siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuenda de

caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU.

a.

En caso de atraso en el plazo de implementacion del servicio comprometido en la oferta de la
presente licitacion, se aplicard una multa equivalente al 2% del monto del contrato, sin
impuestos, por cada dia habil de atraso, con un tope de cinco (05) dias habiles.

En caso de atraso en la respuesta ante un requerimiento critico, se aplicard una multa
equivalente al 2% del monto del pago de la correspondiente cuota mensual, sin impuestos, por
cada hora corrida de atraso, con un tope de cuatro (04) horas corridas.

En caso de atraso en la respuesta ante un requerimiento medio, se aplicarda una multa
equivalente al 1,5% del monto del pago de la correspondiente cuota mensual, sin impuestos, por
cada hora corrida de atraso, con un tope de seis (06) horas corridas.

En caso de los incumplimientos previstos en los literales e., f., g. y h. del punto 1.13.5.4.-
“Obligaciones del contratista”, de las Bases Administrativas, se aplicara una multa equivalente al
1% del monto del pago de la correspondiente cuota mensual, sin impuestos, por cada dia en que

se mantenga el incumplimiento, con un tope de siete (07) dias corridos.
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Sin perijuicio de los limites de cobro de multas sefialados precedentemente, el monto total de las

multas cobradas durante la vigencia del contrato no podra superar el 30% del monto total del

contrato.

1.13.7.2.- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

a.

Detectada una situacidén que amerite la aplicacién de multa, la Contraparte Técnica debera
comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por el contratista, mediante correo
electrdénico, informéndole sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

A contar de la comunicacion singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de
cinco (05) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.
Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si
durante este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda la multa, se aplicara la
correspondiente multa por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista de conformidad a lo
establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el
MINVU podra rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial
de los descargos del contratista deberad formalizarse a través de la dictacién de un acto
administrativo fundado y dictado por la autoridad competente, en el cual debera detallarse el
contenido y las caracteristicas de la multa a aplicar. El indicado acto administrativo debera
notificarse al contratista de conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo
N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.
Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley
N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

El monto de la multa serd rebajado del pago que el MINVU debe efectuar al contratista los
estados de pago mas proximos.

El MINVU no podra proceder al cobro de las multas que se hayan aplicado, en caso de que
adeude al contratista el pago de las prestaciones del contrato que hayan sido devengadas
durante los meses anteriores al que se hizo obligatorio el pago de multa.

La multa se aplicara siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU, u otro imprevisto no
imputable al contratista, siempre que dicha circunstancia sea un hecho de publico conocimiento

y/o sea debidamente acreditada por el contratista.

1.13.8.- TERMINO ANTICIPADO

1.13.8.1.- CAUSALES PARA EL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 bis de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos

Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y en el articulo 130

del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la

Ley N° 19.886, el MINVU podra poner término anticipado al contrato, en las siguientes situaciones:
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a. Porresciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el contratista no se encuentre en

mora de cumplir sus obligaciones.

b. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

c. Porrazonesde mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable al

adjudicatario.

d. Portérmino del presupuesto destinado a esta contratacién.

e. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entendera que

existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes

casos:

e.l.

e.2.

e.3.

e.4.

e.5.

e.6.

e.7.

e.8.

e.9.

Si el contratista no da cumplimiento al plazo de implementacion del servicio, al sexto dia
habil posterior al plazo de implementacidon ofertado.

Si el contratista no da cumplimiento al tiempo de respuesta ante un requerimiento critico,
con posterioridad a las cuatro (04) horas corridas posteriores al ofertado o al maximo
establecido en el punto 1.6.3.- “Tiempo de respuesta ante requerimiento critico/medio” de
las Bases Administrativas, segun corresponda, contabilizados desde la comunicacion
realizada por la Contraparte Técnica del MINVU.

Si el contratista no da cumplimiento al tiempo de respuesta ante un requerimiento medio,
con posterioridad a las seis (06) horas corridas posteriores al ofertado o al maximo
establecido en el punto 1.6.3.- “"Tiempo de respuesta ante requerimiento critico/medio” de
las Bases Administrativas, segun corresponda, contabilizados desde la comunicacion
realizada por la Contraparte Técnica del MINVU.

Si el contratista manifiesta que no esta en condiciones de prestar el servicio, una vez
suscrito el contrato o durante su ejecucién.

|\\

Si el contratista no da cumplimiento al "Pacto de integridad”, de acuerdo con lo dispuesto
en el punto 1.2.5.- de las presentes Bases Administrativas.

Si el contratista cede o traspasa total o parcialmente el servicio contratado, no dando
cumplimiento a la “Prohibicion de cesién”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto
1.13.5.6.- de las presentes Bases Administrativas.

Si el contratista subcontrata total o en mayor porcentaje a lo dispuesto en el punto
1.13.5.7.- “Subcontratacién” de las presentes Bases Administrativas.

Si el contratista o sus dependientes o sus subcontratados, no cumple con la
“Confidencialidad de la informacién”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.8.- de
las presentes Bases Administrativas.

Si el contratista no da cumplimiento a la “Seguridad de la informaciéon”, de acuerdo con lo

dispuesto en el punto 1.13.5.9. de las presentes Bases Administrativas.

. Si el contratista infringe la “Propiedad intelectual”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto

1.13.5.10.- de las presentes Bases Administrativas.

. Si unintegrante de la Unién Temporal de Proveedores ocultase informacién relevante para

ejecutar el respectivo contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.

. Si se constatase que los integrantes de la Union Temporal de Proveedores constituyeron

dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, de verificarse
dicha circunstancia, se remitirdan los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional

Econdmica.

Pagina 34 de 51



Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

f.

e.13. Si uno de los integrantes de la Unidon Temporal de Proveedores se retira de ésta, y dicho
integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.
Por muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extinciéon de la personalidad
juridica del contratista.
Por el estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
Porla imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato de conformidad con el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, v,
con el articulo 129 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que
apruebaelReglamentode la Ley N° 19.886. En tal caso, el MINVU sélo pagara el precio por los
servicios que efectivamente se hubieren prestado, durante la vigencia del contrato.
Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos (02) afos, a la mitad del
periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis (06) meses. El contratista debera
acreditar que la totalidad de las obligaciones laborales y previsionales con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afos, se encuentran liquidadas al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucidon del contrato. Asimismo, en el caso de que el MINVU
llame a una nueva licitacidn para contratar el servicio de la especie, el contratista no podra
participar.
En caso de sobrepasar el tope maximo del 30%, contemplado en el Ultimo parrafo del punto
1.13.7.1.- “Causales para la aplicacion de una multa”, de las presentes Bases Administrativas.
Si durante la vigencia del contrato el contratista es condenado de conformidad a lo establecido en
el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.
En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la Unidon Temporal de
Proveedores, en la medida que ésta no pueda continuar ejecutando el servicio con los restantes
miembros, en los mismos términos contratados; sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183
del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886.
En caso de disolucion de la Unidon Temporal de Proveedores, de corresponder al proveedor

contratado.

1.13.8.2.- PROCEDIMIENTO PARA PONER TERMINO ANTICIPADO AL CONTRATO

a.

En caso de requerir el término anticipado del contrato, por alguna de las causales establecidas en
los literales a., b., c. y/o d. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término anticipado del
contrato” de las presentes Bases Administrativas, éste se dispondra por medio de un acto
administrativo fundado de la autoridad competente. El referido acto administrativo debera
notificarse al contratista mediante su publicacién en el Sistema de Informacion y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado.

A su vez, detectada una situacidon que amerite el término anticipado del contrato, por alguna de
las causales establecidas en los literales e., f., g., h., i., j., k., |. y/o m. del punto 1.13.8.1.-
“Causales para el término anticipado del contrato” de las presentes bases de licitacién; el

Administrador del Contrato, debera comunicarinmediatamente de ello al ejecutivo del contratista
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designadoy a la persona natural, al representante legal en el caso de las personas juridicas o al
representante o apoderado de la Unidon Temporal de Proveedores, segun sea el caso, mediante
correo electrénico, informandole sobre el término anticipado a aplicar y sobre los hechos en que
éste se motiva.

c. A contarde la comunicacion singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de
cinco (05) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

d. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si
durante este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda el término anticipado del
contrato, se aplicara el correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo
fundado y dictado porla autoridad competente. El indicado acto administrativo debera notificarse
al contratista de conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de
2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

e. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el
MINVU podra rechazarlos o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los descargos del contratista
debera formalizarse a través de la dictacién de un acto administrativo fundado y dictado por la
autoridad competente, en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas del término
anticipado a aplicar. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista de
conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

f. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

g. Encaso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de la causal que diera origen a
éste, se pagaran al contratista los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion por
parte del MINVU.

II. BASES TECNICAS

2.1.- GENERALIDADES

Las especificaciones técnicas que se detallan a continuacion se refieren a las condiciones, alcances y
caracteristicas relativas a la contratacion del “Servicio de arrendamiento para solucién de Control de

Asistencia”.

Con la finalidad de aumentar los estandares de eficiencia en el desarrollo de las actividades propias
de esta Secretaria de Estado, se hace necesario disponer de un “Sistema de Control de Asistencia”,
que permita registrary controlar la jornada laboral de los funcionarios y funcionarias. Es porello que
se llama a los proveedores a presentar sus ofertas para el proceso de licitacion “SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO PARA SOLUCION DE CONTROL DE ASISTENCIA”.

Se requiere disponer de un eficiente sistema de control de asistencia, que se adapte a las

necesidades de un sistema de turnos con gran variedad de horarios, en concordancia con el nivel de
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dotacidn y rotacién que cuenta el Ministerio, y contar con un servicio de post-venta adecuado, que

garantice la calidad del servicio entregado.

Es necesario que el sistema asegure un correcto registro y control de los horarios de entrada y salida
de los funcionarios, con un nivel de margen de error minimo, y en las eventualidades el servicio

oportuno, eficiente y eficaz que permita la resolucién de estos.

La Division Administrativa (DIVAD) en conjunto con la Division Informatica (DINFO), de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, han realizado desde el afno 2000 un importante trabajo de
sistematizacién e incorporacién de nuevas tecnologias de informaciéon en el ambito de la gestién de

Recursos Humanos.

En este contexto, un desafio permanente es la integracién la informacién de los relojes control, con
el fin de rescatarlas marcas de los funcionarios desde el equipamiento biométrico instalado (Reloj
Control) y dejarlas almacenadas en una base de datos, de tal forma que esas marcas puedan ser

utilizadas de forma eficiente por el sistema de Administracién de Recursos Humanos Vigente.

2.2.- OBJETIVO

2.2.1.- OBJETIVO GENERAL

El MINVU requiere contratar el servicio de Arrendamiento de Equipos Nuevos (Reloj control
Biométrico y/o alternativas equivalentes), servidory software compatible con el sistema de Recursos
Humanos MINVU, permitiendo de esta forma contar con un sistema permanentemente actualizado y
operacional, en condiciones de uso, manteniendo el grado y nivel de confiabilidad exigido para este
tipo de sistemas, alineado con los objetivos Institucionales, Ministeriales y de Gobierno, para las

dependencias la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, por un periodo de treinta y seis (36) meses.

2.2.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Arrendar cuarenta y tres (43) Equipos Nuevos (Reloj control Biométrico y/o alternativas
equivalentes) nuevos e instalados para la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, SEREMI y
SERVIU.

e Un Software o Sistema de Registro de Informacidon de Control de Asistencia compatible con el
SARH o Sistema de Recursos Humanos Vigente.

e Integracion con SARH o Sistema de Recursos Humanos Vigente, traspaso online de las
marcaciones (Con limite maximo de 2 minutos de tiempo de espera para el procesamiento
maximo para migrar las marcas).

e La contratacién requiere que los equipos dispongan de mantenciéon continta de los equipos
disponibilizados. Lo anterior, toda vez que requieran por fallas, actualizaciéon del software
operativo de los dispositivos, expiracion de la vida atil u cualquier motivo que impidan al
dispositivo en cuestidn, prestar de manera 6ptima su servicio.

e Contarcon Equipos en Back Up, en caso de falla o problemas con los equipos durante el periodo
de la contratacion.
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o Diagnosticar problemas reportados y dar solucidén a éstos dentro de los plazos establecidos para
el efecto.
e Prestar servicios de soporte en linea y/o visita a terreno cuando se produzcan fallas o

problemas.

Los Equipos deben contar con todos los accesorios y componentes necesarios que permitan su
completa operatividad, independiente si éstos se encuentran descritos en la Especificaciones Técnicas

o por falta de descripcién.

De requerir algun equipo complementario que permita su 6ptimo funcionamiento y que no se
encuentre especificado, el oferente debera indicarlo expresamente en su oferta, sin que esto

signifique costo adicional para MINVU.

Los tipos de marcacidn alternativos al menos podran ser: Face ID, huella dactilar, tarjeta de
proximidad, cédigo de acceso, ademas deberd contar con software aplicacion moévil de marcacion

(que incluya informacidon georeferenciada).

El MINVU seleccionarda a un solo proponente en razén de generar agregacién de demanda para
alcanzar economias de escala, lograr eficiencia en el uso de los recursos y una eficiente

administracion del servicio a contratar (soporte, mantencion, mesa de ayuda, entre otros).

2.3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los oferentes deberan realizar la entrega de los equipos en los lugares que se indiquen por la

Contraparte Técnica del MINVU para esta contratacion.

Sin desmedro de lo anterior, se prevén los siguientes puntos de instalacidn, los cuales podran sufrir
cambios, y que seran informados por la Contraparte Técnica del MINVU con al menos dos (02) dias

habiles de anticipacion:

Organismo Cantidad N°® Dotacidn Direccidn
9 de Equipos | Personas!
(3) Of. Central - Serrano 15, Santiago.
(1) Servicio de Bienestar - Alonso Ovalle N°
MINVU Central? 5 892 894, Santiago.
(1) Jardin infantil - Pocuro N°1.530,
Providencia.

SEREMI Tarapaca 1 45 Patricio Lynch N° 50 Edificio SEREMI

SERVIU Tarapaca 2 181 Obispo Labbe N° 23 de Iquique.
SEREMI Antofagasta 1 49 Diaz Gana N° 1071, Antofagasta.
SERVIU Antofagasta 1 167 Washington N°2551, Antofagasta

SEREMI Atacama 1 48 Atacama N° 711, Copiapo.

SERVIU Atacama 1 127 Chacabuco N°520, tercer piso
SEREMI Valparaiso 3 112 Calle Prat 856, Piso 7y 8

! Elnamero de funcionarios incluy e las plantas Titular, Suplente, Contratay Honorarios.
Estainformacion es referencial puesto que todas las personas podrian ser enroladas en cualquiera de los relojes (eventuales traslados, comisién de
2servicio, facilidades de acceso, etc).

Actualmente en el Minvu Central se dispone de 3 relojes dada la dotacién de la ubicacion.
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i Cantidad N° Dotacion . L,
Organismo . 1 Direccion
de Equipos Personas
Casona Barrios, Calle Montealegre 138,
Cerro Alegre, Valparaiso
- - Ty S
SEREMI O'Higgins 1 75 Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N
176, Rancagua.
SERVIU O'Higgins 1 233 Hall Auditorio
Serrano 14, Santiago.
SEREMI Metropolitana 2 156 Alameda Bernardo O’Higgins N°874 Pisos 8°
y 9°, Santiago
SEREMI Maule 1 71 Calle dos Norte 720, Talca (Edificio MINVU)
SERVIU Maule 2 275 Calle dos Norte 720, Talca (Edificio MINVU)
SEREMI Bio-Bio 1 130 Rengo N° 384, Concepcién
SEREMI Araucania 1 66 Rengo N° 384, Concepcidn.
Avenida Bernardo O‘Higgins N° 827,
Temuco.
Avenida Bernardo O’Higgins N° 830,
SERVIU Araucania 5 229 Temuco.
Arturo Prat nro. 834, Temuco.
Aldunate 341, piso 3, Temuco
Lautaro 226, Piso 2, Angol
Av. Décima Region N° 480, 3° piso, edificio
SEREMI Los Lagos 1 54 Anexo Intendencia Regional, Puerto Montt.
SERVIU Los Lagos 1 227 Urmeneta 680, Puerto Montt
SEREMI Aysén 1 44 Ramodn Freire N°3, Coyhaique
. Ramodn Freire N°5, Coyhaique
SERVIU Aysen 2 109 Yusef Laibe E 190 - Aysén
SEREMI Magallanes 1 42 Croacia N° 722, piso 8°, Punta Arenas.
Croacia N° 722, piso 2°, Punta Arenas.
SERVIU Magallanes 2 116 Juan Ladrilleros N°516, Puerto Natales
SEREMI Arica y o o i .
Parinacota 1 39 Sotomayor N° 216, 3° piso, Arica.
SER\JU Arica y 1 124 18 de Septiembre N° 122, 1° piso, Arica.
Parinacota
SEREMI Los Rios 1 52 General Lagos N° 1356, Valdivia.
SEREMI Nuble 1 48 Maipon 342 Interior, Chillan
~ Dieciocho de septiembre 246, Chillan
SERVIU Nuble 2 157 Dieciocho de septiembre 530, Chillan
TOTAL 43 3.868

El contratista debera tener cobertura en todas las regiones donde se requiere el servicio.

Para realizar la gestién de las marcas del personal se cuenta con el sistema de recursos humanos del
MINVU, el cual opera de acuerdo a criterios, reglas y politicas, existentes en esta Secretaria de
Estado. Este sistema proporciona estadisticas detalladas de los funcionarios, en relacién a su
presencia y ausencia en la Institucion, calculando tanto las horas extras como los atrasos.
La marcacion de asistencia de los funcionarios y funcionarias se registra en los relojes control del
MINVU, existiendo cinco (05) opciones para realizar esta marca:

e Huella dactilar.

e Porreconocimiento Facial (biométrica FACE ID).

e Se registra la tarjeta de control y la huella dactilar.

e PorApp Mévil desde celulares.

e Se firma una hoja de asistencia en caso de que existan problemas con el reloj, con la tarjeta

o con la huella dactilar.
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Las marcas de tarjeta y huella dactilar se registran en la memoria de cada reloj control, quedando
respaldadas en un Servidor de base de datos SQL.

2.3.1 OPERATIVA DEL SISTEMA DE CONTROL HORARIO EN EL SECTOR VIVIENDA

Las marcaciones del funcionariado de todo el sector vivienda y con la sola excepcidon del Parque
Metropolitano son gestionadas por el sistema SARH, cuya funciéon principal es procesar las marcas y
calcular atrasos, inasistencias, y sobretiempo, todo esto integrado ademas con los distintos médulos
del sistema, licencias médicas, permisos, vacaciones, entre otros.

La insercion de datos al SARH, sistema actual de Recursos Humanos, se realiza de tres (03) formas
distintas que continuacién se detallan:

1. Carga centralizada: los relojes que estan bajo la mantenciéon de unaempresay que estan con
el control desde el Nivel central, realizan las descargas de marcas a la Base de datos del
Repositorio de Marcas, a las tablas asignadas dependiendo del servicio que corresponde segun el
detalle que se indica en el punto 2.3.2 letra a).

2. Carga descentralizada: existen servicios los cuales tienen sus propios monitores de marcas
que descargan las marcaciones a la Base de Datos del Repositorio de Marcas.

3. Aplicativo Serviu Biobio: todos los demas relojes del sector son administrados por aplicativo
desarrollado por el Departamento de Informatica del SERVIU Biobio, el cual rescata las marcas
directamente de los aparatos fisicos, se manipulan para que puedan serinsertadas a la Base de

Datos del Repositorio de Marcas a la tabla que pertenezca el servicio correspondiente.

Como se indic6 en cada una de las modalidades todos tienen en comin que llegan a la BD
Repositorios de marcas, es decir, independiente del reloj cualquiera sea la marca del reloj, la forma
de registrar las marcas tiene que ser insertada en la estructura que posee la Base de Datos,
mediante Procedimientos Almacenados que son ejecutados por JOB automatizados que se ejecutan

en generalcada 1 hora. Estos transfieren los registros de marcas al sistema SARH para luego ser
procesadas y gestionadas.

Dicho lo anterior, se hace necesario contar con un “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO PARA SOLUCION
DE CONTROL DE ASISTENCIA” con equipos nuevos (Reloj control Biométrico y alternativas
equivalentes), servidor y software compatible con el sistema de /Recursos Humanos MINVU,
permitiendo de esta forma contar con un sistema permanentemente actualizado y operacional, en
condiciones de uso, manteniendo el grado y nivel de confiabilidad exigido para este tipo de sistemas,
alineado con los objetivos Institucionales, Ministeriales y de Gobierno, para las dependencias la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, por un periodo de treinta y seis (36) meses.

2.3.2 REQUERIMIENTOS MINIMOS FUNCIONALES
a) Solucion.

La solucion debera tomar las marcas diariasy almacenarlas en base de datos SQL, que consta de las
siguientes columnas:
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e Secuencia : Correlativo de marcas. (Numérico 18).

e codigo_reloj : Cddigo de reloj donde se realiz6 la marca (int).

e num_lector : NUumero de lector (char 1).

e numero_tarjeta : NUmero de tarjeta (char 8).

e fecha_hora : Fecha y hora (datetime).

e codigo_marca : Cadigo de tipo de evento (char 1), (1=Entrada O=salida).

El sistema de administracion de RRHH, a través de la informacién que queda almacenada en las
bases de datos, se encarga de la gestion de la informacion.

Cabe sefialar que lo indicado constituye el estdndar minimo de los requerimientos que el MINVU
desea satisfacer, por tanto, los oferentes podran realizar proposiciones adicionales para cada sistema

u otros, aqui no sefialados, salvaguardando la calidad de los servicios y apego a la legislacién
vigente en todo el plazo del contrato.

La cantidad de terminales (o su distribucion) podran variar durante la vigencia del contrato
respectivo, aumentando o disminuyendo su cantidad hasta en un 30%. El proveedor en su oferta
econdmica considerara la prestacion del servicio, incluyendo a modo de ejemplo, la instalacion de los
equipos en los distintos Edificios de esta Secretaria de Estado (incluyendo los traslados de su

personal), la configuracién del sistema, las mantenciones preventivas y recuperativas, impuestos,
entre otros.

Las bases de datos, cualquieras sean estas, que se generen para el cumplimiento de los fines de este
convenio son y seran de propiedad del MINVU y queda expresamente prohibido que el prestador del
servicio utilice total o parcialmente estos datos, o cualquier otro antecedente.

El proveedor debera entregar, al momento de la recepcién provisoria, tras su periodo de marcha
blanca ofertado, el sistema funcionando con todos los equipos, las capacitaciones al personal de
informatica, de la Division Administrativa y personal de regiones a cargo, como asi también, del
enrolamiento y manuales de operacién en espafiol.

Garantizar el normal funcionamiento de los equipos durante el periodo del contrato, reemplazando
las partes del equipo o el equipo completo seguin sea el caso en un periodo maximo de un (01) dia

habil. Por consiguiente, es perentorio la existencia de un servicio de asistencia técnica continta
durante el periodo de duracion del contrato.

b) Caracteristicas del Servicio

Dada la naturaleza de la contratacidon, es que se requieren los siguientes elementos:

1. Instalacidon de los Equipos Reloj Biométrico.

2. Un equipo en Backup disponible en caso de fallas o problemas de equipo y deberan tener
caracteristicas minimas de la misma marca y modelo ofertado en la presente propuesta.

3. El servicio de App mdvil de marcacién debe contar con informacion georeferenciada.

4. Los equipos deberan conectarse a la red de datos de cada Edificio sefialados en el punto 2.3.-
“DESCRIPCION DEL SERVICIO” de las presentes Bases Técnicas.

5. Software compatible con Sistema de Recursos Humanos vigente del MINVU que permita la

administracién y gestion en forma centralizada o remota (provisto por el contratista).
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6. Software de monitoreo on-line de la plataforma de los equipos instalados.

7. El contratista deberd, realizar a lo menos dos (02) capacitaciones al area técnica de la DINFO y de
negocio de la DIVAD, en el uso y configuracién de los equipos parte de esta licitacion. Estas seran
presenciales en el MINVU o remotas en caso de que la Contraparte Técnica del MINVU lo solicite.
8. En su oferta los proveedores deberan adjuntar documento con caracteristicas técnicas de los
equipos.

9. El contratista debera entregar para el servicio de arriendo, como requisito excluyente, equipos
nuevos, en cada uno de los puntos de instalacion (dependencias de las instituciones indicadas en el
punto 2.3.- “DESCRIPCION DEL SERVICIO” de las presentes bases técnicas).

10. Los oferentes deberdn acreditar certificacion o representacién técnica de las marcas que ofrece.
11. El valor del arriendo mensual, debera expresarse en valores unitarios netos, incluyendo los
valores de reparaciones ante eventuales fallas, entrega de insumos si procede, kit de mantencién y

fletes de los mismos para su debida instalacion.

12. La reparacion y/o mantencion de equipos, no se vera interrumpida por motivos de errores de
facturacion por parte del contratista.

13. El software debe estar en idioma espafiol con la finalidad de facilitar la labor del personal a cargo
del MINVU

14. El software deberd permitir realizar distribucion de las huellas de los funcionarios desde el
terminal enrolador a los distintos dispositivos conectados.

15. La solucion propuesta para la base de datos considera uso de Software libre en lo relacionado a
que el licenciamiento no es parte del costo del proyecto y no existen restricciones.

16. El software debe contener el historico de marcaciones desde el inicio de operacidon del servicio y
este debe estar disponible a todo evento; vale decir, debe funcionar 24/7 durante los 365 dias del
afio.

17. El software debe garantizar la extraccién de datos y reportabilidad.

18. Las interfases deben ser de cargo del contratista.

c) Planificacion de las mantenciones preventivas

El contratista debera asegurar al servicio la continuidad operacional, es decir, se debera mantener el
funcionamiento en todo momento del sistema adquirido, debiendo proporcionar la asistencia de

personal técnico para realizar chequeo y posterior reemplazo (si corresponde) del equipamiento en
mal estado.

Sin perjuicio de lo anterior, los equipos que a juicio y mediante informe del area técnica del Servicio,
se encuentren en mal estado o presenten mas de tres (03) fallas de partes y/o piezasen un periodo
de doce (12) meses, fallas no atribuibles al Ministerio, deberan sustituirse en un plazo maximo de

siete (07) dias corridos desde informado el evento, equipo que sera evaluado y aceptado en sus
condiciones técnicas por la Contraparte Técnica de la presente contratacion.

d) De la Instalacion y habilitacion de los nuevos equipos

El contratista deberd realizar en cada instalacién en el plazo indicado, y su plan de trabajo
coordinarlo con el equipo técnico MINVU.
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Al término de cada instalacion la Contraparte Técnica del presente contrato, debera firmar un acta de
recepcion conforme por dicha instalacion previa revision de su funcionamiento y correcta instalacion.

e) Monitoreo

e La plataforma debe considerar con un médulo de monitoreo de estado de los equipos de asistencia,
se incluyen indicadores de estado en relacidn a la Gltima conexién y Ultima marca realizada en los
equipos (en linea, atencidon y desconectado).

e La Plataforma debe indicar si se requiere la renovacion de equipos, cuando esto evidencia alguna
condicién o fuera de linea y no preste el servicio correctamente.

e EL software debe entregar los alertas y notificaciones pertinentes al Usuario encargado, si requiere

servicio técnico y mesa de ayuda para software y relojes control.

f) Integracion con Sistemas Externos

e EL software debe contar con 100% de integracion SARH o Sistema de Recursos Humanos Vigente
en todas sus funciones y aplicaciones.

e El software debe permitir la descarga de los datos desde la base de datos del servidor en formato
exigido por SARH o Sistema de Recursos Humanos Vigente ya sea manual o automatica.

e Modulo que cuente por defecto con una API de tipo REST para el intercambio de informacion de
asistencia, principalmente para la extraccién de marcaciones y la incorporacién de datos de

ausentismo desde fuentes externas.

g) Equipos:

Se requieren arrendar cuarenta y tres (43) equipos biométricos por treinta y seis (36) meses con las
caracteristicas minimas:

1 Generales

1.1 Equipos Nuevo sin uso

1.2 Pantalla TFT de 2,8 pulgadas minimo

1.3 Comunicaciones Ethernet / wifi / USB

2 Método de verificacion

2.1 Métodos Reconocimiento facial, Huella dactilar, Tarjeta sin
contacto RFID y cédigo / contrasefia

2.2 Métodos Aplicacion Movil de marcaje simil (Geo referencia)

2.3 Capacidad de Huellas 2.000.

2.4 Capacidad de Rostros 2.000.

2.5 Capacidad de Tarjetas 2.000.

2.6 Capacidad de Eventos 100.000.

3 Memoria Interna

3.1 Capacidad 100.000.- eventos de marcacion
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3.2 Bateria de Respaldo Bateria Interna de respaldo con capacidad autonomia
de energia de al menos 48 horas.

Capacitacion

4.1 Capacitacion usuario Capacitacidon a profesionales de Informatica (03),
Capacitacidon a nivel de usuarios de nivel central (05)
y configuracion basica dirigida al Departamento de
Gestion de las Personas (04).

III. ANEXOS

ANEXO 1a

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona natural)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre

Rol Unico Nacional

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefonico

Correo electrdnico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico

ANEXO 1b

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona juridica)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Razon social
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Rol Unico Tributario

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefénico

Correo electrdnico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico

ANEXO 1c

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para Union Temporal De Proveedores)

IDENTIFICACION DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION
TEMPORAL DE PROVEEDORES

Rol Unico Nacional o Rol

Persona natural o juridica Nombre o razdn social - . )
Unico Tributario
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IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL
Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico

Nombre/Razén Social vy
RUN/RUT a quien se le
realizara el pago

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico

ANEXO 2a

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para persona natural)

Yo, , RUN N° , domiciliado

en , para los efectos de la presente oferta, declaro

gue conozco y me comprometo a dar cumplimiento integro, completo y oportuno, a las condiciones
establecidas en todo el punto 2.3.- “DESCRIPCION DEL SERVICIO”, de las Bases Técnicas.
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Firma

de de 2025.

ANEXO 2b

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para persona juridica)

Yo , RUN N° , domiciliado
en

, en mi calidad de representante legal del
proveedor , RUT N°

’

para los efectos de la presente oferta, declaro que conozco y me comprometo a dar cumplimiento

integro, completo y oportuno, a las condiciones establecidas en todo el punto 2.3.- “DESCRIPCION
DEL SERVICIO”, de las Bases Técnicas.

Firma representante(s) legal(es)

de de 2025.

ANEXO 2c

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para Unién Temporal de Proveedores)

Yo , RUN N° , domiciliado
en , en mi calidad de representante de la Unidn
Temporal de Proveedores compuesta por los integrantes
p RUT N° v Yr

, RUT N° , para los efectos de

la presente oferta, declaro que conozco y me comprometo a dar cumplimiento integro, completo y

oportuno, a las condiciones establecidas en todo el punto 2.3.- “DESCRIPCION DEL SERVICIO”, de
las Bases Técnicas.
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Firma representante(s) legal(es)

de de 2025.

ANEXO 3

TIEMPO DE RESPUESTA

CONDICION CANTIDAD DE HORAS

REQUERIMIENTO CRITICO [No podra ser superior
a cuatro (04) horas corridas]

REQUERIMIENTO MEDIO [No podra ser superior a
seis (06) horas corridas]

Firma

de de 2025.

ANEXO 4

PLAZO DE IMPLEMENTACION

CONDICION CANTIDAD DE DiAS
HABILES

Plazo de implementacién del servicio a partir de
la notificacion de la total tramitaciéon del acto
administrativo que apruebe el contrato, en el
Sistema de Informacion de Compras vy
Contratacion de la Administracién del Estado. [No
podra ser superior a sesenta (60) dias

habiles].

Firma
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de de 2025.

ANEXO 5

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

FECHA DE
. DATOS DE CONTACTO
SERVICIO EJECUCION
MANDANTE
DESARROLLADO , , CORREO
INICIO | TERMINO NOMBRE CARGO | TELEFONO

ELECTRONICO

Nota: El oferente podra agregar mas filas de considerarlo necesario.

Firma

de de 2025.

ANEXO 6

PROPUESTA ECONOMICA

|\\

En el presente anexo, se debeingresar el monto neto correspondiente al “Servicio de arrendamiento
para solucién de Control de Asistencia”, considerandose el presupuesto estimado de $90.835.668.-
(Noventa millones ochocientos treinta y cinco mil seiscientos sesenta y ocho pesos) indicado en el

punto 1.6.5.- "PRESUPUESTO ESTIMADO” de las Bases Administrativas:

MONTO TA
, CANTIDAD | MONTO TOTAL
o
N DESCRIPCION MENESUAL DE MESES NETO
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Servicio de arriendo mensual de los
1 equipos, software, y hardware de| $ 36 $
Control de Asistencia.

Servicio de implementacién para el arrendamiento para solucién de
control de asistencia (1 cuota).

IVA $

TOTAL SERVICIO (X lineas 1y 2) $

Declare si en su oferta SI NO
econOmica entrega servicios
exentos de impuestos

(Maque con una x)

Firma

de de 2025.

3. DESIGNASE a la Encargada de la Seccién Gestién de Compras y Contratos de la Divisidn
Administrativa del MINVU o quien le subrogue o reemplace, como encargada de la custodia de
las ofertas que se reciban en la licitaciéon publica que por este acto se autoriza, conforme a lo
dispuesto en el articulo 49 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

4. DESIGNASE a los siguientes funcionarios como integrantes de la comisién encargada de evaluar
las ofertas que se presenten a la licitacion que por este acto se autoriza, en calidad de titular o
suplente en caso de ausencia o abstencién de uno o mas de los funcionarios designados para
estos efectos.

NOMBRE CARGO CALIDAD
Claudio Paredes Pizarro Profesional - DINFO Titular
Ivonne Valdivia Galindo Profesional - DIVAD Titular
Litsi Contreras Salvo Abogado - DIVAD Titular
Leonardo Cavieres Cérdoba Profesional - DINFO Suplente
Carlos Candia Mariqueo Profesional - DIVAD Suplente
Alberto Pefia Cortes Abogado - DIVAD Suplente
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5. DESIGNASE como Administrador del Contrato al Jefe de la Divisién Informatica del MINVU, o
quien le subrogue o reemplace, designacidon que debera ser ratificada en el acto administrativo
que apruebe el contrato respectivo.

6. DESIGNASE como Contraparte Técnica del MINVU, en calidad de titular a la funcionaria Marisol
Riveros Villalobos; y, en calidad de suplente en caso de ausencia de la funcionaria designada
como titular, al funcionario Humberto Jeldres Palacios, designaciones que deberan ser ratificadas
en el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo.

7. PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacién y Gestiéon de
Compras y Contrataciones del Estado, portal https://www.mercadopublico.cl, acto que estara a

cargo de la Seccién Gestion de Compras y Contratos de este Ministerio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Gabriela De Los Angeles Elgueta Poblete

0ID.2.5.4.97=61801000-7, CN=Gabriela De Los Angeles Elgueta Poblete, SERIALNUMBER=12671027-5,
G=Gabriela De Los Angeles, SN=Elgueta Poblete, T=Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, OU=Gabinete
Subsecretaria, O=Ministerio De Vivienda y Urbanismo - MINVU, C=CL

Distribucién:

e Gabinete Subsecretaria

e Contraloria Interna Ministerial.

e Divisién Administrativa.

e Departamento de Compras y Servicios Generales — DIVAD.
e Seccion Gestion de Compras y Contratos — DIVAD.

e Seccion Planificacion y Presupuesto - DIVAD.

e Seccion Partes y Archivos — DIVAD.

e Division Informatica.

La institucion o persona ante quien se presente este documento, podra verificarlo en www.minvu.cl, en la seccién
“Verificacién de Documentacion Electronica”, con la siguiente informacion:

Folio: 1830
Timbre: 9e8yjdan2p
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