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1. INTRODUCCIÓN 
 

En el marco de la Tercera Etapa del Proyecto de Diseño de Mejoramiento del Eje Calle Libertad 
en Lanco, se llevaron a cabo diversas acciones de participación ciudadana con el objetivo de 
involucrar a la comunidad en el proceso de diseño a través de la propuesta de anteproyecto y 
asegurar que sus necesidades y expectativas sean reflejadas en el proyecto final. Durante esta 
etapa, se realizaron las siguientes actividades: 

a) Mesa de Trabajo: Esta actividad reunió a diferentes actores de carácter técnico que se 
involucran directamente en el proyecto desde la óptica de su desarrollo, donde se les invitó 
a conocer y debatir la propuesta de anteproyecto. La mesa de trabajo permitió un 
intercambio de ideas y opiniones, facilitando la identificación de prioridades y posibles 
soluciones para el mejoramiento de la Calle Libertad. 
 

b) Taller para Niñas, Niños y Adolescentes: Este taller se llevó a cabo con niñas, niños y 
adolescentes de la localidad, cuyo objetivo fue presentarles el diseño del anteproyecto y 
conocer su opinión al respecto, donde quienes participaron pudieron expresar sus ideas y 
sugerencias, fomentando su participación activa en el diseño urbano de su comunidad. 

 
c) Taller para Personas Mayores y/o con Discapacidad: El objetivo de este taller fue identificar 

aquellos elementos del anteproyecto relevantes para la comunidad, tanto positivos como 
negativos. Los participantes pudieron discutir y plasmar sus ideas en un ambiente de 
respeto y colaboración. 

 
d) 3ª Participación Ciudadana de carácter masiva: Esta actividad tuvo como objetivo recoger 

las opiniones y sugerencias de la comunidad, garantizando un proceso inclusivo y 
representativo, frente a la propuesta de anteproyecto, donde los participantes tuvieron la 
oportunidad de compartir sus opiniones y propuestas, promoviendo su involucramiento 
activo en el diseño urbano de su localidad. 

Estas acciones se enmarcan en los siguientes objetivos y propósitos de la etapa: 

 Presentar los resultados del diagnóstico socio urbano. 
 Presentar los resultados del trabajo de campo realizado en las etapas previas. 
 Presentar una propuesta de Anteproyecto. 

A través de estas actividades, se buscó recoger las opiniones y sugerencias de diferentes 
grupos de la sociedad, garantizando un proceso inclusivo y representativo. La participación 
activa de la comunidad es fundamental para el éxito del proyecto, ya que permite identificar y 
priorizar las mejoras necesarias para la Calle Libertad, asegurando que el diseño final 
responda a las verdaderas necesidades de los habitantes de Lanco.  
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2. OBJETIVO DE LAS ACCIONES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA  

 

La organización de acciones de participación ciudadana es fundamental para recopilar, 
examinar y aplicar las opiniones y propuestas de diversos grupos sociales en proyectos de 
diseño urbano. A continuación, se presenta una metodología detallada para realizar esta 
organización: 
 

2.1. Objetivo General 
 
Proponer un anteproyecto que refleje las necesidades y expectativas de la comunidad, y 
acorde a los resultados del diagnóstico socio urbano y del trabajo de campo realizado en las 
etapas previas, que terminen en el diseño de mejoramiento del Eje Calle Libertad en Lanco. 
 
2.2. Objetivos Específicos 
 
2.2.1. Presentar los resultados del diagnóstico socio urbano 
 
A través de las acciones de participación ciudadana, se busca compartir con la comunidad los 
hallazgos obtenidos del diagnóstico socio urbano. Dichas actividades permiten a los 
ciudadanos conocer en detalle las problemáticas y oportunidades identificadas en su entorno 
urbano, fomentando un diálogo abierto y constructivo donde puedan expresar sus opiniones y 
validar los resultados presentados. 
 
2.2.2. Presentar los resultados del trabajo de campo realizado en las etapas previas 
 
Mediante la organización de talleres y jornadas de participación masiva, se pretende informar 
a la comunidad sobre los resultados del trabajo de campo llevado a cabo en las etapas 
anteriores del proyecto. Estas acciones de participación ciudadana no solo sirven para 
comunicar los avances del proyecto, sino también para recoger observaciones y ajustar las 
propuestas en función de las necesidades y expectativas de los habitantes de Lanco. 
 
2.2.3. Presentar una propuesta de Anteproyecto 
 
La presentación de la propuesta de anteproyecto se realiza a través de actividades inclusivas 
como talleres para diferentes grupos etarios y sociales, y una participación ciudadana masiva. 
Estas acciones permiten que la comunidad conozca y evalúe la propuesta de diseño, 
ofreciendo un espacio para que los ciudadanos aporten sus sugerencias y comentarios. De 
esta manera, se asegura que el anteproyecto refleje de manera fiel las aspiraciones y 
requerimientos de la comunidad, promoviendo un sentido de pertenencia y compromiso con 
el proyecto. 
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3. METODOLOGÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

La metodología de participación ciudadana propuesta para la presentación del anteproyecto 
del Diseño de Mejoramiento del eje calle Libertad de Lanco se basa en la inclusión y 
representación de diversos grupos objetivos de la comunidad. Esta metodología busca 
garantizar que las voces de todos los sectores sean escuchadas y consideradas en el 
desarrollo del proyecto. Para ello, se han diseñado cuatro acciones de participación ciudadana 
específicas: una mesa de trabajo con actores técnicos, un taller con niñas, niños y 
adolescentes (NNA), un taller con personas mayores y/o con discapacidad, y una participación 
ciudadana masiva. Cada una de estas acciones tiene como objetivo presentar la demanda de 
la comunidad recopilada en etapas anteriores y exponer el anteproyecto basado en los 
elementos recogidos desde la comunidad en etapas previas al desarrollo de este. 
 
3.1. Mesa de Trabajo con Actores Técnicos 
 
3.1.1. Objetivo 
 
Reunir a diferentes actores técnicos involucrados en el proyecto para conocer y debatir la 
propuesta de anteproyecto. 
 
3.1.2. Convocatoria 
 
Invitar a profesionales y técnicos relacionados con el urbanismo, infraestructura y servicios 
públicos. 
Lugar: plataforma Google Meet. 
Día y hora: 7 de enero a las 10:00 hrs. 
 
3.1.3. Presentación 
 
Exponer los resultados del diagnóstico socio urbano y del trabajo de campo realizado en 
etapas previas. 
 
3.1.4. Discusión 
 
Facilitar un intercambio de ideas y opiniones sobre la propuesta de anteproyecto, identificando 
prioridades y posibles soluciones. 
 
3.1.5. Conclusiones 
 
Se aclaran todas las dudas expuestas por parte de quienes participan, las cuales se enfocan 
el soterramiento del cableado, dejándose claro que todo cambio se realizará respetando la 
normativa vigente. Se refuerza la necesidad de contar con una ciclovía de acuerdo con los 
propios dictámenes del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.  Se menciona por 
parte del Director de Obras de la I. Municipalidad de Lanco, la importancia de contar con 
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estacionamientos argumentando una necesidad de la comunidad basada en un tema de 
costumbre. De todo ello, se recopilan las sugerencias y observaciones para ajustar el 
anteproyecto según las necesidades técnicas identificadas de cada uno de los asistentes. 

 

3.2. Taller Complementario: “Ponle nota a la nueva calle Libertad” 
 
3.2.1. Objetivo 
 
Presentar el diseño del anteproyecto a niñas, niños y adolescentes tomando en cuenta sus 
opiniones y sugerencias. 
 
3.2.2. Convocatoria 
 
Invitar a menores de edad de la localidad, buscando una representación diversa. 
Lugar: Salón Cuerpo de Bomberos de Lanco 18 de Septiembre 170. 
Día y hora:  23 de Enero 2025 a las 17:00 hrs. 
 
3.2.3. Presentación 
 
Explicar el objetivo del taller y la importancia de la participación ciudadana, en cuanto a 
obtener información relevante de un grupo específico de la población, fomentando con ello la 
validación de cada una de sus opiniones. 
 
3.2.4. Resultados 
 
Cada participante presenta sus propuestas, las cuales se recopilan meticulosamente para 
ajustar el anteproyecto de acuerdo con las necesidades y expectativas identificadas. Durante 
estas presentaciones, las opiniones de los participantes se centran principalmente en la 
demanda de espacios de recreación y esparcimiento, destacando su importancia como 
elementos cruciales para el desarrollo humano integral. Los asistentes subrayan que áreas 
dedicadas al ocio y la recreación no solo fomentan la salud física y mental, sino que también 
fortalecen el sentido de comunidad y pertenencia entre los habitantes. 

En este contexto, la propuesta de incluir una ciclovía en la calle Libertad es recibida con 
entusiasmo. Los participantes ven en la ciclovía una oportunidad significativa para promover 
el uso de la bicicleta tanto como medio de transporte diario como para actividades recreativas. 
Argumentan que una ciclovía bien diseñada no solo mejoraría la seguridad de los ciclistas, 
reduciendo el riesgo de accidentes, sino que también incentivaría a más personas a optar por 
la bicicleta, contribuyendo así a un estilo de vida más saludable y sostenible. Además, 
destacan que la ciclovía podría convertirse en un espacio de encuentro y socialización, donde 
niños, jóvenes y adultos puedan disfrutar de actividades al aire libre en un entorno seguro y 
accesible. 
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3.3. Taller Complementario: “Conversatorio: Diseño Inclusivo de calle Libertad” 
 
3.3.1. Objetivo 
 
Identificar elementos del anteproyecto relevantes para la comunidad, tanto positivos como 
negativos. 
 
3.3.2. Convocatoria 
 
Invitar a personas mayores y/o con discapacidad, asegurando accesibilidad en el lugar del 
taller. 
Lugar: Salón Cuerpo de Bomberos de Lanco 18 de Septiembre 170. 
Día y hora:  23 de Enero 2025 a las 18:00 hrs. 
 
3.3.3. Discusión 
 
Se trabaja bajo un ambiente de respeto y colaboración para que los participantes puedan 
expresar sus ideas y sugerencias. 
 
3.3.4. Presentación 
 
Se presenta el anteproyecto con base al trabajo realizado con la comunidad en las etapas 
previas. 
 
3.3.5. Conclusiones 
 
Se recopilan las sugerencias y observaciones para ajustar el anteproyecto según las 
necesidades identificadas. Durante el plenario del taller, los asistentes expresan sus 
preocupaciones y objeciones respecto a las mejoras propuestas, señalando que estas podrían 
interferir en el normal desarrollo del comercio en el sector. Estas inquietudes son escuchadas 
y consideradas con seriedad, reconociendo la importancia de mantener un equilibrio entre las 
mejoras urbanas y la actividad comercial existente. Los comerciantes locales destacan que 
ciertas modificaciones podrían afectar negativamente el flujo de clientes y la accesibilidad a 
sus negocios, lo que podría resultar en una disminución de las ventas y, en última instancia, 
en un impacto económico adverso para la comunidad. 

Se acoge la visión de los asistentes y se les invita a participar activamente en la Actividad de 
Participación Ciudadana masiva, donde podrán seguir aportando sus ideas y colaborando en 
la construcción de un proyecto que refleje las verdaderas necesidades y expectativas de la 
comunidad. Esta actividad masiva no solo permitirá una mayor inclusión de voces y 
perspectivas, sino que también fortalecerá el sentido de pertenencia y compromiso de los 
ciudadanos con el proyecto. Al involucrar a la comunidad en cada etapa del proceso, se busca 
garantizar que el diseño final sea verdaderamente representativo y beneficioso para todos los 
habitantes de Lanco. 
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3.4. 3ª Participación Ciudadana Masiva 
 
3.4.1. Objetivo 
 
Recoger las opiniones y sugerencias de la comunidad en general, garantizando un proceso 
inclusivo y representativo. 
 
3.4.2. Convocatoria 
 
Invitar a toda la comunidad a participar en una jornada masiva de presentación del 
anteproyecto. 
Lugar: Teatro Galia Arturo Prat 139 
Día y hora:  24de Enero 2025 a las 18:00 hrs. 
 
3.4.3. Presentación 
 
Exponer los resultados del diagnóstico socio urbano y del trabajo de campo realizado en 
etapas previas. 
 
3.4.4. Resultados 
 
Para ajustar el anteproyecto según las necesidades de la comunidad, es esencial recopilar las 
sugerencias y observaciones de los vecinos. Las actividades deben responder a la demanda 
de la comunidad, recopilada en etapas anteriores, y presentarse en el anteproyecto basado en 
los elementos recogidos. 
 
En esta ocasión, los vecinos presentes, principalmente comerciantes y algunos residentes de 
la calle Libertad, han manifestado sus preocupaciones por los futuros cambios que promueve 
el anteproyecto. Entre estos cambios se incluyen la implementación de una ciclovía, la 
disminución de estacionamientos y la eliminación de un paradero de buses, que sería 
trasladado a calle Unión. Estas modificaciones generan inquietud, especialmente entre los 
comerciantes que temen que la reducción de estacionamientos pueda afectar negativamente 
a sus negocios al disminuir la afluencia de clientes que utilizan vehículos privados. 
 
La contraparte de los vecinos está compuesta por la Consultora, el SERVIU y la Secretaría de 
Planificación Comunal. El argumento para la defensa del anteproyecto se basa en las mejoras 
previstas para la comunidad en general, respaldadas por las etapas previas y el cumplimiento 
de la normativa vigente, considerando que la calle Libertad es una calle de servicios. En este 
contexto, se subraya la importancia de promover una vida sana y fomentar modos de 
transporte más ecológicos, como las ciclovías, que buscan desincentivar el uso de vehículos 
a combustión interna y reducir la huella de carbono en la comuna. 
 
Además, se menciona el cumplimiento de diferentes medidas y trazados de la calle conforme 
a los estándares normativos, de seguridad y accesibilidad. La propuesta también incluye la 
creación de espacios peatonales seguros, así como la mejora del mobiliario urbano y la 
existencia de más áreas verdes con el fin de hacer de la calle Libertad un lugar más agradable 
para los transeúntes y residentes. 
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En respuesta a las preocupaciones de los vecinos, se realizará un análisis detallado de las 
propuestas para identificar posibles soluciones que mitiguen los efectos negativos sobre el 
comercio. Se contempla la posibilidad de reubicar ciertas infraestructuras propuestas. Para 
encontrar un equilibrio entre las necesidades de los residentes y los comerciantes, se destaca 
la importancia de la ciclovía y la necesidad de cambiar la ubicación del paradero de buses, 
este último para dar cumplimiento de la normativa en materia de instalación de paraderos. 
Asimismo, se evalúa la creación de estacionamientos alternativos en calles adyacentes, para 
compensar la reducción de espacios en la calle Libertad. 
 
El objetivo final es lograr un diseño urbano que no solo modernice la infraestructura de la calle 
Libertad, sino que también promueva una convivencia armónica entre peatones, ciclistas y 
automovilistas, y que, en última instancia, beneficie a toda la comunidad. 
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4. PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD 
 
La participación de la comunidad es esencial en proyectos urbanos, ya que asegura que las 
necesidades de los habitantes sean consideradas y fomenta un sentido de pertenencia. A 
través de su participación, los ciudadanos enriquecen el proyecto con sus ideas, haciendo que 
el resultado sea más inclusivo y representativo. Esto ayuda a construir comunidades más 
cohesionadas, resilientes y sostenibles. 
 
4.1. Valorización de las actividades de Participación Ciudadana 

Durante esta etapa del proyecto, se llevaron a cabo diversas actividades de participación 
ciudadana que abarcaron distintos grupos objetivos, permitiendo obtener una visión integral 
de la comunidad de Lanco. La realización de talleres y mesas de trabajo con diferentes 
segmentos de la población, como niños, adolescentes, personas mayores y personas con 
discapacidad, facilitó la recopilación de un amplio espectro de opiniones, visiones y posturas. 
Este enfoque inclusivo aseguró que el anteproyecto pudiera dar respuesta a las necesidades 
de un grupo mayoritario de la ciudad, promoviendo el bienestar conjunto de la comunidad 
lanquina. 

Cada taller y actividad de participación ciudadana fue diseñado para fomentar un diálogo 
abierto y constructivo, donde los participantes pudieron expresar sus ideas y sugerencias en 
un ambiente de respeto y colaboración. Las opiniones recogidas durante estos encuentros 
fueron fundamentales para ajustar y mejorar el anteproyecto, asegurando que refleje de 
manera fiel las expectativas y requerimientos de la comunidad. De esta manera, la 
participación ciudadana no solo enriqueció el proceso de diseño, sino que también fortaleció 
el sentido de pertenencia y compromiso de los ciudadanos con el proyecto, promoviendo una 
mayor cohesión social y resiliencia comunitaria. 

En resumen, la participación activa de la comunidad en proyectos urbanos es crucial para 
garantizar que los resultados sean inclusivos, representativos y sostenibles. A través de un 
enfoque participativo, se logra construir comunidades más fuertes y cohesionadas, donde las 
necesidades y aspiraciones de todos los habitantes son consideradas y reflejadas en el diseño 
final del proyecto. 

4.2. Valorización de las actividades de Participación Ciudadana 
 
Los procesos de evaluación llevados a cabo por los participantes permiten al equipo 
interventor mejorar futuras acciones de participación ciudadana. En esta oportunidad, se 
destacó que: 
 
 En la actividad masiva de participación ciudadana, la participación de la comunidad se 

dividió en un 36% de hombres y un 29% de mujeres. 
 

 La mayoría de los participantes coincidió en que los contenidos fueron claramente 
presentados. 
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 Para la comunidad, el anteproyecto responde relativamente a sus requerimientos, aunque 
no siempre logra satisfacer todas las necesidades individuales. 
 

 Mayoritariamente, la comunidad coincidió en que el estudio de diseño será de utilidad y 
cumple en gran parte con sus expectativas. 

 
 En relación con la relatoría, la mayoría coincidió en que hubo claridad en los contenidos 

presentados y que se fomentó permanentemente la participación de la asamblea. 
 

 La elección del lugar de reunión permitió generar un ambiente de respeto y ofrecer las 
comodidades necesarias para desarrollar adecuadamente la actividad. 

 

En resumen, los procesos de evaluación permitirán mejorar futuras acciones de participación 
ciudadana, destacando la clara presentación de contenidos, la utilidad del estudio de diseño 
y la adecuada elección del lugar de reunión, que facilita un ambiente de respeto y comodidad. 
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5. CONCLUSIONES GENERALES 
 
 
Como se ha apreciado a lo largo del desarrollo de este informe, la Tercera Etapa del Proyecto 
de Diseño de Mejoramiento del Eje Calle Libertad en Lanco ha sido un proceso inclusivo y 
participativo que ha involucrado a diversos grupos de la comunidad. A través de mesas de 
trabajo, talleres y actividades masivas de participación ciudadana, se han recogido valiosas 
opiniones y sugerencias que han permitido ajustar y mejorar el anteproyecto para que refleje 
de manera fiel las necesidades y expectativas de los habitantes de Lanco. 
 
 
Las actividades de participación ciudadana han demostrado ser fundamentales para el éxito 
del proyecto, ya que han facilitado un diálogo abierto y constructivo entre los diferentes actores 
involucrados. La inclusión de niñas, niños, adolescentes, personas mayores y personas con 
discapacidad ha asegurado que el diseño final sea representativo y beneficioso para todos los 
sectores de la comunidad. 
 
 

Es importante considerar que la Calle Libertad es una “vía de servicio” (Ministerio de Vivienda 
y Urbanismo, 2024), y, como tal, debe cumplir con la normativa vigente. Esta normativa 
establece que una calle de servicios es una vía central en centros urbanos que facilita el 
acceso a servicios y comercios. Tiene una calzada para desplazamientos a media distancia 
con una velocidad de diseño de 30 a 40 km/h y capacidad para 600 vehículos/hora. Predomina 
el flujo de transporte público y se restringe el acceso a vehículos de tracción animal. Los 
cruces pueden ser a cualquier nivel, con preferencia sobre vías locales y pasajes. No hay 
limitación en el distanciamiento entre cruces y la separación entre paraderos debe ser mayor 
a 300 m. No presenta segregación con el entorno y permite estacionamiento en una banda 
especial. La distancia entre líneas oficiales no debe ser menor a 15 m y el ancho mínimo de la 
calzada pavimentada debe ser de 7 m, además debe contar con aceras de al menos 2,5 m de 
ancho a ambos lados. Este es un elemento fundamental a la hora de guiar el diseño y debe 
considerarse como el punto de partida y base para cada propuesta de la ciudadanía. 

 
 
El anteproyecto propuesto, que incluye la implementación de una ciclovía, la mejora de 
espacios peatonales y la creación de áreas verdes, busca promover una vida sana y fomentar 
modos de transporte más ecológicos. Aunque algunas modificaciones han generado 
inquietudes entre los comerciantes locales, se han considerado sus preocupaciones y se 
están evaluando soluciones para mitigar los efectos negativos sobre el comercio. 
 
 
En conclusión, la participación activa de la comunidad ha enriquecido el proceso de diseño y 
ha fortalecido el sentido de pertenencia y compromiso de los ciudadanos con el proyecto. Se 
espera que el diseño final del Eje Calle Libertad no solo modernice la infraestructura urbana, 
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sino que también promueva una convivencia armónica entre peatones, ciclistas y 
automovilistas, beneficiando a toda la comunidad de Lanco. 
 
 
 
Esperando que la información entregada, sea de su total agrado, se despiden. 
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7. ANEXOS 

7.1. Mesa de Trabajo con Actores Técnicos 
 
7.1.1. Fotografías 
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7.2. Taller Complementario: “Ponle nota a la nueva calle Libertad” 
 

7.2.1. Listado Asistencia Participantes 
 

 
 

7.2.2. Fotografías 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



INFORME PAC, ETAPA III – LANCO (2025) 
 

17 
 

 
 
 

 
 
 
 



INFORME PAC, ETAPA III – LANCO (2025) 
 

18 
 

7.3. Taller Complementario: “Conversatorio: Diseño Inclusivo de calle 
Libertad” 

 
7.3.1. Listado Asistencia Participantes 

 

 
 
7.3.2. Aportes de la comunidad 
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7.3.3. Fotografías 
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7.4. 3ª Participación Ciudadana Masiva 
 

7.4.1. Listado Asistencia Participantes 
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7.4.2. Evaluación de la comunidad 
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7.4.3. Fotografías 
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