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0. GENERALIDADES 

 
El presente informe tiene el propósito de informar sobre las actividades realizadas en la 

2° Participación Ciudadana para el desarrollo del proyecto REPOSICIÓN MUROS DE 

CONTENCIÓN VILLA ESPERANZA Y VILLA COSTANERA, PUERTO SAAVEDRA. 

La cual tiene el propósito de presentar el resultado del proyecto y las mejoras del entorno que 

incorpora y aquellas que contempla o no fueron consideradas. Procedimiento que la 

Consultora Ingeniería VAC Ltda. sostiene para el proceso de participación ciudadana del 

proyecto “Reposición muros de contención Villa Esperanza y Villa La Costanera, Saavedra” 

Código BIP 40041291-0 en La Región de La Araucanía. 

 
Imagen Nº 1: Ubicación del Proyecto 
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1. CONVOCATORIA 

 
1.1. Entrega de Invitaciones 

 
Para dicho proceso de la convocatoria se realiza la entrega de invitaciones 

individualmente en forma presencial a cada una de las personas beneficiarias directos e 

indirectos para invitarles al segundo proceso de participación ciudadana de la consultoría 

“Reposición muros de contención de Villa Esperanza y Villa Costanera”, quedando 

registrada la entrega con el nombre, N° de cedula de identidad y firma de quien recibe 

dicha invitación. Además, se envía correo electrónico el día 27 febrero y mensajes de 

WhatsApp de forma individualizada y WhatsApp grupales con invitación, de manera de 

reforzar la convocatoria. También se contactó con cada uno de ellos de forma telefónica 

para confirmar asistencia el día anterior de la reunión. 

Imagen Nº 2: Invitación a segunda Reunión 
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Imagen Nº 3: Registro Fotográfico de Entrega de Invitaciones 
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Imagen Nº 4: Registro entrega de invitaciones 
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Se invitaron a los siguientes Beneficiarios y beneficiarias directos e indirectos: 
 

 Ariel Sebastián Parra Muñoz 

 Bernardino Neira Cisterna 

 Blanca Flor Rico Riquelme 

 Cecilia Patricia Queupan Antinao 

 Cristian Gonzalo Salas Huaracan (Rosa Ester Huaracan Torres) 

 Deyanira Del Carmen Ceballos Riquelme 

 Elena Rosalía Nino Calfuleo 

 Fernando Enrique Jara Ulloa 

 Genoveva Marisol Pincheira Echeverria 

 Héctor Fernando Contreras Ibáñez 

 José Rodolfo Sanhueza Deumacan 

 Juana Irene Avendaño Mellado 

 Luz Violeta Castro Huaiquio 

 Marta Del Carmen Huaracan Puelpan 

 Nelly Adriana Pinilla Escobar 

 Oriana Ester Neira Huechucoy 

 Rosalba Nino Calfuqueo 

 Claudina del Carmen Reyes Millar 

 Ana Carmona 

 Alicia Sanzana 

 Erika Rivas 

 María Francisca Rain 

 Francisco Concha 
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 María Cahullan Paillafil 

 Juanita Ramírez 

 Jimena Pinto Chávez 

 Brígida Garrido 

 Sergio Peña Gabarito 

 Ruth Alicia Leal Echeverria 

 Clemilda Calfulen Mariqueo 

 Carlos González 

 Carlos Millar 

 Rosita María Curifil Huenten 

 Leontina Peña 

 Moisés Venegas 

 Rosa Catrileo Toledo 

 Teresa Duran 

 Patricio Cabrera Fuentes 

 María Elena Cofre Huenten 

 Beatriz Cancino Poza 

 Jimena Sanhueza 

 Jorge Castro 

 Ariel Neira 
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2. SEGUNDA REUNIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
2.1. General 

 
La reunión se lleva a cabo el día lunes 10 de marzo en sede social N°7 “Puesta de Sol”, ubicada 

en calle domingo Dattolli S/N Villa Costanera, según el registro de asistencia participaron 36 

beneficiarios y beneficiarias tanto directos como indirectos, en cuanto a la aprobación de 

participación del proyecto, la totalidad de los participantes firman la aprobación de este. 

Se expone y sociabiliza a los beneficiarios y beneficiarias directos e indirectos y a aquellos 

actores que indirectamente son relevantes para el proyecto los resultados finales del diseño 

del proyecto “Reposición muros de contención Villa Esperanza y Villa La Costanera, 

Saavedra”. 

Se da inicio de la reunión a las 15:40 horas, comenzando con palabras de saludos y 

bienvenida de Encargada de Participación Ciudadana Consultora VAC Ltda., seguido por 

los saludos en representación de Alcalde de municipio de Puerto Saavedra Secplan Sr. 

Fernando Fernandoi, posteriormente se da inicio a la presentación expositiva en 

PowerPoint alcances técnicos Karina España, de Oficina de Desarrollo de Infraestructura 

Vial SERVIU Región de la Araucanía. 

Posteriormente se realizan intervenciones aclaratorias de diseño final del proyecto de la 

Consultora Ingeniería VAC Ltda. a cargo de Jefe de Proyecto Sr. Francisco Caro. 

A continuación, se realiza una plenaria, en donde los asistentes realizan consultas y 

observaciones que surgen, en donde se genera el espacio para sus respuestas y 

clarificaciones al respecto de lo consultado. 

Para finalizar se invita a los beneficiarios a responder encuesta de evaluación y compartir 

un coffe break. 

Como eje transversal durante todo el tiempo de ejecución de la reunión se sostuvo un 

lenguaje y apoyo visual acorde al público objetivo, con el fin de que sea comprendido por 

todos y todas. 

La jornada se desarrolla en un espacio bien habilitado e iluminado, acústica y 

temperatura adecuada, finaliza reunión a las 16:50 horas. 
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2.2. Registro De Aprobación De Proyecto “Reposición Muros de Contención Villa Esperanza y Villa 

Costanera” 

 
Imagen Nº 5: Listado de Aprobación del Proyecto 
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2.3. Análisis de cuadros de aprobación de proyecto: 

 

Los datos que arroja el cuadro antes señalado indican que, en la segunda reunión de 

participación ciudadana asistieron presencialmente 36 beneficiarios y beneficiarias directos e 

indirectos, de los cuales 18 son beneficiarios de sector de Villa Costanera y 18 son beneficiarios 

de sector Villa Esperanza. 

En cuanto al registro de la aprobación de proyecto, los 36 participantes que asistieron señalaron la 

aprobación del proyecto “Reposición muros de contención Villa Esperanza y Villa La Costanera, 

Saavedra”. 

 
 

 
2.4. Implementos 

 
La exposición de la reunión se realizó mediante una presentación en Power Point, a cargo de 

Karina España, de Oficina de Desarrollo de Infraestructura Vial SERVIU Región de la 

Araucanía, donde se trataron los temas principales del proyecto, alcances técnicos, recuento  

de etapas de desarrollo, además se hizo entrega de dípticos a cada uno de los 

beneficiarios, los que explican las etapas del proyecto a grandes rasgos. 
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Imagen Nº 6: Díptico 
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2.5. Encuestas: 

 

En esta segunda etapa y con la finalidad de saber la opinión de los beneficiarios/as, se realizó y 

aplico encuestas de evaluación. 

De las encuestas realizadas se obtuvo la siguiente información recopilada: 
 

 
Imagen Nª 7: Grafica de Genero 

 

 

 
 
                               

 La encuesta de evaluación de la segunda jornada de participación ciudadana fue respondida por   

32 encuestados y encuestadas, del total  de  36 participantes, lo que porcentualmente 

corresponde a un 89% que responden la encuesta  tanto beneficiarios/as  directos como indirectos 

en  la jornada. Cabe señalar que en total son 20 beneficiarios y beneficiarias directos del proyecto 

“Reposición  de muros de   contención Villa Esperanza y Villa  Costanera” de los cuales 17 de ellos 

y ellas asistieron a la segunda jornada de participación ciudadana lo que corresponde a un 85% de 

asistencia.  

Se puede concluir según los datos arrojados de las respuestas de los 32 encuestados/as en 

cuanto a datos sobre, género y situación de discapacidad, indican que 13 de los 

encuestados fueron de género Femenino, y seguido de 9 encuestados de género Masculino, y 

por ultimo con 10 encuestados que no responden, lo que indica que la participación de los 

encuestados y encuestadas que responden la encuesta son mayoritariamente de género 

femenino 
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En relación al análisis a situación de discapacidad de los encuestados y encuestadas 

indica que 13 de ellos no se encontraban en situación de discapacidad y 

considerablemente en número inferior 9 encuestados con situación de discapacidad y 

por un último 10 encuestados no responde a consulta respecto a situación de discapacidad. 
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genero   

femenino masculino No responde 
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1   
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Femenino 13  

Masculino 9  

No responde 10  

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Imagen Nº 8: Graficas de Personas en Situación de Discapacidad 

 
 
 

 

 

 

Información obtenida a partir de las siguientes encuestas: 
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Pregunta N°1 

1.- ¿ Cómo evalúa el horario de la presentación que acaba de escuchar? 

N° encuesta Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo 

1   1   

2  1    

3 1     

4  1    

5  1    

6  1    

7   1   

8 1     

9  1    

10  1    

11  1    

12  1    

13   1   

14  1    

15  1    

16 1     

17 1     

18  1    

19  1    

20 1     

21  1    

22 1     

23  1    

24  1    

25 1     

26 1     

27  1    

28 1     

29  1    

30  1    

31 1     

32  1    

TOTAL 7 15 3 0 0 

      

 Muy Bueno 7    

 Bueno 15    

 Regular 3    

 Malo 0    

 Muy Malo 0    

 

Pregunta N°2   

2.- El tiempo que duro la reunión lo considera. 
  

  

N° encuesta Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo 

1  1    

2  1    

3 1     

4  1    

5  1    

6  1    

7  1    

8  1    

9  1    

10  1    

11  1    

12  1    

13   1   

14  1    

15  1    

16  1    

17  1    

18  1    

19  1    

20 1     

21  1    

22 1     

23  1    

24  1    

25 1     

26  1    

27  1    

28 1     

29  1    

30  1    

31  1    

32 1     

TOTAL 4 22 1   

      

 Muy Bueno 4    

 Bueno 22    

 Regular 1    

 Malo 0    

 Muy Malo 0    

 

 
Imagen Nº 9: Resumen de Encuestas 
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Pregunta N°5 

5.- La Presentación que acaba de escuchar, fue : 

N° encuesta Muy Fácil Fácil Difícil Muy Difícil 

1   1  

2   1  

3 1    

4  1   

5 1    

6  1   

7   1  

8  1   

9 1    

10  1   

11  1   

12   1  

13  1   

14   1  

15  1   

16  1   

17  1   

18  1   

19  1   

20  1   

21  1   

22 1    

23  1   

24  1   

25 1    

26 1    

27  1   

28  1   

29  1   

30  1   

31  1   

32  1   

TOTAL 5 15 5 0 

     

 Muy Fácil 5   

 Fácil 15   

 Difícil 5   

 Muy Difícil 0   

 

Pregunta N°6 

6.- En terminos generales : ¿ Como evalua esta actividad de participacion 

ciudadana ? 

N° encuesta Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo 

1  1    

2 1     

3 1     

4  1    

5  1    

6  1    

7  1    

8 1     

9  1    

10  1    

11  1    

12   1   

13   1   

14   1   

15  1    

16  1    

17 1     

18 1     

19  1    

20 1     

21  1    

22 1     

23  1    

24  1    

25 1     

26  1    

27 1     

28 1     

29  1    

30 1     

31  1    

32   1   

TOTAL 8 15 3 0 0 
      

 Muy Bueno 8    

 Bueno 15    

 Regular 3    

 Malo 0    

 Muy Malo 0    

 

 

  
 

Pregunta N°3 

3.- En esta Reunión ¿Cómo considera usted el 

tiempo destinado a coger sus inquietudes? 

N° encuesta Excesivo Apropiado Poco 

1 1   

2 1   

3 1   

4 1   

5 1   

6 1   

7  1  

8 1   

9 1   

10 1   

11 1   

12    

13  1  

14  1  

15 1   

16 1   

17 1   

18 1   

19  1  

20 1   

21 1   

22 1   

23 1   

24 1   

25 1   

26 1   

27 1   

28 1   

29 1   

30 1   

31 1   

32 1   

TOTAL 27 4 0 

    

 Excesivo 27  

 Apropiado 4  

 Poco 0  

 

Pregunta N°4 

4.- Como evalúa el lugar utilizado para esta reunion 

N° encuesta Bueno Regular Malo 

1 1   

2  1  

3 1   

4 1   

5 1   

6 1   

7 1   

8 1   

9 1   

10  1  

11 1   

12 1   

13 1   

14 1   

15 1   

16 1   

17 1   

18 1   

19 1   

20 1   

21 1   

22 1   

23 1   

24 1   

25 1   

26 1   

27  1  

28 1   

29 1   

30  1  

31 1   

32  1  

TOTAL 24 2 0 

    

 Bueno 24  

 Regular 2  

 Malo 0  
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Pregunta N°7 

7.- El proyecto influye en su vida diaria 

N° Encuesta Mucho Mas o menos Poco Nada 

1    1 

2    1 

3 1    

4  1   

5 1    

6 1    

7 1    

8 1    

9  1   

10 1    

11 1    

12    1 

13   1  

14 1    

15 1    

16 1    

17 1    

18 1    

19 1    

20 1    

21 1    

22 1    

23 1    

24    1 

25 1    

26 1    

27 1    

28 1    

29 1    

30 1    

31 1    

32    1 

TOTAL 24 2 1 5 

 

 

Mucho 24 

Más o 
menos 

2 

Poco 1 

Nada 5 
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Una vez analizados los datos, estos se pueden ver gráficamente de la siguiente forma: 

 

 
 

 



Página 26 de 43 

INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

REPOSICIÓN MUROS DE CONTENCIÓN VILLA ESPERANZA Y VILLA COSTANERA, SAAVEDRA 

INGENIERÍA VAC LTDA 

 

 

 

 
 
 

 
Según los datos arrojados, 17 de los encuestados y encuestadas participantes del taller 

que respondieron la encuesta, indicaron que: 15 encuestados/as consideraron la 

evaluación del horario de la presentación como “Bueno”, 7 encuestadas/os como “Muy 

buena” y 3 como “Regular”. En relación al tiempo de duración de la reunión, 22 

encuestados/as lo considero como “Bueno”, 4 encuestadas/os como “Muy bueno” y 1 

encuestado/a como como “Regular”. Frente a la pregunta de tiempo destinado a escuchar las 

inquietudes, las respuestas fueron de 27 encuestados/as como “Excesivo”, y 4 

encuestado/a como “Apropiado”. 
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La evaluación del lugar donde se realizó la reunión indicó que, 24 encuestados/as lo 

encontró Bueno, 2 como “Regular”. Frente a la pregunta sobre la presentación que acaba 

de escuchar, las respuestas fueron de 15 personas la percibieron como “Facil”,5 personas 

“Muy fácil” y 5 personas como “Difícil”. 
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La apreciación de los encuestados de como evaluaría la actividad de Participación Ciudadana 

indico: que 8 personas la considero como “Muy buena”, 15 personas como “Buena” y 3 personas 

como “Regular”. 

Y finalmente según gráficos frente a la pregunta si el proyecto influye en su vida diaria los 

datos arrojan que 24 personas que “Mucho”, 2 personas “Mas o menos”, 5 personas como 

“Nada”, y 1 persona como “Poco”. 

 

 
Respecto de los comentarios y sugerencias registrados en encuesta respondida por 

beneficiarios y beneficiarias estos señalan lo siguiente sobre el proyecto: 

 
 “Si es temprano interfiere en mi trabajo” 

 “Lo único que cuando se ponga una fecha para la reunión se cumpla con la fecha” 

 “Seguir viniendo a las reuniones y cooperar en todo y lo que venga en adelante porque esto es 

para todos nosotros y seguir adelante con nuestras etapas”. 

 “Que se especifiquen los tiempos definidos para el proyecto” 

 “Que funciones en tiempo más corto y que sea más rápido” 

 “Todo muy bien” 

 “Ser más participativos como socios y junta de vecinos” 
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Registro Fotográfico de la Actividad 

 
Imagen Nª 10: Registro Fotográfico de Segunda Reunión 
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Imagen N°11: Acta 02 Participación Ciudadana 2 
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Según acta N° 2, en acuerdos, se refuerza compromiso con los beneficiarios directos e 

indirectos faltantes a realizar la gestión de firma notarial de aprobación de ejecución de proyecto 

dentro los días subsiguientes a realización de reunión de Participación ciudadana previa 

coordinación de asistencia de Notario de la comuna de Carahue a Puerto Saavedra dentro de 

actividad municipal de “Notaria en Terreno” la cual se realiza en salón de consejo de municipio 

de Puerto Saavedra, indicando a cada uno la fecha y hora en la cual deberán asistir a firmar 

carta notarial en donde se encontrara para acompañarlos en el tramite un profesional del equipo 

de consultora VAC. También se acuerda que independiente a que el beneficiario/a pertenezca 

o no a J.J.V.V puede ser beneficiario directo o indirecto. Se continuará con la entrega de 

información de forma unificada mediante WhatsApp diferenciado entre beneficiarios directos e 

indirectos. Se acuerda revisar casos individualizados expuestos en reunión. 
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Imagen N°12 Firmas de Asistencia 
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3. Conclusiones 

                       El proyecto del diseño “Reposición de Muros de contención de Villa Esperanza y Villa 

Costanera” es un proyecto que  tiene como objetivo general elaborar un proyecto de 

ingeniería de detalle, que permita solucionar los actuales problemas de inestabilidad del área 

de estudio, siendo en total 20 beneficiarios y beneficiarios directos del proyecto, en el cual 

asistieron a esta segunda reunión de participación ciudadana 17 de ellos, representando un 

85%  de participación en esta actividad. 

En general la convocatoria fue optima en cuanto a número de asistencia, en la cual 

participaron 17 beneficiarios/as directos y 19 beneficiarios/as indirectos (colindantes)  que 

participaron de Taller Final de Aprobación de “Reposición de contención Villa esperanza 

y Villa Costanera”, los cuales durante en el desarrollo de taller se mostraron con 

posiciones activas ante la búsqueda de una solución definitiva para el sector y una 

influencia positiva frente a el diseño del mismo. 

Durante el desarrollo de la 2°Participación Ciudadana, una vez realizada la presentación 

del diseño y resultados al respecto, exposición de las características del diseño y 

generalidades del proyecto se destaca la participación de los beneficiarios en la plenaria 

en donde expusieron sus consultas. 

En esta Jornada de Participación Ciudadana se concluye principalmente que, que un 75% 

de los participantes manifiesta de forma significativa que el proyecto si influye” Mucho” en 

su vida diaria y además manifestando en la plenaria que piensan que reduciría los riesgos de 
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accidentes ya que tendrá como finalidad solucionar los problemas de inestabilidad en los 

deslindes de viviendas ubicadas en Villa Costanera y Villa Esperanza de la Comuna de 

Puerto Saavedra. Lo que se manifiesto en que de los 36 participantes tanto directos 

como indirectos  que asistieron al Taller de final de aprobación firmaron la aprobación 

del proyecto. 
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ANEXOS 

PARTICIPACION CIUDADANA N°2 

“Reposición de Muros de contención de Villa Esperanza y Villa Costanera, Saavedra” 
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Imagen N°13: Registro Beneficiarios directo e indirectos Villa Esperanza y Villa Saavedra 
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