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Lo dispuesto en la Ley N° 16.391; el D.L. N° 1.305, de 1975, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, que reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; el
D.E.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracién del Estado; la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Publica, y su reglamento, aprobado por el Decreto
Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la
Instruccién General N° 10, de 2011, del Consejo para la Transparencia, sobre el
Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacién; la Resoluciéon Exenta N° 587,
de 8 de marzo de 2023, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que delega facultad de
atender solicitudes de informacion formuladas conforme al titulo IV del articulo primero
de la Ley N° 20.285; la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del trdmite de toma de razén; y la demas
normativa que resulte aplicable.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 19 de febrero de 2024, don Carlos Cifuentes Cifuentes ingresé una
solicitud de acceso a la informacién publica a través del Portal del Consejo para la
Transparencia, identificada con el nimero APOO1 T0004939 requiriendo lo siguiente:

“Solicito copia de la norma técnica NCh 3524 Y NCh 3525, adquirida por el MINVU al
Instituto Nacional de Normalizacién. Solicito igualmente informacién en cé6mo se esta
implementando esta normativa en los proyectos de competencia del MINVU-SERVIU.”

Que, con fecha 18 de marzo de 2024, se respondid al solicitante:

“Al respecto indicamos lo siguiente: En cuanto a su requerimiento de copia de las
normas técnicas NCh 3524 Y NCh 3525, informamos a usted que éstas no han sido
adquiridas por el MINVU al Instituto Nacional de Normalizacién. Y tratdndose de
normas de propiedad del INN debe dirigirse a esta instituciéon para adquirirlas.
Ademds las normas consultadas no son normas técnicas obligatorias de acuerdo con
Ja OGUC (las que se pueden consultar en este link: https://normastecnicas.minvu.cl/
y que tampoco se exige su cumplimiento en el itemizado técnico. La respuesta a la
presente solicitud de acceso a la informacién publica se proporciona por orden de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, mediante facultades delegadas por
Resolucion Exenta N° 587, (V. y U.) de 2023".

Que, por su parte, con fecha 4 de abril de 2024, el otrora solicitante, actual recurrente
de amparo, expresa en su reclamo: “Respuesta incompleta o parcial: La informacion
es incompleta ya que no explica el por qué de la no adquisicién de la normativa,
siendo que el MINVU solicité su elaboracién al INN argumentando su necesidad, segun
consta en el sitio del INN https://www.inn.cl/node/3588. Tampoco responde
directamente sobre su implementacién, actual o proyectada, siendo que el mismo
Minvu solicita estas normas e incentiva su aplicacién en sus comunicaciones. Aunque
no sean obligatorias como se informa, no se entiende que no se implementen canales
para su aplicacién. Por favor aclarar”.

Que, al respecto cabe sefialar, como complemento de la respuesta de 18 de marzo
ya singularizada, que el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) y el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU) suscribieron un Convenio para el desarrollo de normas
con fecha 26 de diciembre de 2000, aprobado por Resolucién Exenta N°0032, de fecha



9 de enero de 2001, el que con fecha 22 de diciembre de 2014, modificaron mediante
una adenda aprobada mediante Decreto Exento NO©315, del afio 2015, ambos

documentos se adjuntan.

En este contexto se establecié que el Ministerio paga al INN un aporte financiero por
cada Norma Chilena del area de la construccién, propuesta en el Plan de Trabajo que
las partes acuerden anualmente, y que describira las actividades necesarias para el
cumplimiento de éste. En dicho Plan se identificarédn las Normas Chilenas a estudiar
o revisar durante el correspondiente periodo anual y los plazos estimados para la
ejecucién de estas tareas. La transferencia de los recursos se efectia una vez al afio
y siempre que se cuente con disponibilidad presupuestaria para el Desarrollo de
Normas.

En este orden de ideas, y de acuerdo con del Decreto N° 315, de 2015, al modificarse
la cldusula SEGUNDO del convenio original suscrito con el INN, se dispuso en su
parrafo final, lo que sigue: “E/ INN se reserva todos las derechos de propiedad
intelectual y de comercializacién que, coma propietario y/o autor de las normas objeto
del presente convenio, tanto actuales come las que en un futuro pueda elaborar, le
correspondan, particularmente en lo que respecta a la participacion conjunta en el
proceso de elaboracion de normas técnicas, considerdndose que cualquier aporte de
MINVU seré voluntario y que no le otorga derecho alguno sabre el producto. En
consecuencia con lo anterior, MINVU se abstendra de usar, comercializar,
revelar a terceros, distribuir, regalar o de cualquier otro modo disponer del
material cedido por el INN ni destinar el mismo a usos o actividades
diferentes de las especificadas en el presente Convenio o en los Acuerdos
especificos que desarrollen las partes.”. (El destacado es nuestro).

Conforme con lo anterior, y segin se expresé en una parte de la respuesta otorgada
al consultante “....que éstas [las normas técnicas requeridas] no han sido adquiridas
por el MINVU al Instituto Nacional de Normalizacién...”, se quiso anotar que esta
cartera ministerial no_adquiere el derecho de propiedad intelectual sobre
dichas normas, por lo que no dispone de ellas como duefio o propietario y, por ende,
solo se le hace entrega gratuita para visualizacién contemplando, entre otras, la
prohibicion de difusién. Ademas, como se indicé en la respuesta inicial, las normas
que requirié el solicitante, actual recurrente de amparo, no han sido oficializadas como
normas técnicas obligatorias, es decir, no se ha dictado un decreto supremo que le
imprima la calidad de norma oficial como lo establecen los articulos 105 y 106 de la
Ley General de Urbanismo y Construcciones (LGUC), por lo tanto, al MINVU tampoco
le asiste la obligacién de publicarlas en su pagina web.

A mayor abundamiento, la cldusula TERCERO de la anotada modificacién establece:
“TERCERO: En consideracién a que el MINVU requiere una copia impresa de cada
norma, en tanto ello es esencial para los procesos de Oficializacién e incorporacion a
reglamentos o cuerpos legales que forman parte de su labor, previa solicitud del
MINVU fundada en dichos propdsitos, INN haré entrega de una copia impresa de cada
norma aprobada, la cual ira licenciada a nombre de la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo. Las partes expresan que el INN cumplira satisfactoriamente con este
compromiso si, en el futuro habilita para la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo
una coleccién, con permiso de una (1) impresion por norma, previa solicitud fundada
en la cual conste que es para fines de oficializacion e incorporacién a cuerpos legales.”

En relacién con la oficializacién, y en términos generales es dable indicar en primer
lugar, que conforme al articulo 2 de la LGUC, es posible distinguir tres niveles de
accion de la legislacion de caracter general relativa a la planificacion urbana,
urbanizacién y construccion. En el primer nivel se encuentra la LGUC; en el segundo
nivel la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones- aprobada por el D.S. N°
47 de 1992 (OGUC)-; y en el tercer nivel, se encuentran las Normas Técnicas.

Conforme al inciso tercero del articulo en referencia, las Nomas Técnicas contienen y
definen las caracteristicas técnicas de los proyectos, materiales y sistemas de
construccion y urbanizacién, de acuerdo con los requisitos de obligatoriedad que
establece la Ordenanza General. Continlia el inciso tercero sefialando que “/as normas
técnicas de aplicacién obligatoria deberadn publicarse en internet y mantenerse a
disposicién de cualquier interesado de forma gratuita”.
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Por su parte, el articulo 106 de la misma ley general, dispone que los materiales y
sistemas a usar en las urbanizaciones y construcciones deberdn cumplir con las
"Normas Técnicas" preparadas por el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, sus
servicios dependientes o el Instituto Nacional de Normalizacién; mientras que el
articulo 3° del mismo cuerpo legal dispone en sus incisos cuarto y quinto que le
corresponderd al Ministerio de Vivienda y Urbanismo “aprobar por decreto supremo
las Normas Técnicas que confeccionare el Instituto Nacional de Normalizacién y las
normas sobre pavimentacién. El decreto supremo mencionado en el inciso precedente
se dictard por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, por orden del Presidente de la
Republica”.

La OGUC por su parte y en armonia con la LGUC, en su articulo 1.1.2. distingue entre
“norma técnica” definida como “la que elabora el Instituto Nacional de Normalizacién
(INN); y “Norma Técnica Oficial”, definida como “la elaborada por el Instituto Nacional
de Normalizacién, aprobada por decreto supremo”.

Seguidamente, el articulo 5.5.7. de la OGUC dispone que “las Normas Técnicas
Oficiales que se citan expresamente en esta Ordenanza seran obligatorias en tanto
no contradigan sus disposiciones. La aplicacién y cumplimiento de las Normas
Técnicas Oficiales a que se alude en el inciso precedente serd de responsabilidad de
los profesionales competentes y del propietario de la obra”.

De acuerdo con lo razonado, se concluye que, en virtud del mencionado convenio,
este Ministerio obtiene, previa solicitud al INN, una copia impresa de una determinada
norma sélo para visualizacién, con expresa prohibicién de usar, comercializar, revelar
a terceros, distribuir, regalar o disponer del material cedido por el anotado Instituto,
ni destinar dicho material para usos o actividades diversas de las singularizadas en el
antedicho Convenio.

Seguin el claro tenor de las cldusulas parcial o totalmente transcritas, en virtud de las
cuales se modificé el convenio original, pesa para este Ministerio la obligacién
convencional de abstenerse de difundir el contenido del material cedido por dicho
Instituto por cualquiera de las vias establecidas en la anotada cladusula SEGUNDO.
Ello implica la imposibilidad de hacer entrega a cualquier solicitante de las normas
que en virtud del convenio se obtengan, las que resultan posible de obtener siempre
y cuando sea de forma impresa y licenciada o visada para cubrir exclusivamente los
fines del convenio, es decir, para poder incorporar su contenido o su referencia en
algunas normas técnicas que el MINVU tenga la obligacién de utilizar en su quehacer.

Conforme a lo expresado, y respecto de la obligacién convencional de abstencién de
difundir el contenido del material cedido por el INN, cabe consultar cual de las
hipétesis normativas permitiria excusar a esta Secretaria de Estado la negativa a
entregar las normas técnicas NCh 3524 y NCh 3525, requeridas por el recurrente de
amparo.

Para ello, parece razonable acudir a lo dispuesto en el articulo 21 N°1 de la Ley N°
20.285, que dispone:” Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se
podré denegar total o parcialmente el acceso a la informacioén, son las siguientes: 1.
Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento
de las funciones del érgano requerido, (...)." (El destacado es actual).

Seglin anota la disposicién anterior, en particular el hecho de dar a conocer el
contenido de las normas técnicas elaboradas por el INN constituiria una afectacion
del debido cumplimiento de las funciones de este Ministerio, por cuanto el tantas
veces anotado convenio establece la expresa prohibicion de difusién del material
cedido por el INN, arriesgdndonos a un arbitrio en sede judicial indeseado lo que
constituiria un claro incumplimiento de la mencionada cladusula SEGUNDO del
convenio.

Por su parte, conviene referirse también a la causal de secreto o reserva establecida
en el N°2 del articulo 21, conforme a la cual su publicidad, comunicacion o
conocimiento pudiere afectar los derechos de las personas, particularmente
tratandose de derechos de caracter comercial o econémico.

EI INN, es una fundacién de derecho privado, creada por CORFO en el ano 1973, como
un organismo técnico en materias de la Infraestructura de la calidad, y que tiene
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como una de sus responsabilidades la elaboracién de normas técnicas nacionales
(normalizacién), de alli que posteriormente a la elaboracién de las normas que se le
encargan, el mencionado Instituto cobra un precio por su obtencién.

Como corolario de lo expresado, no cabe duda de que la difusién del contenido de las
normas técnicas elaboradas por el INN afecta no sélo el debido cumplimiento de las
funciones del MINVU, en virtud de la anotada clausula SEGUNDO, de reserva, sino
también los derechos comerciales o econémicos del INN.

Finalmente referirse de forma breve al hecho de no haber consultado al INN en su
oportunidad, segln lo dispuesto por el articulo 20 de la Ley N° 20.285, en cuanto a
la facultad que le asiste para oponerse a la entrega de los documentos solicitados, ya
que se consideré innecesario habida consideracion de la clausula expresa de
confidencialidad establecida en el anotado convenio.

Por lo tanto, en mérito de las consideraciones expuestas y de las facultades delegadas
por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo en la Jefa de la Divisién Juridica,
mediante la Resolucién Exenta (V. y U.) N° 587, de 2023, para calificar las causales
de secreto o reserva establecidas en la Ley de Transparencia, y en tal caso denegar
total o parcialmente el acceso a dicha informacién, se ha adoptado la decision de
denegar totalmente la informacién solicitada, segln se sefialara en la parte dispositiva
de esta resolucion.

RESUELVO:

. DENIEGASE totalmente la solicitud de acceso a la informacion ingresada bajo el

namero APO01T0004939, el dia 19 de febrero de 2024, por don Carlos Cifuentes
Cifuentes, referida en el Considerando 1. de esta resolucién, por concurrir en la
especie las causales de secreto o reserva previstas en los numerales 1 y 2 del articulo
21 de la Ley de Transparencia, aprobada por el Articulo Primero de la Ley N° 20.285,
Sobre Acceso a la Informacién Publica, seglin se expresé en las consideraciones
precedentes.

Notifiquese la presente resolucion a la direccién de correo electrénico indicada por el
peticionario en la solicitud, adjuntandosele copia integra de la misma, en conformidad
a lo dispuesto en el articulo 12 de Ley 20.285 y en el articulo 37 del Reglamento de
la Ley de Transparencia, y habida cuenta de que el requirente expreso6 en la solicitud
su voluntad de ser notificado mediante comunicacién electrénica para todas las
actuaciones y resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a la

informacion.

Incorpérese la presente resolucion, al indice de actos y documentos calificados como
secretos o reservados una vez que se encuentre firme, en conformidad a lo dispuesto
en el articulo 23 de la Ley N° 20.285.

Destinatario: jccifuentes75@gmail.com
Gabinete Subsecretaria

Division Juridica

Oficina de Partes y Archivo

Ley de Transparencia Art. 23




