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Datos Personales

Nombre y Apellidos Juan Carlo7Gaete Rodriguez

Monto Honorario Brutp Mensual ~ $2.196.147 mg:::‘;ilonomn'o L $1.887.706
Fecha Inicio Asesoria 02-01-2025 Fecha Termino Asesoria 31-12-2025
N? Decreto (Ex.) Fecha Decreto (Ex.) y/o

y/o Resclucion (Ex.) 272/287/2025 Resolucién (Ex.) 24 ENE 2025
Agente Publico

a) Colaborar al interior del Departamento de Soporte Tecnolégico a la Gestién de la Divisién de Informatica con la
supervisién y control de las actividades realizadas por el personal de soporte en terreno y mesa de ayuda que presta
servicio en la $ubsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

A7ésoria o Trabajo Efcomendado, Descripcion

b) Asistir en el control del cumplimiento de las metas propuestas por la Jefatura, la incorporacién sistematica de
procedimientés de trabajo y mejores précticas. Y en general, sin que la enumeracién anterior sea taxativa, realizar
todas las actuaciones necesarias para el correcto desempefio de las labores encomendadas por el/la jefe/a Divisién
Informética.

Actividades Realizadds como Encargado de Mesa de ayuda y Terreno.

"Encargado de [Mesa de Ayuda" y "Técnico en Terreno" son fundamentales en el &mbito del soporte
técnico y la atepcion al cliente. A continuacion, se detallan las principales responsabilidades y
habilidades asociadas a cada uno:

experinjentan problemas con sistemas informaticos, software o hardware. Esto se realiza a
través de diversos canales, como teléfono, correo electronico o sistemas de tickets.
* Registrp y seguimiento de incidencias: Documentar detalladamente cada problema

e Comunicacion efectiva: Capacidad para explicar soluciones técnicas de manera clara y
comprensible para usuarios no técnicos.




o Conocimientos técnicos: Familiaridad con sistemas operativos, software de oficina, redes y
otros cpmponentes tecnologicos relevantes.

o Capacidad de resolucién de problemas: Habilidad para diagnosticar y solucionar
problemas de manera eficiente.

Encargado Técnico en Terreno

Técnico en Tegeno se encarga de brindar soporte técnico directamente en las instalaciones del

cliente o en di

e Instal
operati

e Mante
neces

rentes ubicaciones fuera de la oficina Minvu. Sus responsabilidades principales son:

i6n y configuracién: Implementar y configurar equipos informaticos, sistemas
0s, redes y otros dispositivos tecnolégicos en el sitio del cliente.
imiento preventivo y correctivo: Realizar inspecciones regulares y reparaciones

ias para garantizar el funcionamiento 6ptimo de los equipos y sistemas.

* Diagngstico y resolucién de problemas: Identificar y solucionar fallas técnicas que no
puedenyser resueltas de forma remota, asegurando la continuidad operativa del cliente.

e Aseso

miento al cliente: Ofrecer recomendaciones sobre el uso adecuado de equipos y

sistemds, asi como sugerencias para mejoras o actualizaciones.

Requerimiento
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