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Junto con saludar, le comunico que hemos recibido en este Servicio, la solicitud de acceso a la
informacidn publica del antecedente, formulada al amparo de la Ley de Transparencia N° 20.285,
del siguiente tenor (sic): " Se solicita la lista de terrenos/proyectos estudiados para compra en
funcion del programa D549, o bien que incurra en cualquier tipo de subsidio habitacional en donde
se compren terrenos con fondos fiscales.-De la lista anterior se solicita conocer la cantidad de
proyectos que se estudiaron, cantidad de aprobados y sus direcciones.-En caso de ser comprados,
sefalar el llamado en el cual fueron seleccionados. Comuna de Estudio: Talagante. Periodo de
busqueda de informacion: 2020 a 2025."

Ahora bien, en virtud de lo solicitado y lo dispuesto en los articulos 10 y siguientes de dicho cuerpo
legal, en especial, su articulo 21, cumplo con informarle que, como Institucién tenemos especial
consideracion a los principios de publicidad y transparencia contenidas en la Ley 20.285 “Sobre
acceso a la informacién publica”, de la funcién que desempefiamos, y es en ese sentido,
entendemos que ellos dan cuenta del derecho de acceso a la informacidon como una posicion
preferente respecto de otros derechos fundamentales, por lo tanto, siempre estamos prestos a
otorgar la informacién que se nos solicita, cuando la misma se ajuste al marco normativo que la

regula y cuando ella exista materialmente.

No obstante lo anterior, en este caso, parte de la informacién que usted solicita es de compleja

indole, dado que afecta a terceros, todo lo cual cabe en las causales de denegacion que se

expresaran en detalle a continuacion.

l.- CAUSAL DE AFECTACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS, PARTICULARMENTE SU VIDA
PRIVADA Y DERECHOS DE CARACTER COMERCIAL O ECONOMICO.

En primer término, se debe considerar que la informacién que usted solicita, es decir, los
terrenos que han sido estudiados para adquirirse, contienen informacion de terceras personas, en
especial, son parte de su patrimonio, debido a que, en tanto estudiados, el SERVIU no los adquirid.

Esta situacion, es evidente que afecta los derechos de aquellos terceros, personas naturales o
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Jjuridicas, tal como lo estipula el articulo 21, numeral 2 de la Ley N° 20.285 sobre Transparencia, que
reza: “Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratdndose de su sequridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de

cardcter comercial o econémico.”

La manera en que afecta los derechos de esos terceros, es a través de la eventual entrega de los
datos personales, tasaciones efectuadas, estudios de suelo y la informacién propia sobre los
inmuebles. Evidentemente, toda la informacidn antes mencionada tiene conexidn directa con los
derechos que caben dentro de la esfera privada de las personas, y especialmente, aquellos de
caracter comercial y econdmico, puesto que los inmuebles, no son otra cosa que parte del
patrimonio de a lo menos una de las partes intervinientes. Hacer publica esta informacién, no sélo
puede afectar la relacion con el Servicio, sino que también, distorsionar mercados de compraventa
de terrenos, arriendos, exponer inmuebles de patrimonio fiscal, etc., todo lo cual tiene efectos

negativos para las partes involucradas.

A modo de ejemplo de lo anterior, el dar a conocer esta informacién de manera publica, puede
afectar severamente las negociaciones en curso y futuras, respecto de procesos de adquisicién de
terrenos, debido a que los precios pagados dentro de un sector o comuna determinada,
constituirian un precedente para que el eventual vendedor pueda imponer condiciones menos
beneficiosas, o peor auln, puedan coludirse entre vendedores para alzar artificialmente el valor de

metro cuadrado.

Asimismo, un peor escenario, seria la presion social y politica que ejercen los Comités de Vivienda,
especialmente en el DS N° 49 de 2011 cuya informacidn se solicita, habida consideracién que estas
organizaciones comunitarias intentan asociarse a un terreno determinado para desarrollar un
proyecto con una Entidad Patrocinante, pero los que han sido objeto de estudio y descartados,
pueden, eventualmente, ser objeto de medidas de fuerza como tomas o usurpaciones, con el objeto
de presionar por soluciones habitacionales ante este Servicio o el Ministerio de Vivienda vy

Urbanismo.

En efecto, muchos terrenos son descartados por el Servicio, sea por los precios o las condiciones de
suelo, y el hacer publica la informacion que usted solicita, significaria demasiado riesgo, tanto por
una distorsiéon del mercado inmobiliario, como para que las organizaciones de vivienda ejerzan

presion social y politica con medidas de fuerza.

Il.- ALTO VOLUMEN DE INFORMACION QUE PUEDE AFECTAR DERECHOS DE TERCEROS, E
INCAPACIDAD MATERIAL DE PROCESAR PARTE DE LA SOLICITUD.

Llegados a este punto, y para un mayor abundamiento a los argumentos y causales legales ya
invocadas con anterioridad, vale hacer valer que, aun si no fueran suficientes las causales legales de

denegacion, también existe lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley de Transparencia, que reza:

“Articulo 20.- Cuando la solicitud de acceso se refiera a documentos o antecedentes que contengan
informacion que pueda afectar los derechos de terceros, la autoridad o jefatura o jefe superior del

drgano o servicio de la Administracion del Estado, requerido, dentro del plazo de dos dias hdbiles,
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desde la recepcion de la solicitud que cumpla con los requisitos, deberd comunicar mediante
carta certificada, a la o las personas a que se refiere o afecta la informacion correspondiente, la
facultad que les asiste para oponerse a la entrega de los documentos solicitados, adjuntando copia

del requerimiento respectivo.

Los terceros afectados podrdn ejercer su derecho de oposicion dentro del plazo de tres dias hdbiles
contado desde la fecha de notificacion. La oposicion deberd presentarse por escrito y requerird

expresion de causa.

Deducida la oposicion en tiempo y forma, el érgano requerido quedard impedido de proporcionar la
documentacion o antecedentes solicitados, salvo resolucion en contrario del Consejo, dictada

conforme al procedimiento que establece esta ley.

En caso de no deducirse la oposicidn, se entenderd que el tercero afectado accede a la publicidad de

dicha informacion.”

Ahora bien, como es posible deducir, el universo de “terceros afectados” es decir, todas aquellas
partes intervinientes en los terrenos estudiados (duefios), que usted solicita, es un vasto nimero de

personas, probablemente cientos, por lo que es fisicamente imposible consultar a cada uno de esas

personas, si se oponen a la entrega de la informaciéon, como corresponderia segin lo mandatado

por la Ley.

Esta grave afectacion a los derechos de las personas (informacién de datos personales) no puede
ser obviada, por lo tanto, nos encontramos ante un choque de derechos, en los que, segun la
jurisprudencia de la Corte Suprema, siempre debe primar el derecho de privacidad y de propiedad

de las personas.

No obstante que, tanto el alto volumen de la informacion y su caracter de personal, no son per sé
causales para la denegacién de entrega de la informacién contenida en el articulo 21 (citado en
acdpites anteriores), no cabe ninguna duda de que no se puede entregar la informacién que usted
solicita sin afectar derechos de terceros, que por disposiciones legal tienen la facultad de oponerse;
sin embargo, procesar cientos de miles de oposiciones es fisicamente imposible, considerando que

deben hacerse de manera individual.
I1l. CONCLUSION, E INFORMACION QUE SI SERA ENTREGADA.

Por todo lo esgrimido anteriormente, lamentamos informar que es imposible acceder a la parte de
la solicitud por usted efectuada, porque su entrega afectaria gravemente los derechos legales y
constitucionales de terceras personas, y ademas supone un serio riesgo a la ejecucién de la politica
habitacional del MINVU-SERVIU, todo lo cual fue explicado con anterioridad.

No obstante lo anterior, si es posible entregar parte de la informacidn, que se adjunta en planilla

Excel a su correo, que contiene informacion sobre el Unico proyecto ejecutado en la comuna de
Talagante entre los afios 2020 y 2025, que corresponde al proyecto denominado “Villa Los

Presidentes”.
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In perjuicio de todo lo dicho, en contra del presente acto administrativo, Ud. podra interponer

amparo a su derecho de acceso a la informacidon ante el Consejo para la Transparencia, en el plazo

de 15 dias, contados desde la notificacion de este instrumento.

Sin mas que agregar, se despide, atentamente,

PABLO DAPONTE VASQUEZ
ENCARGADO LEY DE TRANSPARENCIA SERVIU METROPOLITANO
POR ORDEN DEL DIRECTOR, SEGUN RES. EX N° 60 DE 13/01/2025

Distribucién
- Destinatario — Direccidn - Contraloria Interna - Oficina de Partes





