TRABAJANDO
PARA USTED

AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA ID 587-28-LE26, DESTINADA
A CONTRATAR LA COMPRA DE USO DE
SOFTWARE DE UNA (01) LICENCIA
ADMANAGER PLUS PROFESSIONAL (O
EQUIVALENTE), POR UN PERIODO DE
DOCE (12) MESES; APRUEBA BASES
ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS
Y Sus ANEXOS; DESIGNA
FUNCIONARIA ENCARGADA DE LA
CUSTODIA DE LAS OFERTAS E
INTEGRANTES DE LA COMISION
EVALUADORA.

EXENTA N° 2769

SANTIAGO, 23 de Julio de 2026

VISTO

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el
Decreto Ley N° 1.305, de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;
la Ley N° 18.575, de 1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios, y sus modificaciones; el
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886; el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes y
contratar servicios y la representacion extrajudicial del fisco a autoridades y funcionarios que se
indican, y sus modificaciones; la Resolucidn Exenta N° 75, (V. y U.), de 2026, que aprueba la nueva
version del Manual de Procedimientos de Compras y Contrataciones de la Subsecretaria de Vivienday
Urbanismo, sus Secretarias Regionales Ministeriales y el Servicio de Bienestar MINVU/SERVIU; la
Resolucion TRA N° 272/24/2026, (V. y U.), que nombra el cargo de Jefe de la Division
Administrativa; el Decreto Exento RAN® 272/60/2026, (V. y U.), que establece orden de subrogacion
del cargo de Jefe de la Division Administrativa; la Resolucion Exenta N° 1.116, (V. y U.), de 2020,
que aprueba Protocolo Aplicable a Contrataciones de la Divisidon Informatica MINVU; la Ley N°
21.796, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afno 2026; la Resolucion N° 36, de
2024, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén de la Contraloria General de la

Republica, y sus modificaciones; las facultades de que estoy investida, y

CONSIDERANDO
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a. Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante "MINVU"”, requiere adquirir la compra
de uso de software de una (01) Licencia ADManager Plus Professional o equivalente, con el
proposito de fortalecer la gestion del ciclo de vida de las cuentas institucionales, mejorar la

trazabilidad de las solicitudes, apoyar el control de accesos y estandarizar procesos de
administracion sobre plataformas Microsoft en ambiente hibrido.

b. Que, mediante SELICO N° 240/2026 autorizado por el Jefe de la Divisidn de Informatica del
MINVU, con fecha 15 de junio de 2026, se solicita la contratacion indicada en el literal a.
precedente.

c. Que, consultado el Catalogo Electrénico de Convenio Marco dispuesto por la Direccién de
Compras y Contratacidon Publica, en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado, se verificd que la adquisicién requerida no se encuentra contenida en
éste.

d. Que,enrazoénde lo anterior, se procedera a licitar pablicamente la adquisicion de la especie, a
través del Sistema de Informacidén y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

e. Que, la presente licitacién se encuentraincluida en el Plan Anual de Compras 2026, identificada
con el cédigo 1583-18-PC26.

f. Que, atendida la extension de la contratacion, considerando que la licencia requerida se vincula
directamente con la administracion del ciclo de vida de las cuentas institucionales, la trazabilidad
de solicitudes, el control de accesos y la estandarizacién de procesos sobre plataformas
Microsoft en ambiente hibrido, su correcta provisién y operacién resulta relevante para la
continuidad, seguridad y gestion eficiente de dichos procesos institucionales. En consecuencia,
atendida la naturaleza y criticidad de la contratacidon, asi como los riesgos asociados a
eventuales incumplimientos, retrasos o deficiencias en su ejecucion, resulta procedente exigir
una garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, con el objeto de resguardar el interés
fiscal y asegurar el cumplimiento integro de las obligaciones contractuales, por lo que, a pesar
de corresponder a una contratacion inferior a las mil (1.000) unidades tributarias mensuales, el
MINVU ha determinado la exigencia de una garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la
contratacién; a fin de disminuir el riesgo involucrado en la entrega del bien, de conformidad a lo
establecido en el articulo 11 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y en el articulo 121 del Decreto
Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886.

g. Que, la adquisicion de la especie, por el monto involucrado, no esta afecta al tramite de toma de
razén.

h. Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto vigente de la Subsecretaria de Vivienda y

Urbanismo, para la adquisicidon referida en el literal a.; por lo que, dicto la siguiente,

RESOLUCION
1. AUTORIZASE el llamado a la Licitacion Publica ID 587-28-LE26, destinada a la compra de uso

de software de una (01) Licencia ADManager Plus Professional o equivalente, por el periodo de
12 meses.

Pagina 2 de 48



TRABAJANDO
PARA USTED

2. APRUEBANSE las Bases Administrativas, las Bases Técnicas y sus Anexos, para efectuar el
llamado a la Licitacién Publica ID 587-28-LE26, cuyo texto es el siguiente:

I. BASES ADMINISTRATIVAS

1.1.- DE LA ADQUISICION A CONTRATAR

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en apoyo a la ejecuciéon de sus funciones propias, establecidas
enla Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, y en el Decreto Ley
N° 1.305,de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; llama a
participar en esta licitacion a proponentes personas naturales, personas juridicas y uniones
temporales de proveedores, con el objeto de adquirir la compra de uso de software de una (01)
Licencia ADManager Plus Professional o equivalente, cuyos objetivos y alcances se detallan en el

presente documento.

Linea L . Unidad de | Presupuesto | Clasificaciéon
Descripcion Cantidad . . .
N° medida disponible ONU
Compra de uso de USD 14.603.-
software de una (01) (Catorce mil 43231512
1 Licencia ADManager Plus 01 Global seiscientos tres| Software de
Professional o ddlares gestion de licencia
equivalente. americanos)

1.2.- CONDICIONES GENERALES

1.2.1.- NORMATIVA APLICABLE

La compra de uso de software de una (01) Licencia ADManager Plus Professional o equivalente, se
debera prestar cumpliendo la normativa legal y reglamentaria vigente sobre la materia, entre otras:
a. LaLey N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y
sus modificaciones.

b. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado, y sus modificaciones.

c. La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, y sus modificaciones.

d. El Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios,

y deja sin efecto el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

1.2.2.- DOCUMENTACION QUE RIGE EL PROCESO LICITATORIO Y SU CONTRATACION
Asimismo, esta licitacidn se rige por los documentos que a continuacién se indican:

a. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.

b. Las modificaciones a las Bases de Licitacién, debidamente aprobadas por acto administrativo.
c. Las respuestas a las preguntas realizadas por los oferentes y publicadas por el MINVU en el

Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.
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d. La oferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia con
las presentes bases.

e. La resolucion de adjudicacion/desercion y los antecedentes que la fundan.

f. Lao las Ordenesde Compra emitidas a través del Sistema de Informacién y Gestiéon de Compras

y Contrataciones del Estado.

1.2.3.- MODIFICACION Y REVOCACION DEL PROCESO LICITATORIO

a. EI MINVU podra modificar las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos, hasta antes del
cierre de recepcion de ofertas. Estas modificaciones deberdn ser aprobadas mediante acto
administrativo de la autoridad competente, el que debe ser publicado en el Sistema de Informacién y
Gestion de Comprasy Contrataciones del Estado, y debera fijar prudencialmente un nuevo plazo para
que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones. Las
modificaciones a las bases solo producirédn sus efectos una vez que el acto administrativo que las
apruebe se encuentre totalmente tramitado.

b. Por otra parte, conforme a lo establecido en el articulo 61 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, el MINVU podra revocar el llamado a la licitacidn publica. Lo anterior, debe ser aprobado

mediante acto administrativo de la autoridad competente.

1.2.4.- DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion de los documentos de la propuesta y de la contratacion, ademas de las
definiciones establecidas en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, para los efectos de las presentes bases
de licitacion, se entendera por:

a. MINVU o Secretaria de Estado: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

b. Subsecretaria o Subsecretaria de Estado: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

c. Bases: documentos que contienen el conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones, que
describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y la contratacién
definitiva. Incluyen las Bases Administrativas, Bases Técnicas y documentos anexos que se
acompafian.

d. Bases Administrativas: documentos aprobados por la autoridad competente que contienen, de
manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios
de evaluacion, mecanismos de Adjudicacion, modalidades de evaluacidn, cladusulas de la contratacion,
y demas aspectos administrativos del Proceso de Compras.

e. Bases Técnicas: documentos aprobados por la autoridad competente que contienen de manera
general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demas caracteristicas del bien
0 servicio a contratar.

f. Presupuesto disponible: es la prevision financiera que indica el gasto que, en virtud de la
contratacién puede asumir el MINVU, incluido Impuestos al Valor Agregado y demas tributos que
graven la adquisicidn del bien o servicio.

g. Proveedor: persona natural o juridica, chilena o extranjera, que por si o por Uniones Temporales
de Proveedores, podran proporcionar bienes y/o servicios en la presente licitacion. Debera estar

inscrito en alguna de las categorias del Registro de Proveedores.
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h. Oferente o proponente: proveedor que participa en el presente proceso licitatorio, presentando
una oferta o cotizacién, estando habilitado para aquello.

i. Adjudicatario: oferente cuya oferta ha sido seleccionada en el presente proceso licitatorio, para la
contratacién definitiva.

j. Contratista: proveedor que suministra bienes o presta servicios al MINVU.

k. Fuerza mayor o caso fortuito: “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es
posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de
autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”, de acuerdo con lo establecido en el articulo 45
del Cédigo Civil.

I. Dias corridos: todos los dias de la semana, que se computan uno a uno en forma correlativa.
m. Dias habiles administrativos: todos los dias de la semana, excepto los dias sabados, domingos y
festivos.

n. Oferta o propuesta: cotizacion ofrecida por el proponente en la presente licitacién, la que debera
ajustarse a los requisitos establecidos en los documentos de la licitacidn.

0. Vigencia de la contrataciéon: plazo durante el cual la contratacién estd en vigor y las partes

contratantes vinculadas cada una y obligadas a cumplir sus obligaciones contractuales.

1.2.5.- PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacié n, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las presentes bases de
licitacién y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la
informacion y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes
bases de licitacién, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de Chile en su
articulo 19, nimeros 1°,4°,5°, 6°, 12°y 16°, de conformidad a lo establecido en el articulo 485 del
Codigo del Trabajo.

b. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a funcionario publico
(independiente de su calidad juridica) y/o personal a honorario alguno en relacién con su oferta, con
el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucidén de la contratacién que eventualmente se deriven
de la misma; ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicaciéon y
ejecucion de la contratacion que de ello se deriven.

c. El oferente se obliga a no intentar, ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas, que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera
fuese la conducta o acto especifico; y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, tratativas,
actos y/o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

d. El oferente se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 terde la Ley N° 19.886,
y sus modificaciones, en cuanto a la prohibicién de comunicacién entre los participantes o interesados
en el proceso de contratacién una vez iniciado el procedimiento de contratacidén, o entre eventuales
interesados o participantes en ély las personas que desempefien funciones en el organismo licitante

que participen del proceso de adjudicacién, independiente de su calidad juridica, en lo referido directa
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o indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de Informaciény Gestidon de
Compras y Contrataciones del Estado administrado por la Direccion de Compras y Contratacion
Publica y en la forma establecida en las presentes bases de licitacién, que asegure la participacion e
igualdad de todos los oferentes.

e. El oferente se obliga a revisary verificar toda la informacién y documentacién, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

f. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las presentes bases de licitacién, sus documentos integrantes y de la contratacién
que de ellos se derivasen.

g. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, juridicidad,
ética, moral, probidad, buena fe, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso
licitatorio y en la ejecucién de la adquisicion licitada.

h. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el presente proceso licitatorio es una
propuesta real, seria, pura y simple, con informacion fidedigna; y, en términos técnicos y econdmicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma, en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

i. Eloferente seobliga atomartodas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente expresadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes,
asesores, agentes; y, en general, portodas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud y/o como efecto de la presente licitacion, haciéndose plenamente
responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales

que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

1.3.- CRONOGRAMA DE LICITACION
a. Las etapas y plazos de la presente licitacion se realizardn de acuerdo con lo establecido en el
siguiente recuadro, las cuales quedaran reflejadas como fechas concretas en el punto 3 de la ficha de

licitacion publicada en el Sistema de Informacion y Gestion de Comprasy Contrataciones del Estado.

Dentro de los dos (02) dias siguientes habiles de la total
Fecha de Publicacién tramitacidon del acto administrativo que apruebe el llamado
a la presente licitacion publica.

Fecha Inicio de Preguntas El dia de publicacion del llamado a la presente licitacion.

Hasta las 12:00 horas del quinto (5°) dia siguiente habil de
Fecha Final de Preguntas i i i
la “Fecha de Publicacion” de la presente licitacion publica.

Hasta las 19:00 horas del décimo (10°) dia siguiente habil
de la “Fecha de Publicacién” de la presente licitacién publica.
i En caso de que el nimero de preguntas que se reciba sea
Fecha de Publicacion de ) ) o .
superior a 50, la entidad licitante podra aumentar el plazo
Respuestas L, i i
de publicacion de respuestas hasta por quince (15) dias
habiles administrativos. A su vez, se aumentarad en el

mismo plazo las fechas que prosiguen a esta.

Fecha y hora de Cierre de | Alas 15:10 horas del décimo tercer (13°) dia siguiente habil

Recepcion de Ofertas de la “Fecha de Publicacién” de la presente licitacién publica.
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En caso de aumentarse el plazo de publicacion de
respuestas, se deberd modificar la fecha de Cierre de

Recepcion de Ofertas, proporcionalmente.

A las 15:30 horas del mismo dia de la fecha de Cierre de
Recepcion de Ofertas de la presente licitacidon. Las ofertas
Fecha y hora de Apertura | técnicas seran de publico conocimiento una vez realizada la
Electrdénica apertura electrénica de las ofertas en el Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado.

] Dentro de los diez (10) dias siguientes habiles de la “Fecha
Fecha de Evaluacién de Ofertas i )
y hora de Apertura Electronica” de la presente licitacion.

Fecha de | Dentro de los veinte (20) dias siguientes habiles de la

Adjudicacion/Desercidn “Fecha de Evaluacién de Ofertas” de la presente licitacion.

b. Todos los plazos de dias que se indican en las presentes bases de licitacion son de dias habiles
administrativos, a menos que, se manifieste expresamente lo contrario.

c. Con el objeto de aumentar la participacion de oferentes o en el caso de ocurrir la hipétesis
planteada en el acapite “Fecha de Publicacion de Respuestas”, el MINVU podra extender el plazo de
Cierre de Recepcion de Ofertas por hasta quince (15) dias habiles administrativos, mediante la
emision del correspondiente acto administrativo totalmente tramitado, el cual debera publicarse

oportunamente en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

1.4.- PUBLICACIéN, RECLAMOS, PREGUNTAS Y RESPUESTAS

a. Una vez publicado el presente proceso licitatorio, y en caso de que, existan diferencias entre la
ficha de la licitacion publicada en el Sistema de Informacidon y Gestion de Compras y Contrataciones
del Estado y las bases de licitacion, aprobadas por acto administrativo y adjuntas a la mencionada
ficha, siempre primara lo expresado en las presentes bases de licitacion.

b. Todas las notificaciones a efectuarse en el transcurso de la presente licitacion se entenderan
realizadas luego de transcurridas veinticuatro horas, desde que el MINVU publique, en el Sistema de
Informacion y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado, el respectivo documento o el acto
administrativo objeto de la notificacion.

c. A su vez, los proveedores tienen derecho a efectuar reclamos relacionados con el presente
proceso licitatorio, a través del Sistema de Informacién y Gestidon de Compras y Contrataciones del
Estado, en la plataforma de reclamos.

d. Los oferentes podran formular consultas respecto de las disposiciones contenidas en las bases de
la presente licitacidn o en relacidn con el proceso licitatorio en general. Como mecanismo de
consultas y respuestas, se hara uso del foro que para estos efectos se dispone en el Sistema de
Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

e. No se admitirdn consultas por otro medio, ni posteriores al plazo sefialado en el punto 3 de la
ficha de licitacion publicada en el Sistema de Informacidn y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado.

f. Lasrespuestas a las preguntas efectuadas por los proveedores seran aprobadas mediante acto
administrativo de la autoridad competente, dentro del plazo sefialado en el punto 3 de la ficha de

licitacion y publicada en el Sistema de Informacion y Gestidon de Compras y Contrataciones del
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Estado. En ningln caso los oferentes podran alegar desconocimiento de las respuestas a las
preguntas.

1.5.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

a. Los proponentes que deseen participar del presente proceso licitatorio, deberan estar inscritos en
el Registro de Proveedores a cargo de la Direccién de Compras y Contratacién Publica y encontrarse
habilitados. No podran participar del presente proceso licitatorio los proveedores que se encuentren
inhabilitados para contratar con el Estado, en virtud de lo dispuesto en los articulos 4° y 35 quater de
la Ley N° 19.886; 33 de la Ley N° 21.595; 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N° 211, de
1973, y en la Ley N° 20.393. Lo anterior se acreditard suscribiendo la declaracién contenida en el
Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

b. No podran participar oferentes de forma individual y a través de una Unién Temporal de
Proveedores, de conformidad a lo establecido en el articulo 48 del Decreto Supremo N° 661, de
2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. A su vez, la
propuesta de cada oferente debera ser Unica. En caso contrario y en cualquiera de las situaciones,
sus ofertas seran declaradas inadmisibles.

c. Enelcasode que dos o mas oferentes deseen participar del presente proceso licitatorio como una
Unién Temporal de Proveedores, conforme se establece en los articulos 48 y 180 y siguientes del
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886:

c.1. Debera estarintegrada por una o mas empresas de menor tamafo. La oferta presentada por
una unién compuesta por proveedores que no corresponden a una empresa de menor tamafio
sera declarada inadmisible.

c.2. Debera constituirse exclusivamente para el presente proceso licitatorio en particular. Su
vigencia no podrd ser inferior a la de la contratacién a adjudicar, incluyendo su eventual
renovacion o prorroga.

c.3. Debera establecer, en el instrumento que formaliza la uniéon la solidaridad entre los
integrantes respecto de todas las obligaciones que se generen con el MINVU, y el
nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes suficientes para
representarlos en conjunto. Debiendo materializarse esta unién temporal por instrumento
publico o privado al tratarse de una adquisicibn menor a 1.000 unidades tributarias
mensuales.

c.4. Cada integrante de la Union Temporal de Proveedores debera encontrarse habil en el Registro

de Proveedores.
1.6.- REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

1.6.1.- OFERTAS SIMULTANEAS

a. Se declarard inadmisible una o mas ofertas cuando éstas sean simultaneas en el presente proceso
licitatorio, respecto de un mismo bien por parte de empresas pertenecientes al mismo grupo
empresarial o relacionadas entre si.

b. En este caso, el MINVU considerara para efectos de la evaluacidon de la presente licitacion publica,
solo la oferta mas conveniente, presentada por el grupo empresarial o relacionadas entre si, en

cuanto a la de menor precio, y declarara inadmisibles las demas; siempre que no se encuentre en el
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supuesto del articulo 61 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. Lo anterior, de conformidad a lo establecido en el
articulo 9° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn
de Servicios, y sus modificaciones, y lo establecido en el articulo 60 del Decreto Supremo N° 661, de

2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

1.6.2.- CONDICIONES DE LA ADQUISICIéN

a. La oferta debe dar cumplimiento a cada una de las condiciones establecidas en todo el punto
2.2.1.- “Especificaciones Técnicas del Software” de las Bases Técnicas.

b. En caso de que, no se especifique el cumplimiento o se indiquen distintas condiciones en la oferta,
se entenderd que no cumple con las condiciones del servicio requerido, declardandose su oferta como

inadmisible.

1.6.3.- CALIDAD DE PARTNER O RESELLER AUTORIZADO

a. Los oferentes deberan acreditar, al momento de presentar su oferta, su calidad de partner
autorizado, reseller autorizado o canal habilitado por el fabricante de la solucién ofertada. Lo
anterior, debera acreditarse tanto por aquellos oferentes que oferten la licencia ADManager Plus
Professional como asi también por aquellos que oferten soluciones equivalentes.

b. En caso de que, no se acredite por el oferente la calidad de partner autorizado, reseller autorizado
o canal habilitado por el fabricante de la solucién ofertada, se entendera que no cuenta con ella,

declarandose su oferta como inadmisible.

1.6.4.- PLAZO DE ENTREGA, INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA LICENCIA

a. El plazo para la entrega, instalacion y configuracién de la Licencia de software ADManager Plus
Professional o equivalente no podra ser superior a veinte (20) dias habiles administrativos, a partir
de la aceptacion de la Orden de Compra en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado.

b. En caso de que se informe un plazo de entrega, instalacién y configuracion de la Licencia a
convenir, inmediato o similar, se entendera que corresponde al plazo maximo de veinte (20) dias
habiles administrativos, sefalado en el literal a. precedente; en caso de que se indiquen distintos
plazos en la oferta, se entendera que corresponde al menor plazo ofertado; y, en caso de que se
indique un rango de plazos, se entendera que corresponde al mayor plazo dentro del rango ofertado.
c. En caso de que, el plazo de entrega, instalacidon y configuraciéon de la Licencia sefialado en la
oferta o contabilizado de acuerdo con lo descrito en el literal precedente, supere los veinte (20) dias
habiles administrativos o no indique el plazo, se entenderd que no cumple con el plazo maximo
establecido para la entrega, instalacién y configuracion de la Licencia, declardandose su oferta como

inadmisible.

1.6.5.- PRESUPUESTO DISPONIBLE

a. El monto para esta compra es de USD 14.603.- (Catorce mil seiscientos tres ddlares americanos)
e incluye impuestos y cualquier otro gasto asociado a la oferta.

b. En caso de que, la oferta econdémica del proponente sea superior al presupuesto disponible
sefalado en el literal precedente, 0 no se ingrese precio en la oferta o se indique el precio de “USD

1.-” (Un ddlar americano) o se exprese el precio en otra moneda u otra unidad de valor, se
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entenderd que no cumple con el presupuesto asignado para la presente licitacién, declarandose su
oferta como inadmisible.

1.6.6.- LICENCIAS DE SOFTWARE EQUIVALENTES

a. Aquellos oferentes que propongan licencias de software equivalentes deberan demostrar mediante
certificado digital emitido por el fabricante de la tecnologia ofertada, de fecha diciembre de 2025 o
posterior, que el producto es equivalente o superior a lo requerido en todo el punto 2.2.1.-
“Especificaciones Técnicas del Software” de las Bases Técnicas.

b. Ademas, deberan certificar con el fabricante del software su correcta operacidon para la
administracién y automatizacidn con Active Directory, Exchange y Microsoft 365, junto con los
servicios profesionales de instalacién, configuracién y transferencia tecnoldgica, garantizando la
gestion del ciclo de vida de cuentas institucionales, la mejora en la trazabilidad de las solicitudes,
apoyo en control de accesosy la estandarizacion de procesos de administracién sobre plataformas
Microsoft.

c. En caso de que, no se adjunte el certificado digital emitido por el fabricante de la tecnologia
ofertada, indicando lo solicitado en el literal a., o que no se certifique lo sefialado en el literal
precedente, se entendera que el oferente no cumple con lo requerido, declardndose su oferta como
inadmisible.

1.7.- ANTECEDENTES A INCLUIR EN LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

a. El MINVU solo recibira ofertas a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado. No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al
indicado previamente, sin perjuicio de la posibilidad de recepcionarlas en soporte papel cuando se
configure alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 21 de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y en
los articulos 50 y 115 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, lo que sera informado a través del Sistema de
Informacion y Gestién de Comprasy Contrataciones del Estado, junto al lugar de presentacién de las
propuestas.

b. Las ofertas seran recibidas desde el momento de la publicacién del llamado a la presente licitacidn
publica en el Sistema de Informacidon y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado, hasta la
hora y fecha de cierre de recepcion de las ofertas. En caso de indisponibilidad técnica del Sistema de
Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, ratificada por la Direccion de
Compras y Contratacién Publica, las ofertas en soporte papel seran recibidas hasta con dos (02) dias
habiles administrativos contados desde la fecha del envio del certificado de indisponibilidad.

c. Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol y en ddlar americano. Adjuntando en
formato digital los antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos solicitados en las presentes
bases dellicitacion y cualquier otro documento que el oferente estime necesario. Se adjuntan anexos
para ser completados, a modo de facilitar la correcta informacién solicitada y posterior evaluacion.
d. Se entenderd que todos aquellos interesados que presenten ofertas, conocen y aceptan
integramente las presentes bases de licitacion.

e. Las propuestastendran una validez de noventa (90) dias habiles administrativos a contar de la
fecha de apertura de estas. Sidentro de este plazo, aun no se hubiese adjudicado la propuesta y ésta

estuviese pronta a caducar, el MINVU podra solicitar a los oferentes que prorroguen la vigencia de
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sus ofertas por un periodo de treinta (30) dias habiles administrativos. Esta solicitud sera realizada
por la Seccion Gestion de Compras y Contratos mediante correo electronico. Si alguno de los
oferentes no respondiera dentro del plazo conferido en el correo electronico o no accediera a la
solicitud de prdrroga, su propuesta no sera considerada para la adjudicacion.

f. Los proponentes no podran retirar las propuestas, ni hacer modificaciones en ellas una vez

presentadas.

1.7.1.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA
a. Informacion del proponente indicando, al menos:
a.l. Persona natural: antecedentes del proponente (nombre, Rol Unico Nacional, domicilio,

comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, niumero de teléfono celular, correo electrénico y
direccion web) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio,
comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celulary correo electrénico). El
proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 1a, para facilitar su evaluacién.

a.2. Personajuridica: antecedentes del proponente (razdn social, Rol Unico Tributario, domicilio,

comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, correo electrdnico y
direccién web), antecedentes del representante legal (nombre, Rol Unico Nacional, cargo,
domicilio, ciudad, nimero de teléfono fijo, nUmero de teléfono celular y correo electrénico) y
antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio, comuna, ciudad,
numero de teléfono fijo, niumero de teléfono celular y correo electrénico). El proponente
podra ingresar esta informacion en el Anexo 1b, para facilitar su evaluacion.

a.3. Union Temporal de Proveedores: antecedentes de los proponentes participantes de la union

temporal de proveedores (razén social o nombre y Rol Unico Tributario y/o Rol Unico
Nacional, de sus integrantes), antecedentes del representante de la unidon temporal (nombre,
Rol Unico Nacional, cargo, domicilio, comuna, ciudad, numero de teléfono fijo, nUmero de
teléfono celulary correo electronico) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre,
cargo, domicilio, comuna, ciudad, niumero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y
correo electrdnico). El proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 1c, para
facilitar su evaluacion.
b. Acreditar la existencia de programas de integridad y ética empresarial, los cuales deben ser
efectivamente conocidos y aplicados por su personal. Se considerara el mecanismo que el oferente
utilizé para difundir estos programas a su personal. Para efectos de su acreditacion, el proponente
deberd acompanar el programa de integridad y ética empresarial, y, presentar esta informacion en
algun formato donde se evidencie el medio utilizado en su difusidn, tales como comunicados, afiches,

pagina web, certificaciones de capacitacion, entre otros.

1.7.2.- PROPUESTA TECNICA

a. Descripcidn completa de la adquisicion ofertada, indicando el cumplimiento de cada una de las
condiciones establecidas en todo el punto 2.2.1.- “Especificaciones Técnicas del Software” de las
Bases Técnicas. El proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 2a, 2b o 2¢, para asi
facilitar su evaluacion.

b. Plazo para la entrega, instalacion y configuracién de la Licencia, expresado en dias habiles

administrativos, a partir del dia habil siguiente de la aceptacién de la Orden de Compra en el Sistema
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de Informacion y Gestién de Comprasy Contrataciones del Estado. El proponente podra ingresar esta
informacion en el Anexo 3, para asi facilitar su evaluacion.

c. Certificaciones del equipo de soporte, si las tuviesen, ingresando copia de las certificaciones, en
alguna de las soluciones sefialadas en el punto 2.2.3.- "Certificaciones del equipo de soporte” de las
Bases Técnicas y/o equivalentes. El oferente podra ingresar esta informacién en el Anexo 4, para asi

facilitar su evaluacion.

1.7.3.- PROPUESTA ECONOMICA

a. Valor correspondiente al costo total en ddlares americanos de la adquisicion requerida, expresado
en valor neto e indicando separadamente el impuesto correspondiente.

b. Se consideraran incluidos en el precio ofertado todos los costos y gastos que demanden su
ejecucién y, en general, todo lo necesario para la prestacién en forma completa y correcta, de
acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en las presentes bases de licitacién.

c. Los oferentes deberan considerar en su oferta econdmica todos los gastos, incluidos los de
personal, materiales, traslados, servicios, equipos, permisos (municipales y otros), derechos,
tributos; y, en general, todo cuanto impligue un gasto para el cumplimiento de la contratacion.

d. En caso de que el valor ofertado no sefiale expresamente que corresponde al valor neto o con el
impuesto incluido, se entendera que corresponde al valor neto; en caso de que se indiquen distintos
precios en la oferta, se entenderd que corresponde al menor monto ofertado. El proponente podra
ingresar esta informacion en el Anexo 5, para asi facilitar su evaluacion.

e. En caso de haberinconsistencias entre el valoringresado en el Comprobante de Ingreso de Oferta
del Sistema de Informacion y Gestion de Comprasy Contrataciones del Estado y el anexo econdmico

adjuntado por el oferente, primara lo especificado en este Ultimo.

1.8.- APERTURA DE LAS PROPUESTAS

a. El acto de la apertura de las ofertas se efectuara en una etapa, es decir, se procedera a abrir
tanto la oferta técnica como la oferta econdmica a la vez, aceptandose y siendo publicas a través del
Sistema de Informacion y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado todas las ofertas.

b. La apertura se realizard de manera electrdnica, sin perjuicio que se configure alguna de las
circunstancias establecidas en el articulo 21 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y en los articulos 51 y
115 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 19.886, para la presentacion de propuestas en formato papel. En este Uultimo caso, la
apertura serealizara en la sala de reuniones del Departamento de Compras y Servicios Generales del
MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, pudiendo asistir los
representantes de los oferentes.

c. Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a
la apertura de las ofertas, a través del Sistema de Informacidon y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado. En el caso que la apertura de las ofertas sea realizada en soporte papel,
los proponentes podran solicitar que se deje constancia de dichas observaciones en el acta que se

levantara especialmente para tal efecto.

1.9.- EVALUACION DE LAS OFERTAS
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1.9.1.- COMISION EVALUADORA

a. Las ofertas recibidas en la presente licitacidon seran evaluadas por una Comisién Evaluadora
compuesta porfuncionarios designados para tales efectos mediante el presente acto administrativo,
quienes efectuaran la evaluacion de las ofertas administrativas, técnicas y econdmicas de los
antecedentes recibidos; y, de conformidad a los requisitos para participar en la licitacion, a los
requisitos de admisibilidad de las ofertas, a los antecedentes a incluir en la presentacién de las
propuestas y a la metodologia de evaluacidon de las ofertas, establecidos en las presentes Bases
Administrativas.

b. La Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses Particulares
ante las Autoridades y Funcionarios, incluye entre los sujetos pasivos a los integrantes de las
Comisiones Evaluadoras formadas en el marco de la Ley N° 19.886, sdlo en lo que respecta al
ejercicio de dichas funciones y mientras integren esas Comisiones de acuerdo con lo prescrito en el
N° 7 del articulo 4° de la Ley N° 20.730.

c. El MINVU, podra proveer a la Comision Evaluadora de la asesoria de expertos de reconocido
prestigio en las materias técnicas a revisar en el presente proceso licitatorio, lo cual quedara
consignado en el acta de evaluacién respectiva.

d. De acuerdo con lo establecido en el articulo 54 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, los miembros de la
Comisién Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, debiendo cumplir con
las exigencias y requisitos establecidos en la normativa vigente al momento de la evaluacidn.

e. Los integrantes de la Comisién Evaluadora deberdn mantener confidencialidad de sus
deliberaciones durante todo el procedimiento de contratacion, a fin de asegurar la integridad y
transparencia del proceso licitatorio.

f. Losintegrantesde la Comisién Evaluadora, luego de la apertura de las ofertas y de conocer a los
proponentes y sus respectivas ofertas, deberan suscribir una declaracién jurada en la que indique
que no poseen conflicto de interés alguno y no se encuentran afectos a inhabilidad alguna, de esta
forma podran continuar con la evaluacidon. En caso contrario, el evaluador debera abstenerse de
continuar participando de la respectiva Comisién Evaluadora. De la misma forma, en aquellos casos
que la Comisidon Evaluadora esté integrada por asesores expertos de reconocido prestigio en las
materias técnicas a evaluar, en los términos establecidos en la letra c. del presente punto, estos
asesores expertos deberan de igual forma suscribir una declaracidon jurada en los mismos términos
que los integrantes de la Comisién Evaluadora.

g. La Comisién Evaluadora, en primera instancia, realizara la revision de los requisitos establecidos
en el punto 1.5.- “Requisitos para participar en la licitacién” y en el punto 1.6.- “Requisitos de
admisibilidad de las ofertas”. En caso de cumplir con todos estos, se continuara con la aplicacion de
la metodologia de evaluacidon de las ofertas establecida en el punto 1.9.3.- “Metodologia de
evaluacion de las ofertas” de las presentes Bases Administrativas; y, en caso de no cumplir con
algunos de estos requisitos, la oferta sera declarada inadmisible.

h. La Comisién Evaluadora confeccionara un acta de evaluacién que contenga un resumen del
analisis de las ofertas y las materias a las que se refiere el articulo 57 del Decreto Supremo N° 661,
de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. Los puntajes
plasmados en esta acta se expresaran en a lo mas dos decimales.
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i. Losintegrantes de la Comisién Evaluadora no podran tener contacto con los oferentes, salvo a
través de los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacion, conforme a lo dispuesto
en el articulo 35 ter de la Ley N° 19.886.

j. En el mismo orden, durante el periodo de evaluacion de las ofertas, los oferentes sélo podran
mantener contacto con la entidad licitante para los efectos de la misma, a través de los mecanismos
previstos en las presentes bases de licitacion, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo
de contacto. De incumplir lo sefialado, se entendera que infringe el pacto de integridad contenido en
el punto 1.2.5.- “Pacto de integridad” de las presentes Bases Administrativas, siendo declarada

inadmisible su oferta.

1.9.2.- ACLARACIONES A LAS OFERTAS

a. La Comision Evaluadora, podra solicitar a los oferentes, a través del Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, salvar errores u omisiones formales en que han
incurrido, siempre y cuando las rectificaciones de dichos errores u omisiones, no les confiera a esos
oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas competidores; esto es, en tanto no se
afecte el principio de igualdad de los oferentes. No se considerara error formal errores en el precio de
la oferta.

b. Asimismo, la Comisién Evaluadora podra solicitar a los oferentes la presentacion de certificaciones
0 antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que
dichas certificaciones o antecedentes no correspondan a requisitos de admisibilidad y se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion.

c. Esta solicitud se canalizard a través del foro aclaracion de oferta dispuesto en el Sistema de
Informacidn y Gestién de Comprasy Contrataciones del Estado, debiendo el proponente salvar los
errores u omisiones formales en que han incurrido y/o adjuntar los antecedentes o certificaciones
requeridos.

d. Las respuestas de los proponentes deberan ser entregadas por el mismo medio, dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas a partirdel requerimiento realizado por el MINVU, tiempo que incluye
las veinticuatro (24) horas de notificacidon. Tanto el requerimiento realizado por el MINVU como las
respuestas y/o antecedentes o certificaciones entregadas, en tiempo y forma, pasaran a ser
considerados en la evaluacién correspondiente y a formar parte integrante de los antecedentes de la
contratacién, en caso de resultar adjudicada la licitacion.

e. El uso delforo de aclaracién de oferta implicard que, en la evaluacidon del factor *Cumplimiento de
los requisitos formales” descrito en el criterio de evaluacién “Propuesta técnica”, de las presentes

Bases Administrativas, se asignara el puntaje de acuerdo con la tabla alli establecida.

1.9.3.- METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS
La evaluacion de las ofertas se realizard de conformidad a la metodologia establecida en los criterios
de evaluacidn: propuesta técnica, propuesta econdmica y propuesta administrativa; los cuales se

encuentran resumidos en el siguiente cuadro, con sus respectivos factores, segun corresponda:

FACTOR

CRITERIO (PONDERACION) 3
(PONDERACION)
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A. Plazo de entrega, instalacion y configuracion de la

licencia (60%)

Propuesta Técnica (30%) B. Certificaciones del equipo de soporte (35%)

C. Cumplimiento de los requisitos formales (5%)

Propuesta Econdmica (60%) Precio (100%)
(o]

. . o
Propuesta Administrativa (10%) Programas de integridad y ética empresarial (100%)

1.9.3.1.- PROPUESTA TECNICA (pondera 30%)
La evaluacion de las propuestas técnicas se realizara de acuerdo con los siguientes factores, para lo

cual, cada uno de ellos tendra la ponderacién asignada:

a. Plazo de entrega, instalacion y configuracion de la licencia (A pondera 60%)

Se evaluara el plazo de entrega, instalacidon y configuracién de la Licencia ADManager Plus
Professional o equivalente, expresado en dias habiles administrativos, el cual no podra ser superior a
veinte (20) dias habiles administrativos, a partir del dia habil siguiente de la aceptacién de la Orden
de Compra en el Sistema de Informacidén y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

El calculo del puntaje a obtener en este factor se hard mediante la siguiente formula:

Plazo de entrega, instalacion y configuracidn de la licencia = [(Menor plazo de entrega, instalacion y
configuracidn de la licencia ofertado / plazo de entrega, instalacién y configuracidon de la licencia de

la oferta a evaluar) * 100].

b. Certificaciones del equipo de soporte (B pondera 35%)

Se evaluara la cantidad de certificaciones del equipo de soporte, a la fecha de publicacidén de la
presente licitacion publica en el Sistema de Informacion y Gestiéon de Compras y Contrataciones del
Estado, en alguna de las soluciones sefaladas en el punto 2.2.3.- “Certificaciones del equipo de
soporte” de las Bases Técnicas, y/o equivalentes, acreditadas mediante certificados. En caso de que,
no se ingrese copia de las certificaciones que acrediten fehacientemente las certificaciones
solicitadas, se entenderad que no cuentan con ellas para efectos de la evaluacion del presente factor.
Sélo se contabilizaran los documentos que puedan ser verificados a través de las copias adjuntas a
la oferta. En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores, se contabilizaran los documentos de
cada uno de los proveedores integrantes de ésta. En caso de ingresar documentos duplicados, solo
se contabilizara una vez.

El puntaje a obtener, en este factor, se asignara de acuerdo con la siguiente tabla:

CE(F:(I'\I'I:I;I-II(I:)I:\CDI(I)) IEES PUNTAJE B

5 0 mas certificaciones 100 puntos

3 0 4 certificaciones 80 puntos

1 o 2 certificaciones 60 puntos
0 certificaciones 0 punto
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c. Cumplimiento de los requisitos formales (C pondera 5%)

El cumplimiento de los requisitos formales tiene por finalidad evaluar el correcto ingreso del
contenido de todos los anexos y cualquier otro antecedente requerido en la propuesta administrativa,
técnica y econdmica. El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara de acuerdo con el

siguiente detalle:

DETALLE PUNTAJE

Cumple con los requisitos formales en el plazo de

presentacién de ofertas. 100 puntos

Cumple con los requisitos formales fuera del plazo de
presentacion de ofertas, pero dentro del plazo de 48 horas 50 puntos

contadas a partir de la solicitud de aclaracion.

No cumple con la totalidad de los requisitos formales o no
cumple con la totalidad de los requisitos formales respecto
de la solicitud de aclaraciéon en caso de ser procedente, 0 puntos
dentro del plazo de 48 horas contadas a partir de la

solicitud de aclaracién.

d. Puntaje criterio propuesta técnica

El puntaje ponderado del criterio “Propuesta técnica” se obtendra a partir de la siguiente formula:
Puntaje propuesta técnica = [(A * 0,60) + (B * 0,35) + (C * 0,05)]

Puntaje ponderado propuesta técnica = [(Puntaje propuesta técnica) * (0,30)]

Donde: A es “Plazo de entrega, instalacién y configuracidon de la licencia”, B es “Certificaciones del

equipo de soporte” y C es “"Cumplimiento de los requisitos formales”.

1.9.3.2.- PROPUESTA ECONOMICA (pondera 60%)

La evaluacidon de las propuestas econdmicas solo se realizara de acuerdo con el factor precio, que
considera el costo total por la adquisicidon, incluido el impuesto correspondiente y cualquier otro gasto
asociado a la oferta.

El calculo del puntaje ponderado del criterio “Propuesta econdmica” se obtendra a partir de la

siguiente formula:

Puntaje propuesta economica = [(costo total minimo ofertado / costo total de la oferta a evaluar) *
100]
Puntaje ponderado propuesta econémica = [(Puntaje propuesta econdmica) * (0,60)]

1.9.3.3.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA (pondera 10%)

La evaluacién de las propuestas administrativas se realizara de acuerdo con el factor Programas de
integridad y ética empresarial, que tiene por finalidad evaluar si el oferente cuenta con programas de
integridad y ética empresarial, los cuales deben ser acompafiados y efectivamente conocidos y
aplicados porsu personal. El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara de acuerdo con el

siguiente detalle:

DETALLE PUNTAJE
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Acredita que cuenta con programas de integridad y ética
empresarial, y que sean conocidos y aplicados por su 100 puntos

personal.

No cuenta con programas de integridad vy ética
empresarial, o no acredita programa de integridad y ética
empresarial, o no acredita que el programa de integridad y 0 puntos

ética empresarial, sea conocido y aplicado por su personal.

El puntaje ponderado del criterio “Propuesta administrativa” se obtendra a partir de la siguiente
férmula:

Puntaje ponderado propuesta administrativa = [(Puntaje propuesta administrativa) * (0,10)]

1.9.3.4.- PUNTAJE FINAL

El puntaje final para cada oferente se obtendrd a partir de la sumatoria de los puntajes de la
propuesta técnica, econdmica y administrativa, expresado de la siguiente forma:

Puntaje final = puntaje ponderado propuesta técnica + puntaje ponderado propuesta econdmica +

puntaje ponderado propuesta administrativa.

1.9.4.- RESOLUCION EN CASO DE EMPATES
En caso de que dos 0 mas oferentes obtuviesen igual puntaje final como resultado de la evaluacion
realizada porla Comisiéon Evaluadora, se procedera a realizar el desempate, conforme al siguiente
orden de prelacién:
a. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta econémica”.
b. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta técnica”.

El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta administrativa”.

d. El proponente que haya ingresado primero su oferta.

1.9.5.- ACTA DE EVALUACION

a. El acta de evaluacién confeccionada por la Comisién Evaluadora debera contener, al menos, la
individualizacién de los proponentes, la revisiéon del cumplimiento de los requisitos para participar en
la licitacidon y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, las aclaraciones solicitadas por parte
del MINVU vy las respuestas entregadas por los proponentes; asi como, la metodologia de evaluacion
de las ofertas, las ponderaciones y evaluaciones aplicadas a cada criterio y factor utilizados en Ila
evaluacion de las ofertas, indicando el detalle de los puntajes que hayan obtenido los respectivos
proponentes.

b. El acta de evaluacién deberd establecer las ofertas que deben declararse inadmisibles por no
ajustarse a los requerimientos sefalados en las Bases de licitacion, la Ley de Compras o su
reglamento; o por corresponder a empresas relacionadas o pertenecientes a un mismo grupo
empresarial, en conformidad a lo establecido en el articulo 60 del Decreto Supremo N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. En el mismo orden
deberd indicar aquellos casos en que no se presenten ofertas o cuando estas ofertas no resulten

convenientes a los intereses del MINVU.
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c. El acta de evaluacién debera contener la asignacion de puntajes a las ofertas, por cada criterio y
las férmulas de calculo aplicadas para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier
observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion.

d. Asimismo, debera establecer el orden de prelacidn entre los proponentes que cumplieron con los
requisitos para participar en la licitacién y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, de
acuerdo con el puntaje obtenido en los criterios de evaluacion (propuesta técnica, econdémica y
administrativa).

e. En caso de que la Comisién Evaluadora hubiese aplicado el criterio de prelacién para resoluciéon en
caso de empate, sefialado en el literal precedente, debera quedar detallada y fundada su decisién
final en el acta de evaluacién.

f. El acta de evaluacién debera culminar con una propuesta, dirigida a la autoridad facultada para
adoptar la decisidn final, sobre las ofertas a declararinadmisibles y la adjudicacion de la oferta que la
Comisién Evaluadora estime mas conveniente a los intereses del MINVU, o la proposicion de
declaracion de desierto del proceso licitatorio cuando no se presentaren ofertas, o bien, cuando la
Comisién Evaluadora determinare que las ofertas presentadas no resultan convenientes a los
intereses del MINVU, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 57 del Decreto Supremo N° 661, de

2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

1.10.- SELECCION DE LA OFERTA

1.10.1.- ADJUDICACION O DESERCION

a. El MINVU se regird en esta materia por lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones,
y por lo establecido en los articulos 58, 59, 60, 61 y 62 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

b. El MINVU adjudicara o declarara desierta la licitacion mediante acto administrativo de la autoridad
competente, que sera notificado a todos los oferentes a través del Sistema de Informacidon y Gestion
de Compras y Contrataciones del Estado, dentro del plazo establecido el punto 3 de la ficha de
licitacion publicada en el Sistema de Informacién y Gestion de Comprasy Contrataciones del Estado.
Asimismo, se publicara en el Sistema de Informacidon y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado, el acta de evaluacion, las declaraciones de los integrantes de la Comision Evaluadora, las
actas de visita a terreno, si las hubiere, y cualquier otro documento relacionado con el proceso de
evaluacion de las ofertas.

c. ElI MINVU adjudicara la adquisicidn objeto de la presente licitacidon a un solo proponente, siendo
aquella propuesta que, obtenga el mayor puntaje final en la evaluacion de las ofertas, de acuerdo con
la propuesta de la Comisién Evaluadora, aun cuando no sea la de menor valor, sin que ello otorgue
derecho a los oferentes no seleccionados a solicitar indemnizacién alguna por los gastos en que
hubieran incurrido por la presentacion de dichas propuestas o por cualquier otra indole. En el
correspondiente acto administrativo deberan especificarse los criterios de evaluacidén y sus puntajes
que, estando previamente definidos en las presentes Bases Administrativas, hayan permitido al
adjudicatario obtener la calificacién de oferta mas conveniente.

d. EI MINVU no podra adjudicar a Oferentes que se encuentren inhabilitados para contratar con el
Estado.
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1.10.2.- AMPLIACION DEL PLAZO DE ADJUDICACION O DESERCION

En caso de que la adjudicacidn/desercion del proceso licitatorio no se realice en la fecha indicada en
las presentes Bases Administrativas, se informara, a través del Sistema de Informacion y Gestidon de
Compras y Contrataciones del Estado, las razones que justifican el incumplimiento del plazo para
adjudicar e indicara un nuevo plazo para la adjudicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 58
inciso segundo del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886. Asi mismo el plazo de adjudicacion podra ser prorrogado en el caso

del articulo 61 del mencionado reglamento.

1.10.3.- READJUDICACION
a. Dentro de los sesenta (60) dias habiles administrativos contados desde la publicacién del acto
administrativo de adjudicacion, en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones
del Estado, el MINVU podra dejar sin efecto la adjudicacién y readjudicar el presente proceso
licitatorio al proponente que le siga en el puntaje final obtenido, de acuerdo con el acta de evaluacion
elaborada porla Comisién Evaluadora; y asi sucesivamente, en cualquiera de los siguientes casos:
a.l. Si el adjudicatario no adjunta la documentacién necesaria para ser contratado dentro de los
plazos sefialados por las presentes bases de licitacion.
a.2. Si el adjudicatario desiste de su propuesta o la retira unilateralmente.
a.3. Si el adjudicatario no cumple los requisitos para contratar establecidos en las presentes bases
de licitacién dentro de los plazos sefialados en ella.
a.4. Si el adjudicatario no entrega, en forma oportuna, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
de la contratacion.
a.5. Si el adjudicatario no aceptala orden de compra dentro del plazo establecido en las presentes
bases de licitacion.

a.6. Otra causal que se considere en las presentes bases de licitacion.

1.11.- REUNION DE COORDINACION

a. Una vez notificada la adjudicacion, a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado, el Administrador de la Contratacion o quien este designe, podra celebrar
con el adjudicatario una reunién de coordinacién, en el plazo no superior a diez (10) dias habiles
administrativos desde la notificacién de la adjudicacion.

b. En dicha reunién se podra convenir con el adjudicatario, la forma en que se llevard a cabo la
entrega de la adquisicion, considerando aspectos relacionados con bien adjudicado, que no alteren la
esencia de la oferta, ni el principio de estricta sujecién a las bases.

c. En caso de concretarse dicha reunion, el resultado debera quedar refrendado en una “Acta de
Acuerdos”, que debera firmar la persona natural, el representante legal en el caso de las personas
juridicas o el representante o apoderado de la Unién Temporal de Proveedores y el Administrador de
la Contratacion del MINVU o quienes éstos designen, la cual formara parte integrante de la
contratacién para todos los efectos legales, siempre que no se altere la esencia del mismo, ni el
principio de estricta sujecidn a las bases. Asimismo, dicha acta debera ser publicada en el Sistema de

Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

1.12.- REQUISITOS Y ANTECEDENTES PARA CONTRATAR AL ADJUDICATARIO
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a. Dentro de los quince (15) dias habiles administrativos siguientes a la notificacion de la total
tramitacion del acto administrativo que adjudique la presente licitacion publica en el Sistema de
Informacion y Gestion de Comprasy Contrataciones del Estado, el adjudicatario debera presentar, en
la Seccidon Gestion de Compras y Contratos, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de
Santiago, la documentacion sefialada en el punto 1.12.1.- “Persona natural” o en el punto 1.12.2.-
“Persona juridica” o en el punto 1.12.3.-“Unién Temporal de Proveedores”, segun corresponda.
b. Sin embargo, en el caso de que la documentacion requerida se encuentre digitalizada en el
Registro de Proveedores de Mercado Publico, o haya sido ingresada en la oferta, con la vigencia
requerida en las presentes bases de licitacidon, no se requerira su presentacion.

c. El adjudicatario debera encontrarse habil en el Registro de Proveedores, y para el caso de que el
adjudicatario sea una Unién Temporal de Proveedores, todos sus integrantes deberan encontrarse

habil en el citado Registro.

1.12.1.- PERSONA NATURAL
a. Documentos comunes:
a.l. Declaracion jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones
0 cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios,
y sus modificaciones, en caso de no registrarlos, con una antigiedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emisidon; y en la que indique que no se encuentra afecta
a las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios; y, que no se encuentra en
los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, y sus modificaciones,
con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emisién.
a.2. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacién, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 1.12.4.- “Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de la
Contratacion”, de las presentes Bases Administrativas.
a.3. Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccién del Trabajo,

con una antigliedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emisidn.

1.12.2.- PERSONA JURIDICA
a. Documentos comunes:
a.l. Declaracidn jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones
0 cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, y sus modificaciones, en caso de no registrarlos, con una antigliedad no superior a
sesenta (60) dias corridos contados desde su emisién; y en la que indique que no se
encuentra afecta a las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; y, que no se
encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, y sus
modificaciones, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde

su emision.
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a.2. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacidn, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 1.12.4.- “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la
contratacion”, de las presentes Bases Administrativas.

a.3. Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccién del Trabajo,

con una antigliedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emisién.

1.12.3.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

a. Declaraciéon jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, en caso de
no registrarlos, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su
emision; y en la que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades establecidas en el articulo
4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios; y, que no se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N°
19.886, y sus modificaciones, con una antigiiledad no superior a sesenta (60) dias corridos contados
desde su emision.

b. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, en los términos y condiciones establecidos
en el punto 1.12.4.-“Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacidon”, de las presentes
Bases Administrativas.

c. Los demas antecedentes requeridos en los puntos 1.12.1.-“Persona natural”y 1.12.2.- “Persona
juridica” para cada uno de los proponentes que participen de la Unién Temporal de Proveedores,

segln su naturaleza.

1.12.4.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE LA CONTRATACION

a. Forma y oportunidad de presentacion: el adjudicatario debera presentar una garantia con el fin de
caucionar el fiel y oportuno cumplimiento de la contratacion, correspondiente a cualguier documento
de garantia que asegure su pago de manera rapida y efectiva, sea pagadera a la vista y tenga el
caracter de irrevocable (ejemplo boleta bancaria, vale vista, péliza de seguro, depédsito a la vista,
certificado de fianza a la vista, etcétera) y a primer requerimiento.

a.l. Estos documentos no deberan contener clausulas de arbitraje, ni requerir tramite alguno para
su cobro; y en caso de que, la emisién de este documento demande gasto, éste sera de
cargo exclusivo del adjudicatario.

a.2. La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el porcentaje a caucionar, de acuerdo con lo
establecido en el inciso quinto del articulo 121 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

a.3. La garantia podra otorgarse en formato fisico o electrénico y debera ser entregada dentro de
los quince (15) dias habiles administrativos siguientes a la notificacién de la total tramitacidn
del acto administrativo que adjudique la presente licitacion publica en el Sistema de
Informacion y Gestién de Comprasy Contrataciones del Estado. Para el caso de presentacion
de garantia en formato electrénico, debera ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19.799,
sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma,

y su reglamento, y deberd ser enviada a la casilla de correo electréonico kramos@minvu.cl.
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Para el caso de presentacion de garantia en formato fisico, su entrega se realizara en la
Seccidén Gestion de Compras y Contratos del Departamento de Comprasy Servicios Generales

del MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entre piso, comuna de Santiago.

b. Caracteristicas de la garantia: debera contener expresamente la informacion del beneficiario, Rol

Unico Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos en que, la

garantia no permita la inclusién de esta informacién, debera quedar establecido en un certificado

emitido por la institucidn que proporcione la garantia o mediante una declaracion jurada simple por

parte del proponente.

b.1.
b.2.
b.3.
b.4.

b.5.

Beneficiario: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
Rol Unico Tributario beneficiario: 61.801.000-7.

Monto: 5% (Cinco por ciento) del precio final neto ofertado por el adjudicatario.

Fecha de vencimiento: sesenta (60) dias habiles a contar de la fecha de vencimiento de la

vigencia de la contratacion.
Glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de la contratacidon de la Licitacion
Publica ID 587-28-LE26".

c. Forma y oportunidad de restitucion:

c.l.

c.2.

c.3.

La devolucién de esta garantia se harda con posterioridad a los sesenta (60) dias habiles
administrativos siguientes a la fecha de vencimiento de la vigencia de la contratacion, previa
conformidad del Administrador de la Contratacién y una vez recibido conforme totalmente el
bien por parte del MINVU.

Dicha devolucidon se efectuara en el Departamento de Contabilidad de la Divisién de Finanzas
del MINVU, ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en
horario entre las nueve (09:00) y las trece (13:00) horas.

El retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la Unién Temporal de Proveedores o, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este Ultimo caso, se debera
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o apoderado de la Unidén Temporal de Proveedores, segun
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera de
los casos, al momento del retiro de la garantia, le sera exigida la cédula nacional de identidad

vigente de la persona que retira.

d. El MINVU podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacion,

administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna, en

cualquiera de los siguientes casos:

d.1.

d.2.

d.3.

Si el monto del dafio que se produzca en los bienes o imagen del MINVU o se cause a
terceros, por el contratista durante la ejecucion de la contratacién, excede de la suma a
pagar por la contratacion que se licita, de conformidad a lo establecidoen el punto 1.13.5.5.-
“Responsabilidad del contratista”.

Si el MINVU pone término anticipado al contrato, por alguna de las causales establecidas en
los literales e., f., g., h., i., j., k., I. y/o m. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término
anticipado de la contratacién” de las presentes Bases Administrativas.

Si el contratista incumple las obligaciones que le impone la contratacién. El incumplimiento

comprende también el incumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del contratista.
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1.13.- DE LA CONTRATACION

1.13.1.- MODIFICACION DE LA CONTRATACION

a. Solo se efectuaran modificaciones a la contrataciéon cuando exista mutuo acuerdo entre las partes
contratantes en tanto éstas no alteren los elementos esenciales de la contratacién, y no se
contravenga la aplicacion de los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los
oferentes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y en el
articulo 129 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886.

b. Cualquier modificacién que se acuerde introducir estara sujeta al mismo tramite de aprobacidn
que la adjudicacion y debera notificarse al proveedor a través del Sistema de Informacion y Gestion

de Compras y Contrataciones del Estado.

1.13.2.- ENVIO DE ORDEN DE COMPRA

Una vez que el adjudicatario cumpla dentro de plazo con los requisitos y antecedentes para su
contratacién, previsto en el punto 1.12.- “Requisitos y antecedentes para contratar al adjudicatario”
de las basesde licitacion, el MINVU emitird al proveedor adjudicado una Orden de Compra a través
del Sistema de Informacién y Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado, identificando la
adquisicion de licencias de software. Esta Orden de Compra debera ser aceptada por el adjudicatario
dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas de enviada a través del Sistema de Informacion y

Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, lo que formalizara la contratacion.

1.13.3.- DURACION DE LA CONTRATACION

La relacion contractual a que dara origen la presente licitacidon tendra una duracién de doce (12)
meses, mas el plazo de entrega, instalacion y configuracion de la licencia ofertado por el
adjudicatario. Una vez aceptada la Orden de Compra en el Sistema de Informacién y Gestidon de
Compras y Contrataciones del Estado, se realizara la entrega, instalacion, activacién y configuracién
de la licencia de software, quedando refrendada en un Acta dicha entrega, instalacién, activaciéon y
configuracion, estableciéndose en ella, la fecha cierta de inicio de ejecucion de la licencia de

software.

1.13.4.- MONTO DE LA CONTRATACION
El monto de la contratacién es de USD 14.603.- (Catorce mil seiscientos tres doélares americanos),
IVA incluido, y estara determinado porla propuesta econdmica que haya presentado el adjudicatario

en su oferta en la presente licitacion.

1.13.5.- RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DURANTE LA EJECUCION DE LA
CONTRATACION

1.13.5.1.- ADMINISTRADOR DE LA CONTRATACION

La administracion de la contratacién serd ejecutada por el Jefe de la Division de Informatica del

MINVU, o quien le subrogue o reemplace. En caso de ser necesario el cambio del Administrador de la
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Contratacion, la autoridad competente del MINVU debera dictar un acto administrativo, nombrando al
nuevo administrador, siendo notificado a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado. Al Administrador de la Contratacion, en el ejercicio de esta funcion, le
correspondera:

a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las
presentes bases de licitacion.

b. Coordinary colaborar con la Contraparte Técnica del MINVU, para el correcto cumplimiento de las
obligaciones del contratista.

c. Visar el pago.

d. Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

e. Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad o parte
de la contratacion.

f. Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicacion de multas.

g. Requerir el término anticipado de la contratacion, en el caso que corresponda.

h. La responsabilidad de coordinar la solicitud de equipos, cuentas de usuario, correos o acceso a los
sistemas. Y, de reportar cuando el externo termine su vigencia antes o sea reemplazado.

i. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.

1.13.5.2.- CONTRAPARTE TECNICA

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que adjudique la presente licitacion
publica, ratificara la designacion de la Contraparte Técnica designada en este acto administrativo;
uno en calidad titular y otro suplente en caso de ausencia del titular. En caso de ser necesario el
cambio de la Contraparte Técnica, la autoridad competente del MINVU debera dictar un acto
administrativo, nombrando la nueva Contraparte Técnica en su calidad de titular o de suplente, segin
corresponda; siendo notificado a través del Sistema de Informacion y Gestidon de Compras y
Contrataciones del Estado. En el ejercicio de esta funcion, le correspondera:

a. Evaluar la licencia de software entregada durante la ejecucion de la contratacion.

b. Aclarar y orientar respecto del desarrollo de la ejecucién de la prestacidon requerida.

c. Certificar que la licencia de software se ha recibido conforme. Si no hubiese conformidad con la
licencia de software adquirida, debera registrarse los hechos en que se funda la disconformidad vy
acompafiando documentos o antecedentes de respaldo de aquello.

d. Supervisar el cumplimiento de los plazos del mismo.

e. Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en la ejecucién de la contratacion.

f. Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.

g. Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista.

h. Autorizar al contratista la emisién del documento tributario electronico en virtud de la recepcidn
conforme de la licencia de software.

i. Requerir la aplicacién de las multas.

j. Levantar Acta de realizacién del periodo de entrega, instalacidn, activacién y configuracidon de la
licencia de software, estableciendo la fecha cierta de inicio de la vigencia de la ejecucidn de la
contratacion.

k. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.

1.13.5.3.- EJECUTIVO DEL CONTRATISTA
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a. El contratista debera designar a un ejecutivo, quien sera su representante permanente ante el
Ministerio.
b. Este ejecutivo debera estar disponible para una comunicacion rapida con la Contraparte Técnica
del MINVU. Lo anterior, sin perjuicio de la participacion de la persona natural, del representante legal
en el caso de las personas juridicas o del representante o apoderado de la Union Temporal de
Proveedores, cuando ella sea requerida.
c. A este ejecutivo le correspondera, principalmente:
c.1. Representaral contratista en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucién de la
contratacion.
c.2. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucion de la contratacién derivado de
la presente licitacidn.
c.3. Entregar toda la informacidon pertinente requerida por el MINVU.
c.4. Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica o el Administrador de la
Contratacién del MINVU.
c.5. Dar respuesta a las consultas efectuadas porla Contraparte Técnica o el Administrador de la
Contratacién del MINVU.
c.6. Enviardentro de las cuarenta y ocho (48) horas la documentacion solicitada mediante correo
electréonico por la Contraparte Técnica y/o el Administrador de la Contratacion.
c.7. Las demds que le encomienden las presentes bases de licitacion.
d. En caso de ser necesario el reemplazo del ejecutivo del contratista, el contratista debera pedir
autorizacion, por correo electrénico, a la Contraparte Técnica del MINVU, con siete (07) dias corridos
de anticipacion a la fecha en que haya de producirse el cambio, debiendo ser sustituido por una
persona de competencias equivalentes o superiores a la del ejecutivo, inicialmente propuesto. La
Contraparte Técnica tendra el plazo de cinco (05) dias corridos para autorizar o rechazar el cambio,
mediante correo electrénico. El rechazo de la peticién debera ser fundado.
e. El contratista no podra rechazar ni postergar la solicitud de cambio del ejecutivo. Sila Contraparte
Técnica del MINVU rechaza el cambio presentado por el contratista, se deberan presentar otras
alternativas hasta obtener la aprobacién.
f. El MINVU podra solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el contratista, mediante correo
electrénico de la Contraparte Técnica, indicando los motivos que ocasionan tal solicitud. El contratista
tendra el plazo de tres (03) dias corridos para efectuar sus descargos, de los que conocera el
Administrador de la Contratacidon, quien definira finalmente si se ratifica la solicitud. En caso de que
el contratista no efectie descargos o el Administrador de la Contratacidn ratificase la solicitud de
cambio del ejecutivo del contratista, el contratista tendra el plazo de catorce (14) dias corridos a

partir de la comunicacion, para hacerlo efectivo.

1.13.5.4.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de las demas obligaciones que se establezcan en la contratacidn, constituiran
obligaciones del contratista las siguientes:

a. Dar cumplimiento a las presentes bases de licitacion dentro de los plazos establecidos, en la
forma, condiciones y caracteristicas que se determinan en ellas, ademas de respetar lo solicitado en
los antecedentes que complementan todas las obligaciones contractuales.

b. No realizar, poriniciativa propia, cambio alguno a las especificaciones técnicas contenidas en las
presentes bases de licitacion.
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c. Dar estricto cumplimiento a la Ley N° 21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos
legales, en materia de Prevencion, Investigacion y Sancién del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia
en el Trabajo.

d. Los trabajadores del contratista no tendran vinculo, nirelacién laboral alguna con esta Secretaria
de Estado.

1.13.5.5.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

a. El contratista, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y
oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de prevision,
de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto
de todos los integrantes de su equipo de trabajo. En consecuencia, el contratista sera responsable en
forma exclusiva del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
beneficios y en general, de toda suma de dinero que por cualquier concepto deba pagarse a los
integrantes de su equipo de trabajo.

b. El contratista deberd cumplir con todas las obligaciones laborales y previsionales de sus
trabajadores, todo lo cual es de su exclusiva responsabilidad. Adicionalmente, se compromete a
proporcionar al MINVU, todos los documentos y/o antecedentes que éste pueda requerir en sus
funciones de fiscalizacién y control del cumplimiento de la contratacién y de los servicios prestados.
c. El contratista sera responsable de cualquier dafio que se produzca en los bienes o imagen del
MINVU, por hecho o culpa de sus dependientes, o de terceros ajenos, con ocasiénde la contratacién.
El contratista sera el Unico responsable y debera responder de todo dafio, de cualquier naturaleza,
gue con motivo de la prestacién del servicio cause a terceros. El modo efectivo del pago, tras las
deducciones a que denlugarlos supuestos anteriores, sera el siguiente: valor adquisicion contratada
- dafilo = Monto efectivo a pagar.

d. El contratista libera de toda responsabilidad al MINVU, frente a acciones entabladas por terceros a
razdn de transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad industrial y/o intelectual y

otros, utilizadas indebidamente.

1.13.5.6.- PROHIBICION DE CESION

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna a terceros, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones, contraidos con el MINVU que nacen de la contratacion del presente proceso
licitatorio, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 126 del Decreto Supremo N° 661, de
2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, salvo que una
norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de la

contratacién, los que podran transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

1.13.5.7.- SUBCONTRATACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 128 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, a lo establecido en las
presentes bases y dado que el servicio al cual se refiere la presente licitacion publica considerara la
capacidad e idoneidad del prestador del servicio, queda expresamente prohibido subcontratar la

Licencia de Software solicitada en este proceso licitatorio.
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1.13.5.8.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacién, datos, documentos, registros, estadisticas y/o archivos de todo tipo que el
contratista o los integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes, u otras personas vinculadas
a ella, conozcan o llegaren a conocer con ocasion o a proposito de la contratacidon y sus actividades
complementarias, se trataran como informacion confidencial y propiedad intelectual del Fisco de Chile
(MINVU). El contratista no podrd hacer uso de la informacién excepto que esté expresamente
autorizado por el MINVU, y ajustandose en todo caso a las disposiciones de la Ley N° 19.628, Sobre
Proteccion de la Vida Privada o Proteccion de Datos de Caracter Personal. El incumplimiento de esta
obligacién podra dar lugar a la interposicion de las acciones judiciales que correspondan. Las
disposiciones anteriores no seran aplicables en los siguientes casos:

a. Cuando la informacién, a la fecha en que se revela, sea de dominio publico por motivos que no
resulten del incumplimiento de esta clausula por parte del contratista, los integrantes de su equipo de
trabajo, sus dependientes, u otras personas relacionadas con ella.

b. Cuando en virtud de la ley o por resolucidn judicial, el contratista sea obligado a revelar la referida

informacion.

1.13.5.9.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Porel solo hecho de participar en la presente licitacion, el contratista, sus dependientes, y personal a
honorario, segln corresponda, deberan dar cumplimiento a las politicas vigentes de seguridad de la
informacién del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se encuentran publicadas en el vinculo,

https://www.minvu.cl/sobre-minvu/politicas-de-seguridad-de-la-informacion, y sus correspondientes

modificaciones, respecto de toda la informacidon entregada o que tome conocimiento en funcién de la
presente licitacion, tales como y sélo a modo de ejemplo, la contenida en equipamiento, cuenta de
usuario, correo electrénico y/o acceso a sistemas. El incumplimiento de esta obligacién autorizara al
MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que, segun el caso, correspondan.

El MINVU se obliga a entregar a quien asi se indique el equipamiento, cuenta de usuario, correo
electronico y/o acceso a sistemas para el buen desempefio y logro del objetivo perseguido por el

presente proceso de licitacion.

1.13.6.- PAGO

a. El MINVU pagard la adquisicién de la licencia en una (01) cuota, mediante transferencia
electrénica, en su equivalente en pesos chilenos, segun el valor del délar americano observado por el
Banco Central de Chile a la fecha de la emisidon del respectivo documento tributario electrdnico,
dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la recepcién de la factura o del respectivo
instrumento tributario de cobro, que debe sefalar claramente en su descripcién o detalle: “"Compra
de uso de software de una (01) Licencia ADManager Plus Professional o equivalente, por doce (12)
meses”, emitido a nombre de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, previa certificacion de que la
licencia de software se ha recibido conforme, lo que incluye la entrega, instalacién, activacion y
configuracion de la licencia de software.

b. En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores, los integrantes de ésta podran definir en el
documento correspondiente, que sea uno de ellos el que emita el documento tributario electrénico y
reciba los respectivos pagos. En caso de que no se indique, se pagara a cada uno de los integrantes

de la Unidon Temporal en partes iguales.
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c. Para verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que afecten al personal
del contratista, debera presentar los siguientes antecedentes para cursar el pago correspondiente: el
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccion del Trabajo, con una
antiglledad no superior a treinta (30) dias corridos desde la emisién del documento tributario
electrénico.

d. En el caso que el contratista no acredite trabajadores contratados, deberd presentar una
declaracion jurada simple donde sefiale que no cuenta con trabajadores a su cargo contratados bajo
las condiciones establecidas en el Cddigo del Trabajo.

e. El MINVU se reserva la facultad de solicitar informacién adicional al contratista, en cualquier
tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y

previsionales.

1.13.7.- MULTAS

1.13.7.1.- CAUSALES PARA LA APLICACION DE UNA MULTA

El MINVU estara facultado para aplicar al contratista multa en los casos, formas y plazos que a
continuacién se indican, siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU.

a. En caso de atraso enelplazo de entrega, instalacidon y configuracién de la Licencia, comprometido
en la oferta del contratista para la presente licitacién, se aplicard una multa equivalente al 2% del
monto total de la contratacidn, sin impuestos, por cada dia habil administrativo de atraso, con un
tope de cinco (05) dias habiles administrativos.

Sin perjuicio de los limites de cobro de multas sefialados precedentemente, el monto total de las
multas cobradas durante la vigencia de la contratacién no podra superarel 10% del monto total de la

contratacion.

1.13.7.2.- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

a. Detectada una situacidon que amerite la aplicacion de multa, la Contraparte Técnica debera
comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por el contratista, mediante correo
electrénico, informandole sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

b. A contarde la comunicacion singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de
cinco (05) dias habiles administrativos para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico,
ante el Administrador de la Contratacion, acompafando todos los antecedentes que respalden su
posicion.

c. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda la multa, se aplicara la correspondiente
multa por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente. El
indicado acto administrativo debera notificarse al contratista de conformidad a lo establecido en el
articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886.

d. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el
MINVU podra rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de
los descargos del contratista debera formalizarse a través de la dictacién de un acto administrativo

fundado y dictado por la autoridad competente, en el cual deberad detallarse el contenido y las
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caracteristicas de la multa a aplicar. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista
de conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. En caso de ser acogidos
totalmente los descargos, el Administrador de la Contratacion levantara informe donde consten las
razones o fundamentos que motiven tal decision.

e. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

f. El monto de la multa sera rebajado del pago que el MINVU debe efectuar al contratista. La multa
se aplicara en su equivalente en pesos chilenos, segun el valor del délar americano observado por el
Banco Central de Chile a la fecha de la total tramitacién del correspondiente acto administrativo que
aplica la multa.

g. EI MINVU no podra proceder al cobro de las multas que se hayan aplicado, en caso de que adeude
al contratista el pago de las prestaciones de la contratacion que hayan sido devengadas previamente
al que se hizo obligatorio el pago de multa.

h. La multa se aplicara siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU, u otro imprevisto no imputable al
contratista, siempre que dicha circunstancia sea un hecho de publico conocimiento y/o sea

debidamente acreditada por el contratista.
1.13.8.- TERMINO ANTICIPADO

1.13.8.1.- CAUSALES PARA EL TERMINO ANTICIPADO DE LA CONTRATACION
Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 bis de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y en el articulo 130 del
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886, el MINVU podra poner término anticipado a la contratacién, en las siguientes situaciones:
a. Porresciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el contratista no se encuentre en
mora de cumplir sus obligaciones.
b. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
c. Porrazonesde mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable al
adjudicatario.
d. Por término del presupuesto destinado a esta contratacion.
e. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entendera que
existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes casos:
e.1l. Si el contratista no da cumplimiento al plazo de entrega, instalacion y configuracion de la
licencia al sexto (6°) dia habil administrativo posterior al plazo de entrega, instalacion y
configuraciéon ofertado.
e.2. Si elcontratista manifiesta que no esta en condiciones de entregar la licencia adquirida, una
vez aceptada la orden de compra en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado o durante la ejecucidon de la contratacién.

|\\

e.3. Si elcontratista no da cumplimiento al “"Pacto de integridad”, de acuerdo con lo dispuesto

en el punto 1.2.5. de las presentes Bases Administrativas.
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e.4. Si el contratista cede o traspasa total o parcialmente el producto contratado, no dando
cumplimiento a la “Prohibicién de cesion”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.6.
de las presentes Bases Administrativas.

e.5. Si el contratista subcontrata total o parcialmente el producto licitado, no dando
cumplimiento a la prohibicién de la subcontratacién, de acuerdo con lo dispuesto en el
punto 1.13.5.7.- “Subcontratacion” de las presentes Bases Administrativas.

e.6. Si el contratista o sus dependientes, no cumple con la “Confidencialidad de la informacion”,
de acuerdo con lo dispuestoen el punto 1.13.5.8.- de las presentes Bases Administrativas.

e.7. Si elcontratista no da cumplimiento a la “Seguridad de la informacién”, de acuerdo con lo
dispuesto en el punto 1.13.5.9. de las presentes Bases Administrativas.

e.8. Siunintegrantede la Unién Temporal de Proveedores ocultase informacion relevante para
ejecutar la respectiva contratacion, que afecte a cualquiera de sus miembros.

e.9. Sise constatase que los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores constituyeron
dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, de verificarse
dicha circunstancia, se remitirdn los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional
Econdmica.

e.10. Si uno de los integrantes de la Union Temporal de Proveedores se retira de ésta, y dicho
integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

f. Pormuerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extinciéon de la personalidad
juridica del contratista.

g. Por el estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento de la contratacion.
h. Por la imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar la contratacién de conformidad con el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones, y, con
el articulo 129 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886. En tal caso, el MINVU sélo pagara el precio por los bienes que
efectivamente se hubieren entregado, durante la vigencia de la contratacion.

i. Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos (02) afios, a la mitad del
periodo de ejecucidon de la contratacion, con un maximo de seis (06) meses. El contratista debera
acreditar que la totalidad de las obligaciones laborales y previsionales con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucién de la contratacién. Asimismo, en el caso de que el MINVU llame a una nueva
licitacion para adquirir el producto de la especie, el contratista no podra participar.

j. En caso de alcanzarse el tope maximo del 10%, contemplado en el ultimo parrafo del punto
1.13.7.1.- “Causales para la aplicacién de una multa”, de las presentes Bases Administrativas.

k. Si durante la vigencia de la contratacidon el contratista es condenado de conformidad a lo
establecido en el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, o, se le imponga la pena de inhabilitacién para contratar con el Estado,
prevista en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393.

I. En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la Unién Temporal de
Proveedores, en la medida que ésta no pueda continuar la entrega del producto con los restantes

miembros, en los mismos términos contratados; sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183 del
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Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886.
m. En caso de disolucion de la Unidon Temporal de Proveedores, de corresponder al proveedor

contratado.

1.13.8.2.- PROCEDIMIENTO PARA PONER TERMINO ANTICIPADO A LA CONTRATACION

a. En caso de requerir el término anticipado de la contratacion, por alguna de las causales
establecidas en los literales a., b., c. y/o d. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término anticipado
de la contratacién” de las presentes Bases Administrativas, éste se dispondra por medio de un acto
administrativo fundado de la autoridad competente. El referido acto administrativo debera notificarse
al contratista mediante su publicacion en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado.

b. A su vez, detectada una situacion que amerite el término anticipado de la contratacion, poralguna
de las causales establecidas en los literales e., f., g., h., i., j., k., l. y/o m. del punto 1.13.8.1.-
“Causales para el término anticipado de la contratacién” de las presentes bases de licitacion; el
Administrador de la Contratacion, deberd comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo del
contratista designado y a la persona natural, al representante legal en el caso de las personas
juridicas o al representante o apoderado de la Unidn Temporal de Proveedores, segun sea el caso,
mediante correo electrénico, informandole sobre el término anticipado a aplicary sobre los hechos en
que éste se motiva.

c. A contarde la comunicacion singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de
cinco (05) dias habiles administrativos para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico,
ante el Administrador de la Contratacion, acompafando todos los antecedentes que respalden su
posicion.

d. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o sidurante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda el término anticipado de la
contratacion, se aplicara el correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo
fundado y dictado porla autoridad competente. El indicado acto administrativo debera notificarse al
contratista de conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

e. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el
MINVU podré rechazarlos o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los descargos del contratista debera
formalizarse a través de la dictacion de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente, en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas del término anticipado a
aplicar. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista de conformidad a lo
establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

f. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

g. En caso de ponerse término anticipado a la contratacidn, independiente de la causal que diera
origen a éste, se pagaran al contratista los productos efectivamente entregados y recibidos a

satisfaccién por parte del MINVU.
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II. BASES TECNICAS

2.1.- GENERALIDADES

Las especificaciones técnicas que se detallan a continuacion se refieren a las condiciones, alcances y
caracteristicas relativas a la contratacion de la adquisicion de una licencia de software de
administracién y automatizacién para Active Directory, Exchange y Microsoft 365, junto con los
servicios profesionales de instalacidn, configuracidon y transferencia tecnoldgica, con el fin de
fortalecer la gestion del ciclo de vida de las cuentas institucionales, mejorar la trazabilidad de las
solicitudes, apoyar el control de accesos y estandarizar procesos de administracién sobre plataformas
Microsoft en ambiente hibrido.

2.2.- OBJETIVO DE LA COMPRA

La contratacion contempla la provision de una (01) licencia de software ADManager Plus Professional
y/o equivalente, por 12 meses, incluyendo sus mdédulos asociados definidos en estas bases técnicas,
ademas de la instalacién, parametrizacién, configuracién inicial, pruebas de funcionamiento,
transferencia tecnoldgica y acompafiamiento post implementacién.

La licencia requerida correspondera a ADManager Plus Professional y/o equivalente, suscripcion anual
por 12 meses, para 1 dominio, con objetos ilimitados y 15 accesos nombrados para técnicos de la

mesa de ayuda del MINVU, incluyendo el médulo Governance, Risk and Compliance add-on.

2.2.1 Especificaciones Técnicas del Software

La solucion requerida debera corresponder a la licencia de software ADManager Plus Professional, por
12 meses, para 1 dominio, con objetos ilimitados, 15 técnicos de mesa de ayuda e inclusion del
moddulo Governance, Risk and Compliance add-on, o bien una solucion equivalente que cumpla
integramente con los requerimientos funcionales minimos establecidos en las presentes Bases
Técnicas.

La solucion ofertada debera proveer, a lo menos, las siguientes capacidades funcionales minimas:

a) Gestion de Active Directory

e Administracion de cuentas de usuario, grupos, contactos, equipos y unidades organizativas
de Active Directory.

e Creacidon, modificacion, habilitacion, deshabilitacion y eliminacién de objetos de Active
Directory, en forma individual y/o masiva.

e Uso de plantillas o mecanismos equivalentes para estandarizar la creacién y modificaciéon de
objetos.

e Gestidn de atributos y pertenencia a grupos.

e Capacidadde delegar funciones administrativas sobre Active Directory a perfiles de mesa de

ayuda, sin necesidad de otorgar privilegios administrativos globales.
b) Gestion e integracion con Exchange y Microsoft 365

e Capacidadde apoyarla administracién de cuentas y servicios asociados en entornos Microsoft
hibridos.
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Gestion o administracién asociada a buzones Exchange y cuentas Microsoft 365, conforme a
las capacidades propias de la solucion ofertada.
Generacion de reportes relacionados con Active Directory, Exchange y Microsoft 365, cuando

corresponda.

c) Flujos de aprobacion y trazabilidad

Capacidad de configurar flujos de aprobacion o validacion para solicitudes administrativas.
Registro y trazabilidad de las acciones ejecutadas por los operadores o técnicos delegados.
Repositorio o historial de solicitudes, tareas o acciones realizadas, que permita fines de
auditoria y control.

d) Reportes y auditoria

Disponibilidad de reportes predefinidos o configurables sobre objetos administrados en Active
Directory.

Capacidad de exportar reportes a formatos estandar.

Reportabilidad sobre actividades ejecutadas por operadores delegados o técnicos de mesa de

ayuda.

e) Delegacion de funciones

Capacidad de asignar funciones especificas a técnicos de mesa de ayuda mediante perfiles o
roles.
Control sobre el alcance de las tareas delegadas, resguardando la segregacion de funciones y

la trazabilidad de acciones.

f) Funcionalidades del Médulo Governance, Risk and Com pliance add-on

Disponibilidad de capacidades asociadas a evaluacion de riesgos, reportabilidad de exposicion
y revision de accesos, de acuerdo con las funcionalidades incluidas por el fabricante para el
mddulo ofertado.

Generacion de reportes o visualizaciones orientadas al control y revision de accesos y

privilegios.

g) Seguridad de acceso a la plataforma

Acceso a la consola de administracién mediante interfaz web.

Soporte para mecanismos de autenticacidon y seguridad compatibles con la solucién ofertada,
incluyendo controles de acceso por perfil, y otras capacidades de seguridad disponibles seguin
la edicion ofertada.

h) Implementacion base requerida

Como parte del servicio asociado a la adquisicion, el proveedor debera contemplar, a lo menos:

Instalacion de la solucion.

Configuracién o parametrizacion inicial.

Habilitacidon de la licencia correspondiente.

Configuracion base de acceso e integracion con el entorno definido por MINVU.,
Transferencia tecnolégica.
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¢ Documentacion técnica minima de la implementacion realizada.

i) Alcance de implementacién

Se entendera que el alcance exigido corresponde a una implementacién base de la solucién ofertada,
de acuerdo con las capacidades nativas del producto y los servicios comprometidos por el proveedor
adjudicado.

Las funcionalidades que dependan de integraciones especificas mediante API, scripting, desarrollos
adicionales, conectores especiales o parametrizaciones no incluidas expresamente en la oferta
adjudicada, se entenderan fuera del alcance obligatorio de la implementacidn inicial, salvo que hayan
sido incorporadas explicitamente en la propuesta técnica del oferente y aceptadas por el MINVU.

2.2.2.- Entregables técnicos minimos
e Licencia habilitada.
e Plataforma instaladay operativa.
¢ Documento resumen con arquitectura implementada.
e Documento de configuracion aplicada.

e Material de transferencia tecnoldgica.

2.2.3.- Certificaciones del equipo de soporte
Los oferentes deberan acreditar que los integrantes del equipo de soporte cuentan con

certificaciones, mediante los respectivos certificados, en las siguientes soluciones y/o equivalentes:

e IT Service Management.

e Unified EndPoint Management.

e  Privileged Access Management.
e ManageEngine AD360 Advanced.
e IT Operations Management.

e ManageEngine LOG360.

Aquellos oferentes que presenten certificaciones equivalentes de las mencionadas anteriormente,

deberan individualizarlas en el Anexo 4.
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III. ANEXOS
ANEXO 1a

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona natural)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre

Rol Unico Nacional

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefonico

Correo electrdnico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico
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ANEXO 1b

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona juridica)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Razon social

Rol Unico Tributario

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefénico

Correo electrdnico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico
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ANEXO 1c

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para Union Temporal De Proveedores)

IDENTIFICACION DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION
TEMPORAL DE PROVEEDORES

Rol Unico Nacional o Rol

Persona natural o juridica Nombre o razén social - . .
Unico Tributario

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL
Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico

Nombre/Razén Social vy
RUN/RUT a quien se le
realizara el pago

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico
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ANEXO 2a

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DE LA ADQUISICION

(para persona natural)

Yo, , RUN N° , domiciliado
en , para los efectos de la presente oferta, declaro
que:
MODULO CARACTERISTICAS i
NO CUMPLE
Administracion de cuentas de usuario, grupos,
contactos, equipos y unidades organizativas de Active
Directory.
Creacion, modificacion, habilitacion, deshabilitacion y
eliminacién de objetos de Active Directory, en forma
individual y/o masiva.
Gestion de

Active Directory

Uso de plantillas o mecanismos equivalentes para

estandarizar la creacidon y modificacion de objetos.

Gestidon de atributos y pertenencia a grupos.

Capacidad de delegar funciones administrativas sobre
Active Directory a perfiles de mesa de ayuda, sin
necesidad de otorgar privilegios administrativos

globales.

Gestion e
integracion con
Exchange y
Microsoft 365

Capacidad de apoyar la administracion de cuentas y

servicios asociados en entornos Microsoft hibridos.

Gestidn o administracién asociada a buzones Exchange
y cuentas Microsoft 365, conforme a las capacidades

propias de la solucion ofertada.

Generacion de reportes relacionados con Active
Directory, Exchange 'y Microsoft 365, cuando
corresponda.

Flujos de
aprobacion y

Capacidad de configurar flujos de aprobacién o

validacion para solicitudes administrativas.

Registro y trazabilidad de las acciones ejecutadas por
los operadores o técnicos delegados.

trazabilidad
Repositorio o historial de solicitudes, tareas o acciones
realizadas, que permita fines de auditoria y control.
Disponibilidad de reportes predefinidos o configurables
Reportes y sobre objetos administrados en Active Directory.
auditoria Capacidad de exportar reportes a formatos estandar.

Reportabilidad sobre actividades ejecutadas por
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MODULO

CARACTERISTICAS

CUMPLE/
NO CUMPLE

operadores delegados o técnicos de mesa de ayuda.

Delegacion de

Capacidad de asignar funciones especificas a técnicos

de mesa de ayuda mediante perfiles o roles.

Control sobre el alcance de las tareas delegadas,

funciones ,
resguardando la segregacion de funciones y la
trazabilidad de acciones.
i Disponibilidad de capacidades asociadas a evaluacidn
MOdUIo . g . - . r
de riesgos, reportabilidad de exposicion y revision de
Governance,
accesos, de acuerdo con las funcionalidades incluidas
Risk and ,
i por el fabricante para el moédulo ofertado.
Compliance add- _
Generacion de reportes o visualizaciones orientadas al
on

control y revisidon de accesos y privilegios.

Seguridad de
acceso a la

plataforma

Acceso a la consola de administracion mediante

interfaz web.

Soporte para mecanismos de autenticacién y seguridad
compatibles con la solucion ofertada, incluyendo
controles de acceso por perfil, y otras capacidades de

seguridad disponibles segun la edicion ofertada.

Implementacion

base requerida

Instalacion de la solucion.

Configuracién o parametrizacion inicial.

Habilitacion de la licencia correspondiente.

Configuracion base de acceso e integracién con el

entorno definido por MINVU.

Transferencia tecnoldgica.

Documentacion técnica minima de la implementacién

realizada.

de

Firma

de 2026.
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ANEXO 2b

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DE LA ADQUISICIéN
(para persona juridica)

Yo . RUN Ne° , domiciliado
en , en mi calidad de representante legal del
proveedor , RUT N° /

para los efectos de la presente oferta, declaro que:

CUMPLE/
NO CUMPLE

MODULO CARACTERISTICAS

Administracién de cuentas de usuario, grupos,
contactos, equipos y unidades organizativas de Active
Directory.

Creacion, modificacion, habilitacién, deshabilitacion y
eliminacién de objetos de Active Directory, en forma

individual y/o masiva.

Gestion de Uso de plantillas o mecanismos equivalentes para

Active Directory | ostandarizar la creacién y modificacion de objetos.

Gestion de atributos y pertenencia a grupos.

Capacidad de delegar funciones administrativas sobre
Active Directory a perfiles de mesa de ayuda, sin
necesidad de otorgar privilegios administrativos

globales.

Capacidad de apoyar la administracién de cuentas y

servicios asociados en entornos Microsoft hibridos.

Gestion e Gestidn o administracién asociada a buzones Exchange
integracién con | y cuentas Microsoft 365, conforme a las capacidades

Exchange 'y propias de la solucién ofertada.

Microsoft 365 | Generacion de reportes relacionados con Active
Directory, Exchange 'y Microsoft 365, cuando
corresponda.

Capacidad de configurar flujos de aprobacién o

validacion para solicitudes administrativas.
Flujos de

L Registro y trazabilidad de las acciones ejecutadas por
aprobacion y L
los operadores o técnicos delegados.

trazabilidad
Repositorio o historial de solicitudes, tareas o acciones
realizadas, que permita fines de auditoria y control.
Disponibilidad de reportes predefinidos o configurables
Reportes y . . . .
: sobre objetos administrados en Active Directory.
auditoria

Capacidad de exportar reportes a formatos estandar.

Pagina 40 de 48



- -~

TRABAJANDO
PARA USTED

-

MODULO

CARACTERISTICAS

CUMPLE/
NO CUMPLE

Reportabilidad sobre actividades ejecutadas por
operadores delegados o técnicos de mesa de ayuda.

Delegacion de

Capacidad de asignar funciones especificas a técnicos

de mesa de ayuda mediante perfiles o roles.

Control sobre el alcance de las tareas delegadas,

funciones )
resguardando la segregacion de funciones y la
trazabilidad de acciones.
. Disponibilidad de capacidades asociadas a evaluacién
Modulo . .
de riesgos, reportabilidad de exposicion y revision de
Governance,
accesos, de acuerdo con las funcionalidades incluidas
Risk and . .
por el fabricante para el médulo ofertado.
Compliance add- _
Generacion de reportes o visualizaciones orientadas al
on

control y revisidon de accesos y privilegios.

Seguridad de
acceso a la

plataforma

Acceso a la consola de administracion mediante

interfaz web.

Soporte para mecanismos de autenticacion y seguridad
compatibles con la solucion ofertada, incluyendo
controles de acceso por perfil, y otras capacidades de

seguridad disponibles segun la edicion ofertada.

Implementacion

base requerida

Instalacion de la solucion.

Configuracion o parametrizacién inicial.

Habilitacion de la licencia correspondiente.

Configuracidn base de acceso e integracién con el
entorno definido por MINVU.

Transferencia tecnoldgica.

Documentacion técnica minima de la implementacion

realizada.

de

Firma representante(s) legal(es)

de 2026.
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ANEXO 2c

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DE LA ADQUISICION
(para Union Temporal de Proveedores)

Yo , RUN Ne° , domiciliado
en , €n mi calidad de representante de la Unién
Temporal de Proveedores compuesta por los integrantes
, RUT N° ; \Z

, RUT N° , para los efedos de

la presente oferta, declaro que:

CUMPLE/
NO CUMPLE

MODULO CARACTERISTICAS

Administracion de cuentas de usuario, grupos,
contactos, equipos y unidades organizativas de Active
Directory.

Creacion, modificacion, habilitacion, deshabilitacion y
eliminacién de objetos de Active Directory, en forma
individual y/o masiva.

Gestion de Uso de plantillas o mecanismos equivalentes para

Active Directory | ostandarizar la creacién y modificacion de objetos.

Gestion de atributos y pertenencia a grupos.

Capacidad de delegar funciones administrativas sobre
Active Directory a perfiles de mesa de ayuda, sin
necesidad de otorgar privilegios administrativos

globales.

Capacidad de apoyar la administracién de cuentas y

servicios asociados en entornos Microsoft hibridos.

Gestion e Gestidn o administracién asociada a buzones Exchange
integracién con | y cuentas Microsoft 365, conforme a las capacidades

Exchange y propias de la solucion ofertada.

Microsoft 365 | Generacion de reportes relacionados con Active
Directory, Exchange 'y Microsoft 365, cuando
corresponda.

Capacidad de configurar flujos de aprobacién o

validacion para solicitudes administrativas.
Flujos de

. Registro y trazabilidad de las acciones ejecutadas por
aprobacion y L
los operadores o técnicos delegados.

trazabilidad
Repositorio o historial de solicitudes, tareas o acciones
realizadas, que permita fines de auditoria y control.
Reportes y Disponibilidad de reportes predefinidos o configurables
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MODULO

CARACTERISTICAS

CUMPLE/
NO CUMPLE

auditoria

sobre objetos administrados en Active Directory.

Capacidad de exportar reportes a formatos estandar.

Reportabilidad sobre actividades ejecutadas por

operadores delegados o técnicos de mesa de ayuda.

Delegacion de

Capacidad de asignar funciones especificas a técnicos

de mesa de ayuda mediante perfiles o roles.

Control sobre el alcance de las tareas delegadas,

funciones
resguardando la segregacion de funciones y la
trazabilidad de acciones.
. Disponibilidad de capacidades asociadas a evaluacién
Médulo . .
de riesgos, reportabilidad de exposicion y revision de
Governance,
accesos, de acuerdo con las funcionalidades incluidas
Risk and
por el fabricante para el médulo ofertado.
Compliance add- _
Generacion de reportes o visualizaciones orientadas al
on

control y revisidon de accesos y privilegios.

Seguridad de
acceso a la

plataforma

Acceso a la consola de administracion mediante

interfaz web.

Soporte para mecanismos de autenticacién y seguridad
compatibles con la solucion ofertada, incluyendo
controles de acceso por perfil, y otras capacidades de

seguridad disponibles segun la ediciéon ofertada.

Implementacion

base requerida

Instalaciéon de la solucidn.

Configuracion o parametrizacién inicial.

Habilitacion de la licencia correspondiente.

Configuracidn base de acceso e integracién con el

entorno definido por MINVU.

Transferencia tecnoldgica.

Documentacion técnica minima de la implementacion

realizada.

de

Firma representante

de 2026.
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ANEXO 3

PLAZO DE ENTREGA, INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA LICENCIA

CONDICION CANTIDAD DE DIiAS
HABILES ADMINISTRATIVOS

Plazo de entrega, instalacién y configuracién de
la licencia de software ADManager Plus
Professional o equivalente (maximo 20 dias
habiles administrativos)

Firma

de de 2026.
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ANEXO 4

CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE SOPORTE

CERTIFICACIONES CUMPLE / NO NOMBRE DE LA CERTIFICACION

CUMPLE EQUIVALENTE

IT Service Management o
equivalente

Unified EndPoint
Management o equivalente

Privileged Access
Management o equivalente

ManageEngine AD360
Advanced o equivalente

IT Operations Management o
equivalente

ManageEngine LOG360 o
equivalente

Nota: el oferente deberd adjuntar las respectivas certificaciones. En caso de no adjuntar las

certificaciones se entendera que no cuenta con ellas y sera evaluado con puntaje 0.

Firma

de de 2026.
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ANEXO 5
PROPUESTA ECONOMICA

En el presente anexo, se debe ingresar el monto neto correspondiente a la compra de uso de
software de una (01) licencia ADManager Plus Professional o equivalente, considerandose el
presupuesto disponible de USD 14.603.- (Catorce mil seiscientos tres délares americanos), impuestos
incluidos y cualquier otro gasto asociado a la oferta, indicado en el punto 1.6.4.- “Presupuesto
disponible” de las Bases Administrativas:

p MONTO
DESCRIPCION TOTAL NETO
Compra de uso de software de una (01) Licencia ADManager Plus
1 Professional o equivalente, por 12 meses para un dominio con USD
objetos ilimitados y 15 técnicos de mesa de ayuda, incluyendo los
mddulos de Governance, Risk y Compliance add on.
TOTAL usb
Declare si en su oferta econdémica entrega si NO

servicios exentos de impuestos

(Marque con una x)

Firma

de de 2026.
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3. DESIGNASE a la Encargada de la Seccién Gestién de Compras y Contratos de la Divisidn
Administrativa del MINVU o quien le subrogue o reemplace, como encargada de la custodia de
las ofertas que se reciban en la licitacidon publica que por este acto se autoriza, conforme a lo
dispuesto en el articulo 49 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda,

que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

4. DESIGNASE a los siguientes funcionarios como integrantes de la comisién encargada de evaluar
las ofertas que se presenten a la licitacidn que por este acto se autoriza, en calidad de titular o
suplente en caso de ausencia o abstencion de uno o mas de los funcionarios designados para
estos efectos.

NOMBRE AREA CALIDAD
Ivonne Valdivia Galindo Profesional - DIVAD Titular
Waldo Gonzalez Armani Profesional - DINFO Titular

Jorge Ramos Collio Profesional - DINFO Titular
Alvaro Becerra Jaque Profesional - DIFIN Suplente
Felipe Tapia Tapia Profesional - DINFO Suplente
Patricio Cea Vargas Profesional - DINFO Suplente

5. DESIGNASE como Administrador de la Contratacién al Jefe de la Divisién de Informatica del
MINVU, o quien le subrogue o reemplace, designacién que debera ser ratificada en el acto

administrativo de adjudicacion.

6. DESIGNASE como Contraparte Técnica del MINVU, en calidad de titular al funcionario Leonardo
Cavieres Coérdoba; y, en calidad de suplente en caso de ausencia del funcionario designado como
titular, al funcionario José Claudio Paredes Pizarro, designaciones que deberan ser ratificadas en

el acto administrativo de adjudicacion.

7. PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacién y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, portal https://www.mercadopublico.cl, acto que estara a

cargo de la Seccién Gestion de Compras y Contratos de este Ministerio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Claudia Elena Ernst Valencia

0ID.2.5.4.97=61801000-7, CN=Claudia Elena Ernst Valencia, SERIALNUMBER=10413115-8, G=Claudia Elena,
SN=Ernst Valencia, T=Jefe de Compras, OU=Minvu, O=Ministerio De Vivienda y Urbanismo - MINVU, C=CL

Distribucion:
e Division Administrativa.
e Departamento de Compras y Servicios Generales — DIVAD.
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e Seccion Gestion de Compras y Contratos — DIVAD.
e Seccion Planificacion y Presupuesto - DIVAD.

e Seccion Partes y Archivos — DIVAD.

e Divisién de Informatica.

La institucion o persona ante quien se presente este documento, podra verificarlo en www.minvu.cl, en la seccion
“Verificacion de Documentacion Electrdnica”, con la siguiente informacion:

Folio: 2769
Timbre: p2ccssp431
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