ACTA DE SESION NOVIEMBRE
COSOC MINVU Araucania

. IDENTIFICACION
i. Fecha: 05-11-2025
ii. Hora: 11: 15 Término: 13:15
iii. Materia: Sesién mes de noviembre.
iv. Asistentes consejeros/as COSOC Serviu Araucania de manera presencial:

Nombre Representacion

Luis Villablanca

Corporacién Conecta T 9

Guillermo Lira

Universidad De La Frontera

Edith Vera

Corporacién Cultural Somos Arte

Elda Mardones

Agrupacién Cultural Deportiva Amanecer

Alejandra Carvallo

JJ.VV Villa Las Estrellas

Ingrid Castillo

Agrupacién de Cuidadores y Emprendedores de Pacientes Postrados

Ernestina Gonzalez

CVD Barrio Lanin

Maria Cifuentes

Taller Laboral MUDECO Mujeres

Martha Suarez

Comité de Vivienda Mapu Newen

Adolfo Garcia

Agrupacién Cultural Deportiva Amanecer

Eliana Riguelme

Taller Laboral MUDECO Mujeres

V. Asistentes consejeros/as COSOC Serviu Araucania de manera virtual:

Nombre

Organizacion

Susana Chavez

Comité de Vivienda Piuke Lamien

Patricia Quilodran

Agrupacion de Cuidadores y Emprendedores de Pacientes Postrados

Iris Navarro

JJ.VV N° 18 Republica Alemana

Otros asistentes:

Nombre Organizacion Cargo

Alejandra Fernandez | SEREMI Encargada de Participacién Ciudadana -

Jacqueline Pakarati SERVIU Jefa Dpto. OO.HH

Ricardo Martinez SERVIU Encargado Oficina de Fiscalizacién y Aplicacién de Subsidios

Valeska Yubini SERVIU Asistente Social Oficina de Fiscalizacién y Aplicacién de
Subsidios

Carla Sandoval SERVIU Subrogante de Participacién Ciudadana

. RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA SESION

La reunidn tuvo una duracion de 2 horas, fue conducida por Carla Sandoval, asistieron 11 consejeros/as de manera
presencial y 3 consejeros de manera virtual, la sesidn se realizd6 en modalidad hibrida, a través de la plataforma
electrénica Teams y presencial en sala de audiencias de la Seremi de Vivienda Regién de la Araucania.



COMPROMISOS / ACUERDOS
e Enviar Resolucion y presentacion del procedimiento para la fiscalizacidn de las viviendas.

. INICIO

Se da comienzo a la reunion siendo las 11:15 horas con los consejeros presentes en sala y los que se encuentran
conectados.

DESARROLLO
Carla inicia la sesién saludando a los presentes en sala y a los que se encuentran conectados.

Sra. Ernestina comienza saludando a los presentes y conectados, da la palabra para comenzar la sesién y la actividad
que estad programada en horario de 11:00 a 12:00 horas.

Se da la palabra a la funcionaria de la SEREMI Alejandra Fernandez, quien dara a conocer la iniciativa del Programa
para Salud Mental a los integrantes del COSOC.

Alejandra saluda a los presentes y conectados, sefiala que tiene la misidon de compartir una propuesta piloto de un
Programa formativo de Salud Mental, comenta que esta propuesta nace a raiz de un didlogo comunal que se realizd
en el mes de agosto del presente aio, especificamente en la comuna de Freire, una dirigente mencioné la tematica
de capacitacién y/o taller para la salud mental, fue un tema recurrente e importante como es la salud mental en
Chile, comenta a opinion personal que cada familia o dirigente tiene problemas de esta indole y a veces se postergan
y no se tratan.

Comenta que, es un espacio de capacitacion que busca fortalecer las habilidades de las personas que integran el
COSOC del MINVU regién de La Araucania para promover el bienestar psicoldogico en sus comunidades y
organizaciones. Muchas veces estdn expuestos/as a sobrellevar una carga mental, emocional y tareas de cuidado que
sostienen los espacios de participacidén en su entorno comunitario y con pocos recursos. Al capacitar a los lideres y
lideresas se fomenta una red de apoyo que ayuda a abordar desafios de salud mental a nivel local de manera
preventiva y proactiva.

Seifiala que serd un taller de 8 sesiones, el cual comienza el dia martes 11 de noviembre desde las 15:00 a 17:30 horas,
en el salén auditérium Seremi MINVU Araucania, el mismo dia se hard el hito de lanzamiento de la actividad, la
actividad termina el dia viernes 05 de diciembre con una evaluacién participativa del proceso formativo e hito de
cierre que incluye certificacion.

Los temas que se abordardn en el taller son los siguientes:

. Salud Mental en Chile: estigmas sobre la Salud Mental

. Salud Mentaly Apoyo Psicosocial en contextos de emergenciay crisis emocionales
. Prevencion del Suicidio

. Depresion y Angustia

. Manejo de Duelo

. Técnicas de Mindfulness

o Salud Mentaly Participacién Social

Sefiala que, Paula Preton Psicdloga funcionaria de la SEREMI, nos apoyara en este taller, para tener las herramientas
necesarias y saber cdmo actuar en diferentes situaciones que se presenten.

Ademas, se hizo alianza con el Departamento Salud Pubica y Planificacion Sanitaria — SEREMI SALUD Regidén de La
Araucania, quienes nos apoyaran con especialistas en estos temas.



Sefiala que hay 15 cupos para este taller, solo 5 consejeros han confirmado asistencia, se les consulta quienes
participardn, se anotan y confirman 10 consejeros.

Sra. Alejandra Carvallo sefiala que, los dias 11 y 12 no puede participar, pregunta si puede ser online, a lo que
Alejandra Fernandez responde que, considerando que son un aporte y comprometidos el taller se hard de manera
online, para que puedan participar.

Don Luis comenta que, muchas de las cosas que se han hablado a él le han afectado, sufrié una crisis muy severa,
sefiala que la reaccidn ante una situacion grave la salud en Chile es muy lenta, comenta que para él es muy importante
este taller y estd muy contento de participar.

Don Guillermo comenta que, en la Universidad de la Frontera, también se ven situaciones de este tipo con los
estudiantes mas vulnerables, pero afortunadamente la universidad se dio cuenta de esta situacién y tienen unas muy
buenas redes de apoyo, tanto para los docentes como para los estudiantes, ya que este problema no solo afecta a
los estudiantes de igual manera afecta a los docentes.

La Sra. Elda comenta que, las familias que no tienen recursos para atenderse particular deben atenderse por el
sistema de salud publica y deben esperar mucho tiempo, el sistema publico esta colapsado.

La Sra. Martha, consulta como este plan es piloto se dara para el proximo afo, a lo que la Sra. Alejandra responde
que se debe ver si continua para el préximo afo, ya que se debe contar con los recursos de los profesionales,
econdmicos, entre otros.

Sra. Patricia comenta que, es un gusto para ella pertenecer al COSOC, le parece que abordar este tema en el COSOC
es muy relevante, se trata con muchas personas y familias con diferentes situaciones, como lo es en su agrupacion,
sefiala que le pasa mucho con los duelos, hay cuidadores que se van de la agrupacidn tras fallecer sus pacientes, ellos
los tratan de mantener en el grupo dando contencidn , pero hay familias muy sensibles, en algunos casos ella como
presidenta de la agrupacién se ve sobrecargada y esta actividad es muy importante ya que hacen falta los
conocimientos y herramientas para abordar de mejor manera estas situaciones. Por lo cual estd muy contenta de
que se realice este taller y poder participar.

Alejandra agradece la motivacion que tienen los consejeros/as por participar y espera que esto se replique mas
adelante.

Carla sefiala que a peticion de la presidenta del COSOC y en acuerdo con los demdas consejeros/as, se gestiond la
invitacion con Ricardo Martinez , Encargado de la Oficina de Fiscalizacion y Aplicacion de Subsidios de SERVIU, en
compaiiia de Valeska Yubini Asistente Social de la Oficina de Fiscalizacién y Aplicacion de Subsidios y de Jacqueline
Pakarati Jefa del Dpto. de O0.HH, para dar a conocer como es el proceso de fiscalizacion de las viviendas en la region.
Se da la palabra a Ricardo para que comience la presentacion.

Ricardo saluda a todos los presentes y conectados, se presenta y comienza la presentacion sefialando que se trabajo
en el mes de octubre disefiando un procedimiento de verificacidon de ocupacidn de viviendas para el SERVIU regidn
de la Araucania, que se aprueba bajo la Resolucion Exenta N2 9201 de fecha 07 de octubre de 2025.

Comenta cuales son los objetivos de este procedimiento, el alcance y marco normativo, definiciones, roles y
responsabilidades que debe tener la Entidad Patrocinante, denunciantes, municipios, otras entidades, la oficina de
aplicacién y fiscalizacién y el Dpto., Juridico, las etapas del procedimiento, las cuales son 3; Gestién de la fiscalizacion,
Inspeccion y verificacién de terreno y Recuperacidn o restitucion del beneficio, se detallan en que consiste cada
etapa, cuales son los canales de denuncia y conclusiones finales.

Comenta que, al no existir escritura se puede recuperar la vivienda de manera mas rapida, ya que cuando se escritura
es mas complejo se debe hacer una demanda en tribunales, pero este juicio es a largo plazo. Deja la palabra abierta
para las consultas.



Don Guillermo consulta, como fiscalizan o saben cuando una familia o propietario arrienda la vivienda, a lo que
Ricardo responde que debido a los afios de experiencia que tienen se dan cuenta cuando arriendan las viviendas, se
fiscaliza en diferentes horarios y dias.

Don Adolfo consulta, consulta si el plazo de fiscalizacidn esta estipulado en el contrato o escritura, cual es el plazo,
Ricardo responde que en la escritura se establece el plazo que establece para habitar la vivienda, por lo general son
5 o 10 afios, se cuenta desde la fecha de inscripcion de la prohibicion en el Conservador de Bienes Raices
correspondiente, desde esa fecha se comienza a fiscalizar.

Sra. Ernestina, comenta que para pedir autorizacidn para arrendar o no habitar la vivienda existen unas excepciones
que se deben acreditar, pregunta si un propietario por su estado de salud mental no puede vivir solo o debe vivir en
otro lugar, como se puede acreditar, Ricardo responde que eso calificaria en la acreditacién por salud, donde un
profesional de la salud debe emitir un certificado que no es autovalente, también se esta pidiendo el registro de
cuidador.

Sra. Martha consulta si es posible les compartan la resolucion que aprueba el procedimiento, y si esta capacitacién
se realizara a los comités de vivienda, se sefiala que se les enviara la resolucién y presentacion a sus correos
electrdnicos de cada uno, en relacién a la capacitacion a comité, Ricardo responde que si se haran las capacitaciones
a los comités a través de sus directivas y Entidades Patrocinantes (EP) .

Sra. Martha consulta como lo deben hacer los presidentes de los comités en caso de recibir denuncias por arriendo
de viviendas o no habitarlas.

Ricardo comenta que cuando se generen estos casos, de denuncias por no habitar la vivienda o arriendo es la E.P que
debe hacer el primer filtro a las familias antes de incorporarlas y saber si habitaran las viviendas o no, se debe trabajar
en conjunto con las E.P y SERVIU. Para resguardo deben ver primero si esta escriturado o no

Sra. Ernestina, comenta como se capacitaran a los socios que no van a reuniones o viven en otra region, Valeska
responde que se debe trabajar y verlo con la E.P.

Sra. Ernestina consulta cuantas fiscalizaciones son, Ricardo responde que con escritura son 3y sin escritura son 2, la
normativa vigente lo establece, las visitas o fiscalizaciones van caso a caso y en la medida que las familias presentan
sus descargos se van cerrando los casos. Se fiscaliza hasta que se encuentre al propietario, se fiscaliza en las mafanas,
tardes, noches y fines de semana.

Sin haber mas consultas, se da por terminada la capacitacion, se agradece a los profesionales por su tiempo y la
presentacion.

V. FINALIZACION

Termina la reunion siendo las 13:15 horas.



V. ANEXO

PRESENTACION PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE OCUPACION DE VIVIENDAS

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE
OCUPACION DE VIVIENDAS PARA EL SERVIU
REGION DE LA ARAUCANIA

Resolucion Exenta N2 9201 — SERVIU Regidn de La
Araucania

Octubre 2025

> ldentificar y establecer las actividades para fiscalizar,
recuperar y reasignar viviendas con subsidio habitacional,
cuando no se ocupen o se usen de forma irregular.

_ OBIETIVOS

Y

» Asegurar el uso adecuado de los recursos publicos y el
cumplimiento de la normativa habitacional.

A}
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ALCANCEY
MARCO
NORMATIVO

Aplicable a programas DS49, DSO1,

DS19 y DS10.

DEFINICIONES

Basado en la Ley 17.635
(modificada por Ley 20.738
que

establece normas sobre cobro
ejecutivo de créditos para la
vivienda)

y Ley 19.880 (establece las
bases de los procedimientos
administrativos que rigen los
actos de la Administracién del
Estado en Chile)

Enfocado en garantizar |la
correcta utilizacion de
subsidios habitacionales.

> ACREDITAR OCUPACION: Se refiere a la deteccién a través del proceso de fiscalizacién, del
uso irregular de terceros u otros habitantes no estipulados en el ntcleo familiar del asignatario.

>INFRACCION: Incumplimiento de la obligacién de habitar personalmente, junto a su grupo
familiar, la vivienda que adquiere con subsidio estatal al igual que de la prohibicidon de ceder a
cualquier titulo dicho inmueble.

»PROHIBICION: Impedimento de celebrar actos y contratos durante los plazos que se indiquen
en los respectivos reglamentos que regulen los programas habitacionales DS 49, DS 01, DS 19 y
DS10 las que deben inscribirse en el Registro de Prohibiciones e Interdicciones del Conservador
de Bienes Raices respectivo.

»>SERVIU o Servicio: Servicio de Vivienda y Urbanizacidn Regidn de La Araucania.

Y



ROLES Y RESPONSABILIDADES

Entidad Patrocinante/
Denunciantes Oficina de Aplicacion y
/Municipios/Otras Fiscalizacién
Entidades

<

'»c:dg'rd,inay ,
ejecutalas ,
- - - fiscalizaciones.

"+ " Informa a SERVIU -
sospechas de °

~ 'incumplimiento’
. normativo.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

-1. Ge-stién de la ‘

S R - ‘2.Inspeccigny
- 7. fiscalizaeién - g

verificacién eh.terreno

Departamento
Juridico:

c Ge_itior'lafacciones

legales segun -
"' 'snormativa.
.

. 3.Recuperacién-o
- restitucion'del -
. - ‘beneficio.

~




ETAPA 1- Gestion de la Fiscalizacion

1. Elaboracion del Plan Anual de Fiscalizacion.
2. Analisis de viviendas a inspeccionar (denuncias).

3. Coordinacion interareas para la ejecucion del plan.

ETAPA 2- Inspeccidn y Verificacion en terreno

1. Fiscalizacién por funcionarios de la unidad de Aplicacién y Fiscalizacién de subsidios
de Serviu Araucania.

2. Entrevistas y verificacién documental en terreno

3. Plazos: 3 visitas (viviendas escrituradas) o 2 visitas (sin escrituracion).



ETAPA 3- Recuperacion o Restitucion, segun
corresponda.

1. Elaboracién de expediente y derivacion al Departamento Juridico
2. Emisidn de resolucidn de exclusion o cobro judicial del subsidio

3. Comunicacion de resultados y reasignacion de la vivienda.

CANAL DE DENUNCIAS

> Recepcion a través de OIRS, sitio web o atencion presencial en SERVIU Araucania.

*Confidencialidad garantizada para el denunciante.
*Comunicacién formal de resultados tras fiscalizacion.
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CONCLUSIONES

1. Fortalece la transparencia y eficiencia en la gestién habitacional.
2. Resguarda el patrimonio publico y el uso adecuado de subsidios.
3. Promueve la ocupacion efectiva de las viviendas sociales.

4. Permite verificar que las viviendas sean efectivamente utilizadas para el fin previsto
(uso habitacional y no comercial o de inversidon) y que las construcciones o
adquisiciones no incurran en irregularidades, como el uso indebido de recursos
publicos o fraudes en los procesos de obtencién de subsidios.

Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

Gobierno de Chile

Y

10



11

s

REGISTRO FOTOGRAFICO




... Ministerio d Vivienda y Urbanisme cc

Comparte

5 [ 9 o
6 <
Camara Microfono

pplicaciones  Mas

E). go O @ E Cors?des N%s Salas

st Gente  Particper Reacclonar  Vista

19

patrica Quilodran Godoy (@ comprobado) S

Carla Sandoval Constanzo ***

Susana Chavez (No comprobado) %
Iris Navarro (No comprobado) &
= Q Busqueda
—— ,“ e
: ! 7 : 11:54

05112025 &

12



&g SERVIU
LB s

REGISTRO DE ASISTENCIA

Ministerio de R
Vivienday

¥ %y parmicipacion
CIUDADANA

Cobieno e h REGISTRO DE ASISTENCIA

ACTIVIDAD : Sesion Ordinaria - Consejo de la Sociedad Civil.

Presentacion Programa de Salud Mental — Presentacion Proceso de Fiscalizacién de Viviendas.
DIA : 05 de Noviembre 2025.
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CIUDADANA

REGISTRO DE ASISTENCIA

Goblerno de Chile

ACTIVIDAD : Sesién Ordinaria - Consejo de la Sociedad Civil.
Presentacién Programa de Salud Mental — Presentacion Proceso de Fiscalizacion de Viviendas.
DIA : 05 de Noviembre 2025.
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