
 
Servicio de Vivienda y Urbanización  
 Avenida Alemania Nº 799, Valdivia 

 

ORD. Nº 0558 

 

ANT.: Solicitud acceso a la información, caso N° 

AP015T0000772. – 

MAT.: Da respuesta a solicitud acceso a la 

información caso N° AP015T0000772. – 

ADJ.:  No hay. -  

VALDIVIA, 21 de marzo de 2025 

 

A: NATALIA CANCINO 

 correo electrónico: ncancino@13.cl     
 

DE:  NEBENKA DONOSO SAN MARTÍN 

  DIRECTORA SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN LOS RÍOS 

 

Junto con saludar cordialmente, me dirijo a Ud. a fin de dar respuesta a su solicitud, que 

indica: ”Haciendo uso de la Ley de Transparencia y principio de divisibilidad, solicito 

los sumarios en curso o realizados entre 01 de agosto del 2024 y 13 de enero de 

2025 o ultima actualización, como también el nombre y cargo del funcionario 

contra quien se le ha levantado la investigación” 

 

Respecto de lo solicitado, en lo que se refiere a la identificación de nombre y cargo de 

funcionarios sujetos a procesos disciplinarios, esta información no es posible entregar en 

base al secreto de los sumarios administrativos establecido en el Estatuto Administrativo. 

En este sentido corresponde dar aplicación a la reserva dispuesta en el artículo 21, numeral 

1, letra a) de la Ley N° 20.285 

 

En base al principio de divisibilidad invocado, se indica la información requerida: 

 

Sumarios en curso, total a marzo 2025: 17 procesos disciplinarios 

 

Procesos disciplinarios realizados entre 1 agosto 2024 y 13 enero 2025: Se iniciaron en este 

período 3 procesos disciplinarios. 

 

Esperando haber dado respuesta a vuestra consulta, y si desea más información, le 

invitamos a acercarse presencialmente a la Oficina de Informaciones, Reclamos y 

Sugerencias (OIRS) ubicada en calle Avenida Alemania 799 Valdivia, o en calle Letelier N° 

447, La Unión, de lunes a viernes de 08:30 a 13:15 horas. Atención telefónica red fija 63-

2283519 / 63-2283522 / 63-2283535 / 63-2283536, Valdivia, y 64-2320220 y 64-2320221, 

La Unión de 15.30 a 17.00 horas.   

 

Sin otro particular, se despide atentamente. 

 

 

   

NEBENKA DONOSO SAN MARTÍN 

DIRECTORA 

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN REGIÓN DE LOS RÍOS 

 

NDSM / JMV / RVP /rvp 

DISTRIBUCIÓN: 

● Destinataria    correo electrónico: ncancino@13.cl 

● Encargado SIAC   SERVIU Los Ríos. 

● Depto. Técnico    SERVIU Los Ríos. 

● Oficina de Partes   SERVIU Los Ríos.  
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