SEREMI

Region do tog oy

Ministerio dg
Vivienday
Urbantsmo:

APRUEBA CONTRATO DE ADQUISICION DEL SERVICIO DE ARRIENDO DE
IMPRESORAS POR 36 MESES DE LA SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO
REGION DE LOS RiOS, SUSCRITO CON SONDA S.A (COMPRA COORDINADA ID
1122317-23-LR22).

RESOLUCION EXENTARE (31 57

VALDIVIA, 2 3 MAR 2023
VISTOS:

a) LaLey N2 16.391 que Crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.

b) EID.L. N2 1.305 que Reestructura y Regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

c) El Decreto N2 397 de Vivienda y Urbanismo de 1976 “Reglamento Organico de las Secretarias Ministeriales de
Vivienda y Urbanismo”.

d) Decreto N° 17, de fecha 06 de mayo de 2022, de Ministro de Vivienda y Urbanismo, que Nombra en la Planta
Nacional de cargos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, sus Secretarias Ministeriales y los Servicios Regionales de
Vivienda y Urbanizacién, a don Daniel Barrientos Trivifios, tomado de razén por Contraloria General de la Republica
con fecha 18 de noviembre de 2022.

e) Laley N2 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su reglamento.
f)  Resolucién Exenta N° 35, de fecha 24 de junio de 2022, tomada de razén, con fecha 11 de julio de 2022, por la
Contraloria General de la Republica, la Direccion de Compras y Contratacion Publica aprobé las bases administrativas,
bases técnicas y anexos de la licitacién para la adquisicion del arriendo de impresoras por 36 meses.

g) Lalicitacidn ID 1122317-23-LR22, sobre Adquisicién de Arriendo de Impresoras por 36 meses.

h) Resolucién Exenta N° 52 de fecha 17 de octubre de 2022, la Direccidén de Compras y Contratacién Publica adjudicé
Licitacion Publica ID 1122317-23-LR22, sobre Adquisicién de Arriendo de Impresoras por 36 meses.

i)  Contrato Tipo Adquisicién de Arriendo de Impresoras por 36 meses, |D 1122317-23-LR22, de fecha 19 de enero de
2023, suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda Regién de Los Rios y SONDA S.A.

i) Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de Contraloria General de la Republica, que Fija normas sobre exencién
del tramite de toma de razén.

k) Resolucidn N° 14, de 29 de diciembre de 2022, de Contraloria General de la Republica, que determina los montos
en Unidades Tributarias mensuales a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de
razdn y establece controles de reemplazo cuando corresponda.

CONSIDERANDO:

1. Lanecesidad de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de Los Rios de contar con los servicios
de Arriendo de Impresoras por 36 meses.

2. Que, por Resolucidn Exenta citada en la letra f) de los vistos se aprobaron las Bases Técnicas y Anexos de Licitacion
para la adquisicién del servicio de telefonia movil y banda ancha mdvil. (ID 1122317-23-LR22).

3. Que, posteriormente, a través de Resolucién Exenta citada en la letra h) de los vistos, se procedié a adjudicar la
licitacién Publica 1D 1122317-23-LR22, individualizada en el considerando anterior, al proveedor SONDA S.A., RUT:
83.628.100-4.

4. Que, segun lo dispuesto en el numeral 11.3 de las Bases Técnicas y Anexos de Licitacidn para la adquisicidn del
servicio de telefonia mévil y banda ancha mévil, aprobados por Resolucién Exenta citada en la letra f) de los vistos, los
respectivos contratos entre el respectivo proveedor adjudicado y cada uno de los érganos publicos compradores,
deberan suscribirse dentro de los 40 dias habiles siguientes a la notificacién de la resolucién de adjudicacién totalmente
tramitada.

5. Que, el proveedor SONDA S.A., RUT: 83.628.100-4, se encuentra inscrito en el Registro Electrénico Oficial de
Proveedores de la Administracién del Estado, ChileProveedores, en estado de proveedor habil, de acuerdo a certificado
adjunto.

6. Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto vigente de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y
Urbanismo de la Regidn de Los Rios, para efectuar la adquisicion indicada en los considerandos precedentes, por lo
que dicto la siguiente:
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RESUELVO:
1. TRANSCRIBASE, Contrato de Arriendo de Impresoras por 36 Meses (ID 1122317-23-LR22), suscrito entre la
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE LOS RIOS y la empresa SONDA S.A.,

con fecha 19 de enero de 2023:

ANEXO N°8
ADQUISICION DEL SERVICIO DE SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS
1D 1122317-23-LR22
CONTRATO TIPO

En Valdivia 19 de enero de 2023, entre Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Region
de Los Rios, en lo sucesivo “el érgano publico comprador”, RUT N° 61.979.090-1, representado por Daniel
Alonso Barrientos Trivifios, RUT N° 12.114.231-7, en calidad de Secretario Regional Ministerial de
Vivienda, ambos domiciliados en la ciudad en la ciudad de Valdivia y, por otra parte, Sonda S.A,, en lo
sucesivo, “el proveedor adjudicado”, RUT N°83.628.100-4, representado por RAUL SAPUNAR KOVACIC,
cédula nacional de identidad 7.289.970-9 con domicilio en Teatinos 500, Santiago, han acordado suscribir
el siguiente contrato:

CONDICIONES GENERALES

1. Antecedentes

El drgano pablico comprador llevé a cabo el proceso licitatorio 1D 1122317-23-LR22, a través de la
Direccién de Comprasy Contratacion Publica, para contratar el SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS.

Como resultado del proceso licitatorio, resulté adjudicado Sonda S.A.

2.  Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto la adquisicion del Servicio de arriendo de impresoras, de acuerdo al
siguiente detalle:

Cantidad de equipos contratados:

Multifuncional de tipo 1 bandeja configuracién Blanco / Negro : 0
Multifuncional de tipo 1 bandeja configuracién Color 10
Muftifuncional de tipo 2 bandeja configuracidn Blanco / Negro : 6
Mutltifuncional de tipo 2 bandeja configuracién Color 12
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El cual cuenta con las siguientes caracteristicas:

Servicios post venta Linea 2

rem

F

Horario de atencién a

gttt 0004ttt et —————

Lunes a viernes, de 08:30 - 18:00.

compradores
Contacto inicial: Hasta 2 hrs. habiles. Puede ser contacto remoto.
El primer nivel de respuesta se puede entregar de forma remota y se aplicara
para los siguientes incidentes:

Tiempo de atencion - Configuracion de equipo

maxima (Hrs.) - Atasco de papel

- Problemas en instalacion de insumos
- Configuractdn/instalacién de drivers
- Configuracion especial de papel

Regidn de Arica y Parinacota: 1 dia habil
Regién de Tarapaca: 1 dia hahil

Region de Antofagasta: 1 dia habil

Region de Atacama: 1 dia habil

Regidn de Coquimbo: 1 dia habit

Region de Valparaiso: 1 dia habil

Region Metropolitana de Santiago: 1 dia habil

Tiempo maximo de

Region del Lib. Gral. Bernardo O'Higgins: 1 dia habit

reparacién de equipos

Region del Maule: 1 dia habil

Regién del Nubie: 1 dia hibil

Regién del Biohio: 1 dia habit

Regidn de La Araucania: 1 dia habil

Region de Los Rios: 1 dia habil

Region de Los Lagos: 1 dia habil

Region de Aysén del General Carlos |banez: 2 dias hidbiles

Regidn de Mag. v la Antdrtica Chilena: 2 dias habiles
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Tiempo maximo para
reemplazar equipos

Region de Arica y Parinacota: 3 dias habiles
Region de Tarapaca: 3 dias habiles
Region de Antofagasta: 3 dias habiles

Region de Atacama: 3 dias habiles

Region de Coguimbo: 3 dias habiles

RegiOn de Valparaiso: 3 dias habites

Region Metropolitana de Santiago: 3 dias hibiles
Region del Lib, Gral. Bernardo O’Higgins: 3 dias habiles
Region del Maule: 3 dias habiles

Regitn del Nuble: 3 dias habiles

Region del Biobio: 3 dias habiles

Region de La Araucania: 3 dias habiles
Region de Los Rios: 3 dias habiles

Regidn de Los Lagos: 3 dias habiles
Regibn de Aysén del General Carlos ibatez: 10 dias habiles

Region de Mag. y la Antartica Chilena: 10 dias habiles

Reemplazo de equipos con
falias refterativas

Si el equipo presenta 3 fallas no imputables at organismo comprador, en et
periodo de 1 afio, debera ser reemplazado por uno nueve de las mismas
caracteristicas o superiores, incluyendo la correcta habititacién del equipo.

Instalacion y capacitacion
del uso de los productos
en las dependencias del
OOPP

-1 capacitacion en 1a oficina para administradores/tecnologia para cada uno
de los organismos plblicos inctuidos en la compra.

-1 capacitacion online para usuarios {video o reunién virtual) para cada uno
de los organismos piblicos incluldos en la compra. La capacitacion debe ser
grabada.

Mantenciones preventivas
y correctivas, durante el
periodo de arriendo, con
técnico en terrenc

Si, de acuerdo a o determinado por el fabricante del equipo.

Disponibilidad de
suministro minimo de
consumibles para
reposicion inmediata

!Deben ser entregado mensualmente en una fecha fija definida por las partes

Siempre debe haber suministro disponible.
Es responsabilidad del oferente garantizar la reposicion de los suministros

sin que estos sean requeridos por la entidad compradora. Asegurando una
reserva del suministro de al menos 1 mes, respecto del consumo estimado.

en el contrato, o bien de acuerdo con la forma que lo entregue el sistema de
contabilidad o control de impresin/copia.

EL informe solicitado debe contar con al menos la siguiente informacion:

Reporte de gestidén e d ) d d (
mensuat del servicio - l?eta e de :ickz (o lo que correspm: a generar) realizados en el mes
lorestado {incidentes, solicitudes u otros respecto at servicio)
-~ Cantidad de impresiones/copias realizadas por cada impresora dentro del
servicio, distinguiendo impresiones en color y B/N {segin corresponda).
- Uptime del servicio (tiempo en que las impresoras han estado operativas o
{fuera de linea dentro del mes).
~ Insumos entregados en el mes para cada impresora.
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|Ei proveedor debe contar con un Sistema de contabilidad o control de impresién/copfas, que permita
conacer la cantidad de impresiones/copias realizadas {tanto en blarico y negro y/a color, segin
corresponda) para las impresoras, considerando a cada uno de los organismos publicos incluidos en la Linea
de Servicio (de manera independiente). Con el fin de visualizar {a cantidad de impresiones/ copias
diferenciadas entre blanco/negro y/o color por equipo.

El sistema de contabilidad debe ser alojada en dependencias del proveedor y/o fabricante del equipo {las
que podrian ser Servidor externo y/o Cloud).

|E! organismo por su parte dard acceso remoto al proveedor (via VPN para que el proveedor pueda acceder
a {a impresora mediante puerto de red {RJ45) y adicionalmente disponer el puerto 443 de TCP).

Estabd Debe indicar un contacto técnico, asi como su reemplazante, en caso de

CCOrunapersona 1. sencia. Ser obligacion del proveedor adjudicado informar cualquier
como contacto fijo para )

Jcambio.

consultas y crear un canal
de comunicacion directo
entre el proveedor y los  |Esto debera informarse dentro de los 10 dias habiles posterior a la
organismes piblicos, notificacion de la adjudicacion.

[Dentro de los primeros 10 dias habiles contados desde la notificacion de la adjudicacion, el proveedor
debera disponer una direccian de correo electronico para recibir notificaciones de indisponibilidad de las
impresoras para cada organisma pablico incluidos en la compra. Sin perjuicio, que de manera adicional se
|puedan contactar por otra via.

Estado de

instalacion/habilitacion de JInforme de avance del praceso de instalacidn a cada uno de los organismos
lax fmprasoras en cada piblicos incluidos en 12 compra.

direccibn

Las condiciones minimas de arriendo para cada uno de los productos:

Los costos de reparacion de las partes y piezas del equipo son responsabilidad del proveedar,
salvo casos de pérdida imputable al organismo comprador o mal uso de los equipos demostrable
mediante informe técnico,
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E1 proveedor es responsable del equipo durante ta vigencia del arriendo, esto incluye situaciones Com

- Roba: En este casp es obligacién del proveedor adjudicado entregar un equipo de similares
caracteristicas y desempeiio (puede ser usado). El organismo piblico tiene la obligacion de
denuncier este hecho ante Carabineros (o la eutoridad competente) en un plazo de cinco dias
habiles desde sucedido el robo, to que debe estar acreditado en la respectiva constancia.

~ Por desperfecto por alza de voltaje.

- Derrumbe, sismo, maremoto, inundacién, incendio, vardatismo o terrorismo.

£l proveedor debe indicar tas caracteristicas ninimas recomendadas en donde La impresora puede
ser ubicada (mueble}, durante la gestidn contractual. Se aclara que esta compra coordinada no
incluye mueble.

- Incumplimiento de las especificaciones técnicas de {as partes y piezas,

Et organisimo plbtico tene la obligacion de no colocar partes y piezas por su Cuenta, y no puede
utitizar suministros no autorizados ni provistos por el proveedaor.

Todos los equipos deben ser nuevos, ¥ en modatidad de arriendo.

fLos sumministros de las multifuncionates debern ser nuevos y originabes:

Sera responsabilidad del proveedor mantener las condiciones establecidas por los fabricantes, para no
Jperder ta garantia de los equipos.

£l equipo ofertado debera estar conectado por medio de un cable de red. Elproveedor deberd proveer
cable de red. La categoria del cable de red (RJ45) debe ser UTP CATSe o superior.

Los equipos ofertados con 1 bandeja y con 2 bandejas deber ser del mismo modelo, para todos 1os
arganismas compradores, incluidos en la Linea de Servicio.

Es responsabilidad del proveedor mantener actualizado el Software {incluido el firmware) de los equipos,
con et objeto de minimizar las vulneraciones de seguridad.

Las impresoras ofertadas deben incluir impresidn segura (con ingreso de clave o PIN en la impresora para
permitir {a impresion del documento).

Cualquier costo en licencias (en caso de poseer) debe estar incluido en el precio de las propuestas.

1E1 proveedor por ¢l silo hecho de participar en este proceso se someterd a la legistacion chilena v a
cumplir con los decretos y normativa de ciberseguridad del Estado de Chile.
e ————————— A

|EL retira de los suministros, repuestos y equipos (cuando corresponda) es responsabilidad del proveedor,

IEl equipo ofertado contard con repuestos y suministros durante los siguientes 36 meses contados desde el
inicio del servicio. Esto debera ser validado en la carta del fabricante (Anexo N°6.2) del equipo ofertado.
1De lo contrario la oferta quedara inadmisible.

El equipo ofertado debe cumplir el estandar técnico de los equipos. Esto deberd ser validado en la carta
del fabricante {Anexo N' 6.2} del equipo ofertado. De lo contrario 2 oferta quedara inadmisible.

E1 proveedor configurara un maximo de 10 PCs de cliente por cada equipo de impresion contemplado en el
proyecto habilitandolos para imprimir. Equipos PC adicionales seran de responsabilidad de la entidad
compradores utilizando instructivo entregado por el proveedor. Este instructivo debera entregarse durante
|l gestion contractual,

[El proveedor que resulte adjudicado debera firmar un convenio de confidencialidad que establezca la
responsabilidad del proveedor y su personal respecto de conocer y adherfr a las politicas de seguridad de
|ta informacidn del organismo piblico comprador, ademas de la proteccion de los activos de informacion e
infraestructura a los que tenga acceso.
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Sistemo de Gestion y Control
Requerimigntes minimos del Sistema de Gestién y Controf:

- Realizar trabajos de impresion desde cualguier equipo de impresion dentro del dominio definido por el organismo comprador {impresion
FallowiMe o equivalente),

- Reporte de uso a nivel de usuario y por cada equipo, indicando al menos fa cantidad de paginas en color {para multifuncionales color), ByN
impresas ¢ copias realizadas,

- Permitir bloquear a ¢iertos usuarios 13 impresion en ¢olor, aun cuando el equipo sea Color puedan solo imprimir en blanco y negro, lo anterior
para muttifuncionales color.

- Permitir bloguear a ciertos grupos para que puedan imprimir en las impresoras que se definan,

- De ofertar un software que realice todas fas funciones antas sefialadas, el servicio debe incluir la instalacién y configuracidn en las
multifuncianales, esto podria ser remoto.

[Es responsabitidad del proveedor mantener actualizado el Sistema de Gestién ¥ Controi, con el objeto de minimizar 1as vuineraciones de seguridad.

3. Documentos integrantes

La relacién contractual que se genere entre el proveedor adjudicado y el drgano piblico comprador se
regiran por los siguientes documentos:

i} Bases de licitacion (administrativas y técnicas) y sus anexos.

i) Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.
iii} Contrato definitivo suscrito entre las partes.

iv) Orden de compra.

v} Oferta.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan reciprocamente,
especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro.

Sin embargo, lo indicado en las bases administrativas y técnicas prevalecera respecto de lo sefialado en
los demas documentos.

4. Cesidn de contrato y Subcontratacién

El proveedor adjudicado no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos
y obligaciones que nacen del desarrollo de a licitacion, y, en especial, los establecidos en el contrato que
se celebre con el érgano publico mandante.

Se permite la subcontratacién parcial de servicios (sin perjuicio que la responsabilidad deberd permanecer
en el adjudicatario), en aspectos anexos al servicio principal, tales como servicio técnico, packing,

almacenaje, distribucién e instalacién.

Con todo, la empresa adjudicataria debera ser 1a que efectivamente preste los servicios contratados, no
pudiendo ceder de hecho a un tercero la ejecucidn de aquélios.

La infraccidn de esta prohibicidn serd causal inmediata de término del contrato, sin perjuicio de las
acciones legales que procedan.

5. Vigencia del contrato, plazo de ejecuciéon de los servicios y entrega de equipos

El contrato comenzaré a regir a contar de la total tramitacidn del acto administrativo que lo apruebe y su
vigencia se extenderd por el periodo 36 meses desde la recepcion conforme del dltimo equipo, la cual
sera realizada una vez que los equipos se encuentren instalados y configurados.

Los contratos no podran ser renovados.

La recepcién conforme de los equipos se efectuara de acuerdo a lo indicado en el Anexo 1.1 de las bases
de licitaciébn, Anexo N°4 “Bases técnicas”, y lo indicado en el contrato, en caso contrario no existird

recepcidn conforme.

Correspondera a cada organismo comprador certificar la Recepcidn Conforme de los equipos.
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El plazo para la entrega de equipos, incluyendo instalacién y configuracién de equipos sera: 27 de marzo
de 2023.

Segun la siguiente planificacion de entrega: La planificacién de implementacién se realizard en una
reunién a agendar entre ambas partes para acordar las caracteristicas especificas de la logistica, una vez
las maquinas esté disponibles para su despacho

La direccién de entrega de equipos serd en: General Lagos N° 1356, de la ciudad de Valdivia.

6. Modificacion del contrato

Las partes de comun acuerdo podran modificar el contrato por motivos fundados y en caso de que ello
sea indispensable para adecuarlo a la correcta satisfaccion de las necesidades de la institucién. La
modificacion, si la hubiere, formara parte integrante del contrato. En ning(n caso la modificacién podra
alterar la aplicacion de los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los oferentes, asi
como tampoco podra aumentarse el monto del contrato mds alla de un 30% del valor total del contrato
ni alterar la naturaleza del objeto de éste, debiendo ser autorizada por el correspondiente acto
administrativo y contar con el certificado de disponibilidad presupuestaria, si fuera procedente.

Toda modificacidn al contrato debera ser efectuada mediante acuerdo suscrito a tal efecto y entrard en
vigencia una vez totalmente tramitado el acto administrativo aprobatorio del mismo.

El proveedor deberd hacer entrega de una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento que cubra el
nuevo monto y/o periodo de ejecucion, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 9.2 de las bases de
licitacién,

7. Precio

Los servicios contratados se pagaran en cuotas mensuales, contadas desde el inicio del servicio, el cual
serd determinado mediante el documento informativo de inicio de servicio, acorde a lo dispuesto en la
cldusula ndmero 5 del presente instrumento.

Monto total estimado del contrato (USD) $ 23.746,08 (impuestos incluidos).
Costos fijos:

- Con un costo fijo unitario mensual neto de (USD)$ 22,3 por equipo Multifuncional de tipo 2 bandeja
configuracién Blanco / Negro.

- Con un costo fijo unitario mensual neto de (USD)$ 73,0 por equipo Muttifuncional de tipo 2 bandeja
configuracion Color.

Costo variable:
- Con un costo variable unitario impresién/copias Blanco y negro neto de (USD) $ 0,01048
- Con un costo variable unitario impresién/copias Color neto de (USD) $ 0,04058

8. Derechos e Impuestos

Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasion del contrato,
tales como los gastos notariales de celebracidn del contrato y/o cualesquiera otros que se originen en el
cumplimiento de obligaciones que, segin las Bases, ha contraido el proveedor adjudicado, serdn de cargo
exclusivo de éste.

9. Facturacién y Pago

Conforme sefiala la Ley N* 21.131, el pago sera efectuado por el érgano publico comprador, dentro de los
30 dias corridos siguientes a la recepcidn de la respectiva factura o instrumento tributario de cobro, la
que deberd emitirse solo una vez que se hayan recepcionado conforme los bienes y/o servicios
{incluyendo instalacién de los equipos y configuracion).

Con todo, para proceder al pago se requerird que previamente el érgano publico comprador certifique la

recepcion conforme de los bienes y servicios adquiridos dentro del plazo establecido en el articulo 3° de
fa Ley N° 19.983.
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El pago de los productos serd en pesos chilenos.

El monto a facturar serd el precio de los servicios adquiridos, convertidos a pesos chilenos segin el valor
de la conversién correspondiente a la fecha de emisidn de la factura, no procediendo ningun otro cobro
adicional por servicios no convenidos, ni por tiempos en que por alguna razén el proveedor no presta un
servicio.

Para la conversion de ddlares americanos a pesos chilenos, se debera considerar lo dispuesto en la
normativa vigente. Cabe sefialar que, cuando el resultado del monto a facturar resulte un namero con
decimales, éste se redondeard al nimero entero siguiente en caso de que la primera cifra decimal sea
igual o superior a 5. En caso contrario, el monto deberd ser redondeado al nimero entero anterior.

El proveedor adjudicado deberd adjuntar a la factura, la respectiva orden de compra para el tramite de
pago.

Para el primer pago, se considerara el costo del costo variable desde el inicio del servicio hasta el ultimo
dia del mes, y el costo fijo proporcional, de acuerdo a la siguiente férmula:

Costo fijo del primer pago =
(Costo fijo mensual * cantidad de dias corridos desde el inicio del servicio hasta el Gitimo dia del mes /
namero de dias del mes en que empieza el servicio) * cantidad de equipos.

Para el Gitimo pago, se considerard el costo del costo variable desde el inicio del mes hasta el dltimo dia
del servicio, y el costo fijo proporcional, de acuerdo a la siguiente férmuta:

Costo fijo del dltimo pago =
(Costo fijo mensual * cantidad de dias corridos desde el inicio del mes hasta el dltimo dia del servicio /
numero de dias del mes en que termina el servicio} * cantidad de equipos.

Para el pago del resto de meses del servicio se considerara el costo del costo variable (segin el consumo
de cantidad de impresién/copias realizadas por el organismo) y el Costo fijo mensual (segun la cantidad
de equipos).

Se deja constancia que esta adquisicidn serd del tipo Costo fijo + Costo variable, en donde el costo variable
dependerd de la cantidad de copias/impresidn que realice cada organismo publico de manera mensual,
durante los 36 meses de servicio. Dado lo anterior, es que la licitacién se realiza bajo la modalidad de
suministro, esto es, cada organismo publico requerird/consumira la cantidad de impresiones segun sus
necesidades, hasta el término de la vigencia del plazo del servicio, no obligdndose los organismos
requirentes a adquirir una cantidad determinada de copias/impresidn, esto respecto del costo variable.

10. Coordinadores del Contrato

El proveedor adjudicado deberd nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad deberd ser
informada al érgano pablico comprador, con el objeto de coordinar y controlar el correcto cumplimiento
del servicio contratado. Por su parte, el organismo plblico mandante designara a un responsable que se
vinculara directamente con el adjudicatario.

En el desempefio de su cometido, el coordinador del contrato deber3, a lo menos:

1. Informar oportunamente al érgano publico comprador de todo hecho relevante que pueda afectar el
cumplimiento del contrato.

2. Representar al proveedor en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucién del contrato.

3. Coordinar las acciones que sean pertinentes para [a operacién y cumplimiento del contrato.

La designacién del coordinador y todo cambio posterior deberd ser informado por el proveedor
adjudicado al responsable de administrar de contrato por parte del 6rgano publico comprador, a mas

tardar dentro de {as 24 horas siguientes de efectuada la designacion o el cambio, por medio del correo
electrénico institucional del funcionario.
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Por su parte, el 6rgano pablico comprador definird una contraparte técnica para coordinar el contrato, la
que generard los documentos de recepcion conforme con los que se autorizardn los pagos
correspondientes, supervisaré el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato y demas funciones que
le encomienden las bases.

11. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el proveedor adjudicado ha entregado al
6rgano publico comprador la garantia de fiel cumplimiento.

Se deja constancia que el monto de esta garantia es equivalente al 5% del valor total del contrato,
equivalente a $ 1.107.007.

Para la conversion del monto adjudicado en délares a pesos chilenos, se considerard el délar observado
de la fecha de publicacidn de la adjudicacién en el sistema de informacidn.

Si la(s} garantia(s) fuera(n) en soporte papel debe(n) ser entregada(s} en la direccién del drgano publico
mandante, dentro de los 25 dias habiles posteriores a la fecha de notificacion de la resolucién de
adjudicacién totalmente tramitada, en la forma y el horario de atencién que comunique el organismo

comprador.

En los casos en que se otorgue de manera electrénica, deberd ajustarse a la ley N° 19.799 sobre
Documentos electronicos, firma electrnica y servicios de certificacién de dicha firma, en la direccidn
electrénica que indique el érgano publico mandante.

Se aceptara cualquier tipo de instrumento de garantia que asegure su cobro de manera répida y efectiva,
pagadera a la vista y con el caricter de irrevocable, de acuerdo con lo dispuesto con el articulo 68 del
reglamento de la ley N°19.886.

Ejemplos de ellos son: Boleta de garantia, certificado de fianza a la vista, vale vista, entre otros. No se
aceptan cheques como instrumento de garantia.

Cabe sefialar que esta garantia puede ser tomada por el oferente, o bien por un tercero en cuyo caso
debers sefialarse expresamente que dicha caucidn se toma a favor del oferente sefialando el RUT dei éste

en la caucién o bien en un documento anexo.

La garantia deberd tener una vigencia de 60 dias habiles posteriores al término de la vigencia del contrato.

Como beneficiario del respectivo instrumento debe figurar la razén social y RUT del érgano puablico
comprador mandante.

El instrumento, cualquiera sea su naturaleza, deberd indicar en su glosa lo siguiente “Para garantizar el
fiel cumplimiento del contrato denominado: Adquisicion del Servicio de Arriendo de IMPRESORAS POR 36
MESES y/o de las obligaciones laborales y sociales del adjudicatario”. En caso de que el instrumento no
permita incluir la glosa, el oferente debera dar cumplimiento a la inclusidn de 1a glosa en forma manuscrita
en el mismo, o bien, en documento anexo.

En caso de cobro de esta garantia derivado del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que
impone el contrato, o del incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de ios
trabajadores del adjudicatario, el proveedor debera reponer la garantia por igual monto y por el mismo
plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde que se
notifica {a resolucion firme que ordena el cobro de |a de garantia.

Serd responsabilidad del contratado mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento de acuerdo a lo
indicado en esta clausula. Mientras se encuentre vigente el contrato celebrado con el adjudicatario, las

reposiciones y renovaciones de esta garantia serdn de exclusiva responsabilidad del Proveedor.

La restitucion de esta garantia serd realizada una vez que se haya cumplido su fecha de vencimientoy su
retiro seré obligacion y responsabilidad exclusiva del contratado.
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12. Responsabilidades y Obligaciones del proveedor adjudicado

i.  Serd responsabilidad del proveedor adjudicado velar por mantenerse habilitado en el Registro
Electrénico Oficial de Contratistas de la Administracion.

ii. El proveedor adjudicado, liberara de toda responsabilidad a la Direccién de Compras y
Contratacidon Publica (en adelante la DCCP) y a los drganos publicos mandantes, en caso de
acciones entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales, industriales,
de patente, marca registrada y de disefios, como los indicados en la Ley N° 17.336 sobre Propiedad
Intelectual.

iii. Elproveedor serdresponsable, enforma exclusiva, y sin que la enumeracién sea taxativa, del pago
oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios, gratificaciones,
gastos de movilizacidn, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier
concepto, deba pagar a sus trabajadores.

iv.  las reuniones que se soliciten durante la ejecucidn del contrato deberdn ser requeridas por la
persona debidamente autorizada por el proveedor adjudicado, lo que debera documentarse
fehacientemente.

v.  El proveedor deberd entregar oportunamente documentacién que solicite la DCCP o el 6rgano
publico mandante.

13. Pacto de Integridad

El proveedor adjudicado, declara que, por el sdlo hecho de participar en la licitacién, aceptan
expresamente este pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacién y demas
documentos integrantes.

Especialmente, aceptan suministrar toda la informacidn y documentacién que sea considerada necesaria
y exigida de acuerdo con las bases de licitacidon, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

i. Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por éstos los
consagrados en la Constitucidn Politica de la Reptiblica en su articulo 19, nimeros 19, 42, 59, 62,
129, y 162, en conformidad al articulo 485 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, el proveedor
adjudicado se compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar
lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades,
productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios
Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

ii. No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o
pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningan funcionario publico en relacién
con la ejecucidn del presente contrato, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas
gue pudiesen influir directa o indirectamente en la ejecucién del mismo, en sutoma de decisiones
o en la posterior adjudicacién y ejecucién del o los contratos que de ello se deriven.

iii. No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por
objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o
acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o
naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

iv.  Revisar y verificar toda la informacidén y documentacion que deba presentar para el proceso
licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar su veracidad,
integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia.

v.  Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia en la
ejecucidn del contrato.
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El proveedor adjudicado, manifiesta conocer las reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacién
y en el contrato, y se comprometen a respetarlas.

Asimismo, reconocen y declaran que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria,
con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, asegurando la
posibilidad de cumplirla en las condiciones y oportunidad ofertadas.

El proveedor adjudicado, se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean cabalmente cumplidas por sus empleados, asesores, agentes,
subcontratistas y, en general, todas las personas con que aquél se relacione, directa o indirectamente, en
virtud o como efecto del contrato. Por tanto, se hardn plenamente responsable de las consecuencias de
su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

14. Comportamiento ético del proveedor adjudicado

El proveedor adjudicado deberd observar durante toda la época de ejecucién del contrato, el mas alto
estandar ético exigible a los funcionarios publicos.

Dichos estandares de probidad exigibles al proveedor adjudicado se equipararén a los aplicables a los
funcionarios de la Administracién Publica, en conformidad con el Titulo ill de la ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de Ia Administracién del Estado.

15, Confidencialidad

El proveedor adjudicado no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion del contrato, la
documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacién, que haya conocido o a laque haya
accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El proveedor adjudicado, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucion del
contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes
relacionados con el contrato.

El proveedor adjudicado debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacion,
reservandose el drgano publico comprador el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan,
de acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divuigacidn no autorizada, por cualquier medio,
de la totalidad o parte de la informacién referida.

La divulgacidn, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida en los pérrafos
anteriores, por parte del proveedor adjudicado, durante la vigencia del contrato o dentro de los 5 afios
siguientes después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad entable en su contra las acciones
judiciales que correspondan. Con todo, tratdndose de bases de datos de caracter personal, la obligacion
de confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con fa Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida
Privada.

El proveedor conoce y adhiere a las politicas de seguridad de la informacién de la entidad compradora,
ademas de la proteccién de los activos de informacion e infraestructura a los que tenga acceso.

16. Propiedad de la informacion

El 6rgano comprador sera la titular de todos los datos de transacciones, bitdcoras (logs), parametros,
documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases de datos y de toda informacién
contenida en la infraestructura fisica y tecnoldgica que se genere en virtud de |a ejecucion de los servicios
objeto de la licitacion.

El proveedor adjudicado no podré utilizar la informacidn indicada en el parrafo anterior, durante la
ejecucién del contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacién escrita del 6rgano

comprador. Por tal motivo, una vez que el proveedor adjudicado entregue dicha informacion a la entidad
o al finalizar la relacién contractual, debera borrarla de sus registros légicos y fisicos.
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El proveedor por el sélo hecho de participar en este proceso se someterd a la legislacién chilenay a
cumplir con los decretos y normativa de ciberseguridad del Estado de Chile.

17. Propiedad intelectual del software

Al iniciar sus prestaciones, el proveedor adjudicado deberd informar a la contraparte del érgano publico
comprador respecto del software sobre el cual tiene derechos de propiedad intelectual, sea como autor
o através de licenciamiento, y que serd utilizado durante la ejecucidn del contrato.

18. Acceso a sistemas de la entidad contratante

En caso de que el personal dei proveedor adjudicado requiera acceso a los sistemas del érgano comprador
para llevar a cabo las prestaciones contratadas, deberd previamente informar a través de su coordinador
del contrato a la contraparte del 6rgano publico comprador, el nombre y RUT de las personas que
accederan, el objeto de actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacién o equipos que
requerird.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte del drgano
comprador, en los términos que ésta determine y se entendera que existe prohibicion de acceso a todo
otro sistema, informacidn y equipos que nio estén comprendidos en la autorizacién.

Si el personal del proveedor adjudicado que recibe la autorizacidn de acceso utiliza equipos propios,
deberan individualizarse previamente.

19. Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

Durante la ejecucidon del contrato el proveedor adjudicado deberd acreditar que no registra saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dltimos dos afios.

El 6rgano publico comprador podra requerir al proveedor adjudicado, en cualquier momento, los
antecedentes que estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales antes
sefialadas.

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Uitimos dos afios, los
primeros estados de pago producto de la licitacion deberdn ser destinados al pago de dichas obligaciones,
debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse
fa mitad del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un méaximo de seis meses,

El érgano publico comprador debera exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos vy le
presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicataria daré derecho a terminar la
relacidn contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacidn en la que la empresa referida no podrd
participar.

20. Normas laborales

El proveedor adjudicado, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del cumplimiento
integro y oportuno de las normas del Cddigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de
previsién, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes
respecto de sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el proveedor adjudicado sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracién
sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
gratificaciones, gastos de movilizacién, beneficios v, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier
concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

El 6rgano plblico comprador se reserva el derecho a exigir al proveedor adjudicado, a simple
requerimiento de la contraparte técnica, v sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de
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Compras y el articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccién del Trabajo
respectiva, o bien, por medios iddneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de
cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello, con el propésito de hacer efectivo por parte del 6rgano
publico comprador, su derecho a ser informado y el derecho de retencién, consagrados en los incisos
segundo y tercero del articulo 183-C del Codigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria
derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-D del mismo
Cédigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcion del contrato no significara en caso alguno
que el proveedor adjudicado, sus trabajadores o integrantes de los equipos presentados por éstos,
adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo vinculo alguno de subordinacién o
dependencia de ellos con el érgano comprador.

21. Efectos derivados de Incumplimientos del proveedor adjudicado

21.1. Multas

El proveedor adjudicado deberd pagar multas por concepto de:

e Equipos: Esta muita se aplicard por los atrasos tanto en la entrega como en el retiro de los equipos.

Se aplicard una multa por cada dia habil administrativo de atraso que transcurra, contado desde
el vencimiento del plazo establecido en el contrato y se calcular, diariamente, como un 0,5% del
valor total neto del contrato (de la cantidad de impresoras con entrega o retiro atrasada), con un
tope de 10 dias habiles administrativos, entre los dias 11 y 15 procede el cobro de la garantia de
fiel cumplimiento de contrato.

De acuerdo a la siguiente férmula:

(X cantidad de equipos con atraso /cantidad total de equipos) *0,5% del valor total neto del
contrato® numero de dias hdbiles administrativos de atraso

e Servicio Postventa. Por incumplimientos en la prestacion de los servicios, seguin lo dispuesto en
las bases técnicas, se aplicaran las siguientes multas:

Indisponibilidad dei equipo
Tiempo de indisponibilidad* del equipo segin region, en cantidad de dias
habiles administrativos.
Nivel de servicio reparacién de equipos

Servicio y descripcion

Nivel de servicio reemplazo de
equipos
Regidn de Arica y Parinacota:
Segun lo indicado en Anexo 1.1
numeral 9

Region de Arica y Parinacota: Segun lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Después de los dias
hébiles de informado
el problema* de
acuerdo a la siguiente
divisién por regién y

tipo de nivel de
servicio
SR

Region de Tarapaca: Segun lo indicado
en Anexo 1.1 numeral 9

Region de Tarapacd: Segun lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Regién de Antofagasta: Segun lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Regidn de Antofagasta: Segtn lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Regién de Atacama: Segln lo indicado
en Anexo 1.1 numeral 9

Region de Atacama: Segun lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Region de Coquimbo: Segun lo indicado
en Anexo 1.1 numeral 9

Region de Coquimbo: Segun lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Regidn de Valparaiso: Segin lo indicado
en Anexo 1.1 numeral 9

Region de Valparaiso: Segin lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Region Metropolitana de Santiago:
Segun lo indicado en Anexo 1.1 numeral
9

Regidén Metropolitana de
Santiago: Segun lo indicado en
Anexo 1.1 numeral 9

Region dei Libertador General Bernardo
O’Higgins: Segun lo indicado en Anexo
1.1 numeral 9

Region del Libertador General
Bernardo O'Higgins: Segln lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9
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Region del Maule: Segun lo indicado en
Anexo 1.1 humeral 9

Regidn del Maule: Segun lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Regién del Nuble: Segun lo indicado en
Anexo 1.1 numeral 9

Regidn del Nuble: Segun lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Regién del Biobio: Segun lo indicado en
Anexo 1.1 numeral 9

Regidn del Biobio: Segun lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Regidn de La Araucania: Segun lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Regidn de La Araucanfa: Segun lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Region de Los Rios: Segtin lo indicado en
Anexo 1.1 numeral 9

Regidn de Los Rios: Segun lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Region de Los Lagos: Segun lo indicado
en Anexo 1.1 numeral 9

Regidn de Los Lagos: Segun lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Region de Aysén del General Carlos
ibafiez del Campo: Segun lo indicado en
Anexo 1.1 numeral 9

Regidn de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo: Segun lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 9

Regién de Magallanes y la Antértica
Chilena: Segun lo indicado en Anexo 1.1
numeral 9

Region de Magallanesy la
Antdrtica Chilena: Segin lo
indicado en Anexo 1.1 numeral 8

Valores desde cuando
se aplica el
incumplimiento
Método de medicién
Monto de la muita -
De la cantidad de
equipos afectados

A inicio de dia habil administrativos de incumplimiento

Dia habil administrativos

0,5% del valor neto total del contrato por dia habil administrativos
adicionales de indisponibilidad multiplicado por el porcentaje de equipos
afectados.

Cada una de las multas tendran un tope de indisponibilidad de hasta 15 dfas
habiles. En caso de que la indisponibilidad de algin equipo sea superior a 15
dias habiles y hasta 20 dias habiles procede el cobro de (a garantia de fiel
cumplimiento de contrato, y sobre 20 dias hébiles de indisponibilidad se
podra disponer de término anticipado del contrato.

Tope de la multa

* Indisponibilidad: Se entendera como indisponibilidad cuando el equipo no puede realizar alguna de las
siguientes funciones: imprimir, escanear, o copiar.

Con todo, sin perjuicio de lo anterior, se dispondré término anticipado cuando la aplicacién total de las
multas, independiente del tipo de multa {esto es sumatoria total de los montos resultantes de cada una
de las mulitas), supere el 15% del valor neto del contrato.

Se deja expresa constancia que los servicios de post venta son parte del nivel de servicio.

La indisponibilidad se medira desde el tiempo en que se reporta la indisponibilidad al correo definido para
realizar este tipo de requerimiento. Correo electronico para recibir notificacion de indisponibilidad por
parte del organismo piblico serd: hviverol@sonda.com

El monto de las multas se cobraré directamente al proveedor, quien deberd pagar en un plazo méximo de
10 dias habiles contados desde la notificacidn de la resolucidn que aplica la multa o de la resolucién que
rechaza recurso de reposicién, en caso de haberse presentado. En caso de que no pague dentro de ese
plazo, se proceders al cobro a través de la o las garantias de fiel cumplimiento, devolviendo al proveedor
la diferencia entre la multa y el total de la garantfa, de existir esta.

Cuando el célculo de [as multas se base en una moneda extranjera, la fecha de determinacién de sumonto
en moneda nacional serd al momento de dictar la resolucién que la aplique.

Cuando el cdlculo del monto de la respectiva multa en pesos chilenos resulte un nimero con decimales,
éste se redondeara al nGmero entero mas cercano.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de los organismos de la administracién o de recurrir ante
los Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer valer la responsabilidad del contratante incumplidor.
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21.2. Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Al Proveedor adjudicado le podrd ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento
del Contrato por el érgano pablico comprador, en los siguientes casos:

i.  No pago de multas al 6rgano publico comprador, dentro del plazo establecido en las bases.

ii. Incumplimientos de las exigencias técnicas de los bienes y servicios adjudicados
establecidos en las bases técnicas y el contrato.

iii.  Atraso en la entrega y retiro de equipos superior a 10 dias habiles y hasta 15 dias habiles.
iv.  Encasode que la indisponibilidad de algun equipo sea superior a 15 dias héabiles y hasta 20
dias habiles,

21.3. Término Anticipado Contrato
£l 6rgano publico comprador estd facultado para declarar administrativamente el término anticipado de
su contrato, en cualquier momento, sin derecho a indemnizacion alguna para el proveedor adjudicado, si
concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacién:
1) El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, cuando sea imputable a éste.
Se entendera por incumplimiento grave la no ejecucién o la ejecucién parcial por parte del adjudicatario
de las obligaciones contractuales, descritas en las Bases, sin que exista alguna causal que le exima de
responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a la entidad licitante perjuicio en el
cumplimiento de sus funciones.
2) Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado deudor en un
procedimiento concursal de liquidacidn, a menos gue se mejoren las cauciones entregadas o las existentes
sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
3) Por exigirio el interés publico o la seguridad nacional.
4) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ltimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucién
del contrato, con un maximo de seis meses.
5) Si se disuelve la sociedad o la unidn temporal de proveedores adjudicada.
6) Sin perjuicio de lo sefialado en el “Pacto de integridad”, si el proveedor adjudicado, sus representantes
o el personal dependiente de aquél, no actuaren éticamente durante la ejecucién del contrato, o
propiciaren précticas corruptas, tales como:
a.- Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la DCCP o del érgano publico
comprador, que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo

proveedor adjudicado y el drgano publico comprador.

b.- Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un funcionario piblico
durante {a relacién contractual objeto de Ia licitacion.

c.- Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la DCCP o del érgano publico comprador.

7) En caso de que el atraso en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios supere fos 15 dias
habiles.

8) En caso de que las multas cursadas sobrepasen el 15% del valor neto del contrato.

9) Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en las Bases de licitacion.
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10) En el caso que el adjudicatario sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP) y concurra alguna de
las siguientes circunstancias:

a. Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de Proveedores, que
signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros en los
mismos términos adjudicados.

b. De constatarse que 10s integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar
la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional
Econdmica.

c. Retiro de algun integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas objeto de la
evaluacién de la oferta.

d. Cuando el numero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha circunstancia ocurre
durante la ejecucion del contrato.

11) En caso de gue el proveedor presente un quiebre de stock en alguno o todos los equipos que le fueron
adjudicados, sin perjuicio de que el organismo comprador se acoja a lo dispuesto en la cldusula N°26
“Reemplazo de equipos adjudicados por quiebre de stock”, el cual permite el reemplazo del equipo
inicialmente adjudicado de acuerdo con las condiciones ahi establecidas.

12) En caso de gue habiéndose permitido por parte del organismo comprador que el proveedor
adjudicado presente alguna propuesta de reemplazo de los equipos con quiebre de stock, procedera el
término anticipado del contrato cuando dicha propuesta no se ajuste a lo dispuesto en la cldusula N°26,
“Reemplazo de equipos adjudicados por quiebres de stock”, respecto de las condiciones de aceptacidn de
la propuesta realizada por el adjudicado.

13} En caso de que la indisponibilidad de algin equipo sea superior a 20 dias habiles administrativos.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, excepto la del numeral 3), ademds del término
anticipado, se procederd al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

El término anticipado por incumplimientos se aplicard siguiendo el procedimiento establecido en la
cldusula 23.

Resuelto el término anticipado, no operard indemnizacion alguna para el proveedor adjudicado, debiendo
el érgano publico comprador concurrir al pago de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren
insolutas a la fecha.

22. Resciliacién o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de lo anterior, el 6rgano publico comprador y el proveedor adjudicado podran poner término
a su contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida por incumplimiento y
sin afectar con ello, la vigencia de los demas contratos.

23. Procedimiento para Aplicacion de Medidas derivadas de incumplimientos

Detectada una situacién que amerite la aplicacidon de una muita u otra medida derivada de
incumplimientos contemplada en las bases, el ¢rgano publico comprador notificara de ello al proveedor
adjudicado, personalmente o por carta certificada, informandole sobre la medida a aplicar y sobre los
hechos que la fundamentan.

A contar de la notificacién singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendré un plazo de 5 dias
habiles para efectuar sus descargos por escrito, acompafiando todos los antecedentes que lo

fundamenten.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la correspondiente medida
por medio de una resolucién fundada del érgano pablico comprador.
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Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el érgano publico
comprador tendrd un plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcidon de los descargos del
proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de
los descargos del respectivo proveedor debera formalizarse a través de la dictacién de una resolucién
fundada del 6rgano publico comprador, en la cual debera detallarse el contenido y [as caracteristicas de
la medida. La indicada resolucion deberd notificarse al respectivo proveedor adjudicado personalmente o
mediante carta certificada.

£l proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de la
resolucion fundada singularizada en los péarrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo
mediante los recursos contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompafiar todos los antecedentes gue
justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. El érgano publico comprador tendrd un
plazo no superior a 30 dias habiles para resolver el citado recurso.

La resolucidn que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.
Ahora bien, en el evento de que la sancidn sea finalmente cursada, sea total a parcialmente, ésta se hard
efectiva por el érgano comprador mediante el cobro directo, o bien, a través del cobro de la garantia de
fiel cumplimiento del contrato.

24, Acuerdos de nivel de servicio (SLA}

El proveedor adjudicado deberd cumplir con los niveles de servicio (SLA) que se detallen en las bases.
Para el caiculo de los niveles de servicio, sélo se consideraran eventos que sean de responsabilidad del
proveedor adjudicado o que estén bajo su control y/o que sean responsabilidad de su subcontratista. Si
no es responsable el proveedor adjudicado (o su subcontratista) del evento o el incumplimiento no le es
imputable por razones de fuerza mayor o caso fortuito, deberd acreditar dicha circunstancia. Una vez
acreditado esto Gitimo, el érgano publico comprador no aplicard la multa asociada al evento especifico de
que se trate.

Como parte de los SLA, se indicardn las condiciones particulares de entrega del servicio.

25. Liquidacion del contrato

Para llevar a cabo la finalizacion de la relacion contractual entre las partes, sea por término anticipado o
no, el érgano publico comprador podra solicitar al proveedor adjudicado:

e Uncalendario de cierre, en donde se establezca un evento o plazo prudencial a partir del cual se
entiende que el contrato entra en etapa de cierre.

e Prestar colaboracién y participar en forma coordinada con aquél en labores de devolucion de los
equipos.

26. Reemplazo de equipo adjudicados por quiebre de stock

El proveedor contratado debera entregar el equipo ofertado de conformidad con su oferta adjudicada.
Excepcionalmente, y sélo en casos de que existan problemas de quiebre de stock en alguno o todos los
equipos que le fueron adjudicados, y esto sea debidamente acreditado, el proveedor adjudicado podra
solicitar al organismo comprador enviar una propuesta como el reemplazo del equipo inicialmente
adjudicado con un nuevo modelo.

Dicha solicitud de propuesta de reemplazo de equipos podra ser aceptada o rechazada por el organismo
comprador, de acuerdo con sus intereses, En caso de ser rechazada proceders el término anticipado al

contrato de acuerdo con fa cldusula N°21.3, numeral 11.

En caso de que el organismo contratante acepte la solicitud de propuesta de cambio de equipo, el
proveedor deberd proponer un nuevo modelo para efectos de reemplazo del producto adjudicado sin

Pagina 17 de 18

Pagina 18 de 20



stock, dentro de un plazo méximo de 5 dias habiles — so pena de que ante el incumplimiento de lo sefialado
se dé termino anticipado del contrato acuerdo con la cldusula 21.3, numeral 11 ~, caso en el cual Ia
propuesta serd sometida a evaluacién por parte del organismo comprador, y debera pronunciarse
respecto de la propuesta en un plazo maximo de 20 dfas hébiles administrativos. Si el organismo
comprador no se pronuncia en el plazo anteriormente sefialado, se entendera que la propuesta ha sido
aceptada para todos los efectos.

El nuevo equipo propuesto debera ser equivalente o superior respecto de ias caracteristicas del equipo
adjudicado originalmente, lo cual deberéd ser debidamente acreditado por el proveedor. El organismo
contratante aceptard la propuesta realizada por el proveedor, salvo que se produzca alguna de las
siguientes situaciones: en caso de que el equipo propuesto no sea equivalente o superior respecto de las
caracteristicas del equipo originalmente adjudicado, se altere la oferta econdmica adjudicada, los nuevos
plazos de entrega no satisfagan las necesidades del organismo contratante, o cualquier otra situacién que
constituya una modificacién a la oferta originalmente adjudicada que no sea exclusivamente el reemplazo
del equipo en cuestién. Con todo, el organismo comprador podra solicitar nuevas propuestas {con un
maéximo de 3}, o bien, dar término anticipado al contrato de acuerdo con la cldusula N°21.3, numeral 12,

Se deja constancia gue, bajo ninguna condicién podra alterarse la oferta econdmica adjudicada por el
proveedor, entendiendo esta como el costo fijo y costo variable adjudicados en razén de su oferta.

27. Domicilio y jurisdiccién

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Valdivia y se someterdn a la jurisdiccién de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

28. Personerias

La personeria de Raul Sapunar Kovacic, para representar a Sonda S.A, consta en escritura publica de fecha
02 de agosto de 2022, otorgada en la Notaria de Santiago de don Juan Ricardo San Martin Urrejola, por la
cual se redujo a escritura ptblica el acta de Sesién N° 260, del Directorio de SONDA S.A.

La personetia de don Daniel Alonso Barrientos Trivifios para representar a la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién de Los Rios consta en Decreto N° 17, de fecha 06 de mayo de
2022, de Ministro de Vivienda y Urbanismo, que Nombra en la Planta Nacional de cargos del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, sus Secretarias Ministeriales y los Servicios Regionales de Vivienda y
Urbanizacién, a don Daniel Barrientos Trivifios, tomado de razén por Contralorfa General de la Republica
con fecha 18 de noviembre de 2022.

Este contrato se suscribe en dos ejemplares del mismo tenor, quedando uno de ellos en poder de ia
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién de Los Rios y uno en poder de SONDA S A,

Firmado digitalmente Firmado digitalmente
RAU L por RAUL SAPUNAR DANiEL ALONSO por DANIEL ALONSO
SAPUNAR - xovacc BARRIENTOS  BARRIENTOS TRIVINOS
Fechar2023.01.19 Fecha: 2023.01.20
KOVACIC  152332-0300 TRIVINGS 11:00:43 -03'00'
RAUL SAPUNAR KOVACIC DANIEL ALONSO BARRIENTOS TRIVINGS
REPRESENTANTE LEGAL SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y
SONDAS.A URBANISMO REGION DE LOS RIOS
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2. APRUEBESE, Contrato de Prestacidn de Servicio, transcrito en el resuelvo N2 1 de fa presente resolucién.

3. EMITASE la orden de compra N° 5683-129-CC22, por un monto total de USD $ 23.746,08 (veintitrés mil setecientos
cuarenta vy seis comas cero ocho ddlares), impuestos incluidos.

4. DISPONESE el pago al proveedor SONDA S.A., RUT: 76.124.890-1, por un monto total USD $ 23.746,08 (veintitrés
mil setecientos cuarenta y seis comas cero ocho ddlares), impuestos incluidos. El pago referido por los servicios
prestados se efectuara de forma mensual, contadas a partir del momento de realizada la instalacién de las impresoras.
Es menester indicar que los servicios adicionales en la propuesta adjudicada, por concepto de servicios como
reparacion de equipos y similares, el cual debe ajustar al tarifario incluido en la oferta econdmica de la propuestao a
su actualizacién a precios de lista siempre que estos sean menores a los adjudicados, se pagardn como un adicional a
la cuota mensual, como parte del servicio.

5. IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del presente acto administrativo, ascendente a un monto total
de USD $ 23.746,08 (veintitrés mil setecientos cuarenta y seis coma cero ocho ddlares), impuestos incluidos, en un
54% con el presupuesto del subtitulo 22, item 05, asignacién 006, Programa SEREMI y en un 46% con el presupuesto
del subtitulo 22, item 05, asignacién 006, Programa Barrios, del presupuesto vigente de la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Region de Los Rios.

6. DESIGNASE, en virtud de lo mencionado en el punto 11.13 de las Bases Técnicas y Anexos de Licitacion para el
Arriendo de Impresoras por 36 Meses (ID 1122317-23-LR22), a la funcionaria Patricia Leonor Palacios Reyes como
Coordinador del Contrato que por este acto se aprueba, en calidad de titular.

7. DESIGNASE, a la funcionaria Mabel Andrea Herndndez Cancino como Coordinador del Contrato, en calidad de
suplente, para el contrato que por este acto se aprueba, en caso de ausencia del funcionario designado para estos
efectos.

8. PUBLIQUESE, el presente acto administrativo en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién de la
Administracién del Estado.

ANO;€E UNIQUESE Y ARCHIVESE
DBT/

EL BARRIENTOS TRIVINOS
RIO REGIONAL MINISTERIAL

DISTRIBUCION:
- SONDA S.A. (Un ejemplar del Contrato)
- Archivo Seccién Juridica SEREMI Minvu Regidn de Los Rios.

- Archivo Seccion Administracidn y Finanzas SEREMI Minvu Region de Los Rios.
- Archivo Partes.
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2} MercadoPdblico

Numero de Folio: CED2023-Ayk06t2DL0
Fecha de la consulta 21/03/2023 10:51

Certificado de Habilidad
Registro de Proveedores

Se certifica que el proveedor indicado a continuacion posee el siguiente estado de habilidad para ser contratado por
el Estado de Chile, de acuerdo a la fecha y hora de la consulta especificada.

Proveedor

SONDAS A

Observaciones:

& HABL

€ INHABIL

;‘g@‘ [ S
e L

& SIN INFORMACION

RUTAD Fetado

83.628.100-4 & HABIL

Cumple con los requisitos para contratar con el Estado de acuerdo a las siete causales
estipuladas en el Reglamento de la Ley 19.886.

No cumple con uno o mas de los requisitos para contratar con el Estado.

Proveedor se encuentra en proceso de validacién con fuentes oficiales para Ingreso al
sistema. Su estado de habilidad aparecera a contar del dia habil siguiente.

Proveedor no tiene contrato vigente con el Registro de Proveedores o es una persona
juridica constituida fuera de Chile. En consecuencia, en virtud de los principios de libre
concurrencia y de igualdad ante las bases, debe considerarse que los proveedores
extranjeros cumplen con la habilidad en el Registro de Proveedores, cuando aquéllia haya
sido exigida como requisito para contratar, a la luz def articulo 16 de la fey N°® 19.886.

Se emite el presente certificado conforme a lo especificado en la Ley de Compras Publicas y su
respectivo Reglamento en el Articulo 92 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas N° 19.886
para uso exclusivo de los Organismos Compradores del Estado de Chile.



