Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
INICIADO POR RESOLUCION EXENTA ELECTRONICA N°
1923, DE ESTA SEREMI, DE FECHA 17.06.2025 RESPECTO
DE LA ENTIDAD PATROCINANTE LOS LLEUQUES SPA Y
APLICA SANCION QUE INDICA.

Gobierno de Chile

RESOLUCION
ELECTRONICA CONCEPCION, 05 ENE. 2026
RESOLUCION EXENTA N° 1
VISTOS:
1) La Resolucidn Exenta N° 1062, de esta Seremi, de fecha 25.10.2018, que aprueba Convenio Regional de

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Asistencia Técnica para programas habitacionales y su anexo, suscrito entre la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regidn del Biobio y la Entidad Patrocinante “Los Lleuques SpA”.

La Resolucién Exenta N° 328 de esta Seremi, de fecha 30.04.2020, que aprueba addéndum del
Convenio Regional de Asistencia Técnica para programas habitacionales y su anexo, suscrito entre la
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regidn del Biobio y la Entidad Patrocinante
“Los Lleuques SpA”.

La Resolucién Exenta N° 413 (V. y U.), de fecha 10.03.2022, que llama a postulacién individual o grupal,
en condiciones especiales para el desarrollo de proyectos de mejoramiento de la vivienda y de
ampliacion de la vivienda del capitulo segundo, del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios,
regulado por el D.S. N° 27, (V. y U.) de 2016, en las condiciones que indica y fija la distribucion de
recursos para el ano 2022.

La Resolucion Exenta N° 1779 (V. y U.), de fecha 22.12.2022, que modifica la Resolucidén Exenta N° 413
(V. y U.), de fecha 10.03.2022, que llama a postulacién individual o grupal, en condiciones especiales
para el desarrollo de proyectos de mejoramiento de la vivienda y de ampliacién de la vivienda del
capitulo segundo, del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios, regulado por el D.S. N° 27, (V.
y U.) de 2016 y aprueba ndmina de postulantes beneficiados del segundo proceso de seleccién de dicho
llamado.

El Oficio Electronico Ord. N° 2254, de fecha 27.03.2025, de la Directora de SERVIU Regién del Biobio,
dirigido a la Seremi de Vivienda y Urbanismo de la Regidn del Biobio, por medio del cual se solicita
inicio de procedimiento sancionatorio en contra de la Entidad Patrocinante “Los Lleuques SpA” vy
adjunta Informe Técnico Juridico N° 04/2025 de fecha 17.03.2025.

El Memorandum N° 191, del Departamento de Planes y Programas de Vivienda y Equipamiento, de
fecha 09.06.2025, dirigido a la Seccion Juridica de la Seremi Minvu Regidn del Biobio, que solicita
ponderar el inicio de un procedimiento administrativo en contra de la Entidad Patrocinante “Los
Lleuques SpA”.

La Resolucién Exenta Electréonica N° 1923, de esta Seremi, de fecha 17.06.2025, que inicia
procedimiento administrativo sancionatorio respecto de la Entidad Patrocinante Los Lleuques SpA, por
eventuales incumplimientos de las obligaciones del Convenio Regional de Asistencia Técnica.

Los descargos presentados por la Entidad Patrocinante Los Lleuques SpA, con fecha 25.07.2025, y
complementados con presentacion de fecha 23.12.2025.

La Resolucién Exenta Electréonica N° 3647, de esta Seremi, de fecha 23.10.2025, que recibe a prueba,
abre término probatorio y fijas hechos relevantes a probar.

10) La Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los

Organos de la Administracién del Estado; el D.S. N° 27 (V. y U.) de 2016, que aprueba el reglamento del
Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios; la Resolucion Exenta N° 1237 (V. y U.), de 2019, que
fija procedimiento para la prestacion de servicios de asistencia técnica y fiscalizacion técnica de obras a
programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios; la Resolucidon Exenta Electronica N° 1506 de esta
SEREMI, de fecha 30.09.2024, que aprueba el procedimiento para la tramitacion de los procesos
sancionatorios desarrollados en la Seremi Minvu Regién del Biobio; la Resolucion N° 36 de la
Contraloria General de la Republica, de 2024, que fija normas sobre exencion de tramite de toma de
razon; el D.S. N° 397 (V. y U.) de 1976, Reglamento Organico de las Secretarias Regionales Ministeriales



1)

2)

de Vivienda y Urbanismo; el D.S. N° 19 (V. y U.) de 2022, que designa Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo en la Region del Biobio, y;

CONSIDERANDO:

Que, a través de la Resolucion Exenta Electronica N° 1923 de esta SEREMI, de fecha 17.06.2025, se
dispuso el inicio del procedimiento sancionatorio en contra de la Entidad Patrocinante Los Lleuques
SpA, con el fin de verificar la existencia de infracciones al D.S. N° 27 (V. y U.) de 2016, que aprueba el
Reglamento del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios; de la Resolucidon Exenta N°1237 (V.
y U.) de 2019 que fija el procedimiento para la Prestacién de Servicios de Asistencia Técnica y
Fiscalizacidon Técnica de Obras al Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios, aprobado por el
D.S.N°27. (V. y U.) de 2016; y/o de su Convenio Regional de Asistencia Técnica para Programas
Habitacionales del Ministerio de Vivienda y Urbanismo suscrito con esta SEREMI, y se le fijé plazo para
formular sus descargos.

Que, dicha resolucion fue notificada por correo electrénico con fecha 09.07.2025, luego de que la
notificacién por carta certificada arrojara resultado negativo.

Que, con fecha 25.07.2025, don Marco Panés Spano, en representacion de la Entidad Patrocinante Los
Lleuques SpA, ingresd sus descargos, y solicité tenerlos en consideracion. Indicando en resumen lo
siguiente:

a) Sobre la no ejecucidn del proyecto, indica que el proyecto denominado “Mejoramiento
Eléctrico | Villa Produccién y Comercio”, de la comuna de Chiguayante, fue adjudicado a la
empresa Constructora Bari E.I.R.L. con fecha de inicio de obras prevista para febrero de
2023. Confirmando que el inicio de obras no se concreté debido a una serie de exigencias
técnicas impuestas por supervisores del Departamento Eléctrico del SERVIU, que no
estaban contempladas en el proyecto originalmente aprobado. Dichas exigencias habrian
incluido:
¢ Ensayos adicionales de materiales ya certificados por la SEC (cables, molduras y otros);
¢ Incorporacion de dispositivos no previstos (luces piloto, disyuntores, borneras de color
especifico);
¢ Solicitud de ensayos en laboratorios especificos (como la Universidad del Biobio), con
costos no contemplados en la programacion financiera;

e Requisitos técnicos como el analisis de puesta a tierra con maquinaria especifica y
calibrada.

Tales exigencias, habrian llevado a que la empresa constructora priorizara otros proyectos
con menor nivel de incertidumbre técnica y econdmica.

b) Respecto de la Entidad Patrocinante y el comité de beneficiarios, se informa que tras
constatar la imposibilidad de ejecutar el proyecto, y considerando el desgaste del comité,
se gestionaron y formalizaron las renuncias de los miembros originales. Se informa ademas
que la Entidad Patrocinante (EP) acompafid al grupo en este proceso y colabord
activamente en la busqueda de una nueva Entidad Patrocinante dispuesta a asumir la tarea
de una eventual postulacién. Esta EP habria sido presentada formalmente por el nuevo
comité y actualmente se encuentra activa, con total disposicion a dar continuidad al
proceso.

c) Sobre el registro del avance del 100% en sistema, la Entidad Patrocinante deja constancia
de que el dato de 100% de avance en la planilla Consolidado Regional DS27 no fue
proporcionado ni imputado por ellos. Segln lo que han podido establecer, este valor fue
ingresado de manera automatica o errdnea por personal del SERVIU durante cierres
administrativos internos. La inconsistencia habria sido detectada por la Entidad
Patrocinante y comunicada verbalmente durante las reuniones sostenidas con
profesionales del Servicio, aclarando que las obras no habian sido iniciadas.



4) Que, por medio de la Resolucion Exenta Electrénica N° 3647 de esta SEREMI, de fecha 23.10.2025, se
recibié a prueba el procedimiento sancionatorio, se abrié término probatorio y se fijaron los hechos

5)

7)

relevantes a probar, siendo estos ultimos los siguientes:

a) Efectividad de haberse requerido por parte de supervisores del Equipo Proyectos Eléctricos
y Telecomunicaciones de Serviu a la Constructora Bari EIRL nuevas exigencias técnicas no
contempladas en el proyecto original, a saber: Ensayes adicionales de materiales ya
certificados por la SEC (cables, molduras y otros); incorporacidn de dispositivos no previstos
(luces piloto, disyuntores, borneras de color especifico); solicitud de ensayos en
laboratorios especificos (como la Universidad del Biobio), con costos no contemplados en la
programacion financiera; requisitos técnicos como el analisis de puesta a tierra con
magquinaria especifica y calibrada.

b) Efectividad de haberse llevado a cabo gestiones para formalizar las renuncias de los once
beneficiarios originales del proyecto Mejoramiento Eléctrico 1 Villa Produccion y Comercio,
en tiempos y forma.

c) Efectividad de haberse apoyado en la busqueda de nueva Entidad Patrocinante y fecha en
que la Entidad Patrocinante Los Lleuques SpA dejé de prestar servicio y/o apoyo a los
beneficiarios.

Que, la resolucidn citada en el considerando anterior, fue notificada por correo electréonico con fecha

04.11.2025, al correo electrénico registrado ante esta Seremi y verificado por el Equipo de Registros

Técnicos. En el plazo probatorio establecido, la EP no presentd prueba ni solicitd diligencia alguna en

defensa de sus intereses.

Que, por medio de Oficio Ord. Electrénico N° 1373, de fecha 29.10.2025, se solicité a Serviu Regidn del
Biobio, pronunciarse de los descargos presentados por la Entidad Patrocinante, lo cual ocurrié dentro

del término probatorio, a través de correo electrénico de fecha 06.11.2025 de Claudia Diaz Vargas,
Administradora de Contratos PPPF y DS 27 de la Unidad de Asistencia Técnica de Serviu Region del
Biobio, en el que se indica lo siguiente:

a)

b)

Respecto a lo que sefala la EP que las obras no pudieron ser iniciadas por existir nuevas
exigencias técnicas impuestas por supervisor del Departamento Técnico, no se ha encontrado
documentacion que respalde tal situacion. Por el contrario, existe un correo electrénico de
fecha 24.07.2024 enviado por la FTO del proyecto, dofia Maria Isabel Cardenas al supervisor de
Serviu, en el que sefala que el inicio de obras “debia ser en el mes de febrero del 2023, el cual
no se realizd dentro del plazo, ni se solicito nueva vigencia del inicio ya que a esa fecha la
empresa Constructora se habia adjudicado otros proyectos de PDA, sitio Propios y ademds de
mejoramiento eléctrico”.

A la luz de lo indicado por la supervisora de Serviu, el no iniciar las obras no fue por nuevas
exigencias del supervisor respecto de exigencias eléctricas, sino por dar prioridad a otros
contratos, por lo que frente a esto la entidad si tendria responsabilidad basada en su CRAT,
segln lo que se establece la clausula decima segunda.

En descargo de la EP sefiala que la empresa constructora prioriza otros proyectos con menor
nivel de incertidumbre técnica y econdmica.

La EP sefiala que no tiene facultades para forzar el inicio de las obras. Sin embargo, tampoco
muestra acciones realizadas por ellas para que el proyecto pudiera ser ejecutado, quedando
esto reflejado al no realizar ninguna gestion para evitar que los subsidios caducaran.

Ademas, la entidad tampoco dio cumplimiento a su responsabilidad de garantizar el proyecto,
al no gestionar la boleta de garantia de prestacidon de asistencia técnica, lo que se establece en
su CRAT en la clausula sexta parrafo quinto.

Que, una vez finalizado el término probatorio, la Entidad Patrocinante Los Lleuques SpA, con fecha

23.12.2025 presentd un escrito en el que complementa y desarrolla sus descargos, pero sin agregar

antecedentes documentales al expediente que permitan acreditar lo que declara.



8) Que, en base a los antecedentes que se contienen en el expediente, se puede dar por acreditado lo

9)

siguiente:

a)

b)

g)

Por medio de la Resolucién Exenta N° 1779 (V. y U.), de fecha 22.12.2022, se aprobd némina de
postulantes seleccionados del llamado a postulacién individual o grupal contendido en la
Resolucién Exenta N° 413 (V. y U.), de fecha 22.12.2022, entre los que se encuentran los 11
integrantes del proyecto Mejoramiento Eléctrico 1 Villa Produccién y Comercio de la comuna
de Chiguayante, identificados con el cédigo grupo 163842.

Con fecha 24.02.2023, se suscribe contrato de prestacidn de servicio de asistencia técnica entre
dofia Oclidea del Carmen Cofre Burboa, quien actla en representacion del proyecto
Mejoramiento Eléctrico 1 Villa Produccién y Comercio y don Marco Antonio Panes Spano en
representacion de la Entidad Patrocinante Los Lleuques SpA, para el desarrollo del proyecto
denominado Mejoramiento Eléctrico 1 Villa Produccion y Comercio, de la comuna de
Chiguayante.

Con fecha 24.02.2023, se suscribe contrato de construccion entre dofia Oclidea del Carmen
Cofre Burboa, quien actua en representacién del proyecto Mejoramiento Eléctrico 1 Villa
Produccidn y don José Luis Salazar Vargas en representacién de Constructora Bari Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada.

El proyecto “Mejoramiento Eléctrico Villa Produccion y Comercio”, de la comuna de
Chiguayante, no inicié obras dentro del plazo establecido, caducando los subsidios en base al
articulo 56 del DS N° 27 (V. y U.) de 2016, por otra parte, no se solicitd nueva vigencia de los
subsidios, por lo que el proyecto finalmente no se ejecutd, cuestién reconocida por la Entidad
Patrocinante Los Lleuques SpA.

En cuanto a los argumentos planteado por la Entidad Patrocinante, que se constituian en
atenuantes de responsabilidad, se debe indicar que no fue factible darlos por acreditado, ya no
se acompafiaron medios de prueba que dieran cuenta de comunicacién formal en las que se
hicieran exigencias no contempladas para el proyecto original, por parte de funcionarios de
Serviu Region del Biobio. De igual forma, no logrd darse por acreditado el trabajo posterior con
el comité, en cuanto a sus renuncias al subsidio, y la gestién posterior para que una nueva
Entidad Patrocinante los asesorara.

Sin perjuicio del punto anterior, y en base a una revisiéon efectuada en el sistema de gestion
documental de la Oficina de Partes de este Ministerio, se ha constatado la existencia de una
solicitud de renuncia para 6 de los 11 beneficiarios del proyecto Mejoramiento Eléctrico Villa
Produccidn y Comercio, presentada en dos oportunidades distintas, el 21.07.2025 y 26.09.2025,
siendo resuelta dicha solicitud favorablemente por Serviu Regién del Biobio, por medio de
Oficio Ord. Electrénico N° 7634, de fecha 10.10.2025. Este proceso se llevé a cabo en paralelo a
la sustanciacién del procedimiento sancionatorio, por lo que no tiene incidencia en la
calificacion de la infraccion.

Que a la fecha, los beneficiarios no han visto ejecutado el proyecto Mejoramiento Eléctrico 1
Villa Produccién y Comercio.

Que la letra f) de la clausula décima del Convenio Regional de Asistencia Técnica, establece que “La

ENTIDAD verificard que el proyecto y cuando corresponda, las personas que organice, asista o

asesore, cumplan con los requisitos exigidos por los respectivos reglamentos, acompanando toda la

documentacion requerida al efecto, debiendo informar al SERVIU de cualquier irregularidad que

detecte al respecto. Asimismo, deberd presentar oportunamente la documentacion solicitada para

la prérroga de vigencia de los certificados de subsidio, en su caso, la que deberd ser requerida

antes de la caducidad del mismo”. Por su parte, el inciso tercero de la clausula vigésima primera del

mismo Convenio, prescribe que “si la infraccion a las cldusulas 4° letra a); 10° letra b) e), y f), 12°y



10)

11)

12)

1)

2)

3)

4)

15°, ocasionara algun perjuicio a las personas que la Entidad organiza, asiste o asesora de tal manera
que producto de dicho incumplimiento implique que tales personas o el grupo resulten excluidos del
proceso de seleccion, se impida el acceso oportuno a un subsidio, o dificulten la aplicacion del
subsidio, la SEREMI podrd determinar unilateralmente, previo procedimiento sancionatorio, que
SERVIU no recibird nuevos proyectos u operaciones a postulacion, hasta por el plazo de dos afios. Sin
embargo, para que proceda tal facultad de la SEREMI, estd deberd ser precedida de un procedimiento
administrativo, establecido en la ley N° 19.880" .

Que, los mencionados articulos contienen tanto la descripcidn de la falta, que en el caso concreto es
coincidente con que no se presentd oportunamente la documentacién solicitada para la prorroga de
vigencia de los certificados de subsidio, la que debera ser requerida antes de la caducidad del mismo,
asi como la sancién aplicable, lo cual corresponde a una prohibicidon de hasta dos afios para ingresar
proyectos a Serviu, siempre que haya existido perjuicio de los beneficiarios.

Que, de las normas aplicables y de los antecedentes expuestos y ponderados conforme a la sana
critica, es posible comprobar, mds alld de toda duda razonable, que existié por parte de la Entidad
Patrocinante Los Lleuques SpA, un claro incumplimiento a la norma contenida en la letra f) de la
cldusula décima del Convenio Regional de Asistencia Técnica, y que dicha infraccidn perjudicé a los
beneficiarios del proyecto, por cuanto el proyecto por mas de 4 afios no se ha podido ejecutar, sin
que las personas hayan contado con la debida asesoria para poder concretarlo. A mayor
abundamiento, actualmente 5 de los subsidios se encuentran caducados y 6 fueron renunciados
recientemente, lo que evidencia la falta de oportunidad e impulso de oficio en las gestiones
realizadas por la EP.

Que, por lo expuesto, se estima razonable aplicar a la Entidad Patrocinante Los Lleuques SpA, R.U.T.
N° 76.869.281-5, la sancién de prohibicion de ingreso de proyectos por el plazo de 2 afios a Serviu
Regidn del Biobio; por lo que procedo a dictar la siguiente

RESOLUCION:

TERMINASE el procedimiento administrativo sancionatorio dispuesto por la Resolucién Exenta
Electrénica N° 1923, de fecha 17.06.2025, respecto de la Entidad Patrocinante Los Lleuques SpA, RUT
N2 76.869.281-5.

SANCIONASE a la Entidad Patrocinante Los Lleuques SpA, RUT N2 76.869.281-5, con la prohibicién
por dos afos para ingresar proyectos a Serviu, a contar de la total tramitacién del presente acto
administrativo.

NOTIFIQUESE la presente resolucién mediante el correo electrénico registrado ante esta Seremi por
la Entidad Patrocinante, la que dispondra del plazo de cinco dias habiles para interponer el recurso
de reposiciéon y, en subsidio, el recurso jerarquico para ante la Subsecretaria de Vivienda vy
Urbanismo.

El Departamento de Gestidn de Proveedores y Registros Técnicos de la Division Técnica de Estudio y
Fomento Habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, registrara la sancion impuesta a la
Entidad Patrocinante una vez ejecutoriada la presente resolucion.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y EN SU OPORTUNIDAD ARCHIVESE

CLAUDIA TOLEDO ALARCON
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