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INTRODUCCION

Esta etapa utilizd la metodologia presencial, llevando a cabo un taller de Participacion
Ciudadana, en el que se presentd a la comunidad residente y usuaria de los framos 1,2 y 3 del
proyecto de "Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O Higgins, el trazado
completo del proyecto para sus 8,5 km de extension, los complementos del estudio original, el
diseno final del proyecto y sus alcances.

Para asegurar la participacion y representaciéon del total del trazado del proyecto se realizd
estrategia comunicacional asegurando la difusién de la actividad, estrategia que vinculé a la
comunidad durante los distintos procesos y faces de participacién ciudadana.

Esta jornada tuvo como objetivo, presentar el Proyecto Definitivo a la comunidad perteneciente
al drea directa e indirecta de influencia del proyecto, el cual fue elaborado en base a la
informacion oficial y alas observaciones de cada uno de los participantes de las consultas previas
llevadas a cabo en los anos 2020, 2022 y 2025, esto con el fin de que la comunidad tome
conocimiento de la consolidacién de criterios de disefo viales, paisajismo, accesibilidad universal
y estructuras, y a su vez puedan visudlizar los beneficios e impacto positivo que generard en el
flujo, seguridad, y movilidad de todas las personas. Esta jornada de igual manera se
complementard con instancia de validacidon del proyecto por parte de los participantes
perteneciente las organizaciones territoriales, clubes de adultos mayores, organizaciones de
servicio e instituciones puUblicas y usuarios residentes de las dreas de incidencia del proyecto.

1 OBIJETIVO GENERAL

Presentar a la comunidad beneficiaria el alcance del proyecto definitivo y realizar su validacion.

1.1  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer el alcance del proyecto y las soluciones planteadas, detallando las
caracteristicas de cada una de las dreas de proyecto.

e Responderinquietudes de los asistentes, dudas y consultas.
e Recoger las opiniones y sugerencias de los participantes a las soluciones planteadas.

e Redlizar evaluaciéon y validacién del proyecto.

2 ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA

Con el fin de llegar a la mayor cantidad de personas y garantizar representatividad de asistentes
y participaciéon en la jornada, se usaron como estrategias de difusién las siguientes modalidades:

e Entrega de Invitacion presencial
e Envio de invitacion por correo electronico.
e Publicacion de invitacidon en grupo de WhatsApp.

e Pegado de Afiches en dreas de influencia.
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3 DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA

JUEVES 10 de diciembre del afo 2025
Proyecto *Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins”

La actividad tuvo inicio con el registro de los participantes en lista de asistencia, en la cual
registraron nombre, teléfono de contacto, institucidén a la que representaban correo electrénico
y firma, posteriormente se les invitaba a tomar ubicaciéon en el salén especialmente ordenado y
acondicionado para la ocasién. Luego de terminado el registro de asistentes se inicid la reunién
a las 18:25; finalizando la jornada a las 19:38 con la invitacion a disfrutar del servicio de cafeteria
dispuesto para ese momento.

Se dio comienzo a la jornada, siendo la profesional Asistente Social, Encargada de Participacion
ciudadana de la Consultora, quien entregd las palabras de bienvenida, agradecié a los
participantes su asistencia y realizé las presentaciones protocolares, senalando la presencia de
representantes de SERVIU Araucania, SECPLA de la Municipalidad de Temuco y de profesionales
de la consultora, mencionando el nombre de cada uno vy la institucién a la que pertenecian.

A continuacion, se entregd la palabra a Madeleine Pinna Valverde, Encargada de la Oficina de
Participacion Ciudadana/ SIAC, Departamento de OOHH SERVIU Araucania, para que se dirigiera
a la asamblea, quien saluda a los asistentes y explica brevemente en qué consistird la jornada,
destacando la importancia de la participacién de los dirigentes sociales en estas instancias ya
gue son los encargados de difundir y hacer llegar la informacién a la comunidad.

Una vez terminada su intervencion da paso a los profesionales de la consultora para que lleven a
cabo la presentacion del diseno.

La Consultora Michell, a través de su profesional Gerente de produccidn, Viviana Prado Forno, da
inicio a la presentacion, exponiendo un resumen de las Participaciones ciudadanas anteriores ,
senalando los principales aspectos considerados en el diseno final, para luego dar paso al
arquitecto y al Ingeniero Civil de la Consultora, para que especifiquen los beneficios del proyecto
en cuanto a obra vial, iluminacién, veredas, refugios peatonales, facilidades para el tfransporte
publico, cruces peatonales, mobiliario urbano, captacién de aguas lluvias y paisgjismo,
mencionando cada una de las solicitudes de la comunidad que fueron evaluadas e integradas
al proyecto, entre las cuales destacan los siguientes aportes de la comunidad y sus respuestas:

e Alternativa de doble via: se disena par vial

o Mejora en las veredas y aceras: veredas y aceras nuevas con accesibilidad universal
e Mejora en la luminaria: luminaria led nueva

o Mejora en los paraderos: paraderos fipo TEMUCO TE MUEVE

e Mejorar Areas verdes: 7 plazas principales, 25 menores y complemento vial.
e Lomos de toro: 10 resaltos reductores de velocidad.

o Semdforos: 24 intersecciones semaforizadas

e Soterrar Cables: se incluyd soterrado de cables.

e Considerar Banos: se informd solicitud

o Mejorar Pasos Peatonales: +50 cruces (balizados, semaforizados y a nivel)

¢ Instalar Basureros: se considera la instalacién de basureros

e Calibrar sensores del tren: se informa solicitud
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Una vez terminada la presentaciéon de cada uno de los profesionales de la Consultora en sus
respectivas dreas se da tiempo a los asistentes para que puedan exponer sus dudas, consultas, y
entreguen sus opiniones y sugerencias.

3.1 CONSULTAS, INQUIETUDES Y OBSERVACIONES

Se da paso a los asistentes a la reunién para que realicen sus consultas y sugerencias lo que se
plasma en un acta consignando las respuestas y acuerdos, siendo los principales puntos tratados
los siguientes:

1. La asamblea solicita se considere cambio en las intersecciones de Huérfanos y Nahuelbuta,
sugerencia a la que el equipo consultor responde que considerard cambio de nudo en
Nahuelbuta y Huérfanos}

N

Los residentes del sector entre parque Don Rosauro y villa Santa Catalina solicitan tener en
cuenta la mejora en la iluminacién de veredas, sobretodo en sectores que son de propiedad
privada y que actualmente son muy obscuros o mal iluminados, se responde que todo el
proyecto estd planificado en intervenir bienes de uso publico y en aquellos casos en que se
intervengan zonas de propiedad privada estas pasardn a ser bien nacional de uso publico
por tanto se podrd trabajar sin problemas en la mejora de iluminacién y veredas.

3. Se presenta manifiesta preocupacion por los cruces de ciclovia, se les explica que dicha
zona estard demarcada debidamente, sefalizada, no necesariamente con semdforos, pero
no revestirdn riesgo para los peatones ya que son dreas que se construirdn de manera
independiente y separada.

4. Se consulta por el valor de las expropiaciones y que ocurre en caso de no estar de acuerdo
con el valor, se responde que en funcion de los testigos ubicados en el sector los valores son
variables y dependerdn de la tasacidén del momento en que se ejecute el proyecto, valor
que otorgardn los peritos tasadores. Se sefala ademds que dichos valores serdn informados
con anticipacién y que en caso de no estar de acuerdo con el valor asignado se puede
impugnar para llegar a acuerdo.

5. ¢Vecino de Villa El Retiro pregunta cémo se hard en los cruces ferroviarios para garantizar la
seguridad, habrd algin tipo de sefalizacion?, se responde que existirdn varios casos, por lo
cual habrd cruces semaforizados y ofros con sefializacion, eso es parte del estudio.

6. Vecina de Villa Portal El Sol solicita se consideren paraderos por ambos lados de la calle y se
aumente el nUmero de estos ya que son muy pocos en el framo y hay sectores que no tienen,
se le seiala que tal como se mostrd en la presentacién se amplia el nUmero de paraderos
asegurando que se cubran todos los sectores y por ambos lados de la calzada.

7. Laasamblea solicita se tengan en cuenta todas las salidas de las villas para que sean seguras
tanto para los peatones como para los automovilistas, se responde que se considerd para
todas las villas entrada vy salida y zonas de virgje para ordenamiento de las villas, estardn
debidamente senalizadas.

Una vez terminada la presentacién y ronda de preguntas y sugerencias, se agradece la
participacion, se da lectura al acta de acuerdos vy se reciben las encuestas contestadas por los
asistentes para luego invitarles a pasar al sector donde se dispuso la mesa del Coffe.

Se da cierre a la jornada una vez terminado el Coffe alas 19:38 horas.
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ACTA DE ACUERDOS

-

Fecha/Lugar: Centfro comunitario Av. Huérfanos, Av. Huérfanos n°1 459, esquina Bandera

Jomada: PARTICIPACION CIUDADANA FINAL

Proyecto: MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA, TEMUCO

Mandante: SERVIU ARAUCANIA
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MICHELL

CONSULTORES

)

ACTA DE ACUERDOS

Fecha/Lugar: Centro comunitario Av. Huérfanos, Av, Huerfcmos n°1459, esquina Bcnderq
Jornada: PARTICIPACION CIUDADANA FINAL

Proyecto: MEJORAMIENTO AV. BARRGS ARANA, TEMUCO
Mandante: SERVIU ARAUCANIA
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Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
Participacion Ciudadana

3.4

ENCUESTA DE EVALUACION

Los datos que se mencionan a contfinuacién corresponden a los extraidos del instrumento de
evaluacién de la jornada aplicado al publico en general asistente, los datos sistematizados
corresponden a 48 evaluaciones de un total de 48 asistentes.

—
VALDA] ot
ANTECEDENTE GENERALES ENCUESTA EVALUACION JORNADA CONINORD| e proCEDS
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Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

M | C H E |_ I_ Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
CONSULTORES Participacién Ciudadana

)

Variable Sexo/Género

En esta Jornada participaron un total de 58 personas, las cuales corresponden a: cuatro
representantes de SERVIU Araucania, un representante de la Municipalidad de Temuco, un
representante de concejal, dos representantes de carabineros, cinco representantes de la
consultora y 48 personas, publico en general.

De las cifras mencionadas anteriormente se analizardn las correspondientes al publico en general,
las que corresponden a 27 asistentes mujeres y 21 a asistentes hombres, de estos datos se puede
concluir gue si bien la representatividad femenina es mayor a la masculina, la diferencia es
medianamente significativa, tendiendo por tanto a que el grupo de participantes de la jornada
esté mds cerca del equilibrio y equitatividad, llegando a un 56% de participacion de mujeres por
sobre el 44% de representatividad de hombres.

Los porcentajes aqui expuestos se muestran en el siguiente grdfico:

GENERO

B FEMENINO
= MASCULINO

Variable Edad

Los rangos de edad de las personas asistentes, segun las respuestas obtenidas, se encuentran
entre los 23 y los 92 anos.

En la siguiente tabla se encuentra registrada la cantidad de personas por rango de edad y de
acuerdo a su sexo:

RANGO DE EDAD HOMBRES MUJERES

21 -30 1
31-40 1
41-50 9
51-60 6
4
3
1

61-70
71 -80
81Y MAS

— W [(IN |0 NN |[—

De la tabla, se puede establecer que la representatividad de los adultos enfre a 41 y 70 anos,
marca la jornada, feniendo mayor canfidad de participantes en esos rangos de edad, superando
con creces a los asistentes de entre 21 y 40 anos; por ofra parte es necesario destacar la
participacion equitativa de los mayores entre 71 y 81 ainos y mds, ambos rangos hetdreos de mds
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alta representatividad son los de mayor edad, esta caracteristica se puede asociar a la
importancia que las personas de mayor edad entregan a la participacion ciudadana, la
posibilidad de manifestar sus opiniones, interactuar con otras personas y sentirse escuchados.

Lo anteriormente senalado queda mds claro al revisar el siguiente grdfico que representa los
rangos por edad y sexo

Rango de participacién por edad y sexo

21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-91

10

o N B O ©©

mHOMBRES = MUJERES

Variable Nacionalidad /Etnia

En relacién con la variable nacionalidad y etnia, el 100% de los asistentes que dijo ser chileno,
pero al diferenciar nacionalidad de etnia se infiere que el 88% de los asistentes pertenece a la
nacionalidad chilena y el 12% se reconocié chileno perteneciente a pueblo originario mapuche,

permitiendo de esta manera contar con la participacién y representatividad con pertinencia
cultural.

NACIONALIDAD Y ETNIA

MAPUCHE
12%

CHILENO
88%
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)

Variable Inclusion

De acuerdo con los datos obtenidos mediante la encuesta de satisfaccion se puede inferir que
se contd con la participacion de personas que representaron la variable inclusidn, obteniendo un
6% de participacion de personas que reconocieron presentar algiun grado de discapacidad en
las dreas tanto psiquica como fisica, lo que se muestra a continuacién en el siguiente grdfico:

DISCAPACIDAD

B OXIGENO
DEPENDIENTE

m NINGUNA

m PSIQUICA

MOVILIDAD
REDUCIDA

Evaluacion General

El proceso de participacion ciudadana de acuerdo al resultado de la aplicaciéon de encuesta de
evaluacién, obtuvo buen nivel de satisfaccién, esto se puede inferir de las respuestas obtenidas
en la mayoria de las evaluaciones las que fluctian entre Muy bueno y Bueno, por tanto, se
concluye que los asistentes a esta jornada, se sintieron satisfechos y evaluaron positivamente las
acciones llevadas a cabo, antes y durante la participacion ciudadana, ademds de asignar una
buena ponderacidn al servicio de cafeteria entregado.

A contfinuacién, se muestra cuadro de resumen de cada variable evaluada y grdfico
representativo del porcentaje de satisfaccion:

ITEM BGAEUJO BUENO | REGULAR | MALA A’,“":LK RES;‘SNDE
PROPUESTA DEL PROYECTO 32 12 3 0 1 0
PARTICIPACION CIUDADANA 22 16 7 1 2 0
DIFUSION 24 15 6 2 1 0
SERVICIO DE EXPOSITORES 29 13 5 0 1 0
LOCAL 34 11 2 0 1 0
TIEMPO PARA ACTIVIDADES 25 19 3 0 1 0
PRESENTACION DE LOS EXPOSITORES 31 12 4 0 1 0
CAFETERIA 32 11 2 1 1 1
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EVALUACION GENERAL DE LA JORNADA

m MUY BUENO
mBUENO

W REGULAR

/ MALA

‘f u MUY MALA

= NO RESPONDE

VALIDACION DE PROYECTO

Esta reunién de evaluacién y validacion contd con herramienta especificamente incluida en
encuesta de satisfaccion donde se realizd pregunta cerrada consultando a los asistentes si
APROBABAN O RECHAZABAN EL PROYECTO, a la vez se consulté si se abordaron las solicitudes de
la comunidad en el proyecto, finalizando con firma de acta de jornada.

Del total de asistentes a la reunién de participacién ciudadana se obtuvo que para la pregunta
“sEstd de acuerdo con el proyecto?2” los asistentes respondieron con un 94% APROBACION del
proyecto presentado, siendo minimo el porcentaje de rechazo (4%) o que no respondié la
pregunta (2%).

En cuanto a la pregunta “sConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad?”, se
obtuvo comoresultado que el  considera que si se dio respuesta alo solicitado por los dirigentes,
vecinos y comunidad en general en el proyecto final, siendo un el que considerd que no se
respondié en conformidad a lo solicitado por la comunidad.

Lo anteriormente expuesto se grafica de la siguiente manera.

VALIDACION DE PROYECTO

m RECHAZA
W APRUEBA
= NO REPONDE
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SE REPONDIO A LAS SOLICITUDES DE
LA COMUNIDAD

mNO
uS|
M NO RESPONDE2

Participacién en Jornadas PAC anteriores:

En relaciéon a la pregunta en donde se debe indicar si participaran de los primeros procesos de
Participacion ciudadana realizadas el 24 y 25 de noviembre de 2020y 18y 19 de octubre de 2022,
el 33 % del total de participantes sefald haber participado en la primera jornada, el 40% manifestd
haber asistido a la segunda fase consultiva y finalmente el 48% respondid haber asistido a la Ultima
jornada de participacién ciudadana en el ano 2025.

24y 25 DE NOVIEMBRE
ANO 2020

m S|
mNO
18 y 19 DE OCTUBRE TRAMO 3
ANO 2022 14 DE AGOSTO 2025

S|
mNO

mSI mNO mNORECUERDO

Para concluir, frente a la pregunta stiene alguna sugerencia final? los asistentes expresaron en
sus encuestas de satisfaccién sus sugerencias para el proyecto, antes y durante y después de que
se ejecute, estas opiniones se registraron textualmente a continuacion:

e “Paraderos, semdaforos”.
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ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
CONSULTORES Participacién Ciudadana

“sTendrdn cuidado con el plan EFE de hacer estacionamiento en Nahuelbuta y el Volcdneg”

“Por el momento colocar lomos de toro en B. Arana, a lo ancho de la calle y no esos
cuadrados”.

“Considerar proyecto hacia ingreso a localidad de Cajon™.

“Solicitar a Municipalidad de Temuco infervenir el Mirador en Viaducto Meli (Foco de
problemas)”.

“Hacer paraderos de micros en cruzada Villa El Refiro”.

“Se requiere revisibn mds de planos, se requiere para revisar bien el proyecto en sector que
represento”.

“Revisar retorno de Valle de Asturias hacia el norte”.

“Enviar presentacion con planos para revisar y hacer observacion ya que el video estd a muy
alta velocidad por lo que quizd no se aprecia bien la solucién vial”.

“Si, Solicitar o exigir a EFE que se realicen cortes de pasto periddicos dentro de sus espacios,
resulta peligroso en algunos cruces no tener visibilidad por el largo del pasto (cruce El Retiro)”.

“Gestionar la limpieza de Barros Arana hasta que se ejecute el proyecto”.

“Problema Mirador, puente limite con Cajon, consumo de alcohol, tiran botellas y piedras a
vehiculos, bien de uso sin cierres e inseguridad”.

“Solicitar a municipio limpieza B. Arana, EFE, mantencion bermas”.
“Aumentar la cantidad de drboles en todo el proyecto”.
“Calle de servicio”

“Creo que se debid considerar hasta el final de Barros Arana, (Mirador Puente) y quizds verlo
con la Municipalidad de VilcUn, para asi mejorar todo el camino no solo algunos sectores”.

“Debiese haber mayor fiscalizacion de la municipalidad en contexto de limpieza vy
mantenimiento mientras no finalice el proyecto™.

“Yo participé en la primera y tenia otfro framo mds amplio (hoja al pasado el puente Pumalal
y ahora llega hasta la altura de Villa Temuco”.

Por otra parte, también aprovecharon para expresar su pensar y sentir plasmando en las
encuestas de satisfaccion las siguientes palabras:

“Me parece maravilloso este proyecto, esperado por mucho tiempo. Felicidades”.
“Que ojald todo se concrete en corto plazo™.

“Que resulte y se agilicen los recursos”.

“Que todo sea un éxito".

“Felicitar el proyecto”.

“Todo bien”.

Finalmente, los asistentes realizaron recomendaciones a considerar en futuras jornadas de
participacion ciudadana, debido a inconveniente surgido de la ausencia de la encargada de
local por encontrarse con licencia médica de Ultimo minuto y que provocd que no se tuviera
acceso alos equipos de audio del Centro comunitario producto de que la persona de reemplazo
de emergencia asignada no conocia las dependencias, a continuacion, se franscriben dichas
recomendaciones:

“Para las proximas reuniones considerar parlantes y micréfonos”.
“Sugiero respetar horario de inicio de actividad ya que empezd con 25 minutos de retraso”.

“Falté audio para escuchar lo que se explicaba”.
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“Micréfono para los expositores™.

“Conseguir micréfono en momentos no se escuchaba”.

“Locucién deficiente: parlantes para la préoxima™.

“Falta escuchar mejor en la parte de atrds de la sala, falta parlante. Gracias”.

“Considerar micréfonos en presentacion”

“Falta micréfono no se escucha.

3.5 MAPA DE ACTORES

En cuanto a la identificacion de actores relevantes convocados y que participaron de esta
jornada se identifican organizaciones territoriales, funcionales, instituciones y representantes de la
sociedad civil.

El pUblico objetivo se centrd en los dirigentes contemplados en el mapa de actores aprobados
por SERVIU Araucania y cuya pertinencia territorial corresponde al frazado completo del proyecto
de mejoramiento de Av. Barros Arana entre O’Higgins vy limite urbano norte de la ciudad de
Temuco, adicionalmente se considerd invitar a algunos vecinos que habian asistido a jornadas
anteriores y solicitado ser invitados a jornadas futuras.

Cabe senalar que, a pesar de la distancia del lugar elegido, horario, y dia del mes mds ajetreado
del ano para los dirigentes sociales, se logré contar con buena asistencia y representatividad de
las organizaciones, ya que en algunos casos los dirigentes participan de mds de una organizacion
funcional y/o territorial.

Uno de los principales desafios a superar fue el tiempo transcurrido desde la Ultima jornada masiva
de participacion ciudadana y la cantidad de dirigentes y vecinos a convocar para lograr
representatividad de todos los sectores, siendo uno de los puntos mds complicados el obtener
informacion de contacto actualizada de los dirigentes nuevos, constituyendo las visitas a terreno
una accidon clave para conseguir los datos; por ofra parte, el llamado telefénico a cada una de
las personas registradas en el mapa de actores anterior sirvidé para establecer una actualizacién
de dirigentes, encargados o representantes de las organizaciones y en muchos casos como nexo
de acercamiento a nuevos dirigentes u obtencién de datos de modificacion de contactos.

Es importante senalar que el proceso de difusidon se realizd en un total de 6 dias, utilizando como
primer y mds importante recurso la visita a cada una de las direcciones registradas en el mapa
de actores, concentrando los esfuerzos en tomar contacto presencial con las personas a
convocar, estrategia que se ha comprobado permite establecer una relacién cercana vy
personadlizada, y mejora significativamente la percepcién de importancia y compromiso para
asistir a las actividades que se les invita, a su vez sirve como refuerzo de invitacion al
comprometerlos mediante la firma de acuso recibo de invitacion.

Como segunda estrategia, y paralelo a las visitas en terreno, se llevd a cabo contacto telefénico
con cada uno de los dirigentes, especialmente con aquellos de los que no se registraba direccién
o gque prefirieron mantener su informacién personal en privado.

Cabe senalar que mientras se hacian las visitas a terreno, se llevd a cabo el pegado de afiches
en el drea de influencia del Estudio de proyecto, ademds de zonas de alta afluencia de pUblico
o de alto transito peatonal, esto con la finalidad de llegar a la mayor cantidad de usuarios y
residentes tanto del drea de influencia como de otros sectores de la ciudad.

Finalmente, y como accidn de reforzamiento de la invitacion se envid la invitacién de forma
digital al grupo de WhatsApp creado exclusivamente para el frazado completo del estudio de
proyecto y que se registraron en el mapa de actores, complementando a su vez con invitacién
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via correo electrénico de forma masiva a los dirigentes y personalizado para autoridades e
instituciones.

En cada una de las instancias utilizadas para difundir la actividad, se recalcé la importancia de
la asistencia y participacion senalando que es de suma relevancia para obtener informacioén
oficial, entregar opiniones y sugerencias, ademds de permitir obtener a las autoridades una
mirada mds amplia de las observaciones y necesidades de la comunidad.

Para esta jornada se invitd a un total de 37 organizaciones e instituciones, logrando la asistencia
del 56,7% enftre representantes de organizaciones e instituciones convocadas. Por ofra parte, al
realizar el andlisis de acuerdo con la cantidad de personas invitadas, (directivas completas de
cada organizacion) versus personas asistentes se llega a una participacion y asistencia total del
74%.

Finalmente, la estrategia de difusion ademds de considerar pegado de dfiches, invitacion
presencial y contacto directo con los dirigentes, usuarios y residentes se utilizaron los canales
digitales mds conocidos y de uso popular siendo los elegidos el correo electrénico, las llamadas
telefénicas y los mensajes via grupo de WhatsApp.

Es importante senalar que los algunos de los dirigentes convocados pertenecen y representan a
mds de una agrupaciéon u organizacidén por lo que a continuacidén se mencionardn las
organizaciones que fueron representadas por sus dirigentes y que fueron invitados mediante las
estrategias de difusién anteriormente mencionados.

- Junta de vecinos La ribera Centro

- Agrupacion Tejiendo suenos

- Junta de vecinos El Parque

- SECPLA Municipalidad de Temuco

- Junta de vecinos Litvanyi.

- Junta de vecinos Santa Lucia

- Junta de vecinos Renacer de Evaristo Marin

- Agrupacion de artesanos El Rehue Weichafe

- Agrupacion de adulto mayor Raices del Copihue

- Carabineros 2° Comisaria de Temuco

- Junta de vecinos Costanera 2

- Junta de vecinos Portal del Sol

- Complejo educacional La Granja

- Junta de vecinos Villa Alcdntara

- Comité de seguridad Villa Valle Verde

- Junta de vecinos Praderas de Santa Carolina

- Junta de vecinos Valle de Asturia

- Comité de seguridad Las Tranqueras

- Cenfro comunitario Huérfanos

- Unién comunal de Comités de seguridad ciudadana

- Comité de seguridad ciudadana Villa valle Verde

- Junta de vecinos Villa Aurora

- Comité de seguridad Benito Pérez Galdoz

- Junta de vecinos Casa Mdquinas
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- Club deportivo Evaristo Marin

- Junta de vecinos Poblacién Aurora

- Junta de Vecinos Antumalén

- Junta de vecinos Los Esteros

- Junta de vecinos Villa Los Rios

- Club Fraternidad

- Junta de vecinos Villa El retfiro

Adicionalmente se sumaron a la lista de asistentes dirigentes que asistieron por cuenta propia,
que fueron invitados por ofros dirigentes, o que se enteraron de la actividad por los Afiches
publicados, agregdndose organizaciones que no se encontraban en el mapa de actores inicial.
- Agrupacién CREPRED de Padre Las Casas

- Comité de adelanto El Retiro

- Representante del Concejal Esteban Barria

- Vecinos de Av. Barros Arana (particulares)

Ahora bien, indicado lo anterior, a confinuacion, se muestra una tabla con los nombres de los

convocados a esta jornada de consulta ciudadana y que fueron invitados como parte del mapa
de actores relevantes para el frazado del proyecto.

Mapa de Actores Convocados
Limite Norte a O’Higgins

ORGANIZACION REPRESENTANTE

TRAMO 3 - O'HIGGINS A HUERFANOS

1 Segunda Comisaria de Temuco Sebastidn Leiva Cabrera Teniente Coronel

2 Junta de Vecinos 27-A San Antonio | Marly Alarcén Lizama Presidente

3 Junta de Vecinos Matta Sur Elizabeth Castillo Ramirez Presidenta

4 ggg::’\ﬁ Sﬁe%?;o'\%oell\?omcol Viviana Pinto Presidente

5 Junfg de Ve,cinos Renacer de Viviana Pinto Presidente
Evaristo Marin

6 Museo Ferroviario Pablo Neruda Marcela Contreras Directora

7 Centro comunitario Huérfanos, Maria Osses Encargada

8 Empresa de Ferrocarriles Darwin Prieto Jefe de Estacioén

9 Slnd|cqu de ex funcionarios de Sergio Sepulveda Presidente
Ferrocarriles

10 | Feria Pinto Pedro Toledo Administrador
Ejecutiva de
11 Equipo Comunitario Ferrocarriles Carolina Abarzia relocmpomen’ro
comunitario EFE
Temuco
12 | Club deportivo Evaristo Marin Mario Rubilar/ Presidente
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ORGANIZACION REPRESENTANTE
TRAMO 3 - O'HIGGINS A HUERFANOS
Mauricio Villa Tesorero
13 | Club deportivo Top spin inclusién Christian Cardenas Presidente
14 | Agrupacion Social Vecinos unidos Maria Elisa Pérez Presidenta
. . Eduardo Paredes Presidente
15 Junta de vecinos N° 28 poblacion .
Paredes Regina Obreque Tesorera
Patricio Villablanca Director
16 Corporacién por el rescate de rio Marcelo Sandoval Presidente
Cautin Sergio Palacios Vicepresidente
17 Grupo de Reciclaje Unidad Vecinal veronica Leiva Presidenta
N°28 Regina Obreque Fundodc?[o
agrupacion
18 S|nd|cg’ro d? Trabajadores de Taxis Victor Pereira Presidente
colectivos Linea 20
19 S|.nd|co’ro N® 1 Trabajadores Feria Maria Valenzuela Presidenta
Pinto
20 | Asociacion de Ciclismo Temuco Tatiana Navarrete Presidenta
Sindicato de frabajadores
9] | comerciantesindependientes del | - chodil Carillo Presidenta
centro comercial Pinto norte/
Bandejon 3
Sindicato N°2 frabajadores Feria . . Ex -presidentaq,
22 . - Fresia Gutierrez S : .
Pinto, bandejon 3 sindicato inactivo
s Consejo Comunal de la Patricio Rivera Representante
discapacidad- Temuco Cecilia Morovic Encorg'odo'de
comunicaciones
Agrupacion de Fleteros AMUTUY \E/>i(c_e residente
24 | RUKA, comunidad Juan Alberto Luis Ismael Calfilaf presia ’
) agrupacion
Quidel ) -
inactiva
25 Ag,rup.omon Socio cultural La Ruben Cuevas Sepulveda Presidente
Maqguina
26 | Biblioteca Los Boldos Alda Reyes Encargada
27 | Parroquia Corazén de Maria Padre Fabian Justo Parroco
Nuria Carrasco Secretaria
. Juan Carlos Mallea Administrador
28 | Colegio Claret . .
Odette Alvarez Secretaria
Coordinador
S Francisco Baier Marin interno Direccién
29 | SECPLA Municipalidad de Temuco de Planificacion
Viviana Araya Araneda Secretaria
30 | Dideco Temuco Mauricio Tapia Mellado Director
31 Sindicato Bandején 7 Feria pinto Jessica Castaneda Silva Tesorera
Sindicato El Porvenir de Feria Pinto, | Carolina Calfuman .
32 o Secretaria
Bandejon N°2 Sandoval
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ORGANIZACION REPRESENTANTE
TRAMO 3 - O'HIGGINS A HUERFANOS

33 S|nd|cq’[o El oPorvemr de Feria Pinto, Nicoldn Gertner Salas Tesorero
Bandejon N°2

34 Agru‘pomon de artesanos El Rehue Maria Montanares Perez Presidenta
Wueichafe

35 Ag.rupo<:|on de! adulto mayor Maria Montanares Perez Presidenta
Raices del Copihue
Sindicato de frabajadores

36 | independiente Centro Comercial Margarita Riquelme Alvarez | Directora
Pinto Norte

37 | Junta de vecinos Santa Lucia Leonila Ambiado Ramirez Presidenta

38 sindicato Feria Pinto Los Edelmira Getner Presidenta
Fundadores

TRAMO 2 - HUERFANOS A LIMITE URBANO NORTE

1 Junta de Vecinos Valle de Asturias Bdrbara Puebla Presidenta

5 Jum‘o.de Vecinos Praderas de Sta. Astrid Varas Presidenta
Carolina

3 Junta de Vecinos LITVANYI Pablo Rivas Torres Presidente

4 Jum‘q de Vecinos Jose Miguel Yadik Obreque Troncoso Presidenta
Garcia

5 J“f”o ‘de Vecinos Villa Casa Helia Palma Escobar Presidenta
Maqguinas
Junta de vecinos Villa Casa Maria Angelica Gatica

6 .. Tesorera
Maquinas Vergara

7 Jup’ro .de Vecinos Villa Casa Claudia Figueroa Socia
Maqguinas
Junta de Vecinos Villa Casa . . .

8 . Francisca Lizama Vecina
Maquinas

9 Jup’ro .de Vecinos Villa Casa Pablo Arfigas Vecino
Maqguinas

10 Ju[n‘o .de Vecinos Villa Casa Hector Villagrdn Sandoval Vecino
Maquinas

11 Junta de Vecinos Villa Nehuen Pamela Quiriban Quidel Presidenta

12 Junta de Vecinos pargue Villa Verénica Flores Socia
Alcantara

13 | Taxibuses N° 6 Carlos Osses Representante

Legal

14 | Junta de Vecinos B. Vista Volcdn Johana Bolivar Presidenta

15 Junta de Vecinos Costanera 2 José Muhoz Presidente

16 Junta de vecinos Alcdntara Juan Carlos Moreno Presidente

Morales

17 Comité de seguridad Plaza Benito Ricardo Beltran Presidente
Perez Galdoz

18 | Junta de Vecinos Nuevo Mundo Eliana Melihuén Presidenta
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ORGANIZACION REPRESENTANTE
TRAMO 3 - O'HIGGINS A HUERFANOS
19 Junta de Vecinos Parque Don Antonio Munoz Presidente
Rosauro
20 | Vega Modelo Emerson Marinho Administrador
Mendonca
21 Parroquia Jesus Obrero Padre Miguel Niculqueo Sacerdote
Pastor /Capelldn
22 | Centro Evangélico CECAR Eladio Cerda Regional de.
Gendarmeria
Chile
23 | Junta de Vecinos Villa Aurora Maria Ojeda Santana Presidente
24 | Junta de Vecinos Villa Aurora Pamela Sandoval Vecina
25 Club Qe Adultos Mayores Delfina Monica Hidalgo Presidenta
Saravia
26 Club d.e adultos Mayores Carolina Astete Presidenta
Fraternidad
27 | Comité de seguridad San Antonio Maria Bernarda Lozano Representante
28 Junta de vecinos Villa Los Nogales, Andrea Pozo Correa Presidenta
ecoparque Valle Verde
29 | Junta de Vecinos Villa El Retiro 1 Sergio Zurita Moreno Presidente
30 | Junta de Vecinos Villa El Retiro 2 Betty Lagos Secretaria
31 Comité Villa Quidel Susana Quidel ex presidenta
32 | Junta de Vecinos Poblacién Aurora | Alexis Ferrada Vecino
33 | Junta de Vecinos Poblacién Aurora | Edgardo Schneider Vasquez | Socio
34 Comite de seguridad Villa Valle Alfredo Mondaca Gonzdlez | Presidente
Verde
35 Jum‘,o de Vecinos Parque Francisca Ramos Palma Vecino
Alcdntara
36 | Junta de Vecinos Villa Los Rios Carlos Aguilera Ancdn Secretario
37 | Junta de Vecinos La Rivera Cenftro Nolvia Euem‘eolbc Vecina
Hermosilla
38 | Agrupacioén tejiendo suenos Hermmglo Fuentealoa Presidenta
Hermosilla
Junta de Vecinos Villa Quinta La
39 | Frontera/ Agrupacion del Adulto Maria Castillo Romero Presidenta
Mayor Emanuel
40 | Sector Valle Asturias Alberto Quinteros vecino
41 Junta de Vecinos Villa Portal del Sol | Paola Huilcamdn Presidenta
42 Comité de seguridad Los Edith Herndndez Secretaria
Magnificos Alcantara Mauricio Lepe Presidente
43 | Comité de seguridad Valle verde, Juanita Valenzuela Secr.e’rono
Alfredo Mondaca Presidente
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Sociedad Educacional Monterrey

ORGANIZACION REPRESENTANTE
TRAMO 3 - O'HIGGINS A HUERFANOS
44 Unién comunal comités de Juanita Valenzuela Secretaria
seguridad ciudadana de Temuco Irene Reyes Presidenta
45 Comite de segundod L(?S alfos de Jeannette Jara tfroncoso Presidenta
Valle verde Tirso de Molina
Comité de Adelanto, Desarrollo y . . . .
46 Seguridad Santa Carolina (CADES) Anita Collipal Larré Presidenta
47 Comité de seguridad Plaza Benito Sabina Sandoval Secretaria
Perez Galdoz
48 Grupo de adulto mayor Nuevos Sabina Sandoval Secretaria
Horizontes sector Alcdntara Ines Honores Tesorera
Animador de la
49 | Parroquia Jesus Obrero Jorge Aguayo comunidad San
Francisco de Asis
50 | Junta de vecinos Villa Antumalén Jocelynne Sepulveda Presidenta
51 junta de vecinos Las Tranqueras Jose Luis Pérez Presidente
52 Comite de seguridad Las Claudio Soto Presidente
Tranqueras
53 Concejo comunal de discapadad Gerardo Riguelme Director
de Temuco
54 Club deportivo Los Leones de Gerardo Riquelme Socio
Temuco
56 | Comité de seguridad Nuevos Ayres | Constanza Galvez secretaria

CAJON

1 4500 Dory Huenchuleo Carmona | Directora

2 Complejo educacional La Granja Manuel Valdés Huala Director

3 11° Compania de Bomberos Kris Vanesa Milillén Directora

4 Reten de Carabineros Suboficial Gustavo Cerda Jefe Reten
Aravena

5 Junta de Vecinos Villa el Roble Sandra Quintana Presidenta
Carmen Bello Tesorera

6 Junta de Vecinos Villa las Praderas | Jaime Urrutia Presidente

7 Junta de Vecinos Pumalal Hector Salas Lizama Presidente

8 Club de adulto Mayor Juan Pablo Pedro Campos Presidente

Segundo

9 Junta de Vecinos Los Esteros Rosa Pérez Lagos Presidenta

10 | Taller Ruka Domo Rosa Pérez Lagos Presidenta

11 Junta de vecinos Villa El Bosque Pamela Osses Presidenta
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4  ANALISIS DE LA JORNADA

Esta jornada de participaciéon ciudadana se realizdé con fluidez y normalidad, sin sobresaltos, los
asistentes mantuvieron el orden y respeto alas opiniones de cada uno, facilitando que la mayoria
expresara su senfir en alguna de las etapas de esta participacion ciudadana; dado lo anterior se
logrd respetar los tiempos establecidos.

En cuanto al lenguaje este fue cordial y facilitd la escucha activa frente a lo que cada expositor
y autoridad expuso o respondié ante dudas y consultas, cumpliéndose cabalmente el objetivo
de presentar a la comunidad los beneficios del Estudio, recoger opiniones, inquietudes y
sugerencias para que puedan ser incluidas y/o infegradas en la medida de lo posible en etapas
posteriores.

Si bien la presentacion del proyecto incluia términos técnicos, se presentaron de manera
cercana, con ejemplos e imdgenes de respaldo, utilizando un lenguaje claro y fécil de entender
para los asistentes, tratando siempre de explicar con el mayor detalle, no dejando lugar a dudas
o interpretaciones sesgadas de la informacidén y/o descripcidn de lo que se estaba presentando.

En cuanto a las contenidas de la presentacion, se puede decir que lo que fue de mayor interés
para los participantes de la jornada fue el diseno de la doble via, la construccion de veredas y
ciclovias, suscitando opiniones de preocupacidn los cruces ferroviarios y pasos peatonales,
insistiendo por parte de los asistentes en la necesidad considerar semaforizacion o sefalizacion
gue permita dar seguridad a quienes transitan, ademds de la ubicacién de paraderos y mobiliario
urbano que facilite la accesibilidad hacia las villas.

La doble via, es considerada como un avance para la ciudad de Temuco, evaludndose
positivamente la propuesta de diseno, apreciacién que es manifestada durante la jornada.

En ofro tenor, los dirigentes manifestaron su preocupacién por el proceso previo y posterior al
desarrollo del proyecto, manifestando la necesidad de que el municipio se haga responsable de
la mantencién y cuidado de los espacios puUblicos y que se considere la ampliacion de obra hacia
el sector de Cajén dando salida hacia el Puente Pumalal para mejorar la conectividad de dicho
sector.

En cuanto a la asistencia de la jornada, esta cumplid satisfactoriamente con lo esperado,
logrando la asistencia de organizaciones que ya tenian conocimiento de jornadas anteriores,
pero ademds se obtuvo la participacién de instituciones relevantes que no habian participado
antes y que se encuentran dentro del drea de influencia.

En otfro aspecto, a pesar de que el lugar escogido para llevar a cabo la reunion fue previamente
indicado con geolocalizacién para facilitar la llegada de los invitados, no estuvo exento de
confusiones en la ubicacioén, y dificultd la llegada a tiempo de los participantes y por tanto retrasd
el registro de asistencia e inicio de la reunidn, situacién que no revistié6 mayor complicacién ya
que se logrd dar término a la reunién dentro del tiempo planificado.

Esta jornada participativa logré tener una amplia gama de representacién comunitaria,
contando con representantes tanto de juntas de vecinos, como de organizaciones funcionales
tales como: adultos mayores, agrupaciones de artesania, de seguridad ciudadana,
discapacidad y sociedad civil; a su vez contd con representantes de instituciones tales como
municipio, colegios, carabineros y concejo municipal, por lo que se vieron representados todas
las dreas de interés de difusidn del proyecto.

En cuanto a la edad de los asistentes fue tan variada como la diversidad de organizaciones
contando con la presencia de asistentes desde los 23 anos a los 92 anos, siendo mayor el nUmero
de participantes sobre los 40 anos, dato que solo deja en evidencia la importancia que se asigna
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a las reuniones presenciales donde se puede generar el intercambio de opiniones e interaccién
entre personas.

En general, la jornada se desarrollé segun lo planificado y aunque se inicié un poco retrasada, el
tiempo de duracion se ajusté a lo planificado, en esta ocasidon los participantes fueron
conciliadores, proponiendo ideas, solicitando respetuosamente se consideren sus observaciones
para mejorar lo disenado, considerando lo que ellos calificaron como posibles problemas futuros.

En cuanto a la presentacion los asistentes agradecieron que fuera diddctica, simple, facil de
entender, ademds de que se mostraron imdagenes, planos perfiles de lo proyectado en este
Estudio. A la vez senalaron que el tiempo de exposicion fue adecuado, no aburridor, pero que se
lamentaba no haber contado con amplificacion que permitiera escuchar de mejor manera a los
expositores y vecinos que realizaron consultas, sefalando se considere contar con amplificaciéon
movil para casos como el ocurrido donde no se tuvo acceso a los implementos necesarios que
permitieran mejorar el audio o volumen de voz.

5  MEDIOS DE VERIFICACION
5.1 DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES

La actividad desarrollada se difundié a través de diferentes canales, tanto digital como fisico,
detalldndose a continuacion:

5.1.1 MEDIOS DIGITALES - MAIL

He participacion ciudadar X M Mensaje original x 4+

23 mail.google.com/mail/u/0/?ik=d05933dedb8view=om8permmsgid=msg-a:r6646756324267446709 Bg % o3

Mensaje original

:Ee(rjzaje <CAH_wzo47gXHigFZ+KMnYMU+RhaZNTZZ0RihQSkAa+DG=ydK-ug@mail.gmail.com>
Creado -

2 las- 9 de diciembre de 2025 a las 1:20 (entregado en 0 segundos)

De: Margarita Huguefio <margaritahugueno@gmail.com>

marlyalarcon1967 @gmail.com, Eli.cas.ramirez@gmail.com, juntadevecinosmattasur@gmail.com, Viviom72@gmail.com,
mrubilar@emporioaleman.cl, mauricio7 2villa@gmail.com, ketal2008@hotmail.com, maria.elisa.429@gmail.com,
eduabpa@gmail.com, reginacbreque@gmail.com, patriciovillablanca.s@gmail.com, palaciosdodero@gmail.com,
pereira.victor.20@gmail.com, mariavalenzuelag2018@gmail.com, pedalocasonline@gmail.com, katita.chodil@hotmail.cl,
fresiagutierrez1963@gmail.com, privera@temuco.cl, ceciliamorovic@gmail.com, luiscalfilaf@live.cl, lamaguinad@gmail.com,
alda_reyes@hotmail.com, corazon.maria.tco@gmail.com, administracion@institutoclaret.cl, jessi.casta@gmail.com,
karokasando@gmail.com, p.a.anabalon.roa@gmail.com, mariamontanaresartesania@gmail.com, magginbuu@gmail.com,
ambiado55@gmail.com, barbarapueblar@gmail.com, astridvaras2@gmail.com, privas@uct.cl,
ambaryadik.obreque@gmail.com, eliapalmaescobar35@gmail.com, maga1701@gmail.com, claudia.08.figueroa@gmail.com,
franlif201@gmail.com, apartigas@gmail.com, pamela.quiriban@hotmail.com, veranatemuco@hotmail.com,
Lineabtemuco@gmail.com, johanabolivar@gmail.com, Josemunozleivad@gmail.cm, juanmoreno1971@gmail.com,

Para: Agosto69.69@hotmail.com, nuevomundo2018@hotmail.com, antonio_mm@hotmail.com, vegatco@hotmail.com,
juanmiguelniculqueotraipe@gmail.com, cerdabonilla@hotmail.com, pamelitasandovalg3@gmail.com,
Monicahidalgo1952@gmail.com, mblozanod@gmail.com, jjvv.losnogalesdevalleverde@gmail.com,
sergio.zuritam@gmail.com, lagosriverabetty@gmail.com, susanaquidel00@gmail.com, alexsac42@live.cl,
edgardo.schneider@hotmail.com, alfredomondacag@gmail.com, franramosp@hotmail.com, csaguilerad6@gmail.com,
fuentealbahermosiilla51@gmail.com, marycastillorom@gmail.com, albertoquinteros62@gmail.com,
paolita. 101977 @gmail.com, edithbonzolina@gmail.com, mlepe@dstemuco.cl, panda3s@hotmail.com,
reyesosorioirene@gmail.com, janetjarat@gmail.com, cmte.cades praderassantacarolina@gmail.com,
anasabina.sandoval@gmail.com, ines.honores@gmail.com, jogas63@hotmail.com, jocepsepul24@hotmail.com,
ctt@solidaria.cl, claudiosotitotito@gmail.com, gerardo.riquelme.r@gmail.com, c.galvez04@ufromail.cl, "S. Quintana”
<sandravanet17@gmail.com>, carmengloriabello@gmail.com, jaimeurrutiamedina@gmail.com, rosaperezlagos@gmail.com,
possesgalvez10@gmail.com

Asunto:  Taller de participacién ciudadana " Mejoramiento Av. Barros Arana entre Limite urbano Norte y O'Higgins".

SERVIU Regidon de La Araucania 27

Michell-Hilarién Consultores



Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

M | C H E |_ I_ Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
CONSULTORES Participacién Ciudadana

)
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E Invitacion.pdf ' m Diptico.pdf '

v | M Taller de participacin ciudadar X~ + - X
€ 2 C % maigooglecom/mail/u/0/2tab=rm8iogbl#sent/Qgrc)HsNIRXHFSPbGXXauTvGWmyvHsKsKTKB ® % D &, '45; :
= M Gmail Q insent X
/ Redactar ¢ BOE 88 fdede ¢ > Es” )
. Margarita Huguefio <margaritahugueno@gmail.com> @ mar, 9dic, 1:20 (hace 5 dias) vy “a i
o ha para marlyalarcon1967, Eli.cas.ramirez, juntadevecinosmattasur, Vivipm72, mrubilar, mauricio72villa, ketal2008, maria.elisa.429, eduabpa, reginacbr »
B Recibidos
% Destacados Tenga usted muy buenos dias, por encargo de La SEREMI de Vivienda y Urbanismo de la region de la Araucania, el Serviu
Araucania, en conjunto con la Municipalidad de Temuco, tengo el agrado de invitarle a participar del dltimo taller de participacion @
Pospuestos ciudadana en el marco del estudio "Mejoramiento Av. Barros Arana entre Limite urbano Norte y 0'Higgins".
p
. Esta actividad se llevard a cabo este Miércoles 10 de Diciembre de 2025 a las 18:00 horas, en dependencias del Centro
> Enviados Comunitario Huérfanos, ubicado en Av. Huérfanos N° 1459, esquina calle Bandera, Temuco. 5
D EOrragores 4 Adjunto envio archivo de invitacién digital y diptico informativo.
m Compras Su asistencia y opinion es de vital importancia, ile esperamos!
v Mas Atte. +
Etiquetas +
Margarita Huguefio Araos.
Asistente Social
Encargada de Participacién Ciudadana
Michell Consultores
v | M Enviados - margaritahugueno€ X 4+ - X
€« > C 25 mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#sent ® T In} S, '453

Mi Gmail B\ e X 3 o &+ u &

/ Redactar [ Cualquier fecha ~ ] [ Contiene archivos adjuntos ] [ Para ~ ] Busqueda avanzada B
O~ ¢ : 1-46 de 46 Es~
K] Recibidos
EEssticados Para: Sergio.17 Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de "Mejoramiento Av. Barros ... 9dic @
©  Pospuestos @ Invitacion.pdf = | @8 Diptico.pdf
> Enviados a
Para: darwin.prie. Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de "Mejoramiento Av. Barros ... 9 dic
[} Borradores 4
(3 Invitacion.pdf | @8 Diptico.pdf
) Compras
v Mas Para: mosses Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de "Mejoramiento Av. Barros ... 9dic +
[ Invitacion.pdf | | [§ Diptico.pdf
Etiquetas +
Para: mcontreras Taller de participacion ciudadana " Mejoramiento Av. Barros Arana entre Limite urbano ... 9 dic
@ Invitacion.pdf | | [ Diptico.pdf
Para: guardiadenu. Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de "Mejoramiento Av. Barros ... 9 dic
3 Invitacion.pdf | @8 Diptico.pdf
@ Cambiaraplansu.. —> >

[ W ROSEEED Tallae do eacilale
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v M Enviados - margaritahugueno® X =+ - X
€ > C 25 mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#sent @ In} &, '5; :
= M Gmail Q in:sent X = ® © 4 .%
/ Redactar | Cualquier fecha ~ || Contiene archivos adjuntos || Para v | Busqueda avanzada B
g- ¢ H 1-46 de 46 Es~
B Recibidos
L) it L ilihas b
v¢ Destacados
Para: direccionmo. Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de "Mejoramiento Av. Barros .. 9 dic (]
@© Pospuestos
Invitacion.pdf Diptico.pdf
» Enviados @ s @ o £ 2
[) Borradores ) Para: dir.dideco Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de "Mejoramiento Av. Barros ... 9 dic
Compras @ Invitacion.pdf | | @3 Diptico.pdf
v Mas . . P PP q 7 +
Para: dir.secplac ... 3 Recibidos Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de “Mejoramiento ... 9 dic
. Outlook-vdOoa... Invitacion.pdf Diptico.pdf
Etiquetas + B @ s @ Pipticop
Para: carolina.ab. 2 Recibidos Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de "Mejoramiento ... 9 dic
@ Invitacion.pdf | | [E§ Diptico.pdf
Para: pedrotoledo ... 2 Recibidos Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de "Mejoramiento ... 9 dic
@ Invitacion.pdf | | @3 Diptico.pdf
@ Cambiaraplansu.. = >

1 ) ESP

v M Enviados - margaritahugueno€ X + - X
€ > C % mailgoogle.com/mail/u/0/?tab=rm8logbl#sent ® T 3 S 'ﬂ; H
= M Gmail Q insent X ® & 4 5;
b N s N
/ Redactar ‘ Cualquier fecha ~ ‘ | Contiene archivos adjuntos | ‘ Para ~ Busqueda avanzada E
0~ [¢] : 1-46 de 46 Es~
B Recibidos
¥ Destacados Para: reten.cajon Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de "Mejoramiento Av. Barros ... 9 dic I
(]
@ Pospuestos Para: maria.elisa. Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de "Mejoramiento Av. Barros ... 9dic
> Enviados Invitacion.pdf | | @ Diptico.pdf :
[ Borradores 4 L o . L P
Para: administrac. Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de "Mejoramiento Av. Barros ... 9 dic
[ A
@ Compras B Invitacion.pdf | | @@ Diptico.pdf
v Mas +
Para: reten.cajon 2 Recibidos Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de "Mejoramiento ... 9 dic
Etiquetas + B8 Invitacion.pdf | | @ Diptico.pdf
Para: cuartell Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de "Mejoramiento Av. Barros ... 9 dic
B8 Invitacion.pdf | | @ Diptico.pdf
Para: lagranja Invitacion a taller de Participacion Ciudadana de proyecto de "Mejorammiento-Av) Barmos-,: 9 dic
@ Cambiaraplansu.. = @8 Invitacion.pdf | | @ Diptico.pdf N
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5.1.2 MEDIOS DIGITALES - WHATSAPP

Proyecto Av. Barros Arana
Grupo - 88 miembros
® & Q

Chat de Afadir Buscar
audio

Afadir descripcion del grupo
Creado por ti, 27/6/25

Archivos, enlaces y docs.

4 Notificaciones
Todas

o Visibilidad de archivos
multimedia

&  Cifrado

Proyecto Av. Barros A... @

solo los administradores pueden enviar me.

< ®

2 de diciembre de 2025

B Los mensajes y las llamadas
estan cifrados de extremo a
extremo. Solo las personas
en este chat pueden leerlos,
escucharlos o compartirlos.

Obtén mas informacion.

Afadiste a Alberto Quinteros
T2, Alexis Ferrada T2, Andrea
Alcéntara T2, Antonio Mufioz T2,
Astrid Varas T2, Barbara Puebla
T2, Betty Lagos T2, Carlos
Aguilera Ancan T2, Carolina
Astete T2, Edgardo Schneider
Vasquez T2, Eladio Cerda T2,
Eliana Melihuen T2, Johana
Bolivar T2, José Mufioz T2,
Juan Carlos Moreno T2, Maria
Bernarda Lozano T3, Maria
Castillo T2, Maria Ojeda Santana
T2, Ménica Hidalgo T2, Pablo
Rivas torres T2, Pamela Quiriban
T2, Pamela Sandoval T2, Paola
Huilcaman T2, Ricardo Beltran
T2, Sergio Zurita Moreno T2,
Susana Quidel T2 y Verdnica

® Mensaje 0 @

& . Proyecto Av. Barros A... &

solo los administradores pueden enviar me.

Aguilera Ancén T2, Carolina
Astete T2, Edgardo Schneider
Vasquez T2, Eladio Cerda T2,

Eliana Melihuen T2, Johana

Bolivar T2, José Mufioz T2,
Juan Carlos Moreno T2, Maria

Bernarda Lozano T3, Maria

Castillo T2, Maria Ojeda Santana
T2, Ménica Hidalgo T2, Pablo
Rivas torres T2, Pamela Quiriban
T2, Pamela Sandoval T2, Paola
Huilcaman T2, Ricardo Beltran

T2, Sergio Zurita Moreno T2,
Susana Quidel T2 y Verénica

Flores T2.
a2

Francisca Ramos Palma T2 se

unié mediante tu invitacion.

| 8

Afadiste a Carmen Bello T1,
Héctor Salas Lizama T1, Jaime
Urrutia T1, Kris Vanesa Milillan

T1, Pamela Osses T1, Pedro
Campos T1y Rosa Pérez Lagos

T1.

ﬁrAlfredo Mondaca Gonzélez T2 se
unié mediante tu invitacion.

® Mensaje

& ' Proyecto Av. Barros A... @

solo los administradores pueden enviar me.

5 de diciembre de 2025

Afadiste a Anita Collipal Larré
I

Afadiste a Gerardo Riquelme D V
T2.

Afadiste a Claudio T2.

Afadiste a José Luis Pérez T2.

Afadiste a Yocelyn T2.
Afadiste a Jorge T2.
L g

Afiadiste a Ines Honores T2.
p o
Sabina Sandoval T2 se unié
mediante tu invitacion.
T ——— [E——
Afadiste a Irene Reyes T2y

: Juanita Valenzuela T2 Secretaria i
| comité de seguridad valle Verde. §

| Afiadiste a Edith Hernandez T2 y
| Mauricio Lepe T2.

® Mensaje

< ' Proyecto Av. Barros A... @

solo los administradores pueden enviar me.
5 de diciembre de 2025

Muy buenas tardes estimados
dirigentes y vecinos,
mediante este mensaje

quiero compartir invitacion

a reunion participativa el dia
miércoles 10 de diciembre a
las 18:00 horas en el Centro
Comunitario Huérfanos

Su presencia y la de sus
vecinos es muy importante
para el éxito de este proyecto.
Quedan cordialmente invitados
ustedes, sus socios y sus
vecinos. 1831w

® Mensaje

SERVIU Regidon de La Araucania

< . Proyecto Av. Barros A... @

solo los administradores pueden enviar me...

La invitacion contiene
cédigo QR que les permite
ver la ubicacion del centro
comunitario para que les sea
mas facil llegar

Nos vemos el miércoles,
mientras estaré pasando por
sus casas para entregarles las
invitaciones fisicas 1833w

& Hoy estaré por el sector de
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£

5.1.4 MEDIOS FISICOS, INVITACIONES
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5.1.5 REGISTRO DE ENTREGA DE INVITACIONES

- Dtero s ingenieria Mejoramiarto. Avenida &
— MICHELL ENTREGA DE INVITACIONES Comnba de Jeruco
v

ORGANIZACIO Es e ORRED oNico ono
53-0 NG
1 Segunda Comisaria de Temuco Isebastién Leiva Cabrera Teriente Caronel quardiodenunclos?DAZgmel com 452.466120| 8 {E;‘ oty
= A - |
2 Junia de Vecinos 27-A San Artorio Marly Alarcén Lizama Presiciente matlyalarcen | 267 @gmail.con 979523537 67 o/
= L
| ramiez@gmailcom i NJ \ }L\, (}f
3 Junta de Vecinos Matta Sur Eizabetn Castilo Ramirez Presidenta
4 Consejo ds Desarello Local CESFAM Pueblo Nuevs [Viviana Pinta Presidente 993264582, k‘v&f
5 Junta de Vecinos Renacer de Evaristo Marin Viviana Pinto Presidente it 993254582 \! l
= E A
452973942,
6 Museo Ferroviario Pablo Neruda Marcela Contreras Directora
997454884 l /h
7 Ceniro comunifario Huérfanos, Maria Osses Encargada 975884999 (J‘% d‘.’t’)'fza::i
a Empresa e Fenocarles Dorwin Prieto lefe de Estocitn anwin priciogelesurcl 942160002/ Vil
— >
9 Sindicato de ex funcicnarios de Femocariles Sergio Sepulveda Presidente jo.| 7 ®ilve.c
10 Feria Pinic Pecro Toledo | Ackminisirador 983836532 ,,‘é;é:
HECOMVO O —
il Equipe Comunitarie Ferocarties [carotne Apoma relacionamiento cemritaiofcaroling abarmo@etesurc |
- s
! ]
Mario Rubllar/ Presidente | mrukyiion 668 g mil 9713947 66|
12 Ciub deportivo Evariste Marin
Mouricio Villa Tesorero mauicioZ2vliasemallean i
3 Ciub deportivo Top spin inclusion Chiistian Cardenas Presicente ketalz008s 974830900}
E : Ela
1 Agrupacian Social Vecinos unidos Marlo duisa Pérez Presicienta om 984220533
Eduordo Paredes Presiclente 966438832
15 Junta cie vecinos: N° 28 poblacién Faredes Regina Obreque Tesorera reginaotequ 932082296
Patticio Vilabianca Director paiiciovileblonca s@ar 250975735
J‘ &’ Caramraria o) restate  [Marcelosandoval Presiciente 998246483
| B o e b Al o At B e e
m o THEIS ha
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N
le Cospecasmin.pac.sd mmscale )
OL\-\ o e ‘h\ﬂ sargio Palacios " 985720295)
vVeronica Leiva Presicenta 985720295/
17 Grupo de Reciclgje Unidad Yecinal N° 28
Regina Obreque Fundadora dgmail.com 932282296
it 0 icato de Trabojadores de Taxs colectivos LINed |y jor peveira Presiciente peceiavicion208amailcom 452348562|
9 Sindicate N* 1 Trabajderes Ferla Pinto Maria Yalenzuela Presicianta r
20 Asociacién de Ciclisme Temuco Tatiana Navarete edaiocasoniine @ i.com 9965357 15¢
STcaTooE
21 [independientes del cenfro comerciai Finfa norte/ | Crising Chadil Carlo Presiclenta katita.chodiEhotmoll.c 986699989,
22 Sindicaio N°2 frabajodores Feria Pinto, bandején 3 |Fresia Gutlerrez Ex $3Egr O 789798101 $
Paticio Rivera cl 995480583]
b3 Conssjo Comunal de la discapacidad- Temuco I comumcacgﬁﬂ — ;/‘ :,' ’ b"’
2 e as ANV RURM, ietmuidind | s inarel Coiat - 589670510] w%/
25 Agrupacién Socie cultural La Maguina [Ruben Cuavas 1) ‘7 r
26 |Biblicteca Los Boldos | Aldo Reyes Ada. COfr 985127455 % /%
27 ‘Corozén de maria Zd”r:’:b[dh Hustef Mok [Paroco/ secrefaria corazen.maia Ico@gmail com 452210730 W__
Colegio Claret iu:; S“M Mallea/ Odette mm'mu s 452550400) =
disecplac@iemuco.cl / )
Coordinador intemo
Francisco Baler Marin Direccién d franci E cocl
2 SECPLA Municipalidad de Termuco Viviona Araya Ataneda Sscratoria viviane araye Slemuco.cl 452973003| Q )]
Mauricio Tapia Mellado Direcfor i O ca.cl =
30 Dideco Temuco RememetRofsHauo 452573202
3 iSndicato Bandején 7 Feria pinfo Jessica Castanedo Siiva 'E‘!‘&:F’;J Ve 3l & il 981484754
32 Sindicato El Porvenir de Feria Pinto, Bandejon N°2 ‘Carlina Calfuman Sandoval |Secretaria karoling o 933057324
33 |Sndicato El Porvenir de Feria Pinte, Bandejon N2 Nicolan Gertner Salas Tesorero .anol roq F83010166)
34 | Agrupacién de artesancs El Rehue Wueichofe Maria Montanares Perez Presidenta {8} mail.com $84279706,
35 |Agrupacion del adulio mayor Ralces del Coplhue | Maria Mentanares Perez Presicienta q m 584279706| Wb:a.km
36 imm':t'?: T S Margaiita Riqueime Alvarez Directora m srozaned N2 TRNA / Sole CofRer
37 Junta de vecinos Sanfa Lucia Leonila Ambladio Ramiez Presicienta |embiadess memai.com szl NO TIRTLA /5000 CoRRED
1 Junta de Vecinos Valle de Asfurias Bérbora Puebia Presiclenta boboapuebiardamalcom. 965928679 /
2 Junta ds Viecihos Praderas dé Sta, Caroling Astrid Varas Presidlenta @ com 986000818/
3 Junta de Vecinos LIVANYI Pabio Rivas Torres Presidente ivasauci sl 975463704) *
4 Juntar de Viecinos José Miguel Garcla Yadik Obreque Trancosa Presidenta o i 944780610
5 Junfa de Vecinos Villa Casa Maquinas Helia Paima Escobar Presidenta lioy fu1) 984684232
) Junta de vecinos Vila Casa Méguinas Moria Angslica Gatica Vergara | Tesorera mage! 701@gme.c. 982486273
7  lunta de Vecinos Villa Casa Méquinas Claudia Figueroa Socla loudio, 0B, L.com 977852070
8 | lunia de Vecinos Vila Casa Méauinas Francisca Lizama Vecha fanif01 & 930733383
s | unta de Vecinos Villa Caso Maguinas Fablo Arfigas Vecho apor om 950500978
10 | Junia de Vecinos Villo Casa Maquinas Hector Villagran Sandovel Vecino o fiene corneo '933078750|
11 unia de Vechos Vila Nehwen Famela Quitban Quidel Presidenta i mallcom 931803832|
12 [ Juria de Vecinos porque Vil Alcantara Verbrica Flowes socia ot m 985455850]
13 Twibuses N° 6 Caros Osses Legal u m 452224053
14 Lunta de Vecinos B. Visia Volcdn iohana Bolvar Freddenta iehancbolvarsgmaiksam. 7969907 |
15 | Junta e Vecinos Costanera 2 José Mufioz Presdente Josemunazlslvas@gmal.cm. 982544531
16 Junia de vecines Alcéntara Juan Carles Moreno Mordles Predidente luanmorens 1971 @gmal.com 996471784 &
v (Comite de seguridad Plaza Benito Perez Galdoz  |Ricardlo Baltran Presidente 9 698 holmol.com 948675544
" Junia de Vechos Nuevo Mundo Eiana Melhuén Presidenta 936403385| - /
19 Junta de Vechos Parque Don Rosauro Antonio Munoz Presidente antania mma@nhatmal.com 954516876,
20 'Vega Modelo Emerson Marinho Mendonga | Administrador il < “ZZZJJEH / m\‘y‘
i Panoquia Jests Obrero Pache Miguel Niculqueo Sacerdofe ‘M‘ E jn“‘m‘k @ 6M:b{ UM’&-‘ 128 41k #
P e——— —— e i |l | | woven] Sovo coflEe (kiR
/
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Comité de seguridad Los altos de Valle verde Tiso . 1
45 e Jeannette Jara froncoso Presicenta P 98529882 « W
Comiié ce Adelanto, Desarrollo y Seguridad Sarta ~ ) TS
4% Caroina (CADES) Anita Colipal Lamé Presidenta i it o iaca il 974215504 =
7 | Comité de seguridad Pioza Benito Perez Galdoz  (Sabina Sandoval Secretarla 973861109} .%
Giesda Eitllo mcyer Nusvas Hatmries sseiar 100 onoaval i anasabinasandoval@gmall.com 973861109
Alcaniara ba
8 R el Ineshonores@gmallcom 982452617 )
Animador de | comunidad
5 RO e Cheico g fosays San Franclsco de Asis com 944498098| : r
50 Junta de vecinos Villa Antumalén Jocelynne Sepulveda Presidenta 124 il 9578009321 \ .
]
51 Junta de vecinos Las Tranqueras Jose Luis Pérez Presiciene cti@soiarac 989841833 7
52 | Comité de seguridad Las Tranqueras Claudio Soto Presiclente daudiosotitotito@gmall.com 984675243] X I( T __—
7 da/"_
53 Concejo comunal de dscapadad de Temuco | Gerardo Riqueime Director socio gerardo riguelme r@gmail com 982727407 &2 T
54 Club deporiivo Los Leones de femuco Gerardo Riqueime Socio rigusime.r@gmail. 082727407) +~
v anith, P S R 599
Educaclonal Mentemey #500 Dory Huenchyleo c‘?{mﬁ. Directora
! 05 pOCarien - SN GO ! - i il il
”
2 Complejo educacional La Granja Manuel Valdés Huala Director lagranjo vilcyn 944477135] I \\ ‘iﬁ:@‘v
A
i !
3 11° Compaiiia de Bomberos Kris Vanesa Miliilan Directora uariel] | @bombarodemuca.cl 950809109 # i
i Retende Corabineros Suboficial Gustave Cerda Aravena | Jefe Reten relen.colon@earablners.cl 452 465900, 4
Sondra Quintana | Presiclenta sondravanet ! 7@gmail.com 972191843
5 Jurita de Vecinos Vila el Roble —
Carmen Belio Tesorer carmengiolabelio@gmall.cor 925845921
7
& Junio de Vecinos Villa las Praderas Jalme Unutia Presidente laimeunuikimedinaaamai.con 975336731 ‘f fn
7 | Junta de Vecinos Pumalal Hector Sclas Lizama Presidente Enviar invitacién por WhatsApp 940586128 *-é‘), ‘
T
8 |Ciub de aduifo Mayor Juan Pablo Segunde Pedro Campos |Presidente Enviar invitacién por WhatsApp 971034681 M/
7
4 ke de Vecinos Los Esteres Rosa Pérez Lages |Presidenta ollcom 948763789| 7 4 % h o
10 Taller Ruka Domo Rosa Pérez Logos Presidenta sapereziggos@omail.com 948763781 ’[2.9 q’k’? a é\
n | Junta de vecinos Villa £l Bosque Pamela Osses Presidenta OFgmailcom 753475974\ b\g\é ﬂ
23 Junta de Vecinos Villa Aurora Maria Cjeda Santana Presidente Enviar invitacion por WhatsApp 962635605
24 Junta de Vecinos Vil Aurora Pamela Sandoval Vecina pan ) 979478478 + /,
25 Club de Adullos Mayores Delfina Saravia Mérnica Hidalgo Presidenta tor m 988358566,
2% Club de aduttos Mayores Fratemidod Carolina Astete Presidenia no tiene coreo 964041441} ¢ &
7 Comité de seguiidad San Anterio Maria Bamarda Lozans i b sin 998052340
Junta ce vecinos Villa Los N es,
- i 0gales, SCOPAIAUE |\ e Pozo Gomrea Presidenta - wallsom 98694374
2l Junta de Vecinos Vilia Bl Refiro 1 Sergio Zurita Moreno Presiclents sargl g 941798145 n
30 Junta da Vecinos Vil El Refiro 2 Betly Lages Secretaria lagusiverabely@gmall.com 961233381 0/
3 Corité Villa Quidel Susana Quidel ex idin0@cal o 990457175
32 VY Poblacisn Aurora Alexis Ferrada Vecino lexsoc42@1 965365073
ks JIVV Poblacién Aurora Edgardo Schreider Vasquez Soclo edgardo. om 993303953
34 Comité de seguidad Villa Valle Verde Alfredo Mondaca Gonzdlez Presidente il.com 995990083
35 VY Parque Aicantara Francisca Ramos Palma Vecino ihotmall.com 965286075
36 | LIVY Villa Los Rios Carlos Agullera Ancan Secretario m 946142527,
37 IVV Lo Rivera Centro Nalvia Fuentealba Hermasilia Vecina no fiene correo electronico 95400849,
38 Agrupacién leflendo suefios Herminda fuentealba Hermoslia  |Presidenta osillas | @gmall.com 9923958717
| LIV Villa Quinfa La Fronteral Agnupacién del
39 Adulio Mayor Emanuel Maria Casfilo Remero Presidenta I 111} 977815545
Sector Valie Asturias Alberto Quinteros vecino i} 957020641
4 LIVV Vila Portal det Sol Paola Hullcamdn Presicienta il @omal 941915813] '
Edith Hernéndez secretaria e lithbors & i 963746113]
Cemité de seguridad Los Magnifices Alcdntara
o Mauicio Lepe Presidente (
Ao Yo pectsiain loandazs@hotmal.com 52852010]
Comité de seguridad Valle verde,
8 Alfredo Mondaca Presiciente 995990081,
Unién i comiiés de seguridad Juanita Valenzuela Secrefaria da: all.
de Temuco
e Irene Reyes Fresidenta A 934341884
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5.2 SERVICIO DE CAFETERIA

Con el objetivo de agradecer la participacién en la jornada y brindar un grato momento de
interaccidén entre los asistentes, al término de la misma se ofrecid servicio de cafeteria, invitando
a cada uno de los participantes a disfrutar y compartir un momento de distencién, dando lugar
a gue dirigentes y vecinos aprovecharon para conversar con los profesionales de la consultora,
SERVIU y MINVU Araucania; esta iniciativa fue percibida como incentivo para acudir a futuras
actividades, destacando comentarios a la salida del recinto en los cuales los vecinos sehalaban
haber percibido cercania y buena disposicion de los profesionales asistentes para resolver dudas
y responder consultas, ademds de agradecer la calidad y variedad de productos seleccionados
y ofrecidos para el consumo, lo cual se ve reflejodo en las respuestas de la encuesta de
satisfaccién.
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5.3 REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA
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ANEXOS
1 INVITACION APROBADA

1}

i

e
Ministerio de
< BCETI  cHLE o+ VY 2
AVANZA
CONTIGO

Geblarna de Chils

INVITACION

La SEREMI de Vivienda y Urbanismo de la Region de La Araucania, el SERVIU Araucania; en conjunto con
la Municipalidad de Temuco, lo saludan cordialmente y tienen el agrado de invitarle a participar al
dltimo taller de participacion ciudadana en el marco del estudio:

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O’HIGGINS”

Esta actividad se realizara el miércoles 10 de diciembre de 2025 a las 18:00 hrs. en centro comunitario
Av. Huérfanos ubicada en Av. Huérfanos n21459, esquina Bandera, Temuco.

iSu opinidn es importante para nosotros, los esperamos!

Escanee el codigo QR E
para abrir el mapa al
salon:
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2 DIPTICO APROBADO

Ministerio de

Vivienda y

L Urbanismo CHILE
AVANZA
CONTIGO

Gobiero de Chile

Cierre Exitoso: Proyecto Innovacién Urbana
Av. Barros Arana

SERVIU Araucania se compldace en anunciar la conclusién
definitiva y la entrega exitosa del disefio de ingenieria para el
Proyecto de Vialidad Urbana. Este estudio culmina el com-
promiso de fransformar la infraestructura clave de nuestra
ciudad, asegurando espacios modernos, seguros y plena-
mente accesibles, integrando la movilidad sustentable y la
cdlidad de vida urbana.

El proyecto ha superado con éxito sus cinco etapas,
finalizande en la entrega del Proyecto Definitivo. Esta fase
final implicé la consolidaciéon de criterios de disefios viales,

paisajismo, accesibilidad universal y las estructuras. Este
documento representa el plan final y ejecutable que da un
cierre de ciclo a la ingenieria, con una visién infegral del es-
pacio pUblico.

Alianza Estratégica para la Ejecucién

El éxito de este proyecto fue posible gracias a una coordi-
nacién rigurosa con instituciones clave como SERVIU,
MINVU, SECTRA, UOCT, llustre municipalidad de Temuco,
empresas de servicios y los aportes de la comunidad. Esta
alianza garantizé un disefio compatible y soluciones plena-
mente integradas en el entorno existente, asegurando la
viabilidad del proyecto de cara a su futura construccion.

Un Legado Urbano de Impacto Duradero

Con sus 8.5 kilémetros de extensién y la incorporacién de
ciclovias de alto estandar y zonas peatonales mejoradas,
este disefio se consolida como un hito para la comuna. El
proyecto ahora estd listo para la fase de construccion, bus-
cando mejorar exponencialmente el flujo, la seguridad y la
experiencia de movilidad de todos los habitantes, prom
viendo una ciudad mds verde e inclusiva. Esto eleva el es-
tandar original del framo, enfocdndose en una movilidad
segura, eficiente y accesible.
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3  AFICHE APROBADO

Ministerio de
Vivienday

Urbanismo CHILE
AVANZA
CONTIGO

——

ETAPA FINAL

PARTICIPACION CIUDADANA
CIERRE DISENO

MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA
ENTRE LIMITE URBANO

NORTE Y O HIGGINS

COMUNA DE TEMUCO

Invita SEREMI de Vivienda y Urbanismo de la Region de La Araucania,
el SERVIU Araucania en conjunto con la Municipalidad de Temuco

Miércoles 10 centro comunitario Av. Huérfanos
Diciembre ubicada en Av. Huérfanos n°1459,
18:00 esquina Bandera, Temuco.

Escanee el codigo
QR para abirir el

mapa al salén ﬁ

Para mas informacion:
margaritahugueno@gmail.com
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4 ENCUESTAS
B2
MICHELL
ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O’HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025
/
EDAD: HY GENERO: T Q (e A
TELEFONO: Q232 8h 1109
NACIONALIDAD: ~ ( |hi QoA PUEBLO ORIGINARIO: Qs =
PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2: . N
ORGANIZACION O SECTOR AL QUEREPRESENTA: (¢ © § ol (5. 08/ Do m
S (]

1. En cada una de los siguientes preguntas, favor evalUe con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mdés alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el
numero

Sy Escala de Evaluacion -
Pregunta Muy Muy
Mala Mala ‘ Regular ‘ Buena BUiba
5Qué le parece en general la 7
propuesta del proyecto? | 2 3 @ &
3Como evalla el proceso de : 9 @ 4 5
Participacién Ciudadana?
3Cémo evalla el proceso de Difusidn . 5 3 4 =
de la jornada?
2Cdémo evalla la calidad del servicio —
entregado por los expositores? ! 2 < % @
3Como evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada? W 2 = + @
5Como evalla el tiempo destinado a -
las actividades? ] z - 4 :
2Como evalla las presentaciones c
realizadas por los expositores? ! - - - @
2Qué le parecié el servicio de
cafeteria? 1 2 3 4 (5)
2. Segun la presentacion redlizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con
una X)
st [ X NO [ |
3. sConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)
s X No [ |

4. sAsistié a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

(marque con una X)
PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) SI NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) sI NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) | NO

5. zTiene alguna sugerencia finale
\ QU-/OW - SJZM_) W
Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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Ministerio de
Vivienday
. Urbanismo

()

MICHELL

Gabierno de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: R4 At GENERO: “f @/ st/ 1,
TELEFONO: Q81 2 Ljg73 4
NACIONALIDAD:  Clolesia PUEBLO ORIGINARIO: —

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 5CUAL2: <

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: [[i W4 ¢ 1 1 5 Wi stil® [ { L/ 1
b ¢ i T 3
1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

Escala de Evaluacion

Pregunta Muy

Buena

Mala 'Regulur Buena

2Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?
3Cémo evalla el proceso de
Participacién Ciudadana?
:Cémo evalla el proceso de Difusidn
de la jornada?

2Como evalta la calidad del servicio
entregado por los expositores?
5Cémo evalda el local utilizado para
desarrollar la jornada?

£Coémo evalla el tiempo destinado a
las actividades?

5Cémo evalla las presentaciones
realizadas por los expositores2

5Qué le parecio el servicio de
cafeteria?

@@ (@ @@ &)

2. Segun la presentacion redlizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)
st [X] No [ ]
3. sConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)
st [X] NO [ ]

4. sAsistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) N NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) si NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) N | NO

5. gTiene alguna sugerencia final?

Rice boddo Aea Ltm s loy

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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MICHELL

Gobierno de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O’HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

)
EDAD: 0 Y GENERO: M cg Lowr
TELEFONO: Q-39 06229
NACIONALIDAD: il W v PUEBLO ORIGINARIO:

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2: U D, ,
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA:  VEG MO BoueRdy ARPaviaC

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

Escala de Evaluacién

Pregunta Muy
Mala

Muy
uena

Mala | Regular | Buena ‘ B

:Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?e

5Coémo evalla el proceso de
Participacion Ciudadana?

:Cémo evalla el proceso de Difusidn
de la jornada?

:Coémo evalla la calidad del servicio | 5 3 @
entregado por los expositorese

2Como evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

2Como evallua el tiempo destinado a
las actividades?

5Cdémo evalla las presentaciones
realizadas por los expositores?

3Qué le parecio el servicio de
cafeteria?

2. SegUn la presentacion realizada, gestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)
st [ No [ |

3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

mDﬁ NO [ ]

4. sAsistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) | NO A
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) N NO | X~
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) NI NO

5. zTiene alguna sygerencio final2 .
Toue Proxiwef NeuMiouh (Busperoc
\ | =

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"

Ministerio de
Vivienday.
Urbanismo

1)

MICHELL

TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: % §

GENERO: M

TELEFONO: 43 3+H 09

NACIONALIDAD:  (hy,

Jong PUEBLO ORIGINARIO: Momunde,

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL?:  Priaupctt

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA:  JJ Uy 1idl, oo [n

Pregunta

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

3Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?

Escala de Evaluacién
Muy | Muy
Mala ‘ Mala Regular | Buena Eiena

5Coémo evalla el proceso de
Parficipacion Ciudadana? ] 2 3 }(

de la jornada?

5COmo evalla el proceso de Difusion

5Como evalla la calidad del servicio : 5 3 ;
entregado por los expositores? }Y

$Como evalla el local utilizado para

cafeterio?

desarrollar la jornada? ) . . &

5Como evalla el tiempo destinado a | 5 3 )A’\

las actividades?

éCé_mo evalua las presgnfcciones : 2 3 4 ]
realizadas por los expositores?

3Qué le parecié el servicio de 1 5 3 4

KA o [ e e g

una X)

(margue con una X)

fo.wm

2. Segun la presentacion realizada, gestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

4. zAsistié a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) Sl NO |
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) SH NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) S| No | X

5. gliene alguna sugerencia final?

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.

st [ X No [ |

st [X] NO [ |

Luhnlor /CengﬂqJ&m EFE o R,
Moy ol Ylltom, 7

)
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1)

MICHELL

Gobierna de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O’HIGGINS"
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: 49 GENERO:  Mpjgslino
TELEFONO: P @b ¥ Stb X
NACIONALIDAD:  CAL, Linsy PUEBLO ORIGINARIO: ¢ o puctfi-

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUALZ:  —
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: Cort™. D dkinailo  Stasnonet oy Unwplti
T

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo 0 marque con una cruz el

| Escala de Evaluacién

Pregunta mMuy
Mala

| Muy
Buena

Mala | Regular | Buena

:Qué le parece en general la )
propuesta del proyecto? L 2 3 @ 5
;Como evalla el proceso de 9
Participacién Ciudadana? ! 2 3 & 5
5Como evalla el proceso de Difusion | 5 3 2 5
de la jornada? 7/

:Como evalla la calidad del servicio . 5 3 4 5
enfregado por los expositores? b

2Cémo evalla el local utilizado para

desarrollar la jornada? ! 2 @ 4 S
3Como evalia el fiempo destinado a N

las actividades? ] 2 3 (4 5
3Coémo evalla las presentaciones ~

realizadas por los expositores? I 2 \&9 4 a3
2Qué le parecid el servicio de

cafeteria?2 ! 2 3 @ S

2. Segln la presentacion realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con
una X) . e ]
3. gConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (margue con una X)
sl No [ |

4. sAsistid a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) M|
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) SI
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) Si

5. gTiene alguna sugerencia final?

rohlo pidio Qe Gorchor Vo o A Cypicnlan

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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MICHELL

Gobierno de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

pogn ©
EDAD; %% ST GENERO: /7
TELEFONO: &y 7 7O 4 -
NACIONALIDAD: ' PUEBLO ORIGINARIO: ———

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2:

i
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: (A7 P~ e A7 Ve
Va

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la

nota mds baja y 5 la nota mds alta. {rodee con un circulo o marque con una cruz el

Escala de Evaluacion )
Pregunta Muy Muy
Mala Mala Regular | Buena fphaas

2Qué le parece en general la . > 3 4 @

propuesta del proyecto?

sComo evalla el proceso de . 5 3 7 5

Participacion Ciudadana? @

£Cémo evalla el proceso de Difusidon . 5 3 /9 5

de la jornada?

5Cémo evalla la calidad del servicio : g 5 p ( /

entregado por los expositores? ;/

2Como evalla el local utilizado para : 2 3 4 @

desarrollar la jornada?

3Como evalla el tiempo destinado a . 5 3 ﬁ 5

las actividades?

2Cdmo evalla las presentaciones . 5 3 4 5

realizadas por los expositores? / )

sQUE le pareciod el servicio de

iafeterfcp? ! m 3 & o
N—"

2. Segun la presentacion realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? [marque con

una X)

mg( No [ ]

3. sConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

SI‘JZ/ no [ ]

4. 3Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) M| NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) | NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) | NO

5. sTiene alguna sugerencia final?g

»//f‘OW om0 > G ypear forar

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco
ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienda y
> Urbanismo

(i

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: 23 GENERO:

TELEFONO: AL O '

NACIONALIDAD: Cl] a0 PUEBLO ORIGINARIO: MAR) ) pae=
PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2: —— 4
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: . CA AR O

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalve con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

numero).
Escala de Evaluacion
flegunta IC\A:I); i Mala Regular | Buena Bﬁ"::u
3Qué le parece en general la
1 2 3; 4
propuesta del proyecto? O
3Como evalla el proceso de
Participacion Ciudadana?
2Coémo evalla el proceso de Difusidn
de la jornada?
3Coémo evalta la calidad del servicio
entregado por los expositorese
5Como evalia el local utilizado para
desarrollar la jornada?
3Coémo evalla el tiempo destinado a
las actividades?
sCdmo evalUa las presentaciones
realizadas por los expositores?
2Qué le parecié el servicio de
cafeteria?

DOREEOE -

2. Segun la presentacion realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)
sl Q_QV No | |

3. zConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (margue con una X)
st X  No [ ]

4. sAsistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) N E NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) sl NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) sl [ 5 NO

5. szTiene alguna sugerencia final?
lopieu) amnofom TN penanos

/ )
(/U/WéZW/QL MO S5 Qv erhd

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

M | C H E L I— ETAPA V: Aprobociégggsggt:eD]:l‘miltjisg

CONSULTORES Participacién Ciudadana

Ministerio de

Vivienday
L Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"

TEMUCO
DICIEMBRE 2025
=2
EDAD: . GENERO: /TH=<C
TELEFONG: . IS4 SR SO ()é i
NACIONALDAD: _&/k Lsdt O PUEBLO ORIGINARIO' )

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL?:

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: //{,(4“/ J,%}zé)—»

- En cada una de las siguientes preguntas, favor evallie con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo 0 margue con una cruz el

Escala de Evaluacién
P
legunia Moy Mala Regular | Buena I

Mala

:Qué le parece en general la

propuesta del proyecto? 1 2 3 /)( g
gC(ﬁ_mo evglOo gl proceso de : 2 }( 4 5
Participacién Ciudadana?

>Coémo evalla el proceso de Difusion r
czie la jornada? ° L < - 4 X
4Como evalla la calidad del servicio : - >< p 5
entregado por los expositores?

2Cémo evcloho el local utilizado para : 2 3 ><' 5
desarrollar la jornada?

3Como evalla el tiempo destinado a : 9 3 >( 5
las actividades?

£Cémo evalla las presentaciones ! 5 3 >< 5
realizadas por los expositores?

5Qué le parecid el servicio de

Zofeferiop? L = & < ><

2. Segun la presentacién realizada, gestd de acuerdo con el proyecto? (marque con
3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (margue con una X)

4. ¢Asistié a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

5. gTiene alguna sugezncio final2

oﬁe\ o SU P APANA A Lo AwcH 0 D
<“/}UE/ Fos  coAddes dos -

una X)

s [X] No [ ]

3|§C] NO [ |

(margque con una X)

PAC 1 (24 'y 25 de noviembre 2020) N| NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) st NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) | NO

MOmMer Cafoast/z Lomo s /
-

Quer s agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

M | C H E L I— ETAPA V: Aprobacion Proyecto Definitivo

CONSULTORES Participacién Ciudadana

Comuna de Temuco

Ministerio de

Uinetars =
L

% Urbanismo

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

A2
EDAD: % GENERO: ¥ Com P/ i
TELEFONO: () % 2/4/, bz -
NACIONALIDAD! @ b le 5, PUEBLO ORIGINARIO: //

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUALE: /

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: ‘f%,, e P 1w Howy

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evallie con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota més baja y 5 la nota mds alta. {rodee con un circulo o marque con una cruz el

__Escala de Evaluacion

Pregunta | Muy ‘
Mala |

Muy
vena

Mala Regular | Buena ‘ B

sQué le parece en general la 5 3 4 5
propuesta del proyecto? @

2Como evalla el proceso de % 5 3 4 5
Participacién Ciudadana? @

5Cémo evalla el proceso de Difusion O

de la jornada? . - 4 4 °
£Como evalla la calidad del servicio (

entregado por los expositores2 @ - 3 & &
2Cdémo evalla el local utilizado para F]) 5 3 4 5
desarrollar la jornada? \

2Como evalta el tiempo destinado a Lﬁ 9 3 4 5
las actividades?

3Como evalla las presentaciones

realizadas por los expositores2 'O - @ i 8
2Qué le parecid el servicio de

cafeteria2 2 3 4 3

2. Segun la presentacion realizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con
una X)
s  no[ ]
3. gConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)
st [ XY No [ ]

4. Asistié a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) Sl | NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) ] NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) ] NO

5. gTiene alguna sugerencia final2

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

M | C H E L I— ETAPA V: Aprobociégggsggt:eD]:l‘miltjisg

CONSULTORES Participacién Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
Sayarl  Urbanismo

(i

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O’HIGGINS”

TEMUCO
DICIEMBRE 2025
[EDAD: 6 Ao GENERO: 7 vy Carvine
TELEFONO: B "
NACIONALIDAD: A/l o PUEBLO ORIGINARIO: A o, .
PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2: e e
ORGANIZACION O SECTOR AL QUEREPRESENTA: € 5 U/ (levimrcor  F /7QAM,\

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 Ia
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

| Escala de Evaluacién

Pregunta Muy
Mala

Muy
| Buena

Mala Regular i Buena

:Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?

3Coémo evalla el proceso de
Participacién Ciudadana?

5Cémo evalla el proceso de Difusidn
de la jornada?

$Cdémo evalla la calidad del servicio
enfregado por los expositorese
£Como evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

2Cémo evalla el tiempo destinado a
las actividades? ! - - 4/
3Coémo evalla las presentaciones
realizadas por los expositores2
2Qué le parecié el servicio de
cafeteria?

UIYCT\U'Y%U’Q\S’

2. Segun la presentacién realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con
una X)
st [X] No [ ]
3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)
st [ X] No [ |

4. 3Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
{margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) si NO [ |
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) Si NO | X
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) si NO

5. gTiene alguna sugerencia final2

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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)

MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

)

MICHELL

Gobierna de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O’HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: ﬁ 14 GENERO: I'Zﬂf%btw\)

TELEFONO: 983 (8> 194

NACIONALIDAD:  (CHLLAV N PUEBLO ORIGINARIO:  NJU

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2:

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA:COMPLETD ENSC, A CROVTA —CASYH

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la

nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

Escala de Evaluacion
Pregunta Muy [ Muy
Mala Mala Regular' Buena \ Boand

:Qué le parece en general la :
propuesta del proyecto? ! 2 3 & X

5Como evalla el proceso de :
Participaciéon Ciudadana? ! 2 3 4 X
5Cémo evalta el proceso de Difusidon
de la jornada?

:Cdmo evalia la calidad del servicio

entregado por los expositores? I 2 S & ><§
3Como evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada? ! z - 4 >é

5Coémo evalla el tiempo destinado a
las actividades?

:Coémo evalla las presentaciones : 5 3 4 >§
realizadas por los expositores?
2Quée le parecio el servicio de
cafeteria? | 2 3 4 ){\

2. Segun la presentacion realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)

st X NOo [ ]

3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

sl <] NO [ |

4. zAsistic a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) M| NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) sl NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) sI | NO

5. gTiene alguna su?\erevn%;% Higd WOLESY ) W{M)fp Ve CA&/Q\"(\}

= A (Y
9 16 |NTERVEN
Ko PO NS ot e wroserss)

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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)

MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
Participacion Ciudadana

Ministerio de

Vivienda y

=
5 Urbanismo ‘—
passa
CHE

Gobierno de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: 33 GENERO: 17aS O [An@
TELEFONO: AK7 280X 15 ,
NACIONALIDAD: C#bt [ &32” PUEBLO ORIGINARIO:  fla¢/ecn=

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2: YR

|
|
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: C/u% & AN SFO 11 ani i) |

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la

nota més baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

Escala de Evaluacién
Pregunta Muy | |
|
Mold | Mala Regulur[ Buena |

3Qué le parece en general la : 2 3 4 5 /
propuesta del proyecto? / /
gCé_mo ev_oIL'Jo el proceso de : 5 3 4 L{)
Participacién Ciudadana? (
gCémp evalla el proceso de Difusion N 5 3 4 5
de la jornada? o
$Cdmo evalla la calidad del servicio 1 2 3 4 ;
entregado por los expositorese (
3Coémo evalla el local utilizado para ] 5 : 1 7“2 )

desarrollar la jornada?

$Cdmo evalla el tiempo destinado a
las actividades?

N

w

N
S

2Coémo evalla las presentaciones
realizadas por los expositorese

N
w
N
Jon

2Qué le parecio el servicio de
cafeteria?

N

w

N

- b
N

2. Segun la presentacion realizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)

snm NO [ ]

3. sConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

st [X] No [ |

4. zAsistié a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) M| NO | X
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) ]| NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) M| NO

5. gTiene alguna sugerencia final2

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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)

MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
Participacion Ciudadana

Ministerio de

Vivienda y

=,

5> Urbanismo —.
s
GEE

Gobierna de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O’HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: 44 GENERO: 7 enirins

TELEFONO: 4S ¥ Rpo 932

NACIONALIDAD: (hilpvic PUEBLO ORIGINARIO: (Wia,g4, 2
PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUALZ:  — [

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: 3 3. J(. Ontrronalon

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5, siendo 1 la

nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o margque con una cruz el

Escala de Evaluacién

Pregunta

sQué le parece en general la

propuesta del proyecto? ! 2 E & 9 ’/
3Cdmo evalla el proceso de

Participacion Ciudadana? L Z 3 a ‘/ &
3Coémo evalla el proceso de Difusién : % 3 4 5 /
de la jornada?

:Como evalia la calidad del servicio : 5 3 4 5
enfregado por los expositores?

2Coémo evalla el local utilizado para

desarrollar la jornada? ! 2 2 % & /
3Cémo evalla el tiempo destinado a . 5 3 4 5

las actividades? |/
5Como evalla las presentaciones ! 5 3 4 / 5
realizadas por los expositorese

2Qué le parecio el servicio de '
cafeteria? ! 2 3 & ; 5 /

2. Segun la presentacion realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)

st <] NO [ ]

3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

m@ NO [ |

4. 3Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) sl NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) ] NO |~
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) sl No |

. gTiene alguna sugerencia final2

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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)

MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
5> Urbanismo

i

MICHELL

Gobiermo de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"

TEMUCO
DICIEMBRE 2025
EDAD: Y% Afos GENERO:  F eme /70 T
TELEFONO:

NACIONALIDAD: (C hive /& PUEBLO ORIGINARIO:

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 5CUALE: (%, sotr Pefer, dni. -\/)« /zi W
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: 2,/ , /72 o2 < ) |
A

P’ <
U

1. En cada una de las sugulentes preguntas, favor evalte con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o margue con una cruz el

numero).

Escala de Evaluacion

Pregunta Muy Muy
Mala [ Mala Regular | Buena Biuing
:Qué le parece en general la
propuesta del proyecto? /(

2Cdmo evalla el proceso de
Participacién Ciudadana?

5Cémo evalda el proceso de Difusidn
de la jornada?

3Cémo evalla la calidad del servicio
entregado por los expositores?

sComo evalia el local utilizado para
desarrollar la jornada?

3Como evalta el tiempo destinado a
las actividades?

3Cémo evalda las presentaciones
realizadas por los expositores?

DX -

2Qué le parecio el servicio de

cafeteria?

2. Segun la presentacion realizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)
st [ No [ ]

3. gConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

lef No | ]

4. 3Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) sl [k NO [
PAC 2 (18 v 19 de octubre de 2022) Sl [~ NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) st [ ] NO
Tlene alguna sugerencia final? P g ﬂ Z
@ pacu A W
é\‘ﬂ%"{g/_\

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudarén a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

M | C H E L I— ETAPA V: Aprobociégggsggt:eD]:l‘miltjisg

CONSULTORES Participacién Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
i Urbanismo

)

MICHELL

Gobierno de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O’HIGGINS”

TEMUCO
DICIEMBRE 2025
EDAD: Q) GENERO: M 9 ¢ ru liu o
TELEFONO: 922 § R4 5D
NACIONALIDAD: (~ L {Jew o PUEBLO ORIGINARIO:  —

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2:

i
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: \/; 1[5 F1 Rel. ro.

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota més baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

Escala de Evaluacién

Pregunta

sQué le parece en general I
propuesta del proyecto?
:Cdémo evalla el proceso de
Participacion Ciudadana?

2Coémo evalla el proceso de Difusién o
de la jornada? (_9

£Cémo evalia la calidad del servicio
enfregado por los expositores2

5Como evalla el local utilizado para

4
4
4
()
desarrollar la jornada? ! a 3 @ .
4
¢)

2Como evalla el tiempo destinado a
las actividades?

3Como evalla las presentaciones
realizadas por los expositores?

sQué le parecié el servicio de

1 2 3

2. Segln la presentacién realizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

4. ¢Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

5. gTiene alguna sugerencia final?

SERVIU Regién de La Araucania

cafeteria? ! 2 3 @ °

una X)

snm No [ ]

st [X] No [ ]

(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) sl NO | X |
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) | NO | Y
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) M| NO | ¥

Hg,Cef ‘%(2&@’0 ol H{Croggew (‘YU??A/B ,,
Ve l\é cl )26 h el Lo cucliom~ j)a-}'\C‘ C»«JCQ . P%‘lém LeJ
Pory (a TDMX[ o 2
Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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)

MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
> Urbanismo

)

MICHELL

Goblerno de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O’HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: LY GENERO: ¥ @0t & Yeiton
TELEFONO: = = 93 [ @ S22 2K
NACIONALIDAD: )1, % ¢ vt PUEBLO ORIGINARIO: —

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2: —

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: ¢+ o] elad [z Jdla <] fletece Gl

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

Escala de Evaluaciéon

Pregunta Muy
Mala

Muy |

’ Mala Regular | Buena
| Buena

;Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?

5Coémo evalla el proceso de
Participaciéon Ciudadana?

5Como evalla el proceso de Difusidn
de la jornada?

5Cdmo evalla la calidad del servicio
enfregado por los expositores?

2Como evalla el local utilizado para

5Como evalla el tiempo destinado a
las actividades?

:Cémo evalla las presentaciones
realizadas por los expositorese
2Qué le parecid el servicio de
cafeteriae

O,
)
desarrollar la jornada? ! 2 3 4 @
&)
)

2. Segln la presentacion redlizado, zestd de acuerdo con el proyecto? [marque con

una X)

st [y | No [ |

3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

sifL ] NO [ ]

4. 3Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) si[ ] NO |
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) Sty | NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) sl NO

5. gTiene alguna sugerencia final?

i el
m ) BAR L (MAGIN rulove ¢ ke f""” (7/
Io[rddo, pon ornehio T pe
r e(,u'/ud‘xld%
Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
% Urbanismo

)

MICHELL

Gobierna de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: 5 4 . GENERO: WP L2/ 0y 1 2
TeLeFoNe: Y SH DO LYY, - i
NACIONALIDAD: £ /[ [ L} /% ,PUEBLO ORIGINARIO: (WX [ & U4+
PRESENTA ALGUNA DISCAPACIYAD 5 CUAL®: 7] -
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: ' \ONT 4 voZ 3 5D

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o margue con una cruz el

Escala de Evaluacién

Pregunta

Mala Regular

2Qué le parece en general la ! 5 3 ,7‘4 5
propuesta del proyecto? 7

$Coémo evalla el proceso de .
Participacion Ciudadana? L 2 2 .’f 4 <
5Como evalla el proceso de Difusion . % 3 7 4 5
de la jornada? 4

5Cdmo evalla la calidad del servicio 5
entregado por los expositores? 1 2 3 Z4 5
sComo evalla el local utilizado para

g P

desarrollar la jornada? ) = < = 2
:Como evalla el tiempo destinado a P

las actividades? ! £ 745 4 :
5Como evalla las presentaciones . 5 3 5
realizadas por los expositores?

2Qué le parecié el servicio de Ve
cafeteria? ! 2 e E <

2. Segun la presentacion realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)
sl No [ |
3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)
st No [ ]

4. 3Asisti6 a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) N NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) N NO |5¢ |
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) Si NO

5. zTiene alguna sugerencia finalg

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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CONSULTORES

MICHELL

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
g % Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O’HIGGINS”
TEMUCO
\ DICIEMBRE 2025

[E0AD: & Haun Q GENERO:  Fpisuane

iR a2
TELEFONO: 2.2 O 3
’ NACIONALIDAD: ((’Z\}u&;uwa %

PUEBLO ORIGINARIO: My ARG
1)

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD sCUAL2:

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: %

SRS
1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. {rodee con un circulo o margue con una cruz el

Escala de Evaluacién e |
Pregunta MUYEE S ala ‘ [ Moy

Regular ’ Buena |
| Buena
3Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?
:Coémo evalla el proceso de

Participacion Ciudadana? ! 2 3 4 5/
2Como evalla el proceso de Difusion

de la jornada? [ - 3 4 . /
2Cdmo evalla la calidad del servicio : 9 3 Ve 5
enfregado por los expositores?

3Como evalla el local utilizado para

desarrollar la jornada? £ e 2 4 O

$Como evalla el tiempo destinado a
las actividades?

5Como evalla las presentaciones
realizadas por los expositores2

2Qué le parecié el servicio de
cafeteria2

1 2 3 4 /s
1 2 3 4/ 5
1 2 5 4/ s

2. Segun la presentacion realizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con
una X) ;
s1 & NO [ ]
3. gConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (margue con una X)
st (X No [ |

4. ¢Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas redlizados anteriormente?
(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) | NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) | NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) | NO

5. gTiene alguna sugerencia final?g

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.

STV YA Vo g P

SERVIU Regién de La Araucania

67

Michell-Hilarién Consultores



)

CONSULTORES

MICHELL

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
% Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: 4B

GENERO: F2im oy 1D ]

TELEFONO:  YPSYZEBbT &

NACIONALIDAD:  (iltae PUEBLO ORIGINARIO: 2>

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2: o
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA:

\)L) Jalle ox Untaanas

- En cada una de las siguientes preguntas, favor evalte con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. {[rodee con un circulo o margue con una cruz el
ndmero).

Escala de Evaluacién

Pregunta Mu} Muy

Mala Regular | Buena

Mala Buena
:Qué le parece en general la Y
y propuesta del proyecto? ! 2 3 \‘}) S
$Cémo evalla el proceso de
Participacion Ciudadana? ! Z 3 @ 5

2Coémo evalua el proceso de Difusién
de la jornada?

5Cdémo evalla la calidad del servicio
entregado por los expositorese
2Como evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

2Como evalua el tiempo destinado a
las actividades?

5Como evalia las presentaciones
realizadas por los expositores?

3Qué le parecio el servicio de
cafeteria?

e

! 2 3 O 5

1 2 3 O 5

€)

N

N
EN
&}

N
w
5
|
C‘*/
(6]

: 4
1 2 3 6 ‘ 5
\ //

2. Segun la presentacion realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con
una X) )
S \)v"\'v\ R N W si[ ] No [ ]

T Oy Plorac

8. gCons;dero que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

/(Q\/\'v‘(“\

QAL u‘e:\«)rcu\ & T’M"“[ sI I:] NO \:l

J@n Wokn QU P Yo s,

4. ¢Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(marque con una X)

/

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) st [ V] NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) sI NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) SIf [ NO

5. 3Tiene alguna sugerencia final2 )
(/Oﬂ\(\\x,uwu\ “Tvan (/1,0&3@ & lo \)/U/w@n\@vm
- e Whhe ae Qale gle @2 wio=  hede U Vi

- EAaviad ouotatecion Comm Plasea \Jdote (N2

&, (S AN olro 2/1\42 = ’\/W« < f \‘L H\L’k/ (@& CX/"" ==
Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder es

o
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro. Vel o

Le.

\V\Az/’vs/& Qbﬂ =2l \f"n
Ly o fuﬂ“‘) .

as SY VAT

A
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CONSULTORES

MICHELL

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday

Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”"
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: 5 Y GENERO: e Ylen) F00

TELEFONO: 95 1Ha 3§ 5H

NACIONALIDAD: < W (| 5

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 5CUAL2: D ) R v

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: \‘(\\).\s\ff o\ F[ &7 ]
' N

PUEBLO ORIGINARIO: o

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o margue con una cruz el
nimero).

Escala de Evaluacién
Pregunta Muy

Mala

Muy
uena

Mala | Regular | Buena ’ 5

5Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?e

2Cdémo evalla el proceso de
Participacién Ciudadana?

2Coémo evalla el proceso de Difusidn
de la jornada?

5Coémo evalla la calidad del servicio
entregado por los expositorese
sCémo evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

2Como evalla el tiempo destinado a
las actividades?

N
w

A4
&

5Cémo evalla las presentaciones 1 2 3 @ 5
redlizadas por los expositores?
:Qué le parecié el servicio de
cafeteriag J = - ‘ o

2. Segun la presentacion realizada, gestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)
st [R] no [ ]
3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (margue con una X)
s] N[

4. gAsistié a los procesos de Partficipaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) M| NO (X
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) N NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) M| NO

5. gTiene alguna sugerencia final2

5‘\)(, O@Uﬁ T 5 ﬁlﬂf\)&vj\‘b o (ch@ ?LAZONQ

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

MICHELL

Comuna de Temuco
ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

CONSULTORES Participacién Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

i

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

. A
EDAD: 4 B GENErRO: MASC I\ @
TELEFONO: K¢ SYA S 3/
NACIONALIDAD: W&o PUEBLO ORIGINARIO: —
PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUALZ: —~—  ,
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: | UV Yo hlamons 7 -
1 ¥

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o margue con una cruz el
numero).

Escala de Evaluacién

Pregunta 2 Muy

Mala Regular | Buen
Mala 9 | &

'\ Muy
‘ Buena

sQué le parece en general la
propuesta del proyecto?2
5Cémo evalla el proceso de 2
Participacion Ciudadana? I - =
3Como evalia el proceso de Difusion : 5 3 4
de la jornada?

:Cémo evalta la calidad del servicio
entregado por los expositores?
2Como evalta el local utilizado para
desarrollar la jornada?

5CoOmo evalla el tiempo destinado a | 9 3 4
las actividades?

3Cémo evalla las presentaciones
redlizadas por los expositorese

sQué le parecié el servicio de . 5 3 4
cafeteria?

DT BB/ -

2. SegUn la presentacion redlizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (margue con

una X)
si w No [ |

- ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

mw No [ ]

4. gAsistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margque con una X)

w

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) M| NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) N NO |
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) N | NO

5. sTiene alguna sugerencia final2

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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MICHELL

CONSULTORES

)

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

)

MICHE‘LL

Gobierno de Chile

TEMUCO
DICIEMBRE 2025
EDAD: S (> oo GENERO: Jb o
TELEFONG: & § /5 2 82,2f ¥
i

NACIONALIDAD: Cf. ¢

PUEBLO ORIGINARIO: j/}/ <

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 2CUALe:

O \
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: )04 Riiw VD N

numero).

Pregunta

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. ([rodee con un circulo o marque con una cruz el

2QUE le parece en general la
propuesta del proyecto?

Escala de Evaluacién

Mala Regular | Buena

3Como evalla el proceso de

de la jornada?

:Cbémo evalla el proceso de Difusidn

2Cdmo evalta la calidad del servicio
entfregado por los expositores2

4
Parficipacion Ciudadana? 1 E = %
4

8Como evalla el local utilizado para

desarrollar la jornada? ] E < 4
5Coémo evalia el tiempo destinado a | 2 3
las actividades?
3Cémo evalla las presentaciones : 2 3 3 \><
realizadas por los expositores2 v
2QuE le parecio el servicio de
Lgofeferl'o% J 2 3 4 | \/é\J

una X)

(marque con una X)

PAC 1 (24y 25 de
PAC2(18y 19 de

.

Q

2. Segun la presentacion realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con
3. gConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (margue con una X)
4. 3Asistié a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
noviembre 2020) s NO
octubre de 2022) si NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) ] NO

5. zTiene clgunopsui reﬂe:ja;nof?_. ek EFE“/ Y ,M&*“qg/“
L e X et i b o

Queremos a}gFgéec I su preé%?:iq y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.

st DX No [ ]

SIK] No [ ]

7 Craeos (wO dj“’;“OAz‘*
e m (evwer ﬂM> ‘
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Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
E L L Comuna de Temuco
M | C H ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

CONSULTORES Participacién Ciudadana

Ministerio de
Vivienda y
% Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”

TEMUCO
DICIEMBRE 2025
EDAD: 45 GENERO:  ~Fe, nwe pV AD
TELEFONO: 9 §4c00 G 1%
NACIONALIDAD: (A Xeni PUEBLO ORIGINARIO: 20
PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2:  (LO

: / 5
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: \\ W ¥ inoaisy D% oaolex
=

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5,siendo 1la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

ndmero).
Escala de Evaluacién
Pregunta Muy I Muy
Mala Mala Regular | Buena ' Biana

3QUé le parece en general la : 5 @ 4

propuesta del proyecto?

3Cémo evalla el proceso de @

Participacion Ciudadana?

2Como evalla el proceso de Difusion ; @ 3 4 5
2

de la jornada?

3Coémo evalta la calidad del servicio
entregado por los expositores?
$Como evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

:Como evalla el tiempo destinado a
las actividades?

2Como evalla las presentaciones

@)
1 2 3 @ 5

realizadas por los expositores? | Z & + @
g(sfé?elreb%oreuo el servicio de . 2 3 4 @
2. Segln la presentacién realizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con
una X) . ]Z[ T
3. gConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (margue con una X)
st ] No [XT

4. ¢Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) S| ] NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) sl E NO ﬁi
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) sl X NO

5. sTiene alguna sugerencia final2
GaFoounm  \b \A‘Tj\ &N
< £ o el prone ‘
HDS(I/\ ?/N’G e %ﬁé@/ Cond g\e,,\,oj Pe oleble/ Ty DO
Vg\.\,b\ L,!-r\ L/\Té ,CQM N 7 3 i,\% Y
oM B vc(l/\cv(ng e Do S =00 ahY e fey
@‘ £2" Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudarén a mejorar nuestros servicios en el futuro.
2 a2 ~
@L\” m‘-z:_ I Nadan'g bzt W’icag @J’)N)\//l
/
CEn (\I}NL/’J(\W"\ Dym By .—

Te BV (S P

\ L
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MICHELL

CONSULTORES

)

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

Ministerio de

Vivienda y
> Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"

TEMUCO
DICIEMBRE 2025
[ EDAD: = 5 cenero: UL SO/ T |
TELEFONO: N-XDA0HYSH

NACIONALIDAD: e A
PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUALZ:
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA:

I/
PUEBLO ORIGINARIO: (/" /D |
O 7] :
Vil Qordy<
1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5, siendo |‘G

nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el
ndmero).

Escala de Evaluacién
Mala

Pregunta Muy

:Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?
$Como evalla el proceso de
Participacion Ciudadana?

Coémo evalua el proceso de Difusion ] @ 5 v .
de la jornada?

5Como evalia la calidad del servicio . 9 3 7 5
enfregado por los expositores?

3Como evalla el local utilizado para
desarroliar la jornada? /
:Cdmo evalla el tiempo destinado a )
las actividades?

3Como evalla las presentaciones
realizadas por los expositores?
2Qué le parecié el servicio de

cafeteria? ! : (‘ ¢ :

2. Segun la presentacion redlizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

g sl % o[ ]
N

3. sConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

sn@ NO [ |

4. gAsistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) | NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) s NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) N NO

5. zTiene alguna sugerencia final?

VA4 H A pw Cap /7&9/&&0 o
A Cu
Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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MICHELL

CONSULTORES

)

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienda y
< 5 Urbanismo

)

MICHELL

Gobierna de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LiMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

GENERO: ¢ m1 e/ nd =

@D: =

TELEFONO: 953> F 2933
NACIONALIDAD: Ch, /emra_ PUEBLO ORIGINARIO:  ——
PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2: ——— L
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: V(¢ Je  Jstvrias ]

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5,siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo 0 marque con una cruz el
nimero).

| Escala de Evaluacién

Pregunta Muy | Muy
[T\Aula Mala l Regulqr‘ Buena Bidns

3Qué le parece en general la ! 2 3 4 @
propuesta del proyecto?

3Cémo evalla el proceso de ] 7 3 @ ;
Participacién Ciudadana?

gCémp evalla el proceso de Difusién | 9 3 @ 5
de la jornada?

sComo evalla la cczlido_d del servicio . 5 3 @ 5
entregado por los expositores?

5Como evalla el local utilizado para

desarrollar la jornada? ] 4 . 4 @
3Como evalla el tiempo destinado a : o . 2 ﬁ)
las actividades?

:Cémo evalla las presentaciones : 2 3 4 fS :
realizadas por los expositores?

sQué le parecio el servicio de

iofeferfa% ] 2 3 | " \ G)J

2. Segun la presentacion redlizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)
st X< No [ |

3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

s i No [ |

4. ¢Asistio a los procesos de Parficipaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) Sl X NO -
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) sl NO |
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) sl NO

‘aﬁw“%‘%ﬂ /o C;yn/éb/ﬁ”/ b srboles en Lo do
E/ f?/O/‘/ec»Za

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudarén a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

M | C H E L I— ETAPA V: Aprobociégggsggt:eD]:l‘miltjisg

Participacion Ciudadana

Ministerio de

Vivienday
> Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”

TEMUCO
DICIEMBRE 2025
EDAD: .4 aped GENERO: yrnale
TELEFONO: G39 ¢ [L[ [/ 7
NACIONALIDAD: S €10 PUEBLO ORIGINARIO: —

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2: =

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: | { {/1/ (CNAB oo maad f L
Vd ” ) >

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o margue con una cruz el

e Escala de Evaluacién
Muy |

Pregunta
Mala ‘

Mala Regular | Buena | Moy
| Buena

2Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?2
3Cdémo evalla el proceso de
Participacién Ciudadana?
3Cémo evalla el proceso de Difusién
de la jornada?

5Cémo evalla la calidad del servicio
entregado por los expositores?
2Como evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

5Cémo evalla el tiempo destinado a
las actividades?

$Coémo evalla las presentaciones
realizadas por los expositorese

2Qué le parecié el servicio de
cafeteria?

UG CUE

@

5

2. Segun la presentacion realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)
st [5¢] No [ ]
3. gConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)
st [X] NO [ ]

4. 2Asisti6 a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
[margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) SI NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) sI NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) | NO

5. sTiene alguna sugerencia finale

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
P > Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”

TEMUCO
DICIEMBRE 2025
EDAD: - U 7 GENERO: Bliae s
TELEFONO: Y5 g4 3129
NACIONALIDAD: C [4jle M5 PUEBLO ORIGINARIO: ——
PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUALE: —

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: pBAAY Mﬁm
J

. En cada una de las siguientes preguntas, faver evalie con notas del 1 al 5, siendo 1 Ia
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o margue con una cruz el
numero).

Escala de Evaluacién

Pregunta  Muy ‘ Muy
’ Mala Mala {Regular‘ Buena BUahA

3Qué le parece en general la 5
propuesta del proyecto? /
3Coémo evalla el proceso de

Participacion Ciudadana? ! 2 S 4 5/
5Coémo evalla el proceso de Difusidon

de la jornada? 1 2 2 o 5/
2Coémo evalla la calidad del servicio 1 5 3 4 5 /
entregado por los expositores?

£Cémo evalia el local utilizado para : 5 3 4 5/
desarrollar la jornada?

3Como evalla el tiempo destinado a . 2 3 4 5/
las actividades?

5Como evalla las presentaciones | 5 3 7 Z/
realizadas por los expositores?

sQué le parecio el servicio de

cafeteria? L 2 3 i /3

2. Segln la presentacion realizada, zesté de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)

st [X] No [ ]

3. sConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

st [ No [ |

4. gAsistid a los procesos de Parficipaciones Ciudadanas redlizados anteriormente?

(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020)
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022)
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025)

5. gTiene alguna sugerencia final2

To™o er;v_ﬁ/ Pt

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco

M | C H E L I— ETAPA V: Aprobacion Proyecto Definitivo

CONSULTORES Participacién Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
< % Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LiMITE URBANO NORTE Y O’HIGGINS"
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: é‘LA pin GENERO: A asce/ 7
TEEfoNo: B/ B/ 5723 ’
NACIONALIDAD:  C.4~c @ 4/0 PUEBLO ORIGINARIO: —

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 5CUALE:  —
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: . (_ /fuc 7 Lo 5 i 08

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o margue con una cruz el
ndmero).

Muy |
| Mala

r» Escala de Evaluacién

Pregunta

Mala Regular ’ Buena

2Qué le parece en general la

propuesta del proyecto? : 2 S 4 @

$Coémo evalla el proceso de

Participacién Ciudadana? L 2 S 4 @

2Como evalla el proceso de Difusidn

de la jornada? ! 2 : 4 @

2Cémo evalla la calidad del servicio | 2 3 4 é
| enfregado por los expositores?

£Como evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada? ! " . - C‘LP
sComo evalua el tiempo destinado a

las actividades? ! - . 4 ;]
5Cémo evalla las presentaciones
realizadas por los expositores? I < = 4 @
3Qué le parecié el servicio de
cafeteria? L . = 4 ﬁ)
2. Segun la presentacion redlizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con
una X)
st x ] No [ ]
3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)
st X ] No [ ]

4. ¢Asistié a los procesos de Parficipaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) S| NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) | NO |>v
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) Si NO |

5. zTiene alguna sugerencia final?

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco

M | C H E L I— ETAPA V: Aprobacion Proyecto Definitivo

CONSULTORES Participacién Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
% Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”

TEMUCO
DICIEMBRE 2025

TELEFONO: — “9 350352 0 /
NACIONALIDAD: s

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2: —
ORGANIZACION O SECTOR AL QUEREPRESENTA:  CR &P RC b PL c

PUEBLO ORIGINARIO:

[ EDAD: on GENERO: R € ME &P ‘i

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5,siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el
nUmero).

Pregunta

5Qué le parece en general la

propuesta del proyecto? ! 2 3 4 L)
3Como evalla el proceso de : 5 3 4 5 R
Participacién Ciudadana? N
3Como evalla el proceso de Difusién ~
de lajornada? ] - 8 4 (5
2Cdémo evalla la calidad del servicio 1 2 3 i 5\
entregado por los expositores? (
32Como evalua el local utilizado para | 5 3 " =
desarrollar la jornada? Nl
2Cdémo evalla el tiempo destinado a T
las actividades? ! 2 3 4 (5\
3Como evalla las presentaciones . 5 3 4 ’5\
realizadas por los expositores2 K )
:Qué le parecié el servicio de G\
cafeteria? I . 8 A X )

2. Segun la presentacion realizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)
st [X] No [ ]
3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (margue con una X)
si [& NO [ ]

4. 3Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) |
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) sI
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) M|

5. gTiene alguna sugerencia final?

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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)

MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

Ministerio de

Vivienday
% Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

|EDAD: 52 GENERO:  fEM - IV (NO

TELEFONO: K FH 1Y >R OF

NACIONALIDAD: A\ LE 8 A PUEBLO ORIGINARIO:

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL?: NO

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: T UV &) PR QUE  — AlearoT

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o margue con una cruz el

Escala de Evaluacion
Pregunta Muy Muy
Mala J Mala Regulum

sQue le parece en general la
propuesta del proyecto?
2Como evalla el proceso de
Participaciéon Ciudadana?
3Como evalia el proceso de Difusidn
de la jornada?

sCoémo evalla la calidad del servicio
entregado por los expositores?
2Cdmo evalla el local ufilizado para
desarrollar la jornada?

3Coémo evalla el tiempo destinado a
las actividades?

:Cdmo evalla las presentaciones
realizadas por los expositorese

2Qué le parecié el servicio de
cafeteria?

1 2 3 4

D<) XA PR KX

2. Segun la presentacion redlizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con
una X) s|‘z] 8o [
3. gConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)
st [ X] NO [ |

4. gAsistio a los procesos de Partficipaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) M| NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) sI NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) SI NO

5. gliene alguna sugerencia final2

PN GUN A

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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MICHELL

CONSULTORES

)

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
< Urbanismo

)

MICHELL

Gobiera de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LiMITE URBANO NORTE Y O’HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: 23 GENERO: &
TELEFONO: GeF 566349
NACIONALIDAD: Chilena

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUALZ: no
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: ec: mo. Poarcs AravA

PUEBLO ORIGINARIO: o

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mdés baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

Escala de Evaluacién

Muy
Buena

Pregunta Muy

Mala

T
Mala Regular ‘ Buena

3Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?

$Como evalla el proceso de
Participacion Ciudadana?

3Cémo evalla el proceso de Difusidn
de la jornada?

2Como evalla la calidad del servicio
enfregado por los expositores2
3Cbémo evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

£Cdmo evalla el tiempo destinado a
las actividades?

5Como evalla las presentaciones
realizadas por los expositores2

2Qué le parecié el servicio de
cafeteriae

fﬁ%&ﬁﬁ)ﬁﬁi}i

2. Segun la presentacion realizada, gestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

X .
una X) SI/& o]

3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (margue con una X)

slgm No [ ]

4. 3Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados antferiormente?
(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) SI NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) S| NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) SI NO |

5. sTiene alguna sugerencia final2

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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)

CONSULTORES

MICHELL

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
% Urbanismo

{

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: 544 A 5 0= GENERO: tf £ W& N | 0O

TELEFONO: § T 2. QB D OAD
NACIONALIDAD: (W % 1=y & PUEBLO ORIGINARIO:
PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 5CUALZ: Al 700 5, S D& (00 ik

| ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: 5y On) {0 WL VA ) CoMires bl

- Eoy U PAD UUDAD
1. En cada una de las siguientes preguntas, fovogr é?/glue con notas del ﬁ]l gslideﬁdo 1la

nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el
ndmero).

Escala de Evaluacién i
Pregunta Muy Muy
Mala Mala Regular | Buena Biard
2Qué le parece en general la

propuesta del proyecto?
$Como evalla el proceso de

Participacion Ciudadana? 1 2 £

3Coémo evalla el proceso de Difusién

de la jornada? L E @
2Cémo evalda la calidad del servicio ! 5 3 4

entregado por los expositorese
$Como evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

2Como evalla el tiempo destinado a

las actividades? ! 2 = “
2Como evalla las presentaciones . 5 3 4
realizadas por los expositores2
sQué le parecié el servicio de
cafeteriag L - ? 4 @ |
2. Segun la presentacién realizada, gestd de acuerdo con el proyecto?¢ (marque con
una X) ?
st 5 No [ |
3. gConsidera que se abordaron las solicitudes de Ia comunidad? (margque con una X)
si[] No [X]

4. 3Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) M| NO | *X
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) si NO 3¢
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) SI NO

5. zTiene alguna sugerencia final?

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudarén a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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)

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

M | C H E L I— ETAPA V: Aprobociégggsggt:eD]:l‘miltjisg

CONSULTORES Participacién Ciudadana

SERVIU Regién de La Araucania

Ministerio de
Vivienday
< % Urbanismo

(i

MICHELL

Gobierna de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”

TEMUCO
DICIEMBRE 2025
C AN
EDAD: S ~ GENERO: M ASCU OV
TELEFONO: Y305 050
NACIONALIDAD: Cd7£S0ON PUEBLO ORIGINARIO:

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 5CUAL®: X N 7
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: CoM\ & SeGOU DS (LA

—

1. En cada una de [as siguientes preguntas, favor evalle con notas del | al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mdés alta. (rodee con un circulo o margue con una cruz el

ndmero).
Escala de Evaluacién -
Pregunta | Muy [ Muy
| Mala Mala Regular ‘ Buena Buera

2Qué le parece en general la 4
propuesta del proyecto?
2Como evalla el proceso de
Participacion Ciudadana?
5Como evalla el proceso de Difusidn
de la jornada?

£Como evalla la calidad del servicio

4
entregado por los expositores?2 ) - . ><

4

4

2Como evala el local utilizado para
desarrollar la jornada?

2Cdémo evalla el tiempo destinado a
las actividades?

£Cdémo evalla las presentaciones
realizadas por los expositores?

3Qué le parecio el servicio de

cafeteria? ] 2 S X |

2. Segun la presentacion realizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)
8 ol
3. gConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)
si 5 No [ |

4. 3Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) M| NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) SI > NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) Sl NO

5. gTiene alguna sugerencia final?

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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)

MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco
ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienda y
< Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

- A
EDAD: "\ GENERO: V] _ ]
TELEFONO:  Gha\ 59000 Y,
NACIONALIDAD: WiiLg PUEBLO ORIGINARIO:  ~—
PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUALZ: =

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: oM <6, Ciunxdigin Ylln Ul o

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalte con notas del 1 al 5, siendo 1 la

nota mds baja y 5 la nota més alta. (rodee con un circulo o margue con una cruz el

Escala de Evaluacién
Pregunta Muy Muy
‘ Mala Mala Regular | Buena Bang

3Que le parece en general la

propuesta del proyecto? ! = 3

¢Coémo evalla el proceso de ; . ” u) 5
Participaciéon Ciudadana?2

¢Como evalla el proceso de Difusion ] " - Q) P
de la jornada?

3Como evalla la calidad del servicio | 5 3 4 5

entregado por los expositores?

3Como evalla el local utilizado para : 5 3 4 5
desarrollar la jornada?

2Coémo evalla el tiempo destinado a . 5 3 4 5
las actividades? (

2Como evalla las presentaciones ! 2 3 4 5
realizadas por los expositores? i
2Qué le parecié el servicio de Wi
cafeteria? ! = 3 A L 5

2. Segun la presentacion realizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

X
e sI @ﬁ NO [ |

3. gConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

m[ﬁ No [ |

4. zAsistié a los procesos de Participaciones Ciudadanas redlizados anteriormente?

(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) sl NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) s1 g NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) sl [ X NO

5. gTiene alguna sugerencia final?

/ .«
\dsagz/éi‘\efuo (D\;'SPJT/M ,/(}’/UNZK) De 1w clo
Do ReTlaxo

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

b

(i

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

TEMUCO
DICIEMBRE 2025
[EDAD: 5% GENERO:  /7@7 ficlrre ]
TELEFONO:

NACIONALIDAD: 47 / —#F

G172/ B [

PUEBLO ORIGINARIO: A A

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL®:

xJ70

ORGANIZACION O SECTOR AL QUEREPRESENTA: S TV 27 Jarjee ( QUL @

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mdés alta. ([rodee con un circulo o marque con una cruz el
ndmero).

,\
Muy
Mala

Escala de Evaluacién

Mala

Pregunta Muy
Buena

Regular ‘ Buena

3Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?

3Cémo evalla el proceso de
Participaciéon Ciudadana?

2Como evalla el proceso de Difusion
de la jornada?

sCdémo evalla la calidad del servicio
entregado por los expositores2
¢Como evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

2Como evalla el tiempo destinado a
las actividades?

3Coémo evalla las presentaciones
realizadas por los expositores2

2Qué le parecié el servicio de
cafeteria?

1 2 3

2. Segun la presentacion redlizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)
sp<l No[ ]
3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (margue con una X)
st [X] NO [ |

4. gAsistié a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

(marque con una X)
NO ‘
NO |
NO

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020)
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022)
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025)

5. sTiene alguna sugerencia final2

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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CONSULTORES

MICHELL

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"

Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

]

(i

MICHELL

Gobierno de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD:

GENERC: s ) |

TELEFONO:

G652 6 RDE2

NACIONALIDAD: /) / zL/ 1)

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2:

, PUEBLO ORIGINARIO: ,}///’/ﬁxyp/ 1

’ ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA:

L gveora —]

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalde con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota més alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

Pregunta

Escala de Evaluacién
Muy [ Muy
Mala J Mala Regulor} Buena LBena

2Qué le parece en general la ] ” 3 @
propuesta del proyecto?

3Cdémo evalla el proceso de . 2 3 4 5
Participacion Ciudadana?

2Cémo evalla el proceso de Difusién

de la jornada? ! & @ # 5
2Como evalla la calidad del servicio 1 2 3 2 5
entregado por los expositores? (

8Como evalla el local utilizado para -
desarrollar la jornada? L z J @ B
3Como evalla el tiempo destinado a . 5 @ 4 5
las actividades?

$Cdmo evalla las presentaciones 1 5 3 4 5
redlizadas por los expositores2

:Qué le parecio el servicio de [ ()
cafeteriae ! 2 < 4 o N

una X)

2. Segln la presentacién realizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

3. gConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (margue con una X)

4. gAsistid a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margque con una X)

PAC 1(24y 25 de noviembre 2020) NO [X]
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) NO

5. gTiene alguna sugerencia final?

CHlbab. Seriicy

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.

SIIX‘] No [ |

st [ No [ ]
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Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

MICHELL

CONSULTORES Participacién Ciudadana

5. ¢gTiene alguna sugerencia final2

Ministerio de A
Vivienday =i
Sy Urbanismo =

MICH“E»LL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

NACIONALIDAD: & OIS

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 5CUALE: N
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA:

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 Ia
nota mds baja y 5 la nota mds alta. ([rodee con un circulo o margue con una cruz el
ndmero).

Escala de Evaluacion

Pregunta Muy Muy
‘ Mala Mala Regular‘ Buena Bbang

:Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?
2Cdmo evalla el proceso de
Participacién Ciudadana?

K.”
2Como evalla el proceso de Difusidn 5
de la jornada?

¢Cbmo evala la calidad del servicio ! 2 X
enfregado por los expositores?

¢Como evalla el local utilizado para . 5 3
desarrollar la jornada?

3Como evalla el tiempo destinado a

las actividades? ] 2
:Cbémo evalla las presentaciones

3
redlizadas por los expositores? ! 2 >3/
s5Qué le pareci6 el servicio de . 5 4 5
cafeteria?

2. SegUn la presentacién realizada, sestd de acuerdo con el proyecto? (marque con
una X) SI’@/ e
3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de Ia comunidad? (marque con una X)
81 <] NO [ ]

4. 3Asistid a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margue con una X)

X
xX 5

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) N NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) sI NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) N NO

éﬁMQ ‘&z Mdo‘

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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)

MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco
ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday.
> Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

i G
TELEFONO: 4573
NACIONALIDAD: [,

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 2CUALZ: - —
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: &p

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

numero).
Escala de Evaluacién
Fregunta [ Alruy Mala Regular ‘ BuenuT My
| Mala | Buena
2Qué le parece en general la
propuesta del proyecto? 2

2Cdémo evalla el proceso de
Participacién Ciudadana?

3Como evala el proceso de Difusion
de la jornadaz?

£Como evalla la calidad del servicio
enfregado por los expositores? !
2Cémo evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?2
Como evalla el tiempo destinado a
las actividades?
Cémo evalla las presentaciones
redlizadas por los expositores2
:2Qué le parecié el servicio de
cafeteria?

2. Segun la presentacién realizada, éestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)
st [A4] NO [ |
3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de Ia comunidad? (marque con una X)
st ] No [

4. 3Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) sl NO [
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) si NO [ S|
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) N NO | X

5. gTiene alguna sugerencia final2

-Cwo fue ¢ debio wor siderar hasle ¢| finol d( barms dmng

Mivedlor pueale). { Quiras Ve ®n mugciplizlag e vilan | Pora

05! meSorr todo ol (amino @ 1o 6?(,0 131 oups Sechorgs,
%&?é&o‘g\ggr%%ecmy&\és ‘cia y ’ldﬁs%glz}bﬁi%u pg'fg fgse%‘%ge%ths Cohlé\/%f?
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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)

MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco
ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday.
> Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

i G
TELEFONO: 4573
NACIONALIDAD: [,

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 2CUALZ: - —
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: &p

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

numero).
Escala de Evaluacién
Fregunta [ Alruy Mala Regular ‘ BuenuT My
| Mala | Buena
2Qué le parece en general la
propuesta del proyecto? 2

2Cdémo evalla el proceso de
Participacién Ciudadana?

3Como evala el proceso de Difusion
de la jornadaz?

£Como evalla la calidad del servicio
enfregado por los expositores? !
2Cémo evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?2
Como evalla el tiempo destinado a
las actividades?
Cémo evalla las presentaciones
redlizadas por los expositores2
:2Qué le parecié el servicio de
cafeteria?

2. Segun la presentacién realizada, éestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)
st [A4] NO [ |
3. ¢Considera que se abordaron las solicitudes de Ia comunidad? (marque con una X)
st ] No [

4. 3Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) sl NO [
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) si NO [ S|
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) N NO | X

5. gTiene alguna sugerencia final2

-Cwo fue ¢ debio wor siderar hasle ¢| finol d( barms dmng

Mivedlor pueale). { Quiras Ve ®n mugciplizlag e vilan | Pora

05! meSorr todo ol (amino @ 1o 6?(,0 131 oups Sechorgs,
%&?é&o‘g\ggr%%ecmy&\és ‘cia y ’ldﬁs%glz}bﬁi%u pg'fg fgse%‘%ge%ths Cohlé\/%f?
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.

Q\\oM \\\MW&Q\ | o NG L ONmS W o Q,.v\,x\\@@ o\ peoy oca-
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MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco
ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
% Urbanismo

g

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O’HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: 5+ GENERO:  F prid iz
TELEFONO: 94844353 89
NACIONALIDAD:  CuMlenns PUEBLO ORIGINARIO: 2O

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2: 0O

1.

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA:  £57 o Lo,
= 7

En cada una de las siguientes preguntas, favor evalte con notas del 1 al §, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota més alta. (rodee con un circulo 0 marque con una cruz el
numero).
Escala de Evaluacién
Pregunta Muy

T
Mala ‘Regulur Buena |

Mala
5Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?

5Cdmo evalla el proceso de @ 9 3 5
Participaciéon Ciudadana?

3Como evalla el proceso de Difusion 1 5 @ 5
de la jornada?

3Como evalla la calidad del servicio
enfregado por los expositores?

2Coémo evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

5Cdmo evalta el iempo destinado a
las actividades?

3Coémo evalla las presentaciones
realizadas por los expositores?

sQué le parecié el servicio de
cafeteria?

SN SNAE

2. Segun la presentacion realizada, zestd de acuerdo con el proyecto?¢ (marque con

una X) i o Kf

3. 3Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

si[ ] NO [ |

4. sAsistié a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) N| NO L
PAC 2 (18 y 19 de oclubre de 2022) SI NO ho ot BB~
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) NO

sTiene alguna sugerencia final2 M
X&p&{hdfbk Q,, Md 5140 TQ//L\,O«/«/O

Aoy 'w( Wou A A
f b Hga paf /LH Vit A%W

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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)

CONSULTORES

MICHELL

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
> Urbanismo

Gobierno de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"

i

MICHELL

TEMUCO
DICIEMBRE 2025
y ]
EDAD: 0= GENERO: M
TELEFONO: KR 2 FY¥Y 5 &2
NACIONALIDAD: e PUEBLO ORIGINARIO: 2O

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD sCUAL2:  ~ LA

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: —\ UV T g Vel = 1
7/

numero).

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

5Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?

ﬁMuy | Muy
Mala Mala Regular | Buena

Escala de Evaluacion
| Buena

3Como evalla el proceso de
Participacién Ciudadana?

3Coémo evalla el proceso de Difusion
de la jornada?

5Coémo evalla la calidad del servicio
entregado por los expositorese

3Coémo evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

sCémo evalla el iempo destinado a
las actividades?

£Como evalla las presentaciones
realizadas por los expositores?

cafeteria?

2Qué le parecio el servicio de

o 105 0% XX N e Ry

una X)

2. Segun la presentacion realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

3. sConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

4. Asistid a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) st X NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) sl NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) st X | NO

5. sTiene alguna sugerencia finalg

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuesiros servicios en el futuro.

st [X] NO [ |

st | No [ ]
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Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

M | C H E L I— ETAPA V: Aprobociégggsggt:eD]:l‘miltjisg

CONSULTORES Participacién Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
% Urbanismo

1)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O’HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: )7 B GENERO: L& 0 ;Mﬂ
TELEFONO: CY VR &2 N
NACIONALIDAD: &Nn 1N o YWD PUEBLO ORIGINARIO: /10

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL:

&

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: &,a Mjbﬁ croy /);\\o/mmh,»r’ Q. /wu@%

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evolue con notas del 1 ol 5,siendo 1la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

Escala de Evaluacion
Pregunta Muy

Muy
Mala \

Buena

Mala Regular | Buena

:Qué le parece en general la . 5 3 @ 5
propuesta del proyecto? R

5Coémo evalla el proceso de . 5 0 4 5
Participacion Ciudadana?

2Como evalua el proceso de Difusion | 2 3 ﬁ 5

de la jornada?

:Cdmo evalta la calidad del servicio
entregado por los expositores?

N
w
N

:Coémo evalla el local utilizado para

desarrollar la jornada? ] 2 3 @ 5
i}(gic()}r:;)\/%v;;ﬁeel fiempo destinado a | 2 ng;\> 4 5
e R R
:Qué le parecié el servicio de : 5 3 4 /gsg‘)

cafeteria?

2. Segun la presentacion realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con
una X)
si[_ ] NO F
3. gConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)
sl @ @ ]
4. sAsistié a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) N| ﬂ NOﬁ
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) st "1
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) M|

5. zTiene alguna sugerencia final?

(”’V\buu/@/

Queremos agradecer su isenc:a y la %tﬁdod para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.

SERVIU Regién de La Araucania 91

Michell-Hilarién Consultores



)

CONSULTORES

MICHELL

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

A

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”

Ministerio de

Urbanismo

)

MICHELL

Goblera de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: L1/

GENERO: T 41 otnso

TELEFONO! /

G+92 s er—gl 3
NACIONALIDAD: ' Rl ancs >~ '

PUEBLO ORIGINARIO: ™™~

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL?: o

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA:

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. {rodee con un circulo o marque con una cruz el

Pregunta Muy

2Qué le parece en general la

Escala de Evaluacién

Muy

Buena
| Buena

Mala | Mala Regular

propuesta del proyecto? ! 2 3 4 S
3Como evalla el proceso de ) Vi
Participacion Ciudadana? ] 2 3 4 5
:Como evalla el proceso de Difusidn . 5 3 i 5o
de la jornada? V.

2Como evalla la calidad del servicio
entregado por los expositores?

5Cémo evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

£Como evalia el tiempo destinado a
las actividades?

2Como evalla las presentaciones
realizadas por los expositores?

cafeteria?

2Qué le parecio el servicio de

una X)

2. Segun la presentacioén realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

3. sConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

4. 3Asistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) sl NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) sl NO |
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) sl NO | ¢

5. gTiene alguna sugerencia final2

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.

sl [ 4 NO [ |

st 5] No [ ]
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)

MICHELL

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco
ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

CONSULTORES Participacién Ciudadana

Ministerio de
Vivienda y
L Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: £ GENERO: 7
TELEFONO: 6 4 DAY 9T
NACIONALIDAD: Jns Lo nnon PUEBLO ORIGINARIO:

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2: \a e ~
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA:  A,n nih. o\l nslCo Mo (L h-tsuch.
d ! QN\LR oY
1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

Escala de Evaluacién

Pregunta Muy |
Mala ? ‘ Buena

Mala Regular | Buena oy

3Qué le parece en general la . 5 3 4 7{)
propuesta del proyecto?

3Coémo evalla el proceso de N
Participacién Ciudadana? ! 2 3 4 ){

3Como evalla el proceso de Difusion
de la jornada?

:Coémo evalla la calidad del servicio
entregado por los expositores?
5Coémo evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

3Cémo evalua el tiempo destinado a

X

3
.><»"

las actividades? I Z 3 4 >< /
X

S

3Como evalla las presentaciones

realizadas por los expositores? ! & = 4 /
sQué le parecio el servicio de |
cafeteria2 I 2 3 4 i

2. Segln la presentacién realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (margue con

una X)
st [ No [ ]
3. zConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)
st ] No [ ]

4. 3Asistid a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

(marque con una X)
PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) NO
NO
NO

PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022)
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025)

5. gTiene alguna sugerencia final2

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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CONSULTORES

MICHELL

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”

Ministerio de
Vivienday
L Urbanismo

)

MICHELL

Gobierno de Chile

TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD:

GENERO: 0 mmlatan

TELEFONO:

NACIONALIDAD:

=B
C_b240 66858
Ahaton

PUEBLO ORIGINARIO: /&

A
PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 5CUALE: Vo

¥ e 2
ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: Siindfa. o UV 2aier (Wiridin. Coulln

numero).

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5, siendo 1 la
nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

Pregunta

Escala de Evaluacion
Muy
Mala

Muy
Buena

Mala Regular | Buena

5Qué le parece en general la

gropuesfg del proyegcfo? 1 2 3 @ 2
ch’)mo evglOo §I proceso de . 5 3 5
Participacién Ciudadana?

gCém_o evalla el proceso de Difusion 1 2 3 4 @
de la jornada?

3Coémo evalla la calidad del servicio . 9 3 4 @
entregado por los expositores?

3Cémo evoIL’J_ct el local utilizado para . 9 3 " @
desarrollar la jornada?

éCémc_J _evahjq el fiempo destinado a 1 5 3 @ 5
las actividades?

éCé.l'ﬂO evalla las presgntociones . 5 3 4 @
realizadas por los expositores?

5Qué le parecid el servicio de

2ofeten'cp? ! 2 3 4 @

una X)

2. Segun la presentacion realizada, sestd de acuerdo con el proyectog (marque con

3. sConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

4. zAsistié a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?
(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) N| NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) SI NO | X
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) sl NO

5. gTiene alguna sugerencia final?

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.

st [ X] NO [ ]

st [X | NO [ ]
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MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
% Urbanismo

)

MICHELL

Gobierna de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: LO , GENERO: I~
TELEFONO: 4“4 (& /]2 ¢ ] ¢
NACIONALIDAD:  C [} 1440 PUEBLO ORIGINARIO: %30

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL2: NO

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA:  © M) RIVE A (M0 TR ¢ A

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalie con notas del 1 al 5, siendo 1 la

nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o marque con una cruz el

Escala de Evaluacion
Pregunta Muy
Mala

Muy
Buena

Mala Regular | Buena ‘

2Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?

5Cémo evalla el proceso de

£Coémo evalla el proceso de Difusion
de la jornada?

4
Participacion Ciudadana? i . 3 7(
4

3Como evalla la calidad del servicio
enfregado por los expositores?

3Coémo evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

sCoémo evalla el tiempo destinado a | 9 3
las actividades? ><

3Como evalla las presentaciones

3Qué le parecio el servicio de
cafeteria? ! 2 3 4

5
5
5
5
realizadas por los expositores? 1 2 3 - %

2. Segun la presentacion realizada, gestd de acuerdo con el proyecto? (margue con

una X)

su[Xj NO [ ]

3. sConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

st [X] No [ |

4. sAsistié a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) st [] NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) si NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) sl NO

5. 3Tiene alguna sugerencia final?

QUE @ESULTE Y sE A6 LIGE Los PeeoRSel.

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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MICHELL

CONSULTORES

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins

Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo
Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
L Urbanismo

)

MICHELL

Goblemo de Chile

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: QO GENERO: M
TELEFONO: §93 7 X4 X S'© )
NACIONALIDAD: ¢ (£« LE wh PUEBLO ORIGINARIO: & 0

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD sCUALZ: a/.<

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: $§ vt/ 444 WMAGL 27 14

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la

nota mds baja y 5 la nota mdés alta. (rodee con un circulo 0 marque con una cruz el
numero).

Escala de Evaluacién
Pregunta Muy Muy
Mala Mala I Regular | Buena Bionn

2Qué le parece en general la 7
propuesta del proyecto? 1 2 3 4 @5)

2Como evalla el proceso de
Participacion Ciudadana?

3Coémo evalla el proceso de Difusion
de la jornada?

:Coémo evalla la calidad del servicio
entregado por los expositores?

3Coémo evalla el local utilizado para

3Como evalla el fiempo destinado a
las actividades?

:Coémo evalla las presentaciones
realizadas por los expositorese

5Qué le parecid el servicio de
cafeteria?

®
®
®
desarrollar la jornada? 1 2 3 4 ©
&
®
©

2. Segun la presentacién realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)

st L] No [ |

3. zConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

sl [ %] No [ |

4. 3Asistid a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) ] NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) sl NO [ x|
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) sl NO ﬂ

5. gTiene alguna sugerencia final?

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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CONSULTORES

MICHELL

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA

“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS”
TEMUCO
DICIEMBRE 2025

EDAD: o 4/ GENERO:  F e 911 9 1, iow
TELEFONO: g713c<(s/og

NACIONALIDAD: ClL e PUEBLO ORIGINARIO: /.o~
PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD 3CUAL?: oo

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: o </)P RETD) {_.( £

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la

nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o margue con una cruz el
numero).

L __Escala de Evaluacion

Pregunta | Muy | | Muy
} Mala Mala [Regulur: Buena Boena

:Qué le parece en general lo
propuesta del proyecto?

2Como evalla el proceso de
Participacion Ciudadana?

Cémo evalla el proceso de Difusidén
de la jornada?

5 Coémo evalla la calidad del servicio
entregado por los expositores?

@ e

2Cdmo evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?

N
w
IS
o

3Cémo evalla el tiempo destinado a
las actividades?

3Como evalia las presentaciones
realizadas por los expositores2

2Qué le parecio el servicio de
cafeteria?

&) &

2. Segln la presentacion realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)

s [ No [ |

3. zConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (margue con una X)

st [ X] NO [ |

4. zAsistio a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

(margue con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) N NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) SI NO |
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) S| No | X |

5. gTiene alguna sugerencia final2

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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CONSULTORES

)

Proyecto Mejoramiento Av. Barros Arana entre limite urbano norte y O’Higgins
Comuna de Temuco

ETAPA V: Aprobacién Proyecto Definitivo

Participacion Ciudadana

Ministerio de
> Vivienday
Sy, Urbanismo

)

MICHELL

ENCUESTA DE SATISFACCION PARTICIPACION CIUDADANA
“MEJORAMIENTO AV. BARROS ARANA ENTRE LIMITE URBANO NORTE Y O'HIGGINS"

TEMUCO
DICIEMBRE 2025
EDAD: b7 GENERO:
TELEFONO:  R]R 2 &Y 53 X °
NACIONALIDAD: CL oo, PUEBLO ORIGINARIO: ~ 2O

PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD sCUALE:

ORGANIZACION O SECTOR AL QUE REPRESENTA: — U €5 Yo |
7 N

1. En cada una de las siguientes preguntas, favor evalle con notas del 1 al 5, siendo 1 la

nota mds baja y 5 la nota mds alta. (rodee con un circulo o margue con una cruz el
nUmero).
Escala de Evaluacion e
Pregunta Muy
Buena

Mala Regular ‘ Buena

2Qué le parece en general la
propuesta del proyecto?

N
w
-

3Cémo evalla el proceso de : 5 3 i
Participacién Ciudadana? ﬁ{

2Como evalla el proceso de Difusion
de la jornada?

3Como evalla la calidad del servicio
entregado por los expositores?

;Como evalla el local utilizado para
desarrollar la jornada?g

sComo evalla el tiempo destinado a
las actividades?

3Como evalla las presentaciones
realizadas por los expositores?

:Qué le parecid el servicio de

cafeteria2 ! 2 = D<

K’
%
1 2 3 4 /é/
at
'
&

2. Segun la presentacion realizada, zestd de acuerdo con el proyecto? (marque con

una X)

st [X] NO [ ]

3. sConsidera que se abordaron las solicitudes de la comunidad? (marque con una X)

sl b ] No [ |

4. Asistid a los procesos de Participaciones Ciudadanas realizados anteriormente?

(marque con una X)

PAC 1 (24 y 25 de noviembre 2020) Sl NO
PAC 2 (18 y 19 de octubre de 2022) SI g NO
PAC TRAMO 3 (14 de agosto 2025) st K] NO

5. szTiene alguna sugerencia finalg

Queremos agradecer su presencia y la disponibilidad para responder estas
breves consultas que nos ayudardn a mejorar nuestros servicios en el futuro.
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