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INTRODUCCIÓN 

Esta etapa utilizó la metodología presencial, llevando a cabo un taller de Participación 
Ciudadana, en el que se presentó a la comunidad residente y usuaria de los tramos 1,2 y 3 del 
proyecto de “Mejoramiento Av. Barros Arana entre límite urbano norte y O´Higgins, el trazado 
completo del proyecto para sus 8,5 km de extensión, los complementos del estudio original, el 
diseño final del proyecto y sus alcances.  

Para asegurar la participación y representación del total del trazado del proyecto se realizó 
estrategia comunicacional asegurando la difusión de la actividad, estrategia que vinculó a la 
comunidad durante los distintos procesos y faces de participación ciudadana. 

Esta jornada tuvo como objetivo, presentar el Proyecto Definitivo a la comunidad perteneciente 
al área directa e indirecta de influencia del proyecto, el cual fue elaborado en base a la 
información oficial y a las observaciones de cada uno de los participantes de las consultas previas 
llevadas a cabo en los años 2020, 2022 y 2025, esto con el fin de que la comunidad tome 
conocimiento de la consolidación de criterios de diseño viales, paisajismo, accesibilidad universal 
y estructuras, y a su vez puedan visualizar los beneficios e impacto positivo que generará en el 
flujo, seguridad, y movilidad de todas las personas. Esta jornada de igual manera se 
complementará con instancia de validación del proyecto por parte de los participantes 
perteneciente las organizaciones territoriales, clubes de adultos mayores, organizaciones de 
servicio e instituciones públicas y usuarios residentes de las áreas de incidencia del proyecto.  
 
1 OBJETIVO GENERAL 

Presentar a la comunidad beneficiaria el alcance del proyecto definitivo y realizar su validación. 
 
1.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Dar a conocer el alcance del proyecto y las soluciones planteadas, detallando las 
características de cada una de las áreas de proyecto. 

• Responder inquietudes de los asistentes, dudas y consultas. 

• Recoger las opiniones y sugerencias de los participantes a las soluciones planteadas. 

• Realizar evaluación y validación del proyecto. 
 

2 ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA 

Con el fin de llegar a la mayor cantidad de personas y garantizar representatividad de asistentes 
y participación en la jornada, se usaron como estrategias de difusión las siguientes modalidades: 

• Entrega de Invitación presencial  

• Envío de invitación por correo electrónico. 

• Publicación de invitación en grupo de WhatsApp. 

• Pegado de Afiches en áreas de influencia. 
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3 DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD JORNADA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
JUEVES 10 de diciembre del año 2025 

Proyecto “Mejoramiento Av. Barros Arana entre límite urbano norte y O’Higgins” 
 
La actividad tuvo inicio con el registro de los participantes en lista de asistencia, en la cual 
registraron nombre, teléfono de contacto, institución a la que representaban correo electrónico 
y firma, posteriormente se les invitaba a tomar ubicación en el salón especialmente ordenado y 
acondicionado para la ocasión. Luego de terminado el registro de asistentes se inició la reunión 
a las 18:25; finalizando la jornada a las 19:38 con la invitación a disfrutar del servicio de cafetería 
dispuesto para ese momento.  

Se dio comienzo a la jornada, siendo la profesional Asistente Social, Encargada de Participación 
ciudadana de la Consultora, quien entregó las palabras de bienvenida, agradeció a los 
participantes su asistencia y realizó las presentaciones protocolares, señalando la presencia de 
representantes de SERVIU Araucanía, SECPLA de la Municipalidad de Temuco y de profesionales 
de la consultora, mencionando el nombre de cada uno y la institución a la que pertenecían.  

A continuación, se entregó la palabra a Madeleine Pinna Valverde, Encargada de la Oficina de 
Participación Ciudadana/ SIAC, Departamento de OOHH SERVIU Araucanía, para que se dirigiera 
a la asamblea, quien saluda a los asistentes y explica brevemente en qué consistirá la jornada, 
destacando la importancia de la participación de los dirigentes sociales en estas instancias ya 
que son los encargados de difundir y hacer llegar la información a la comunidad. 

Una vez terminada su intervención da paso a los profesionales de la consultora para que lleven a 
cabo la presentación del diseño.  

La Consultora Michell, a través de su profesional Gerente de producción, Viviana Prado Forno, da 
inicio a la presentación, exponiendo un resumen de las Participaciones ciudadanas anteriores , 
señalando los principales aspectos considerados en el diseño final, para luego  dar  paso al 
arquitecto y al  Ingeniero Civil de la Consultora, para que especifiquen los beneficios del proyecto 
en cuanto a obra vial, iluminación, veredas, refugios peatonales, facilidades para el transporte 
público, cruces peatonales, mobiliario urbano, captación de aguas lluvias y paisajismo, 
mencionando cada una de las solicitudes de la comunidad que fueron evaluadas e integradas 
al proyecto, entre las cuales destacan los siguientes aportes de la comunidad y sus respuestas:  

• Alternativa de doble vía: se diseña par vial 

• Mejora en las veredas y aceras: veredas y aceras nuevas con accesibilidad universal 

• Mejora en la luminaria:  luminaria led nueva 

• Mejora en los paraderos:  paraderos tipo TEMUCO TE MUEVE 

• Mejorar Áreas verdes:  7 plazas principales, 25 menores y complemento vial. 

• Lomos de toro: 10 resaltos reductores de velocidad. 

• Semáforos: 24 intersecciones semaforizadas 

• Soterrar Cables:  se incluyó soterrado de cables. 

• Considerar Baños:  se informó solicitud  

• Mejorar Pasos Peatonales:  +50 cruces (balizados, semaforizados y a nivel) 

• Instalar Basureros: se considera la instalación de basureros 

• Calibrar sensores del tren:  se informa solicitud 
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Una vez terminada la presentación de cada uno de los profesionales de la Consultora en sus 
respectivas áreas se da tiempo a los asistentes para que puedan exponer sus dudas, consultas, y 
entreguen sus opiniones y sugerencias. 
 
3.1 CONSULTAS, INQUIETUDES Y OBSERVACIONES 

Se da paso a los asistentes a la reunión para que realicen sus consultas y sugerencias lo que se 
plasma en un acta consignando las respuestas y acuerdos, siendo los principales puntos tratados 
los siguientes: 

1. La asamblea solicita se considere cambio en las intersecciones de Huérfanos y Nahuelbuta, 
sugerencia a la que el equipo consultor responde que considerará cambio de nudo en 
Nahuelbuta y Huérfanos} 

2. Los residentes del sector entre parque Don Rosauro y villa Santa Catalina solicitan tener en 
cuenta la mejora en la iluminación de veredas, sobretodo en sectores que son de propiedad 
privada y que actualmente son muy obscuros o mal iluminados, se responde que todo el 
proyecto está planificado en intervenir bienes de uso público y en aquellos casos en que se 
intervengan zonas de propiedad privada estas pasarán a ser bien nacional de uso público 
por tanto se podrá trabajar sin problemas en la mejora de iluminación y veredas. 

3. Se presenta manifiesta preocupación por los cruces de ciclovía, se les explica que dicha 
zona estará demarcada debidamente, señalizada, no necesariamente con semáforos, pero 
no revestirán riesgo para los peatones ya que son áreas que se construirán de manera 
independiente y separada. 

4. Se consulta por el valor de las expropiaciones y que ocurre en caso de no estar de acuerdo 
con el valor, se responde que en función de los testigos ubicados en el sector los valores son 
variables y dependerán de la tasación del momento en que se ejecute el proyecto, valor 
que otorgarán los peritos tasadores. Se señala además que dichos valores serán informados 
con anticipación y que en caso de no estar de acuerdo con el valor asignado se puede 
impugnar para llegar a acuerdo. 

5. ¿Vecino de Villa El Retiro pregunta cómo se hará en los cruces ferroviarios para garantizar la 
seguridad, habrá algún tipo de señalización?, se responde que existirán varios casos, por lo 
cual habrá cruces semaforizados y otros con señalización, eso es parte del estudio. 

6. Vecina de Villa Portal El Sol solicita se consideren paraderos por ambos lados de la calle y se 
aumente el número de estos ya que son muy pocos en el tramo y hay sectores que no tienen, 
se le señala que tal como se mostró en la presentación se amplía el número de paraderos 
asegurando que se cubran todos los sectores y por ambos lados de la calzada. 

7. La asamblea solicita se tengan en cuenta todas las salidas de las villas para que sean seguras 
tanto para los peatones como para los automovilistas, se responde que se consideró para 
todas las villas entrada y salida y zonas de viraje para ordenamiento de las villas, estarán 
debidamente señalizadas. 

Una vez terminada la presentación y ronda de preguntas y sugerencias, se agradece la 
participación, se da lectura al acta de acuerdos y se reciben las encuestas contestadas por los 
asistentes para luego invitarles a pasar al sector donde se dispuso la mesa del Coffe. 

Se da cierre a la jornada una vez terminado el Coffe a las 19:38 horas. 
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3.2 REGISTRO DE ASISTENCIA 
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3.3 ACTA JORNADA 
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3.4 ENCUESTA DE EVALUACIÓN  

Los datos que se mencionan a continuación corresponden a los extraídos del instrumento de 
evaluación de la jornada aplicado al público en general asistente, los datos sistematizados 
corresponden a 48 evaluaciones de un total de 48 asistentes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

VALIDA
CION 
DEL 

PROYE

SE 
ABORD
ARON 

LAS 

N° FECHA COMUNA EDAD GENERO NACIONALIDAD
PUEBLO 
ORIGINARIO DISCAPACIDAD

PROPUESTA DEL 
PROYECTO 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

 DIFUSION  SERVICIO DE 
EXPOSITORES

LOCAL PARA 
LA ACTIVIDAD

TIEMPO DE 
ACTIVIDADES

PRESENTACION
ES DE 

EXPOSITORES

SERVICIO DE 
CAFETERIA

SI/NO SI/NO
24 y 25 Nov 

2020
18 y 19 oct 

2022
14 ag.  
2025

1 10-12-2025 TEMUCO 69 FEMENINO CHILENA NO NO 4 3 5 5 5 4 5 5 SI SI NO NO NO

2 10-12-2025 TEMUCO 84 FEMENINO CHILENA NO NO 5 5 5 5 5 5 5 5 SI SI SI SI SI

3 10-12-2025 TEMUCO 69 MASCULINO CHILENA NO NO 5 5 5 4 5 5 5 SI SI NO NO NO

4 10-12-2025 TEMUCO 35 MASCULINO CHILENA MAPUCHE PSIQUICA 5 4 5 4 5 4 5 5 SI SI NO NO NO

5 10-12-2025 TEMUCO 49 MASCULINO CHILENA MAPUCHE NO 4 4 4 3 3 4 3 4 SI SI NO NO NO

6 10-12-2025 TEMUCO 48 MASCULINO CHILENA NO NO 5 4 4 5 5 4 5 2 SI SI NO NO NO

7 10-12-2025 TEMUCO 29 MASCULINO CHILENA MAPUCHE NO 4 5 5 5 5 5 5 5 SI SI SI SI SI

8 10-12-2025 TEMUCO 72 MASCULINO CHILENA NO NO 4 3 5 3 4 4 4 5 SI SI NO NO NO

9 10-12-2025 TEMUCO 53 FEMENINO CHILENA NO NO 1 1 1 1 1 1 1 1 SI SI SI SI SI

10 10-12-2025 TEMUCO 66 FEMENINO CHILENA NO NO 5 5 4 5 5 4 5 5 SI SI NO NO SI

11 10-12-2025 CAJON 68 MASCULINO CHILENA NO NO 5 5 4 5 5 5 5 5 SI SI NO NO NO

12 10-12-2025 TEMUCO 53 MASCULINO CHILENA NO NO 5 5 5 5 5 5 5 5 SI SI NO NO SI

13 10-12-2025 TEMUCO 44 FEMENINO CHILENA MAPUCHE NO 5 4 5 5 5 5 4 5 SI SI NO NO NO

14 10-12-2025 TEMUCO 73 FEMENINO CHILENA NO
OXIGENO DEPENDIENTE/ 
MOVILIDAD REDUCIDA 5 3 4 3 4 4 4 5 SI SI SI SI SI

15 10-12-2025 TEMUCO 78 MASCULINO CHILENA NO NO 5 5 3 4 4 5 4 4 SI SI NO NO NO

16 10-12-2025 TEMUCO 64 FEMENINO CHILENA NO NO 5 5 5 5 5 5 5 5 SI SI NO SI SI

17 10-12-2025 TEMUCO 59 MASCULINO CHILENA INDÍGENA NO 4 4 4 4 5 3 4 5 SI SI NO NO SI

18 10-12-2025 TEMUCO 55 FEMENINO CHILENA MAPUCHE NO 5 5 5 4 5 4 4 4 SI SI SI SI SI
19 10-12-2025 TEMUCO 48 FEMENINO CHILENA NO NO 4 4 4 4 4 4 3 4 SI SI SI

20 10-12-2025 TEMUCO 54 FEMENINO CHILENA NO NO 5 5 4 4 5 5 4 4 SI SI NO NO SI

21 10-12-2025 TEMUCO 79 MASCULINO CHILENA NO NO 5 4 5 5 5 5 5 5 SI SI NO NO SI

22 10-12-2025 TEMUCO 56 FEMENINO CHILENA NO NO 5 4 4 5 5 4 5 5 SI SI NO SI SI
23 10-12-2025 TEMUCO 49 FEMENINO CHILENA NO NO 3 2 2 5 4 4 5 5 SI NO NO NO SI

24 10-12-2025 TEMUCO 57 MASCULINO CHILENA NO NO 4 3 2 4 4 4 4 3 SI SI NO NO SI

25 10-12-2025 TEMUCO 34 FEMENINO CHILENA NO NO 5 4 4 4 5 5 5 5 SI SI SI SI NO

26 10-12-2025 TEMUCO 92 MASCULINO CHILENA NO NO 5 5 5 5 5 5 5 5 SI SI SI SI SI

27 10-12-2025 TEMUCO 43 MASCULINO CHILENA NO NO 5 5 5 5 5 5 5 5 SI SI SI SI SI

28 10-12-2025 TEMUCO 42 MASCULINO CHILENA NO NO 5 5 5 5 5 5 5 5 SI SI NO NO NO

29 10-12-2025 PADRE LAS CASAS 63 FEMENINO CHILENA NO NO 5 5 5 5 5 5 5 5 SI SI NO NO NO

30 10-12-2025 TEMUCO 53 FEMENINO CHILENA NO NO 5 5 5 5 5 5 5 5 SI SI NO SI NO

31 10-12-2025 TEMUCO 39 FEMENINO CHILENA NO NO 5 5 5 5 5 5 5 5 SI SI NO NO NO

32 10-12-2025 TEMUCO 54 FEMENINO CHILENA NO ARTROSIS DE RODILLA 5 4 3 5 5 5 5 5 SI NO NO NO SI

33 10-12-2025 TEMUCO 56 MASCULINO CHILENA NO NO 5 5 4 4 5 5 4 4 SI SI NO SI SI

34 10-12-2025 TEMUCO 59 MASCULINO CHILENA NO NO 5 4 4 5 5 4 5 5 SI SI SI SI SI

35 10-12-2025 TEMUCO 54 MASCULINO CHILENA NO NO 5 4 5 5 5 5 5 4 SI SI NO SI NO

36 10-12-2025 TEMUCO 45 MASCULINO CHILENA NO NO 4 3 3 4 4 3 3 4 SI SI NO SI NO

37 10-12-2025 TEMUCO 42 FEMENINO CHILENA NO NO 3 4 3 3 4 4 3 3 SI SI NO NO NO

38 10-12-2025 TEMUCO 23 FEMENINO CHILENA NO NO 4 3 3 3 3 4 4 4 SI NO NO NO NO

39 10-12-2025 CAJON 57 FEMENINO CHILENA NO NO 3 1 3 4 4 4 4 4 NO SI
  

ACUERDO NO

40 10-12-2025 TEMUCO 67 MASCULINO CHILENA NO NO 5 4 5 5 5 5 5 4 SI SI SI SI SI

41 10-12-2025 TEMUCO 70 FEMENINO CHILENA NO NO 5 5 4 5 5 5 5 5 SI SI SI SI SI

42 10-12-2025 TEMUCO 68 FEMENINO CHILENA NO NO 4 3 4 5 4 3 4 5 NO SI SI SI NO

43 10-12-2025 TEMUCO 74 FEMENINO CHILENA NO NO 4 5 5 4 5 4 5 5 SI SI NO NO NO

44 10-12-2025 TEMUCO 70 FEMENINO CHILENA NO NO 5 5 5 5 5 5 5 5 SI SI SI NO SI

45 10-12-2025 TEMUCO 58 FEMENINO CHILENA NO NO 4 4 5 5 5 4 5 5 SI SI NO NO NO

46 10-12-2025 TEMUCO 60 FEMENINO CHILENA NO NO 5 4 4 5 4 4 5 5 SI SI SI NO SI

47 10-12-2025 TEMUCO 70 MASCULINO CHILENA NO NO 5 5 5 5 5 5 5 5 SI SI NO NO SI

48 10-12-2025 PADRE LAS CASAS 74 FEMENINO CHILENA NO NO 5 5 5 5 5 5 5 5 SI SI NO NO NO

ANTECEDENTE GENERALES ENCUESTA EVALUACIÓN JORNADA PARTICIPACION EN PROCESOS 
ANTERIORES
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Variable Sexo/Género 

En esta Jornada participaron un total de 58 personas, las cuales corresponden a: cuatro 
representantes de SERVIU Araucanía, un representante de la Municipalidad de Temuco, un 
representante de concejal, dos representantes de carabineros, cinco representantes de la 
consultora y 48 personas, público en general. 

De las cifras mencionadas anteriormente se analizarán las correspondientes al público en general, 
las que corresponden a 27 asistentes mujeres y 21 a asistentes hombres, de estos datos se puede 
concluir que si bien la representatividad femenina es mayor a la masculina, la diferencia es 
medianamente significativa, tendiendo por tanto a que el grupo de participantes de la jornada 
esté más cerca del equilibrio y equitatividad, llegando a un 56% de participación de mujeres por 
sobre el 44% de representatividad de hombres. 

Los porcentajes aquí expuestos se muestran en el siguiente gráfico: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variable Edad 

Los rangos de edad de las personas asistentes, según las respuestas obtenidas, se encuentran 
entre los 23 y los 92 años. 

En la siguiente tabla se encuentra registrada la cantidad de personas por rango de edad y de 
acuerdo a su sexo: 

 
RANGO DE EDAD HOMBRES MUJERES 

21 -30 1 1 
31-40 1 2 
41-50 5 4 
51-60 6 9 
61-70 4 7 
71 -80 3 3 

81 Y MÁS 1 1 
 
De la tabla, se puede establecer que la representatividad de los adultos entre a 41 y 70 años, 
marca la jornada, teniendo mayor cantidad de participantes en esos rangos de edad, superando 
con creces a los asistentes de entre 21 y 40 años; por otra parte es necesario destacar la 
participación equitativa de los mayores entre 71 y 81 años y más, ambos rangos hetáreos de más 

56%
44%

GÉNERO

FEMENINO

MASCULINO
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alta representatividad son los de mayor edad, esta característica se puede asociar a la 
importancia que las personas de mayor edad entregan a la participación ciudadana, la 
posibilidad de manifestar sus opiniones, interactuar con otras personas y sentirse escuchados. 

Lo anteriormente señalado queda más claro al revisar el siguiente gráfico que representa los 
rangos por edad y sexo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variable Nacionalidad /Etnia 

En relación con la variable nacionalidad y etnia, el 100% de los asistentes que dijo ser chileno, 
pero al diferenciar nacionalidad de etnia se infiere que el 88% de los asistentes pertenece a la 
nacionalidad chilena y el 12% se reconoció chileno perteneciente a pueblo originario mapuche, 
permitiendo de esta manera contar con la participación y representatividad con pertinencia 
cultural. 
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Variable Inclusión 

De acuerdo con los datos obtenidos mediante la encuesta de satisfacción se puede inferir que 
se contó con la participación de personas que representaron la variable inclusión, obteniendo un 
6% de participación de personas que reconocieron presentar algún grado de discapacidad en 
las áreas tanto psíquica como física, lo que se muestra a continuación en el siguiente gráfico: 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Evaluación General 

El proceso de participación ciudadana de acuerdo al resultado de la aplicación de encuesta de 
evaluación, obtuvo buen nivel de satisfacción, esto se puede inferir de las respuestas obtenidas 
en la mayoría de las evaluaciones las que fluctúan entre Muy bueno y Bueno, por tanto, se  
concluye que los asistentes a esta jornada, se sintieron satisfechos y evaluaron positivamente las 
acciones llevadas a cabo, antes y durante la participación ciudadana, además de asignar una 
buena ponderación al servicio de cafetería entregado.  

A continuación, se muestra cuadro de resumen de cada variable evaluada y gráfico 
representativo del porcentaje de satisfacción: 

 

ITEM MUY 
BUENO BUENO REGULAR MALA MUY 

MALA 
NO 

RESPONDE 
PROPUESTA DEL PROYECTO 32 12 3 0 1 0 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 22 16 7 1 2 0 

DIFUSIÓN 24 15 6 2 1 0 

SERVICIO DE EXPOSITORES 29 13 5 0 1 0 

LOCAL 34 11 2 0 1 0 

TIEMPO PARA ACTIVIDADES 25 19 3 0 1 0 

PRESENTACIÓN DE LOS EXPOSITORES 31 12 4 0 1 0 

CAFETERÍA 32 11 2 1 1 1 
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VALIDACIÓN DE PROYECTO 

Esta reunión de evaluación y validación contó con herramienta específicamente incluida en 
encuesta de satisfacción donde se realizó pregunta cerrada consultando a los asistentes si 
APROBABAN O RECHAZABAN EL PROYECTO, a la vez se consultó si se abordaron las solicitudes de 
la comunidad en el proyecto, finalizando con firma de acta de jornada. 

 Del total de asistentes a la reunión de participación ciudadana se obtuvo que para la pregunta 
“¿Está de acuerdo con el proyecto?” los asistentes respondieron con un 94% APROBACIÓN del 
proyecto presentado, siendo mínimo el porcentaje de rechazo (4%) o que no respondió la 
pregunta (2%). 

En cuanto a la pregunta “¿Considera que se abordaron las solicitudes de la comunidad?”, se 
obtuvo como resultado que el       considera que si se dio respuesta a lo solicitado por los dirigentes, 
vecinos y comunidad en general en el proyecto final, siendo un    el que consideró que no se 
respondió en conformidad a lo solicitado por la comunidad. 

Lo anteriormente expuesto se grafica de la siguiente manera. 
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Participación en Jornadas PAC anteriores: 

En relación a la pregunta en donde se debe indicar si participaran de los primeros procesos de 
Participación ciudadana realizadas el 24 y 25 de noviembre de 2020 y 18 y 19 de octubre de 2022, 
el 33 % del total de participantes señaló haber participado en la primera jornada, el 40% manifestó 
haber asistido a la segunda fase consultiva y finalmente el 48% respondió haber asistido a la última 
jornada de participación ciudadana en el año 2025. 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Para concluir, frente a la pregunta ¿tiene alguna sugerencia final? los asistentes expresaron en 
sus encuestas de satisfacción sus sugerencias para el proyecto, antes y durante y después de que 
se ejecute, estas opiniones se registraron textualmente a continuación: 

• “Paraderos, semáforos”. 
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• “¿Tendrán cuidado con el plan EFE de hacer estacionamiento en Nahuelbuta y el Volcán?” 

• “Por el momento colocar lomos de toro en B. Arana, a lo ancho de la calle y no esos 
cuadrados”. 

• “Considerar proyecto hacia ingreso a localidad de Cajón”.  

• “Solicitar a Municipalidad de Temuco intervenir el Mirador en Viaducto Meli (Foco de 
problemas)”. 

• “Hacer paraderos de micros en cruzada Villa El Retiro”. 

• “Se requiere revisión más de planos, se requiere para revisar bien el proyecto en sector que 
represento”. 

• “Revisar retorno de Valle de Asturias hacia el norte”.  

• “Enviar presentación con planos para revisar y hacer observación ya que el video está a muy 
alta velocidad por lo que quizá no se aprecia bien la solución vial”. 

• “Si, Solicitar o exigir a EFE que se realicen cortes de pasto periódicos dentro de sus espacios, 
resulta peligroso en algunos cruces no tener visibilidad por el largo del pasto (cruce El Retiro)”. 

• “Gestionar la limpieza de Barros Arana hasta que se ejecute el proyecto”.   

• “Problema Mirador, puente límite con Cajón, consumo de alcohol, tiran botellas y piedras a 
vehículos, bien de uso sin cierres e inseguridad”.  

• “Solicitar a municipio limpieza B. Arana, EFE, mantención bermas”. 

• “Aumentar la cantidad de árboles en todo el proyecto”. 

• “Calle de servicio” 

• “Creo que se debió considerar hasta el final de Barros Arana, (Mirador Puente) y quizás verlo 
con la Municipalidad de Vilcún, para así mejorar todo el camino no solo algunos sectores”. 

• “Debiese haber mayor fiscalización de la municipalidad en contexto de limpieza y 
mantenimiento mientras no finalice el proyecto”. 

• “Yo participé en la primera y tenía otro tramo más amplio (hoja al pasado el puente Pumalal 
y ahora llega hasta la altura de Villa Temuco”. 

Por otra parte, también aprovecharon para expresar su pensar y sentir plasmando en las 
encuestas de satisfacción las siguientes palabras: 

• “Me parece maravilloso este proyecto, esperado por mucho tiempo. Felicidades”. 

• “Que ojalá todo se concrete en corto plazo”. 

• “Que resulte y se agilicen los recursos”. 

• “Que todo sea un éxito”. 

• “Felicitar el proyecto”. 

• “Todo bien”. 

Finalmente, los asistentes realizaron recomendaciones a considerar en futuras jornadas de 
participación ciudadana, debido a inconveniente surgido de la ausencia de la encargada de 
local por encontrarse con licencia médica de último minuto y que provocó que no se tuviera 
acceso a los equipos de audio del Centro comunitario producto de que la persona de reemplazo 
de emergencia asignada no conocía las dependencias, a continuación, se transcriben dichas 
recomendaciones:  

• “Para las próximas reuniones considerar parlantes y micrófonos”. 

• “Sugiero respetar horario de inicio de actividad ya que empezó con 25 minutos de retraso”. 

• “Faltó audio para escuchar lo que se explicaba”. 
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• “Micrófono para los expositores”. 

• “Conseguir micrófono en momentos no se escuchaba”. 

• “Locución deficiente: parlantes para la próxima”. 

• “Falta escuchar mejor en la parte de atrás de la sala, falta parlante. Gracias”. 

• “Considerar micrófonos en presentación” 

• “Falta micrófono no se escucha”. 
 
3.5 MAPA DE ACTORES 

En cuanto a la identificación de actores relevantes convocados y que participaron de esta 
jornada se identifican organizaciones territoriales, funcionales, instituciones y representantes de la 
sociedad civil. 

El público objetivo se centró en los dirigentes contemplados en el mapa de actores aprobados 
por SERVIU Araucanía y cuya pertinencia territorial corresponde al trazado completo del proyecto 
de mejoramiento de Av. Barros Arana entre O´Higgins y límite urbano norte de la ciudad de 
Temuco, adicionalmente se consideró invitar a algunos vecinos que habían asistido a jornadas 
anteriores y solicitado ser invitados a jornadas futuras. 

Cabe señalar que, a pesar de la distancia del lugar elegido, horario, y día del mes más ajetreado 
del año para los dirigentes sociales, se logró contar con buena asistencia y representatividad de 
las organizaciones, ya que en algunos casos los dirigentes participan de más de una organización 
funcional y/o territorial.  

Uno de los principales desafíos a superar fue el tiempo transcurrido desde la última jornada masiva 
de participación ciudadana y  la cantidad de dirigentes y vecinos a convocar para lograr 
representatividad de todos los sectores, siendo uno de los puntos más complicados el obtener 
información de contacto actualizada de los dirigentes nuevos, constituyendo las visitas a terreno 
una acción clave para conseguir los datos; por otra parte, el llamado telefónico a cada una de 
las personas registradas en el mapa de actores anterior sirvió para establecer una actualización 
de dirigentes, encargados o representantes de las organizaciones y en muchos casos como nexo 
de acercamiento a nuevos dirigentes u obtención de datos de modificación de contactos.  

Es importante señalar que el proceso de difusión se realizó en un total de 6 días, utilizando como 
primer y más importante recurso la visita a cada una de las direcciones registradas en el mapa 
de actores, concentrando los esfuerzos en tomar contacto presencial con las personas a 
convocar, estrategia que se ha comprobado permite establecer una relación cercana y 
personalizada, y mejora significativamente la percepción de importancia  y compromiso para 
asistir a las actividades que se les invita, a su vez sirve como refuerzo de invitación al 
comprometerlos mediante la firma de acuso recibo de invitación. 

Como segunda estrategia, y paralelo a las visitas en terreno, se llevó a cabo contacto telefónico 
con cada uno de los dirigentes, especialmente con aquellos de los que no se registraba dirección 
o que prefirieron mantener su información personal en privado. 

Cabe señalar que mientras se hacían las visitas a terreno, se llevó a cabo el pegado de afiches 
en el área de influencia del Estudio de proyecto, además de zonas de alta afluencia de público 
o de alto tránsito peatonal, esto con la finalidad de llegar a la mayor cantidad de usuarios y 
residentes tanto del área de influencia como de otros sectores de la ciudad. 

Finalmente, y como acción de reforzamiento de la invitación se envió la invitación de forma 
digital al grupo de WhatsApp creado exclusivamente para el trazado completo del estudio de 
proyecto y que se registraron en el mapa de actores, complementando a su vez con invitación 
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vía correo electrónico de forma masiva a los dirigentes y personalizado para autoridades e 
instituciones. 

En cada una de las instancias utilizadas para difundir la actividad, se recalcó la importancia de 
la asistencia y participación señalando que es de suma relevancia para obtener información 
oficial, entregar opiniones y sugerencias, además de permitir obtener a las autoridades una 
mirada más amplia de las observaciones y necesidades de la comunidad. 

Para esta jornada se invitó a un total de 37 organizaciones e instituciones, logrando la asistencia 
del 56,7% entre representantes de organizaciones e instituciones convocadas. Por otra parte, al 
realizar el análisis de acuerdo con la cantidad de personas invitadas, (directivas completas de 
cada organización) versus personas asistentes se llega a una participación y asistencia total del 
74%. 

Finalmente, la estrategia de difusión además de considerar pegado de afiches, invitación 
presencial y contacto directo con los dirigentes, usuarios y residentes se utilizaron los canales 
digitales más conocidos y de uso popular siendo los elegidos el correo electrónico, las llamadas 
telefónicas y los mensajes vía grupo de WhatsApp. 

Es importante señalar que los algunos de los dirigentes convocados pertenecen y representan a 
más de una agrupación u organización por lo que a continuación se mencionarán las 
organizaciones que fueron representadas por sus dirigentes y que fueron invitados mediante las 
estrategias de difusión anteriormente mencionados.  

- Junta de vecinos La ribera Centro 

- Agrupación Tejiendo sueños 

- Junta de vecinos El Parque 

- SECPLA Municipalidad de Temuco 

- Junta de vecinos Litvanyi. 

- Junta de vecinos Santa Lucía 

- Junta de vecinos Renacer de Evaristo Marín 

- Agrupación de artesanos El Rehue Weichafe 

- Agrupación de adulto mayor Raíces del Copihue 

- Carabineros 2° Comisaría de Temuco 

- Junta de vecinos Costanera 2 

- Junta de vecinos Portal del Sol 

- Complejo educacional La Granja 

- Junta de vecinos Villa Alcántara 

- Comité de seguridad Villa Valle Verde 

- Junta de vecinos Praderas de Santa Carolina 

- Junta de vecinos Valle de Asturia 

- Comité de seguridad Las Tranqueras 

- Centro comunitario Huérfanos 

- Unión comunal de Comités de seguridad ciudadana 

- Comité de seguridad ciudadana Villa valle Verde 

- Junta de vecinos Villa Aurora 

- Comité de seguridad Benito Pérez Galdoz 

- Junta de vecinos Casa Máquinas 
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- Club deportivo Evaristo Marín 

- Junta de vecinos Población Aurora 

- Junta de Vecinos Antumalén 

- Junta de vecinos Los Esteros 

- Junta de vecinos Villa Los Ríos 

- Club Fraternidad 

- Junta de vecinos Villa El retiro 

Adicionalmente se sumaron a la lista de asistentes dirigentes que asistieron por cuenta propia, 
que fueron invitados por otros dirigentes, o que se enteraron de la actividad por los Afiches 
publicados, agregándose organizaciones que no se encontraban en el mapa de actores inicial. 

- Agrupación CREPRED de Padre Las Casas 

- Comité de adelanto El Retiro 

- Representante del Concejal Esteban Barría  

- Vecinos de Av. Barros Arana (particulares) 

Ahora bien, indicado lo anterior, a continuación, se muestra una tabla con los nombres de los 
convocados a esta jornada de consulta ciudadana y que fueron invitados como parte del mapa 
de actores relevantes para el trazado del proyecto. 
 

Mapa de Actores Convocados 
Limite Norte a O’Higgins 

N° ORGANIZACIÓN REPRESENTANTE CARGO 

TRAMO 3 - O'HIGGINS A HUÉRFANOS 

1 Segunda Comisaria de Temuco Sebastián Leiva Cabrera Teniente Coronel 

2 Junta de Vecinos 27-A San Antonio Marly Alarcón Lizama  Presidente  

3 Junta de Vecinos Matta Sur  Elizabeth Castillo Ramírez Presidenta  

4 Consejo de Desarrollo Local 
CESFAM Pueblo Nuevo Viviana Pinto  Presidente  

5 Junta de Vecinos Renacer de 
Evaristo Marín  Viviana Pinto  Presidente  

6 Museo Ferroviario Pablo Neruda Marcela Contreras Directora 

7 Centro comunitario Huérfanos,  María Osses Encargada 

8 Empresa de Ferrocarriles  Darwin Prieto Jefe de Estación 

9 Sindicato de ex funcionarios de 
Ferrocarriles Sergio Sepúlveda Presidente 

10 Feria Pinto Pedro Toledo Administrador 

11 Equipo Comunitario Ferrocarriles Carolina Abarzúa 

Ejecutiva de 
relacionamiento 
comunitario EFE 
Temuco 

12 Club deportivo Evaristo Marín Mario Rubilar/  Presidente 
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N° ORGANIZACIÓN REPRESENTANTE CARGO 

TRAMO 3 - O'HIGGINS A HUÉRFANOS 
Mauricio Villa Tesorero 

13 Club deportivo Top spin inclusión Christian Cardenas Presidente 

14 Agrupación Social Vecinos unidos María Elisa Pérez Presidenta 

15 Junta de vecinos N° 28 población 
Paredes 

Eduardo Paredes Presidente 
Regina Obreque Tesorera 
Patricio Villablanca Director 

16 Corporación por el rescate de río 
Cautín 

Marcelo Sandoval Presidente 

Sergio Palacios Vicepresidente 

17 Grupo de Reciclaje Unidad Vecinal 
N° 28 

Verónica Leiva   Presidenta     

Regina Obreque  Fundadora 
agrupación 

18 Sindicato de Trabajadores de Taxis 
colectivos Línea 20 Victor Pereira Presidente 

19 Sindicato N° 1 Trabajadores Feria 
Pinto Maria Valenzuela Presidenta 

20 Asociación de Ciclismo Temuco Tatiana Navarrete Presidenta 

21 

Sindicato de trabajadores 
comerciantes independientes del 
centro comercial Pinto norte/ 
Bandejón 3 

Cristina Chodil Carrillo Presidenta 

22 Sindicato N°2 trabajadores Feria 
Pinto, bandejón 3 Fresia Gutierrez Ex -presidenta, 

sindicato inactivo 

23 Consejo Comunal de la 
discapacidad- Temuco 

Patricio Rivera Representante 

Cecilia Morovic Encargada de 
comunicaciones 

24 
Agrupación de Fleteros AMUTUY 
RUKA, comunidad Juan Alberto 
Quidel 

Luis Ismael Calfilaf 

Ex - 
Vicepresidente, 
agrupación 
inactiva 

25 Agrupación Socio cultural La 
Máquina Ruben Cuevas Sepulveda Presidente 

26 Biblioteca Los Boldos Alda Reyes Encargada 

27 Parroquia Corazón de María Padre Fabián Justo Párroco 
Nuria Carrasco Secretaria 

28 Colegio Claret 
Juan Carlos Mallea Administrador 

 Odette Álvarez Secretaria 

29 SECPLA Municipalidad de Temuco Francisco Baier Marín 
Coordinador 
interno Dirección 
de Planificación 

Viviana Araya Araneda Secretaria 

30 Dideco Temuco Mauricio Tapia Mellado Director 

31 Sindicato Bandejón 7 Feria pinto Jessica Castañeda Silva Tesorera  

32 Sindicato El Porvenir de Feria Pinto, 
Bandejón N°2 

Carolina Calfumán 
Sandoval Secretaria  
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N° ORGANIZACIÓN REPRESENTANTE CARGO 

TRAMO 3 - O'HIGGINS A HUÉRFANOS 

33 Sindicato El Porvenir de Feria Pinto, 
Bandejón N°2 Nicolán Gertner Salas Tesorero 

34 Agrupación de artesanos El Rehue 
Wueichafe María Montanares Perez Presidenta 

35 Agrupación del adulto mayor 
Raices del Copihue María Montanares Perez Presidenta 

36 
Sindicato de trabajadores 
independiente Centro Comercial 
Pinto Norte 

Margarita Riquelme Alvarez Directora 

37 Junta de vecinos Santa Lucía Leonila Ambiado Ramirez Presidenta 

38 Sindicato Feria Pinto Los 
Fundadores Edelmira Getner Presidenta 

TRAMO 2 - HUÉRFANOS A LÍMITE URBANO NORTE 

1 Junta de Vecinos Valle de Asturias Bárbara Puebla Presidenta  

2 Junta de Vecinos Praderas de Sta. 
Carolina Astrid Varas Presidenta  

3 Junta de Vecinos LITVANYI Pablo Rivas Torres Presidente 

4 Junta de Vecinos José Miguel 
García Yadik Obreque Troncoso Presidenta  

5 Junta de Vecinos Villa Casa 
Máquinas Helia Palma Escobar Presidenta  

6 Junta de vecinos Villa Casa 
Máquinas 

Maria Angelica Gatica 
Vergara Tesorera 

7 Junta de Vecinos Villa Casa 
Máquinas Claudia Figueroa  Socia  

8 Junta de Vecinos Villa Casa 
Máquinas Francisca Lizama Vecina  

9 Junta de Vecinos Villa Casa 
Máquinas Pablo Artigas  Vecino 

10 Junta de Vecinos Villa Casa 
Máquinas Hector Villagrán Sandoval Vecino 

11 Junta de Vecinos Villa Nehuen Pamela Quiriban Quidel Presidenta  

12 Junta de Vecinos parque Villa 
Alcantara Verónica Flores Socia  

13 Taxibuses N° 6 Carlos Osses Representante 
Legal 

14 Junta de Vecinos B. Vista Volcán Johana Bolivar Presidenta  

15 Junta de Vecinos Costanera 2  José Muñoz Presidente 

16 Junta de vecinos Alcántara  Juan Carlos Moreno 
Morales Presidente 

17 Comité de seguridad Plaza Benito 
Perez Galdoz Ricardo Beltrán Presidente 

18 Junta de Vecinos Nuevo Mundo  Eliana Melihuén Presidenta  
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N° ORGANIZACIÓN REPRESENTANTE CARGO 

TRAMO 3 - O'HIGGINS A HUÉRFANOS 

19 Junta de Vecinos Parque Don 
Rosauro Antonio Muñoz Presidente 

20 Vega Modelo Emerson Marinho 
Mendonça Administrador 

21 Parroquia Jesús Obrero Padre Miguel Niculqueo Sacerdote 

22 Centro Evangélico CECAR Eladio Cerda 

Pastor /Capellán 
Regional de 
Gendarmeria 
Chile 

23 Junta de Vecinos Villa Aurora Maria Ojeda Santana Presidente 

24 Junta de Vecinos Villa Aurora Pamela Sandoval Vecina 

25 Club de Adultos Mayores Delfina 
Saravia Mónica Hidalgo Presidenta  

26 Club de adultos Mayores 
Fraternidad Carolina Astete Presidenta  

27 Comité de seguridad San Antonio Maria Bernarda Lozano Representante 

28 Junta de vecinos Villa Los Nogales, 
ecoparque Valle Verde Andrea Pozo Correa Presidenta 

29 Junta de Vecinos Villa El Retiro 1 Sergio Zurita Moreno Presidente 

30 Junta de Vecinos Villa El Retiro 2 Betty Lagos Secretaria 

31 Comité Villa Quidel  Susana Quidel ex presidenta 

32 Junta de Vecinos Población Aurora Alexis Ferrada Vecino 

33 Junta de Vecinos Población Aurora Edgardo Schneider Vasquez Socio  

34 Comité de seguridad Villa Valle 
Verde Alfredo Mondaca González Presidente 

35 Junta de Vecinos Parque 
Alcántara Francisca Ramos Palma Vecino 

36 Junta de Vecinos Villa Los Ríos Carlos Aguilera Ancán Secretario 

37 Junta de Vecinos La Rivera Centro Nolvia Fuentealba 
Hermosilla Vecina  

38 Agrupación tejiendo sueños  Herminda Fuentealba 
Hermosilla Presidenta  

39 
Junta de Vecinos Villa Quinta La 
Frontera/ Agrupación del Adulto 
Mayor Emanuel  

Maria Castillo Romero Presidenta  

40 Sector Valle Asturias Alberto Quinteros vecino 

41 Junta de Vecinos Villa Portal del Sol Paola Huilcamán  Presidenta  

42 Comité de seguridad Los 
Magníficos Alcántara 

Edith Hernández Secretaria 
Mauricio Lepe Presidente 

43 Comité de seguridad Valle verde,  Juanita Valenzuela Secretaria 
Alfredo Mondaca Presidente 
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N° ORGANIZACIÓN REPRESENTANTE CARGO 

TRAMO 3 - O'HIGGINS A HUÉRFANOS 

44 Unión comunal comités de 
seguridad ciudadana de Temuco 

Juanita Valenzuela Secretaria 
Irene Reyes Presidenta 

45 Comité de seguridad Los altos de 
Valle verde Tirso de Molina Jeannette Jara troncoso Presidenta 

46 Comité de Adelanto, Desarrollo y 
Seguridad Santa Carolina (CADES) Anita Collipal Larré Presidenta 

47 Comité de seguridad Plaza Benito 
Perez Galdoz  Sabina Sandoval Secretaria 

48 Grupo de adulto mayor Nuevos 
Horizontes sector Alcántara 

Sabina Sandoval Secretaria 
Ines Honores Tesorera 

49 Parroquia Jesús Obrero Jorge Aguayo 
Animador de la 
comunidad San 
Francisco de Asis 

50 Junta de vecinos Villa Antumalén  Jocelynne Sepulveda Presidenta 

51  junta de vecinos Las Tranqueras Jose Luis Pérez Presidente 

52 Comité de seguridad Las 
Tranqueras Claudio Soto Presidente 

53 Concejo comunal de discapadad 
de Temuco Gerardo Riquelme Director  

54 Club deportivo Los Leones de 
Temuco Gerardo Riquelme Socio 

56 Comité de seguridad Nuevos Ayres Constanza Galvez secretaria 

CAJÓN 

1 Sociedad Educacional Monterrey 
#500 Dory Huenchuleo Carmona Directora 

2 Complejo educacional La Granja Manuel Valdés Huala Director 

3 11° Compañía de Bomberos Kris Vanesa Milillán Directora 

4 Reten de Carabineros Suboficial Gustavo Cerda 
Aravena Jefe Reten 

5 Junta de Vecinos Villa el Roble Sandra Quintana Presidenta 
Carmen Bello Tesorera 

6 Junta de Vecinos Villa las Praderas Jaime Urrutia Presidente 

7 Junta de Vecinos Pumalal Hector Salas Lizama Presidente 

8 Club de adulto Mayor Juan Pablo 
Segundo Pedro Campos Presidente 

9 Junta de Vecinos Los Esteros Rosa Pérez Lagos Presidenta 

10 Taller Ruka Domo Rosa Pérez Lagos Presidenta 

11 Junta de vecinos Villa El Bosque Pamela Osses Presidenta 
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4 ANÁLISIS DE LA JORNADA 

Esta jornada de participación ciudadana se realizó con fluidez y normalidad, sin sobresaltos, los 
asistentes mantuvieron el orden y respeto a las opiniones de cada uno, facilitando que la mayoría 
expresara su sentir en alguna de las etapas de esta participación ciudadana; dado lo anterior se 
logró respetar los tiempos establecidos.  

En cuanto al lenguaje este fue cordial y facilitó la escucha activa frente a lo que cada expositor 
y autoridad expuso o respondió ante dudas y consultas, cumpliéndose cabalmente el objetivo 
de presentar a la comunidad los beneficios del Estudio, recoger opiniones, inquietudes y 
sugerencias para que puedan ser incluidas y/o integradas en la medida de lo posible en etapas 
posteriores. 

Si bien la presentación del proyecto incluía términos técnicos, se presentaron de manera 
cercana, con ejemplos e imágenes de respaldo, utilizando un lenguaje claro y fácil de entender 
para los asistentes, tratando siempre de explicar con el mayor detalle, no dejando lugar a dudas 
o interpretaciones sesgadas de la información y/o descripción de lo que se estaba presentando. 

En cuanto a las contenidas de la presentación, se puede decir que  lo que fue de mayor interés 
para los participantes de la jornada fue el diseño de la doble vía, la construcción de veredas y 
ciclovías, suscitando opiniones de preocupación los cruces ferroviarios y pasos peatonales, 
insistiendo por parte de los asistentes en la necesidad considerar semaforización o señalización 
que permita dar seguridad a quienes transitan, además de la ubicación de paraderos y mobiliario 
urbano que facilite la accesibilidad hacia las villas.  

La doble vía, es considerada como un avance para la ciudad de Temuco, evaluándose 
positivamente la propuesta de diseño, apreciación que es manifestada durante la jornada. 

En otro tenor, los dirigentes manifestaron su preocupación por el proceso previo y posterior al 
desarrollo del proyecto, manifestando la necesidad de que el municipio se haga responsable de 
la mantención y cuidado de los espacios públicos y que se considere la ampliación de obra hacia 
el sector de Cajón dando salida hacia el Puente Pumalal para mejorar la conectividad de dicho 
sector. 

En cuanto a la asistencia de la jornada, esta cumplió satisfactoriamente con lo esperado, 
logrando la asistencia de organizaciones que ya tenían conocimiento de jornadas anteriores, 
pero además se obtuvo la participación de instituciones relevantes que no habían participado 
antes y que se encuentran dentro del área de influencia.  

En otro aspecto, a pesar de que el lugar escogido para llevar a cabo la reunión fue previamente 
indicado con geolocalización para facilitar la llegada de los invitados, no estuvo exento de 
confusiones en la ubicación, y dificultó la llegada a tiempo de los participantes y por tanto retrasó 
el registro de asistencia e inicio de la reunión, situación que no revistió mayor complicación ya 
que se logró dar término a la reunión dentro del tiempo planificado. 

Esta jornada participativa logró tener una amplia gama de representación comunitaria, 
contando con representantes tanto de juntas de vecinos, como de organizaciones funcionales 
tales como: adultos mayores, agrupaciones de artesanía, de seguridad ciudadana, 
discapacidad y sociedad civil; a su vez contó con representantes de instituciones tales como 
municipio, colegios, carabineros y concejo municipal, por lo que se vieron representados todas 
las áreas de interés de difusión del proyecto. 

En cuanto a la edad de los asistentes fue tan variada como la diversidad de organizaciones 
contando con la presencia de asistentes desde los 23 años a los 92 años, siendo mayor el número 
de participantes sobre los 40 años, dato que solo deja en evidencia la importancia que se asigna 
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a las reuniones presenciales donde se puede generar el intercambio de opiniones e interacción 
entre personas. 

En general, la jornada se desarrolló según lo planificado y aunque se inició un poco retrasada, el 
tiempo de duración se ajustó a lo planificado, en esta ocasión los participantes fueron 
conciliadores, proponiendo ideas, solicitando respetuosamente se consideren sus observaciones 
para mejorar lo diseñado, considerando lo que ellos calificaron como posibles problemas futuros.  

En cuanto a la presentación los asistentes agradecieron que fuera didáctica, simple, fácil de 
entender, además de que se mostraron imágenes, planos perfiles de lo proyectado en este 
Estudio. A la vez señalaron que el tiempo de exposición fue adecuado, no aburridor, pero que se 
lamentaba no haber contado con amplificación que permitiera escuchar de mejor manera a los 
expositores y vecinos que realizaron consultas, señalando se considere contar con amplificación 
móvil para casos como el ocurrido donde no se tuvo acceso a los implementos necesarios que 
permitieran mejorar el audio o volumen de voz. 
 
5 MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

5.1 DIFUSIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

La actividad desarrollada se difundió a través de diferentes canales, tanto digital como físico, 
detallándose a continuación: 

5.1.1 MEDIOS DIGITALES - MAIL 
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5.1.2 MEDIOS DIGITALES – WHATSAPP 
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5.1.3 MEDIOS FÍSICOS – AFICHES 
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5.1.4 MEDIOS FISICOS, INVITACIONES 
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5.1.5 REGISTRO DE ENTREGA DE INVITACIONES  
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5.2 SERVICIO DE CAFETERÍA 

Con el objetivo de agradecer la participación en la jornada y brindar un grato momento de 
interacción entre los asistentes, al término de la misma se ofreció servicio de cafetería, invitando 
a cada uno de los participantes a disfrutar y compartir un momento de distención, dando lugar 
a que dirigentes y vecinos aprovecharon para conversar  con los profesionales de la consultora, 
SERVIU y MINVU Araucanía; esta iniciativa fue percibida como incentivo para acudir a futuras 
actividades, destacando comentarios a  la salida del recinto en los cuales los vecinos señalaban 
haber percibido cercanía y buena disposición de los profesionales asistentes para resolver dudas 
y responder consultas, además de agradecer  la calidad y variedad de productos seleccionados 
y ofrecidos para el consumo, lo cual se ve reflejado en las respuestas de la encuesta de 
satisfacción. 

. 
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5.3 REGISTRO FOTOGRÁFICO DE LA JORNADA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
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ANEXOS 

1 INVITACIÓN APROBADA 
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2 DIPTICO APROBADO 
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3 AFICHE APROBADO 
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4 ENCUESTAS 
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