Gobierno

de Chile

Informe Mensual de Desempeiio
de Honorarios a Suma Alzada

Mes MAY.b ”
Afo: 20250
Datos Personal__es :
Nombre y Apellidos CIaudia_A‘I‘ejanq_ra"Gonzélez Carmona

L T I Monto Honorario Liquido
MomioHonono Bruo el plozele _ Mensual L
Fecha Inicio Asesoria 91-01-2025 Fecha Termino Asesorfa 31-12-2025
N° Decreto (E;c) : 535 N ) PO ] l‘=eﬂc;\ha becreto (‘E.x.) y/o s
y/o ‘Resolucién (Ex.) Resolucién (Ex.) 12-02-2025

Agente Publico

Asesoria o Trabajo Encomendado, Descripcién s e el v i
a) Apoyar la coordinacién de actividades del programa de fiscalizaciones de vivienda, para verificar su ocupacion por
parte de los beneficiarios, de acuerdo con la reglamentacién contenida en los decretos que asignan los subsidios

habitacionales.
b) Emitir informes especificos del proceso de fiscalizacién de vivienda e ingresar informacidn de fiscalizacion al sistema

computacional cuando corresponda.

c) Apoyar en la ejecucién del programa de fiscalizaciones de vivienda, para verificar su ocupacion por parte de los
beneficiarios, de acuerdo con la reglamentacién contenida en los decretos que asignan los subsidios habitacionales.

d) Responder consultas y requerimientos ciudadanos sobre el estado de los tramites asociados a las funciones del area
de saneamiento y fiscalizacién, mediante las vias de informacién habilitadas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
e) Colaborar con la generacién de estandarizacién y/u optimizacién de procesos internos de area.

f) Mantener carpeta digital y/o archivo actualizado con modificaciones a la normativa y registrar acciones en planilla
correspondientes a cada funcidn sefialada.

Y en general, sin que la enumeracién anterior sea taxativa, realizar todas las actuaciones necesarias para el correcto
desempefio de las labores encomendadas por el/la Encargado/a Unidad Gestién de Personas.

Actividades Realizadas oy i L 03

e Coordinacién de salidas a terreno a fiscalizar segtin el programa de fiscalizaciones de vivienda.

e Emisién de informe de trabajo con fecha 17 de mayo 2025, referente a la fiscalizacién de la ocupacidn de las
viviendas D. S. N°49, realizada el dia sébado, entre las 09:30 y 13:00 hrs., en el Proyecto Habitacional Los
Espinos, ubicado en la comuna de Puerto Montt. La fiscalizacién consistié en la visita a 50 viviendas. La
informacién fue digitalizada el 19 de mayo.

El viernes 09 de mayo, entre las 10:30 y las 17:00 hrs., se llevé a cabo la primera fiscalizacion del Proyecto
habitacional Vista del Sur, ubicado en el Sector de Pellines, comuna de Llanquihue, fiscalizandose un total de
33 viviendas. La informacién fue digitalizada el 12 de mayo.

El sdbado 24 de mayo, entre las 09:00 y las 13:00 hrs., se llevé a cabo la segunda fiscalizacién del Proyecto
Habitacional Vista del Sur, ubicado en el Sector Pellines, comuna de Llanquihue, fiscalizdndose un total de 27

viviendas. La inforrpg;:ién fue_digitali;ada“el 26 de mayo.




Realizacién de la resolucién de recuperacién de dos viviendas de Proyecto habitacional Maria Inés, ubicado
en el sector Alerce, Puerto Montt, segun la instruccién dada en el Memorandum N°208, de fecha 14 de
marzo de 2025, Mat. Solicita declarar caducidad de subsidios.

Ejecucién del programa de fiscalizaciones de vivienda, para verificar su ocupacion por parte de los
beneficiarios.

Atencién de publico y entrega de informacién a los usuarios sobre el estado de los tramites asociados a las
funciones del drea de saneamiento vy fiscalizacién.

Colaboracién en la estandarizacién y/u optimizacion de procesos internos de drea.

Durante los tltimos meses se ha trabajado en el mejoramiento del documento “Informe Ejecutivo de
Fiscalizacién “con el objetivo de facilitar y hacer mas efectivo el proceso de fiscalizacion. A raiz de estos
cambios, se han llevado a cabo capacitaciones dirigidas a los funcionarios del SERVIU de la Regidn de Los
Lagos, ademas de la implementacién de esta nueva ficha.

El 27 de febrero del presente afio se reasignaron 3 de las 4 viviendas recuperadas a través del proceso de
fiscalizacidn. Para esta entrega, elaboré el Acta de Recepcidn de Viviendas.

La Gltima semana del mes de mayo o la primera de junio se reasignara la vivienda restante; debi realizar
visitas a la vivienda, ya que presentaba problemas estructurales y de destruccién por parte de los anteriores
moradores, Debido a esta situacién, el &rea Técnica emitié un informe, por lo que he efectuado
modificaciones al Acta de Recepcidn.

Mantencidn de carpeta digital y/o archivo actualizado con modificaciones a la normativa y registro de

acciones en planilla correspondientes a cada funcién sefalada.
Recepcidn de denuncias por mal uso de viviendas, ingreso de casos a planilla y seguimiento.
En el mes de mayo nos han ingresado las siguientes denuncias, segun detalle:

Ingreso denuncias

Tipo de denuncia

Acciones a seguir

Planificacion

07/05/2025

Denuncia ingresada por
asistente social de
Inmobiliaria Icuadra,
solicitando fiscalizacién a
46 departamentos del
Proyecto D. S. N°19 del
Condominio Mirador Sur,
Puerto Montt

Se ha ingresado caso a la
planilla de denuncias.

Entre los meses de
junio o julio se dard
inicio al proceso de
fiscalizacion, la
préxima semana
queda definida la
fecha exacta.

13/05/2025

CAS-8170138-X7Q3H2
Vivienda arrendada

Se ha ingresado caso a la
planilla de denuncias.

A fines de junio se
planificara proceso
de fiscalizacion

13/05/2025

CAS-8174080-Y6V9Z0
Vivienda deshabitada

Se ha ingresado caso a la
planilla de denuncias.

A fines de junio se
planificara proceso
de fiscalizacion

14/05/2025

CAS-8175892-W7K0X0
Vivienda arrendada

Esta vivienda ya cuenta
con dos denuncias previas,
por lo cual ya se dio inicio
al proceso de fiscalizacién,
efectuando la lera
fiscalizacion el 31 de
marzo.

En el mes de junio se
llevara a cabo la
segunda fiscalizacion

Planificacion y coordinacidn de salidas a terreno a fiscalizar viviendas denunciadas.

Con fecha 24 de abril del 2024 se ingresé una denuncia por vivienda cedida a terceros. Posteriormente, el 06
de marzo del 2025 se ingresaron cuatro denuncias: dos por viviendas cedidas a terceros, una por vivienda

arrendada y otra por vivienda deshabitada, todas del conjunto Los Espinos. La fiscalizacién de estas viviendas
se realizé el 17 de mayo.




e Salidas a terreno a Fiscalizar viviendas con denuncias y viviendas del Programa de Fiscalizacion.

Observaciones

5&;6};5 “quve visa el correcto desempeio de la Asesoria prestada

Nombre 'Rodrigo Herrera Meza

Cargo Encargado Area Saneamiento y Fiscalizacién

Persona que visa el correcto desempefio de la Asesoria prestada

Nombre v iquet qu"‘cqm‘a‘nte Barrientos v
Cargo Encargads (s) de la Unidad Gestién de Personas

Lugar Puerto Montt Fecha  119/05/2025
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